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Calisma stres kaynagi olabilir mi? Daha 6tesin-
de bir stres kaynagi olarak calisma, akil saglig1 so-
runlarina yol acabilir mi? Bir diger yonden de ¢ali-
sabilecek durumdaki milyonlarca insan issizlik (1)
nedeniyle ¢alisamiyorken is stresini ele almak ne
kadar énemli olabilir? Ayrica bir yiizyildan bu ya-
na, ozellikle de 1950'l yillardan beri issizlik kadar
emek iiretkenliginin de son derece arttig1 bilin-
mektedir. Giderek daha az insan emegi kullanarak,
daha cok iiretebilecek bir iiretim sistemine ulagil-
mig bulunulmaktadir ve boylece isin calisanlar -
zerinde uyguladigi kisitlama ve baskinin gevseme-
si olasiligr belirmektedir. Ancak caligma 19. yiizyil-
da beliren o parlak anlamina ulasmay1 da, yani bi-
reyin kendini gelistirmesinin ve gerceklestirmesi-
nin yolu olmay1 da bagaramiyor, hatta bundan u-
zaklagiyor. Calismak teknolojik gelisime ve verim
artigina ragmen c¢aliganlarin bityiik ¢ogunulugu i-
¢in hala ‘yagami kazanmak igin yagami yitirmek’
anlamina geliyor. Yani ¢aliganlar icin ig bir zorun-
luluk olmaya devam etmekte ve keyif verici, do-
yum saglayici bir ugrag olmaktan uzakta kalmakta-
dir.

Bu zorunlulugun kendisinin bile bir stres kay-
nagi oldugu, yani bir adim 6tesinde de akil sagligi-
n1 olumsuz etkileyecegi diisiiniilebilir ki akil sagl-
g1 sorunlar ile farkli sosyodemografik veriler ve
psikososyal etmenler arasinda giiglii bir iligkilen-
menin oldugu iyi bilinmektedir. Epidemiyolojik ve-
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riler ig stresi ile bazi akil sagligi sorunlari arasinda
da giiclii iliskilenme oldugunu gostermektedir
(2,3). Son otuz yillik dénemde biriken veriler 151-
ginda artik sdyleyebiliriz ki calisma ortami, calisma
kogullart ve caligma iligkilerinin olugturdugu psi-
kososyal ig ortami, bu ig ortaminda ortaya cikan
psikososyal stres etmenleri akil saghgina olumlu ve
olumsuz etkilerde bulunmaktadir.

Ulkemizde, yiiksek issizlik oranlarma ragmen
milyonlarca insan her sabah ya da giiniin degisik
saatlerinde, yagamlarini idame ettirecek geliri elde
etmek {izere ig bast yaptig1 igin is stresinin akil sag-
lig1 tizerindeki etkisini arastirmak, tartigmak ve
onlemler, iyilegtirmeler gelistirmek 6nemli olmak-
tadir. Ayrica ig ortami kaynakli akil saglig1 sorunla-
rinin sonuglar bireysel oldugu kadar (hatta heniiz
verilere yansimamug olsa bile bir iddia olarak) top-
lumsal olmaktadir. Ancak iilkemizde basit ig kaza-
larinimn, Sliimlerin ve sakatliklarin, ise bagl 6nle-
nebilir hastaliklarin hala giindemden diigmedigini
de unutmamak gerekiyor. Ya da milyonlarca ¢ali-
sanin giivencesiz, belirsiz is kogullarinda istihdam
edildigini de tilkemizdeki ¢alisma iligkilerinin en
bagina yazmak gerekiyor. Ig stresi ancak bu tablo-
nun, yani iilkemizin tiretim iligkileri ve tiretim tar-
ziyla, biitiintiyle anlamli olabili. Bu nedenle ig
stresine gecmeden &nce calismanin anlamini sor-
gulamak, giintiimiizdeki ig ortaminm nasil ortaya
¢ikt1igini ve bu ig ortaminda is stresinin hangi ka-
nallarda olustugunu anlamak agisindan yararl o-

labilir.
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Calismanin Tarihsel Anlami

Calisma ile ilgili genel kabul géren goriigler ‘ca-
lismanin antropolojik bir kategori oldugunu, yani
insanin dogasinin bir degigmezi oldugunu, galisma-
nin izine her yerde ve her zaman rastlandigini, ki-
sinin kendini gerceklestirmesini sagladigmi (ken-
dini eserlerinde ifade eden insan) ve ozellikle de
toplumsal bagin merkezinde ve temelinde bulun-
dugunu’ (4) iddia etmektedir. Halbuki tarih bo-
yunca toplumlar farkli tiretim iligkileri temelinde
bicimlenmis ve iiretici giiclerin (iiretilen aletler ve
aletleri iiretme/kullanma deneyimine sahip insan-
lar ile bu insanlarin becerileri/deneyimleri) gelisi-
mi duraklamalar ve kesintilere ragmen devam et-
migtir. Ureticiler belirli bir tarihsel dénemin 6zel-
likleri icinde bicimlenen iligkiler gelistirmislerdir
ve bu iligkiler (iiretim iligkileri) tiretici giiclerin be-
lirli bir gelismislik diizeyine denk gelmistir (5). Ta-
rih icinde farkli tiretim iligkileri ortaya ciktikga ¢a-
lismanm icerigi ve toplumsal anlamu da farkliliklar
gdstermis, yani ¢aligma tarihsel olarak degigmistir.
‘Calisma antropolojik bir kategori degildir, yani in-
san dogasmin ya da her zaman ayn1 temsillerin es-
lik ettigi uygarliklarin bir degismezi degildir. Tersi-
ne tamamen tarihsel bir kategori s6z konusudur;
bu kategorinin kesfi ancak verili bir dénemde ge-
rekli olmustur.” (4).

Ornegin ilkel toplumlarda giiniimiizdeki anla-
mina yakin bir ¢alisma pratigini bulmak bile olast
olmamaktadir. Hem ihtiyaclar smurlidir hem de si-
nirl ihtiyaglari kargilayacak donanim kisithdir. Ay-
rica tretim etkinligi tamamen kolektif bir amag i-
cermekte ve iiretilen nesneler kullanim degeri di-
sinda bir deger tagmmamaktadir (4). Antik Yunan
toplumunun ekonomik ve siyasi yapilanmasimi
yansitan, Aristoteles, Homoeros gibi diigtintirlere
ait yazili metinlerde caligma bir tiir gelismemislik
olarak algaltic1 gorevlerle 6zdeslestirilmis ve asagi-
lanmistir. Koleler bu agagilik igleri yaparak maddi
{iretimi iistlenmig ve bu anlamda &zgiirliikten yok-
sun birakilmiglardir. Ciinkii Aristoteles’e gore 6z-
giirlitk ancak temel ihtiyaglar karsilandiktan son-
ra, zorunluluk ortadan kalktiktan sonra baglayabil-
mektedir. Bu anlanmuyla caligma, yagsami devam et-
tirmeyi gerektiren maddi ihtiyaglarin kargilanmast
icin bir zorunluluktur ve zorunluluk oldugu igin, a-
mact kendi iginde saklt olmayip bagka bir amaca
hizmet ettigi icin insan faaliyetini de degersizlesti-

rir (4). Roma Imparatorlugu ve Ortacag baginda i-
se kole-efendi iligkisi ya da serf-feodal efendi iligki-
si tiretim iligkisinin temel sinifsal ayrimi olmasma
ragmen ¢aligma yine bir siire daha zorunluluk ola-
rak degerlendirilmis ve agagilanmigti. Ancak feo-
dal iiretim iligkileri yayilip yerlestikce calisma, ihti-
yaglari kargilamanin tek yolu oldugu igin efendinin
de karst ctkmadigi dogal bir yasa olarak belirmeye
baglar. Caligma, iiretim iligkilerinin, serf ile feodal
efendi arasindaki geliskiyi 6rtmek iizere yeniden
anlamlandirilir ve anlam kazanmaya baglar. Artik
calisma tanrisal edimin bir pargasidir ve kutsaldur,
yozlasmaktan, ahlaki bozukluklardan kurtarandir
(4). 16. yiizyllda Avrupa’da ortaya g¢ikan ve 19.
yiizylldan itibaren bir diinya sistemi haline gelme
yoluna giren kapitalist {iretim iligkileri ise genis y1-
ginlart kirlardaki feodal tiretim iligkilerinden ayir-
mug ve kentlerde, sanayiye dayali ig kollarmda bi-
rikmelerini saglamistir. Kapitalist tiretim iligkileri
kentlerin yeniden ortaya ¢ikmasina yol actign ka-
dar kirlardaki galigma ve miilkiyet iligkilerini de
kendi yoriingesinde degistirmistir (6). Kapitaliz-
min siyasal bir sistem olarak sermaye smifi dnciilii-
giinde orgiitlenmesiyle ¢aligmanin anlanmu da gii-
niimiizdeki anlamin1 kazanmaya baglamistit. Artik
caligma trettigi deger {izerinden iicretlendirilmek-
te ve yiginlarin yagamlarini idame ettirmelerini
saglayan geliri elde etme arac1 olmaktadir.

Kapitalist tiretim iligkilerinin erken dénemle-
rinde galigma kosullarinin olanca kétiiliigiine (7)
ragmen liberal ve sosyalist diistiniirler ¢alismanin
insan1 gelistiren yoniini wsrarla vurgulamiglardir.
Ancak 6zellikle Marx ve Engels kapitalist {iretim i-
ligkileri iginde gelisen insan etkinliginin, calisa-
ni/emekgiyi gelistirmeye, kendisini gergeklestirme-
sine degil de iiretim araclarinin miilkiyetini elinde
bulunduranlari zenginlestirmeye hizmet etmesini
kiyasiya elestirmiglerdir. Ciinkii, kapitalist {iretim
iligkilerinde kentlerde biriken emekci toplami, ya-
samlarini idame ettirebilmek igin iiretim araglari-
nin miilkiyetini ellerinde bulunduran sermayedar-
lara emek giiglerini satmak zorundadir.

Kapitalist Uretim Siireci

Zorunluluk ve Rutin

Cok acik ki kapitalist iiretim iligkileri tarihteki
higbir tiretim iligkisinin yapamadigi dlcekte tiretici
giicleri gelistirmis ve meta {iretimini yayginlagtir-




mustir. Giiniimiiziin emek giicii ya da iiretim arac-
lart ile kapitalizm éncesi ve hatta kapitalizmin ilk
dénemlerindeki emek giiciiniin kapasitesi, donani-
m1 ve iiretim araglarinin niteligi arasinda ciddi bir
fark bulunmaktadir. Ancak emek iiretkenligini ve
meta {iretimini artirmak ile emek giiciiniin iiretim
stirecinde yagadigi riskler ortadan kalkmamustir.
Giinitimiizde calisanlarin biiyiik kismz1 hala 19. yiiz-
yil sartlarma benzer kosullarda calismaktadir ve
calisanlarin iiretim siirecinden ve {iretim siirecini
sarmalayan kapitalist tiretim iligkisinin ortaya ¢i-
kardig1 celiskilerinden kaynaklanan saglik sorunla-
11 cesitlenerek devam etmektedir. Bu celiskili du-
rum yanitlanmasi gereken soruyu da beraberinde
getirmektedir: Kapitalist iiretim 6rgiitlenmesinde
{iretici giiclerin geligimine ragmen is kaynakli so-
runlarin devam etmesinin nedenleri neler olabilir?
Oncelikle kapitalist iiretim siirecinin birincil a-
macit karlilbikti. Kar arayist ikili bir etki ile hem
teknolojik gelisimi ortaya cikarir hem de i bagimn-
daki rutini artirir. Kapitalizmin tarihi boyunca ire-
tim siirecinin emek giiciine daha az bagimli olma-
s1 arayigt goze carpmaktadir. Teknolojik gelisimler,
emek giiciine bagimlilig1 azaltmanin yolunu olus-
turmaktadir; ancak diger yandan emek iiretkenli-
gini artrmanin en dnemli yolu da olmaktadir. Ure-
tilen {irtinlerin pazarlandigr piyasadaki rekabet,
kapitalist iiretimin bir diger 6zelligidir. Rekabet
teknolojik iistiinliik arayigin artirmakta ve {iretim
siirecindeki emek giictiniin sikigtirllmasina yol ac-
maktadir. Uretim siirecinin makinelegmesi anlami-
na gelen teknolojik gelisim ve rekabet is¢i emegi-
nin basitlesmesine, isginin makinenin basit bir par-
cast haline gelmesine neden olmaktadir. Isci hem
vasifsizlagmakta hem i boliimii artmakta hem de
is yineleyici bir karaktere kavusmaktadir. Is orta-
mindaki yabancilagma, isten memnuniyetsizligi or-
taya c¢tkarmaktadir (8). Artan makinelegme ve is
boéliimii, uzmanlagmayi ve vasifsizlasmay: birlikte
beslemektedir. Ancak uzmanlagma {iretim siste-
minde galisanin daha fazla kontrol sahibi olabil-
mesi anlamina da gelmemektedir. Tam tersine 6-
zelliklerini siirekli yenilemesini gerektirmektedir
(9). Diger yandan tiim bu siirec calisanlarin biiyiik
cogunlugu igin igin ve emek giiciiniin siradanlag-
masini, rutin iiretimi zorunlu kilmaktadir.
Kapitalist tiretim bigiminin tarihsel gelisimi,
krizler, sinif miicadeleleri gibi nedenlerle daha faz-

la teknoloji kullanimi, daha yiiksek emek iiretken-
ligi ve daha disiik ticret ile vasifsizlasma, igsizlik
yoniinde seyretmektedir. Bu seyir iiretim araglarin-
da ve iireticilerin ¢aligma kosullarinda degisimleri
ortaya gikarmustir. 20. yiizyil icinde bant tipi (For-
dist) tiretim sistemi, azalan kar oranlar1 (10) kargi-
sinda yerini esnek tiretim sistemlerine birakmustir.
Son 20 yila damga vuran ve esnek iiretim modeli-
ni ortaya cikaran teknolojik gelisim sayesinde, ca-
lisanin bireysel gelisiminin éniiniin agildigy, is tize-
rindeki kontroliiniin arttig1 ve igyerinin insanilesti-
gi one siiriilmektedir. Ancak esneklikle ilgili temel
faktorler calismayi daha stresli hale getirebilir: Ca-
lisma saatlerinin uzamasi, diizensizlegsmesi, zellik-
le yiiksek egitimliler icin uzun yolculuklar/ani yer
degisiklikleri, cok degisken is amaclari, risk alma-
nin kaginilmazhig: ve siirekliligi, yetersiz sosyal des-
tek. Ayrica tiretim sistemindeki degigimin caligan-
larin ancak kiiciik bir kismi icin gegerli oldugunu
atlamamak gerekiyor (8). Ayrica {iretim sistemin-
deki degisim is disindaki toplumsal yagantida da
degisikliklere yol agmaktadir: Belirsizlik, gelecek-
sizlik ve vasifsizlasma is digina da uzanmaktadir
©).

Kapitalist tiretimin emekgi igin net sonucu va-
sifsizlagma, rutinin artmasi ve zorunluluk olmakta-
dir. Teknolojik gelisime ragmen calisma kosullart
olumlu yénde gelismek yerine genis emekgi yigin-
larinin aleyhinde daha olumsuz &zellikler kazan-
nustir: Issizlik artmus, calisma kendini ifade etmek
anlamma gelmemistir. Is bireyin gelisimine degil
rekabet ve rutin icinde kdrelmesine neden olmus-
tur. Uretim iizerinden elde edilen sosyal haklar ki-
sitlanmig ve her seye ragmen calisma siireleri azal-
mamustir. Teknolojik gelisim, bu nedenlerle kapita-
list tiretim iliskilerinde, is stresinin &nemini kay-
betmesine olanak sunmamaktadir.

e Giintimiizde ¢aliganlar genel anlamiyla ya sa-
nayii iiretimine dayali fabrikalarda ya hizmet sek-
torii igletmelerinde ya da tarimsal sektorlerde ca-
ligmaktadir. Bu ti¢ ana sektérdeki is ortamu farkli-
liklar kadar temel bazi benzerlikler de icermekte-
dir. Elbetteki bu benzerliklerin baginda iticretlendi-
rilme gelmektedir. Sanayi sektorii ana olarak kol
giiciine dayanmaktadir; ancak kol giicii kadar kafa
emegine bagl calisma da yayginlagmaktadir. Hiz-
met sektodriinde ise kafa emeginin daha 6n planda
oldugu soylenebilir; ama kol emegine bagl ¢aligma



da yaygindir. Tarim sektoriinde ise kol giicii 6n
planda olsa da mevsimlere ve miilkiyete dayal
calsma belirleyici olmaktadir. Bir diger yandan tiim
bu sektorler verili birimin, iilkenin siyasi ekonomik
yapisindan da etkilenmektedir. Ciinkii, ¢aligma i-
liskileri o birimin 6zelliklerini tagtyarak ortaya cik-
maktadir. Tageronlagma, vasifsizlagma, is giivence-
sizligi, igsizlik, teknoloji kullanimi, esnek istihdam
ve {iretim bu sistem icinde anlam bulmaktadir. Bu
etmenler ig ortaminin psikososyal etkilerini de ¢ok
farkli ve cok katmanli hale getirmektedir. Igsiz bir
kiginin buldugu is, olasi tiim psikososyal yiikiine
ragmen igsizligin yiiksek oldugu bir toplumda kisi-
nin akil saghgmi olumsuz etkileyen daha siddetli
stres etmenlerinden kurtulmasini saglayabilir. Is
giivencesinin bulunmasi ya da bulunmamasi da is
kaynakli stres etmenlerinin kisi icin siddetini fark-
lilastirabilir. Is giivencesizliginin yaygin oldugu bir
caligma iligkileri ortaminda is giivencesi sahibi ol-
mak olasi stres etmenlerinin etkisini azaltabilir. g
stresi kapitalist iiretim sisteminin bu biitiinliigii-
niin icinde olugmakta ve ¢alisanlart etkilemekte-

dir.

Stres ve Calisma

20. yiizy1l, isci saghgi agisindan saglanan bilim-
sel gelismelerin artan isci sinifi miicadeleleriyle pa-
ralellik gésterebildigi bir dénemi icermigtir. Bu do-
nemde ¢aligma kaynakli bir ¢ok risk etmeni tanim-
lanmig ve meslek hastaliklari kavrami genel tibbi
bilginin iginde yer almisgtir. Ancak meslek hastalik-
lart ¢ogunlukla kimyasal, fiziksel ve biyolojik et-
menler sonucunda ortaya ¢ikan saglik sorunlarini
tanumlamak i¢in kullanilagelmistir. Bu sorunlarla
ilgili yeterli bilgi donanimi ortaya ¢ikmig ama uy-
gulama agamasinda siyasal ve ekonomik yapinin
geligkileri agilamanmustir. Fiziksel, kimyasal ve
biyolojik etmenlerin net olarak tanimlanmig olma-
st ve kimi etkili 6nlemlerin gelistirilebilmesi dikka-
ti diger risk etmenleri {izerine yogunlagtirnugtir. Is-
teki psikososyal risk etmenlerinin daha fazla 5nem
kazanmasinin bir diger nedeni de tiretim bigimle-
rinde bir 6nceki béliimde tanimlanan degisiklikler
olmugtur. Ciinkii bu degisiklikler ¢alisanlari, fizik-
sel, kimyasal ve biyolojik etmenler kadar psikosos-
yal etmenlerle de kargi kargiya birakmistir.

I5 stresi, caligma, psikososyal etmenler ve akil
sagligi sorunlart arasindaki iligkinin bazi yonlerinin

anlagilmasini saglayabilmektedir. Akil saghg soz
konusu oldugunda genel anlamda stres ile rahat-
sizliklar arasindaki iligkinin aragtirmalarda ele a-
linmast 1930’lu yillara dayanmaktadir. Stres aras-
tirmalarmda Hans Selye bu yillardan itibaren uzun
bir dénem boyunca en 6nemli katkiyr yapmustir.
Selye bazi fiziksel uyaranlar sonucunda ortaya ci-
kan bedensel belirtilerden oriilii klinik tabloya
‘Genel Uyum Sendromu’ adimi vermistir. Ancak
Selye kuramsal tanimlamalarinda ve aragtirmala-
rinda psikolojik stresi ve stres kaynaklarinmn olus-
turacagl duyumsal yaniti ihmal etmistir. R. S. La-
zarus ise stresin, bireylerin kendilerinden istenen
taleplerle yeterli diizeyde basa ¢ikamadiklarini al-
gilamalariyla ortaya ciktigini vurgulayarak stresin
psikolojik yonlerinin geligimine énciiliik yapmustir.
Bu modelde stres bir siirecin sonucu olarak ele a-
linmaya baglanmugtir. Kuramsal eksen degisikligi a-
kil saglig1 sorunlari ile yasam olaylari arasindaki i-
liskinin gelismesini saglamig ve emosyonel olarak
olumsuz durumlarin deneysel, davranigsal ve psi-
kolojik olarak ele alinmasini saglamigtir. Stres bir
sonug olurken caligmalardaki odak cesitli stresor-
lere yogunlagmistir (11).

Is Stresi ve Olciim Modelleri

Psikososyal etmenler i stresi, ig giivencesizligi,
igsizlik gibi toplumsal boyuttaki sorunlarin bireyler
tizerindeki yansimalarini aciklamada kullanilan bir
ara yiiz olarak kabul edilebilir. Ancak psikososyal
etmenlerin fiziksel, kimyasal ve biyolojik etkenler-
den farkli olarak dogrudan olciimii yapilamaz.
Farkli i kollarinda uygulanabilecek, isin dogasini
actklayabilen teorik kavramlara gereksinim vardir.
Bu nedenle is stresi ile akil saglig1 arasindaki iligki-
nin ele alinmasinda ¢alisma kogullarini da iceren
stres algilanmasina dayali yaklagimlar modellen-
migtir. Bu modeller ig kaynakli stresin, sagligin o-
lumsuz yonde etkilenmesinde ara yiizey oldugunu
kabul etmektedir.

Karasek, psikososyal caligma ortamini iki ek-
sende tanimlamugtir: Psikolojik ig gereklilikleri ve
karar serbestligi (12). Karar serbestligi, karar ver-
me yetkisinden (is tizerinde kontrol) ve beceri kul-
lanimindan (isin cesitliligi ve becerilerin kullanim1
firsat1) olugur. ‘Is Gerilimi Modeli'ne gore iste yiik-
sek diizeyde psikososyal beklenti (is yiikii) ve dii-
siik diizey karar serbestligi (kontrol) olmasi hasta-




liklarla (kalp-dolagim sistemi, akil sagligi sorunlari
gibi) sonuglanabilen ig stresi riskini olugturmakta-
dir. Daha sonraki ¢alismalarin etkisiyle modele is-
teki sosyal destek de eklenmistir.

Siegrist, Weber'in sinif tanimindan (ki bu ta-
nimda bireylerin sosyal konumlari mesleklerine go-
re belirlenmektedir) yola ¢ikarak, ‘Caba-Odiil Mo-
deli’ni tanimlamigtir (13). Bu modele goére isteki
yiiksek ¢aba ile diisiik 6diil sagligin bozulmast igin
gliglii bir risk etmeni olmaktadir. Caba, bireyin -
zelliklerine isaret eden rekabetgilik ve diigmanlik
gibi i¢sel (intrinsik) yonler ile igin gerekliliklerini i-
gerir. Odiil ise {icret, deger verilme, ikramiye veril-
mesi, terfi gibi bagliklardan olugur. Bu model 6zel-
likle ig giivencesi, igsizlik tehdidi gibi giintimiizde
caligma yagsaminin énemli degigkenlerinin saglk -
zerine etkilerinin aciklanmasinda kullaniglt bulun-
mustur (14). Kalp-damar hastaliklart igin riski be-
lirlemek agisindan kullanight bulunan (15) bu mo-
dellere ait dlgekler son 20 yil igcinde depresyon,
anksiyete bozuklugu, ¢zkiyim gibi énemli akil sag-
lig1 sorunlarinin da ig stresi ile iligkilendirilmesine
olanak saglamigtir. Ayni zamanda modellerde 6lgii-
len is 6zellikleri akil saghg agisindan koruyucu et-
menlerin tanimlanmasina da olanak vermistir (2).

Is Stresi ve Akil Saghigi Sorunlan

Psikiyatri agisindan ise literatiirde ig stresi ve
psikososyal etmenler arasindaki iligkiye dair bircok
yaym bulunmasina ragmen klinik anlamlilik ara-
yan caligmalar kisith kalmigtir. Bu alana ilgili gerek
tip disindan gerekse tip icerisinden farkli bircok di-
siplin farkli amaclarla ilgi goéstermektedir. Bu ilgi
farkli alanlar igin degisik anlamlar tagimaktadir.
Endiistri miihendisleri i¢in verimliligin artirilmast,
insan kaynaklari uzmanlari icin ise en uygun kisi-
lerin secilmesi, orgiit psikologlari igin igyeri kay-
nakli ¢atigmalarin saptanmast ve ¢oziilmesi gibi
anlamlar tagimaktadir. Halk saghgi alaninda ise
isci sagligi bagligi altinda is stresinin giderek artan
epidemiyolojik anlami bulunmaktadir. Psikiyatri a-
asindan ise ézellikle Iskandinav iilkelerinde ve Ja-
ponya’da konuya yonelik ciddi bir ilgi bulunmak-
tayken Tiirkiye dlceginde ig kaynakli stres ve akil
sagligi sorunlari heniiz ¢aligma alani olmaktan u-
zaktir. Birbirinden farkli dlgeklerle ve yontemlerle
yapilan ¢aligmalarin farkli sonuglara ulagtiklart go-
ze ¢arpmaktadir; bu nedenle klinik anlamlari da si-

nirlt olmaktadir. Sinirli sayidaki klinik calismalar-
da ise ig stresi ile depresyon, anksiyete bozuklukla-
11, somatoform bozukluklar arasinda giiglii iligkiler
ortaya ¢itkmaktadir (16).

Yapilan caligmalarda yiiksek is gereklilikleri,
diigiik sosyal destek ve disiik 6dil arasinda dep-
resyon acisindan daha yiiksek oranlar saptanmustir
(17,18,19). Is stresi ile alkol/madde kullanim bo-
zukluklar1 ve 6zkiyim arasinda gesitli galigmalarda
anlamli iligki saptanmugtir (20). Ancak is stresi ile
genetik cercevesi daha belirgin olan psikiyatrik
hastaliklar (sizofreni, biploar bozukluk) arasmdaki
iliski s6z konusu oldugunda diger bozukluklar igin
var olan anlaml iligki farklilagmaktadir. S6z konu-
su hastaliklarin biligsel islevlerde olusturdugu yi-
kim ve psikososyal kayiplar nedeniyle is, issizlik ve
hastaliklar arasindaki etiyolojik iligki zayiflamakta
daha cok prognostik bir etken haline déniismekte-
dirler (21).

Is stresi ile akil saghg1 sorunlari arasma bir di-
ger belirleyen olan kisilik 6zellikleri de girebilmek-
tedir. Ancak yapilan galismalarda is stresi bagimsiz
bir etken olarak saptanmistir (19). Isle ilgili bir di-
ger o6nemli psikiyatrik durum ise ‘Tiikenmislik
Sendromu’dur. Tiikenme kavramui ilk olarak Freu-
denberg tarafindan ortaya atilmig ve daha sonra
Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmistir. U-
zun donemli is stresinin titkenmiglige yol agtigin
soyleyen Maslach, tiikenmisligi profesyonel bir ki-
sinin mesleginin 6zgiin anlami1 ve amacindan kop-
mast, hizmet verdigi insanlar ile artik gercekten il-
gilenmiyor olmasi biciminde tanimlamugtir (22).
Tiikenmisgligin ana belirtilerini enerji kaybi, moti-
vasyon eksikligi, digerlerine kargi negatif tutum ve
aktif olarak digerlerinden geri g¢ekilme olustur-
maktadir. Isle ilgili bir diger hastalik olan Karoshi
ise bir tiir ani titkenme sendromudur ve ige bagl a-
ni dltimleri icerir. Caligmalar Karoshi'nin uzun ¢a-
ligma siireleri, vardiya usulii ¢alisma ve diizensiz
calisma programlariyla birlikte gelismekte oldugu-
nu gostermistir (8).

Sonug: Stresorleri Ne Yapalim?

Giiniimiiz kapitalist toplumsal yapilanmasi bir
yandan ¢aligabilecek durumdaki biiyiik bir niifusu
igsizler ordusuna katmakta bir yandan da daha az
calisabilmenin kosullarini yaratip yagama gegme-
mesi icin dnlemler icat edilmesinin yollarini ara-
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maktadir. Bugiin ¢alisanlarm kiigiik bir bolimii
toplumsal agidan gerekli ya da zorunlu olan {iriin-
leri, is stresine yol agan ciddi bir zorlantiyla iiret-
mektedir. Toplumsal agidan gerekli olmayan bir-
cok sektorde ise yiginlar istihdam bulmaya ¢alisir-
ken, yine biiyiik bir toplam da {iretim siirecinin tii-
miiyle digina atilmig durumdadir. Isteki psikososyal
etmenler, var olan teorik modellerle ampirik ola-
rak olgiilebilir 6zelliktedir ve baz akil sagligi so-
runlan ile yakindan ilgili bulunmaktadir. Bu ne-
denle énlemlerin gelistirilmesi igin tanimlayici ¢a-
ligmalarin yapilmasi 6nem kazanmaktadir. Ancak
ig stresi ile ilgili en baga yazilmasi gerekenin de ca-
ligmanin, teknolojik ve bilimsel gelisgmeye ragmen
insanlarin yasayabilmesinin, kendi varliklarini ye-
niden iiretebilmesinin zorunlu yolu olmaya devam
etmesi oldugudur. Ciinkii giintimiizde ¢alisanlarin
bircok celiskinin altinda yasadiklar is stresi, iire-
tim araglarinin 6zel miilkiyeti ortadan kalktiginda
ve calisma, keyif verici, doyum saglayici zellikle-
riyle bireyin kendisini gerceklestirmesinin yolu ha-
line geldiginde ya ortadan kalkacak ya da akil sag-
1ip1 sorunlarmi tetiklemeyecek, tam tersine akil
saghgmi gelistirici bir nitelik kazanacaktir.
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