Birey-is iligkisi siirecinde ortaya cikan olumlu
veya olumsuz tutumlar ile bunlarin éncelik ve agir-
liklar1 yapilan is doyumu tespit caligmalariyla orta-
ya konmaktadir. Is doyumu; isgdrenin isini ya da is
yasamini degerlendirmesi sonucunda duyumsamig
oldugu haz ya da ulagtigi olumlu duygusal durum
olarak tanimlanmakta olup, isin iggdren igin 6ne-
mi ve iggdrenin isten beklentileri ile elde ettikleri
arasinda algilanan iligkinin bir fonksiyonu olarak
kabul edilmektedir. Is doyumu, ayn1 zamanda ya-
sam doyumunun da belirleyicisidir.

Ulkemizde iizerinde pek fazla inceleme yapil-
mamig olan itfaiye caliganlarinin i tutumlar ile is
doyumlarinin analizi caligma konusu olarak belir-
lenmistir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye
Teskilatinda gérev yapan 606 itfaiyeciden 415’ine
yonelik olarak gerceklestirilen aragtirmada, is do-
yumunu Slemek icin Is Betimlemesi Olgegi (Job
Descriptive Index) kullanilmigtit. Aragtirma sonu-
cunda, itfaiyecilerin is doyumu diizeylerinin; yas ve
egitim durumu gibi kigisel nitelikler yaninda, mes-
lege 6zel bazi konulara yonelik tutum ifadelerinde-
ki farkliliklar ile de iligkili oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: I doyumu, is tutumu, itfa-
iye, itfaiyeci, is betimlemesi dlcegi.
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Ozet Abstract

Affirmative or negative attitudes, which emer-
ges in the process of individual-job relationship,
and their priorities and weights are examined with
the studies determining job satisfaction of indivi-
duals. Job satisfaction is defined as pleasure felt or
affirmative emotional situation achieved by the
worker after he/she evaluates his/her job or work
life. Job satisfaction is approved as a function of
the perceived relationship between the importan-
ce of the job and expectations from the job. At
the same time, it is a determinant of life satisfacti-
on.

The subject of this study is chosen as the analy-
sis of job attitudes and job satisfaction of fire figh-
ters, which has been rarely examined in Turkey.
Job Descriptive Index is used in order to measure
job satisfaction, in the research conducted to in-
vestigate 415 fire fighters out of 606 working for
Fire Department in Ankara Metropolitan Munici-
pality. At the end of the research, it has been de-
termined that level of job satisfaction of fire figh-
ters are related to the differentiations related to
attitude expressions oriented to specific professio-
nal issues, as well as individual characteristics such
as age and education level.
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Giris ve Amag

Is, insanlarin yagantisinda onlara bir yer kazan-
diran, onlar1 tatmin eden ve toplum icinde kaynas-
may1 saglayan énemli bir sosyal etmen oldugu gibi
(1) fiziksel, kimyasal, psikolojik, sosyal ve ekono-
mik pek ¢ok nitelikleri ile de insan saghgini etki-
ler(2).

Uluslararast Calisma Orgiitii ve Diinya Saglik
Orgiiti'niin 1950 yihnda iizerinde uzlagtiklart tan-
ma gore isci saghigi ve is giivenliginin amaclari: Her
cesit iste calisan isgilerin; fiziksel, ruhsal ve sosyal
yonden tam iyilik hallerinin kollanmasi ve gelisti-
rilmesi; calisma kogullarindan 6tiirii iscilerin sag-
liklarini yitirmelerinin ¢nlenmesi; calismalar: sira-
sinda, iscilerin, saglklarini olumsuz yonde etkile-
yecek etmenlerden korunmalari; iscilerin fizyolojik
ve psikolojik yapilarma uygun ise yerlestirilmesi ve
bunun stirdiiriilmesidir(3).

Calismada, bu tanimda gecen ‘ruhsal iyilik ha-
li’ ile yakindan ilgili olan ‘ig doyumu’ konusu ele a-
linmustir.

[sgorenin isine devam, igini cekici bulmast, isi-
ne baglilig1 ve verimliligi icin en énemli olgulardan
biri is doyumudur(4) Endiistri ve 6rgiit psikolojisi-
nin en fazla ¢aligilan konusu olan ve ¢ok boyutlu
bir kavram olan ig doyumu, ¢aliganin calistigi ku-
rumdan ve iginden bekledikleri ile aldiklar1 arasin-
daki uyum olarak tanimlanmaktadir(5) Is doyumu;
kendine 6zgii 6zellikleri (yonetim, terfi, ticret, ca-
lisma kosullary, is iliskileri) oldugu kadar, calisanla-
rin psiko sosyal ve ekonomik beklenti, gereksinme
ve isteklerini kapsayan kompleks bir yapiya sahip-
tir(6) Is doyumu, kisinin is deneyimlerini degerlen-
dirmesi sonucu olusan pozitif heyecan durumu ol-
makla birlikte, insanlarin giidiileri, gereksinimleri
ve doyum saglama derecelerinin birbirlerinden ¢cok
farklidir(7) Bununla birlikte, i doyumu ¢ok boyut-
lu bir yapiya sahiptir. Ornegin; bir kisi caligma ar-
kadaslarindan ve isin kendisinden cok memnun o-
labilir, fakat yonetimden ya da terfi olanaklarindan
hi¢ memnun olmayabilir. Hatta genel is doyumu
puani incelendiginde, ayn1 puani almus kisiler isin
farkli yonlerinden doyum sagliyor olabilirler (8)

Kar amaci giitmeyen kamusal kurumlar igin
sosyal fayda ve hizmet 6ncelikli amag olmakla bir-

likte, hizmet kalitesinin ve etkinliginin arttirilmasi
cok biiyiik 6nem tagimaktadir. Hizmet kalitesi ve
etkinliginin arttirilmasi ise, en énemli unsurlarin-
dan bir tanesi i§ doyumu olan isgéren verimliligine
baghdir (9) Isgérenlerin verimlilik ve bagarisin ki-
sisel olarak sundugu, hizmetlerin yiiriitiilmesinde
en 6nemli kaynagin hizmeti saglayan insan oldugu,
etkinliginin insanlarin mutlu ve tatmin edilmesine
dayali oldugu islere en giizel ve somut &rneklerin-
den birisi, insanlarla iligkinin yogun ve kisisel eme-
gin st diizeyde oldugu itfaiyecilik hizmetleridir.
Birincil gorevleri yangin, afet ve kazalara mii-
dahale etmek ve can kurtarmak olan itfaiye
tegkilatlarinda (10) is doyumu 6zellikle nemlidir.
Ciinkii; son derece yorucu, tehlikeli ve fedakarlik
gerektirici bu gorevde, iginden tatmin olmayan bir
personelin verimli ¢aligmasi, beklentileri kargilaya-
bilmesi ve bagarili olmasi miimkiin degildir. Dola-
yistyla, itfaiye personelinin is doyumu diger bircok
is koluna gore daha ¢ok énemsenmeli ve calisanla-
rin tutum ifadeleri Sl¢iilmelidir. Ancak, yapilan li-
teratiir taramast sonucunda, bu konunun iilkemiz-
de pek fazla incelenmemis oldugu gériilmiigtiir. Bu
nedenle, ¢aligmanin amacy; itfaiyecilerin ig doyu-
mu diizeylerinin belirlenmesi, is doyumlarin etki-
leyen kisisel ve mesleki faktorlerin saptanmasi ve
meslege 6zel is tutumlarinim, is doyumlart tizerinde
etkili olup olmadigmin belirlenmesi olarak belir-
lenmis ve arastirma Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
(ABSB) Itfaiye Teskilat1 calisanlarina yénelik ola-

rak gerceklestirilmistir.

Gerec ve Yontem

Alan ¢aligmasi, tanimlayici-kesitsel bir arastir-
ma olarak 30 Mart-10 Nisan 2004 tarihleri arasin-
da gerceklestirilmistir. Arastirmanin evreni belirti-
len tarihlerde ABSB Itfaiyesinde gérev yapan 606
itfaiye calisanudir. Calismada 6rnek belirlenmemis
ve s6z konusu calisanlarin hepsi arastirma kapsa-
mina alinmigti. Bu baglamda, anket uygulamasi
415 itfaiyeciye yonelik olarak gergeklestirilmis,
168 kisi; izinli olmalari, ankete katilmay1 kabul et-
memeleri ve uygulama icin birimlerine yapilan zi-
yaretler esnasinda gérevde olmalar1 nedeniyle uy-
gulama diginda kalmustir. Vardiyalarina ve birimle-
rine ziyarette bulunulmayan itfaiyeci sayisi ise

23’tiir.
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Arastirma verilerinin toplanmast igin anket tekni-
gi kullanilmais, uygulama gézlem altinda yapilmustir,
Aragtirmada kullanilan anket; I Betimlemesi Ol-
cegi (Job Descriptive Index-]DI) ve Genel Olarak
Is Skalasi (Job In General Scale-JIG) ile veri top-
lama formundan olusmaktadir.

Calismada kullanilan s Betimlemesi Olgegi ve
Genel Olarak 1§ Skalast; Smith, Kendall ve Hulin
tarafindan gelistirilmis olup, Ergin (1997) tarafin-
dan Tiirkce'ye uyarlanarak, gecerlik ve giivenirlik
calismalart yapilmigtir.8 Soz konusu dlgekler, kimi
caligmalarda oldugu gibi ayri ayr kullanilmamus,
Ergin (1997) ve Skibba (2002)11 tarafindan yapi-
lan ¢aligmalar ile uyumlu olarak bir arada deger-
lendirilmistir. Buna gore, aragtirmada kullanilan
olcek; yapilan (simdiki) is, ticret, terfi olanaklari,
yonetim, isteki insanlar ve genel olarak ig baglikli 6
alt boyut ve toplam 90 maddeden (ifadeden) olus-
maktadir. Olcekten her bir boyut icin 0-54, top-
lamda ise [genel ig boyutunu 6. faktdr olarak de-
gerlendirmeye alarak] 0-324 arasi puan alinabil-
mektedir.8 Veri toplama formu ise; katilimcilarin
kigisel niteliklerini ile isteki durumlari hakkinda
bilgi edinmek ve is 6zelliklerine dair tutum ve dii-
stincelerini saptamak icin belirlenmis 25 sorudan
olugmaktadir.

Bu kapsamda, aragtirmanin bagimli degiskenle-
ri; i doyum 6lgeginden ve bu 6lgegi olusturan alt
boyutlardan elde edilen puanlardir. Bagimsiz degis-
kenler ise; yag ve egitim durumu gibi kisisel nitelik-
ler, gdrev ve calisma siiresi gibi kisinin isteki duru-
mu ve isle ilgili cesitli tutum ifadelerinden olus-
maktadir.

Aragtirma sonuglar1 tanimlayici istatistik kap-
saminda frekans, yiizde, ortalama ve standart sap-
ma kullanilarak degerlendirilmistir. Gruplar ara-
sinda fark olup olmadigi incelenirken ‘Varyans A-
nalizi (One-Way Analysis of Variance)’ ve ‘Bagim-
siz ki Grup T-Testi (Independent-Samples T Test)’
yontemleri kullanilmig, parametrik test varsayim-
larinin saglanmadigi durumlarda ise; ‘Mann-Whit-
ney U Testi’ ve ‘Kruskal-Wallis Varyans Analizi’
tekniklerinden yararlanilmistir. Yapilan varyans a-
nalizlerinde gruplar farkli bulundugunda, farkliligt
hangi grubun ortaya cikardigini tespit etmek icin
“Tukey Yontemi’ kullanilmustir. 12 Yanilma olasiligi-
nin=0.05 olarak kabul edildigi calismada; verile-
rin giivenirligi ‘Cronbach Alfa’ katsayistyla test e-

dilmis olup, is doyumu 6lgeginde yer alan sorularin
ortalamalarinin  birbirleriyle esit olup olmadig
Hotelling T2 Testi ile incelenmistir.

Bulgular

Aragtirmada kullanilan Is Betimlemesi Olcegi-
nin yiiksek derecede giivenilir oldugu (=0.9156),
Slcekte yer alan sorularin 6lgme yeteneklerinin ise
birbirlerine yakin ve normal dagilim yapisinda ol-
dugu (€2=7556.74, p=0.001) belirlenmistir. Buna
gore, ig doyumu ile ilgili sorularin tiim katilimcilar
tarafindan ayni yaklagimla algilandig: ifade edile-
bilir. Yapilan giivenirlik analizinden elde edilen bir
diger sonug ise; soru-biitiin korelasyonunun nega-
tif deger vermemesi nedeniyle tiim sorularin biitiin
icine eklenebilir 6zellikte oldugudur (13).

Katilimcilarin Tanimlayici

Bilgileri

Calisma kapsaminda yer alan itfaiye caliganla-
rinin kisisel ve mesleki anlamda tanimlayici bilgi-
leri Tablo-1'de yer almaktadir. Buna gére; 415 ki-
silik grubun %35'i er, %32’si sofér, %9’u onbas,
%8’ cavug ve bagcavus, %6’s1 amir ve miidiir (mii-
diir yardimcilart dahil), %4’ santral memuru,
%3’1i biiro ¢aliganlari ve sivil memur, %2’si itfaiye
zabitasi ve %1'i dalgi¢ (sualti arama kurtarma) go-
revi yapmakta olan kisilerdir. Tamamina yakini er-
kek olan katllimcilarin (405 kisi-%98), cogu evli-
dir (%95). En geng¢ katulimcinin 28, en yagh kati-
limcinin 57 yaginda oldugu kitlede; yas ortalamast
41.2 5.1 olup, ortanca yas 41, tepe yas degeri ise
42'dir.

[tfaiyecilerin sadece %10u (42 kisi) yiiksek 6g-
retim mezunudur. Egitim diizeylerine gore en kala-
balik grubu %55’lik oranla lise ve dengi meslek li-
sesi mezunlart olusturmaktadir. Katilimcilar icin
hesaplanan ortalama caligma siiresi 14.8 5.8 yil-
dur. Itfaiyecilerin ‘bu iste kag yildir caligtyorsunuz?”
sorusuna verdikleri cevaplar 1 ila 30 yil arasinda
degismekte olup, itfaiyecilik bu kisilerden sadece
%3 7’sinin ilk igidir.

is Doyumu Puanlari

ABSB Itfaiyecilerinin is doyumlari ile ilgili ista-
tistik degerler Tablo-2’de verilmistir. Tablo ince-
lendiginde, toplam is doyumu puan ortalamasmin

(IPO) 142.2 52 ile ortanin alti seviyede oldugu
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Tablo-1: Katilimcilarin tanimlayici bilgileri

Sayi %
Gorev
Er 146 35
Sofér 134 32
Onbasi 38 9
Cavus-bascavus 31 8
Amir-mudiir 25 6
Santral memuru 17 4
Biiro ve sivil memur 13 3
Zabita 6 2
Dalgic 5 I
Toplam 415 100
Cinsiyet
Erkek 405 98
Kadin 10 2
Toplam 415 100
Yas Grubu
35 ve alti 60 14
36-40 131 32
41-45 153 37
46 ve lzeri 71 17
Toplam 415 100
Medeni Durum
Evli 393 95
Evli degil 22 5
Toplam 415 100
Egitim Durumu
Ortaokul ve alti 144 35
Lise ve dengi 229 55
Yiiksek ogretim 42 10
Toplam 415 100
Calisilan Y1l
10 ve alti 103 25
11-14 126 30
15-19 90 22
20 ve Uzeri 96 23
Toplam 415 100
ilk is
Evet 155 37
Hayir 260 63
Toplam 415 100
Tablo-2: Alt boyutlara gére is doyumu puanlari (N=415)
is doyumu Puan
boyutlari ortalamasi
Toplam 142.2
Genel olarak is 37.2
Isteki Insanlar 30.7
Yapilan is 26.9
Yonetim 25.5
Terfi 1.8
Ucret 10.1

glvenlik dergis:i

goriilmektedir. Toplam ig doyumunda ortanca de-
ger 146 puan ve tepe degeri 172 puandir. Katilim-
cilarin toplam is doyumu puanlari ise 0-289 arasin-
da degismektedir.

Olgegin alt boyutlarina bakildiginda; genel ola-
rak i (37.24+14.4 puan) ve isteki insanlar
(30.7+15.2 puan) faktdrlerinin itfaiyeciler icin
doyum alinan boyutlar oldugu, ticret (10.1+9 pu-
an) ve terfi olanaklarinin (11.8411 puan) ise is
doyumsuzluguna neden oldugu gériilmektedir. It-
faiyecilerin yapilan is (26.9410.1 puan) ve yone-
tim (25.5413.6 puan) faktérlerinden aldiklari pu-
anlarin ortalamalar ise orta seviyededir.

Is doyumu 8lceginden aldiklari toplam puanlar
dikkate alinarak belirlenen is doyumu diizeylerine
gore itfaiyecilerin sayisal dagilimi Tablo-3’te bu-
lunmaktadir. Tablodaki doyum diizeyleri, arastir-
mada kullanilan ig doyumu 6lgeginden bir kiginin
toplamda ve alt boyutlar ayriminda alabilecegi en
fazla puanlarin (toplamda 324 puan, alt boyutlar i-
¢in 54 puan) 4 ¢eyrege ayrilmast ile elde edilmistir.
Bu ayrima gore; itfaiyecilerin %15'inin diisiik,
%44’ tiniin ortanin altl, %39’unun ortanin istii ve
%2’sinin yiiksek diizeyde is doyumuna sahip oldu-
gu soylenebilir.

Ayni gruplama, i doyumunun alt boyutlarint
olusturan faktérler igin incelendiginde; itfaiyecile-
rin %51’inin genel olarak is boyutundan yiiksek
derecede, %55'inin ise yapilan ig boyutundan orta-
nin istii seviyede tatmin olduklary; buna karsin,
%71’inin {icret bakimindan doyumsuzluk yagadig
goriilmektedir. Ciddi doyumsuzluk yasanan bir di-
ger boyut ise isyerindeki terfi imkanlaridir. Itfaiye-
cilerin %68’ bu faktérden 0-12 arasinda puan al-
miglardir.

Sayisal dagilim bakimindan gruplar arasmda
bulunan agir1 fark istatistiksel testlerde yanli neti-
ce doguracagindan, cinsiyet ve medeni durum de-

Standart Dagilim Ortanca Tepe
sapma aralig degeri

52.0 289 146 172
14.4 54 41 54
15.2 54 32 45
10.1 51 29 33
13.6 54 24 I5
1.0 54 8 6
9.0 48 6 6
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Tablo-3: is doyumu boyutlarindan sagladiklari tatmin diizeyine gére itfaiyecilerin sayisal dagilimi (N=415)
Is doyumu diizeylerine gére itfaiyeci sayilari

Diisuk % Ortanin

alti
Toplam 62 15 184
Genel olarak is 33 8 67
i§teki insanlar 65 16 98
Yapilan is 47 Il 120
Yonetim 83 20 145
Terfi 282 68 95
Ucret 295 71 99

giskenlerine iliskin herhangi bir analiz yapilmamis
olup, aragtirmadan elde edilen diger bulgular asa-
gida maddeler halinde sunulmustur.

e Yagl itfaiyecilerin (46 ve izeri yastakiler) ig
doyumu diizeyleri, geng meslektaglarina (28-35 yag
grubu) gore istatistiksel olarak daha fazladir. Bu
baglamda; yas ile i§ doyumu arasinda pozitif bir i-
ligki vardir. Aynu iligki meslekte bulunma siiresi i-
cin de gecerlidir. Diger bir deyisle; isteki tecriibe, ig
doyumunu olumlu yénde etkilemektedir. Egitim
seviyesi ile ig doyumu arasindaki iliski ise negatif-
tir. Buna gore; yiitksek dgretim kurumlarindan me-
zun olmus itfaiyecilerin is doyumu diizeyleri, daha
diisiik egitim seviyesine sahip olanlara gore istatis-
tiksel olarak daha azdir.

e Yaptiklari isi tehlikeli bulan ve ayrica kendi-
lerini bu iste basarili géren itfaiyecilerle digerleri a-
rasinda i doyumu bakimindan istatistiksel olarak
bir fark bulunmamaktadir. Bu sonug yiiriitiilen go-
rev bakimindan da gecerlidir. Buna karsin, is kaza-
st gecirme durumu ile is doyumu arasinda énemli
bir iligki bulunmakta olup, is kazasi gegirmis itfai-
yecilerin is doyumu seviyeleri, herhangi bir is kaza-
st yagamamig olan meslektaglarinin ig doyumu se-
viyelerinden istatistiksel olarak daha azdir.

e Yapmakta oldugu is, idealindeki is ile uyum-
lu olan itfaiyecilerin ig doyumu diizeyleri, digerleri-
ne gore istatistiksel olarak daha fazladir. Buna go-
re; yapilan isin kisinin idealindeki is ile uyumu, is
doyumunu pozitif olarak etkilemektedir. Benzer
sekilde; yapmakta oldugu is, kisilik ve yetenegi ile
uyumlu olan itfaiyecilerin is doyumu diizeyleri, di-
ger calisanlara gore istatistiksel olarak daha fazla-
dir.

o Ilk isi itfaiyecilik olanlarn is doyumu diizey-
leri, itfaiyecilikten &nce bagka bir iste ¢alismis olan
kisilerin i doyumlarindan istatistiksel olarak daha

% Ortanin % Yiiksek %
ustii
44 160 39 9 2
16 104 25 211 51
24 118 28 134 32
29 229 55 19 5
35 108 26 79 19
23 26 6 12 3
24 16 4 5 |

yiiksektir. Bunun tersine, bagka bir ig arayan veya
caligilan belediyenin bagka bir biriminde daha iyi
performans gosterecegini diigiinen itfaiyecilerin ig
doyumu diizeyleri, bunun aksini ifade eden kisilere
gore istatistiksel olarak daha digiiktiir.

o Isini yaparken kendisini fiziksel olarak hazr
ve yeterli hisseden itfaiyecilerin is doyumu diizey-
leri, boyle hissetmeyen itfaiyecilere gore istatistik-
sel olarak daha fazladir. Buna gore; fiziksel yeterli-
lik, itfaiyecilik mesleginde is doyumunu pozitif
yonde etkilemektedir. Ayn1 sekilde, isini yaparken
kendisini ruhsal olarak hazir ve giiglii hisseden it-
faiyecilerin ig doyumu diizeyleri, boyle hissetmeyen
itfaiyecilere gore istatistiksel olarak daha fazladir.
Dolayistyla, ruhsal durum ile i§ doyumu arasinda
ayn1 yonde bir iliski bulunmaktadir.

e Olay yerine giderken olumlu diigiinen itfaiye-
cilerin is doyumu diizeyleri, digerlerine gore istatis-
tiksel olarak daha yiiksektir. Diger bir anlatimla; o-
laylara iligkin olumsuz diisiince ile is doyumu ara-
sinda negatif bir korelasyon bulunmaktadir. Itfai-
yecilerin %48'1 ise yaptiklart is sirasinda karsilag-
tiklar1 6liim, yaralanma, aci, tepki vb. olaylardan
olumsuz etkilenmekte olup, bu kisilerin is doyum-
lar1 belirtilen tiirden olaylardan olumsuz etkilen-
meyen itfaiyecilere gore istatistiksel olarak daha
diigiiktiir.

o s geregi karsilastiklar zorluk ve olumsuzluk-
lar neticesinde isinden soguyan itfaiyecilerin is do-
yumu diizeyleri, boyle hissetmeyen meslektaglarina
gore istatistiksel olarak daha azdir. Ayrica, isten so-
gumaya yol acan olaylar ile i doyumunu saglayan
olaylar itfaiye ¢aliganlari igin aymidir ve sayet yaga-
nan bir olay olumlu olarak sonuglandiysa is doyu-
muna (can kurtarmak gibi), olumsuz sonuclandiy-
sa da isten sogumaya neden olmaktadir.



e Siirekli alarm durumunda olma sonucu yip-
randigin1 belirten itfaiyecilerle gelecek ihbarlart
endise ile bekleyenlerin is doyumu diizeyleri, boy-
le diigiinmeyen meslektaglarina gore istatistiksel o-
larak daha dustiktiir. Bununla birlikte, erken yas-
lanma hissi ile is doyumu arasinda negatif bir iligki
bulunmaktadir.

e Isgérme olanak ve ekipmanlarint yeterli bu-
lan itfaiyecilerin is doyumu diizeyleri, bunlar ye-
terli bulmayan itfaiyecinin is doyumlarindan ista-
tistiksel olarak daha yiiksektir. Yani, ig gérme ola-
nak ve ekipmanlarmin is doyumu iizerinde etkisi
vardir,

Tartisma

Is doyumu konusunda yapilmis olan calismalar
gostermektedir ki, is doyumu rutin iglerle negatif
bir iligki, bunun tersi olarak da kompleks ve 6zerk-
ligi olan iglerle pozitif iligki halindedir. Dolayistyla,
yapilan bir igin esas miikafatinm kisinin duydugu
basarma duygusu oldugu ve bu sebeple basit olma-
yan, iddiali ve cesitli 6zerkliklere sahip islerde ¢a-
lisanlarin duygularina daha iyi yon verebildikleri
dikkate alinirsa,14 itfaiyecilerin en yiiksek tatmini
neden genel olarak is faktoriinden sagladigi agikla-
nabilir.

Isteki arkadaslik iligkileri dnemli bir is doyumu
belirleyicisidir. Bir 6rgiitte ¢aliganlar toplu halde
veya kiimelegerek, ne oranda bir arada olmay: ge-
reksiyor ve bunu gerceklestirebiliyorlar ise o oran-
da isten doyum duymaktadirlar.15 Isgérenin baga-
rili sayilan bir grup iginde yer almasi, hayat goriisii
kendisine uyan insanlarla birlikte caligmasi onun
is doyumunu arttiracaktir. 16 Nitekim, birlikte ¢a-
listigr kigileri ‘ilham verici’ olarak goren itfaiyecile-
rin (N=172) is doyumu diizeyleri (IPO=168.45),
bunun tersini diisiinenlere (N=203, I-
PO=123.14) ve bu konuda kararsiz olanlara
(N=40, IPO=126.43) gore istatistiksel olarak da-
ha yiiksektir.

ABSB Itfaiyecileri, yaptiklar isi degerlendirir-
ken %26 oraninda sikici, %35 oraninda monoton,
%86 oraninda da engellerle dolu ifadelerini seg-
miglerdir. Buna kargin, ¢alisanlarin %67’si cazip,
%66’s1 saygin, %881 basit olmayan, %50’si iddial,
%851 yararli, %80'i ise bagsart duygusu veren ifade-
leriyle yaptiklar isi tanumlamuslardir. Bu durum;
yapilan isin kompleks, dzerkligi olan ve saygin bir

meslek olmanin yaninda, hem niteliksel hem de
niceliksel is yiikiiniin fazla ve gesitli yonleriyle de
sikict bir ig oldugunu ortaya koymaktadir. Aktif is-
lerde, zaman baskasy, is yiikii ve benzer islerin de-
gismeksizin siirekli olarak yapilisi isgérenleri bez-
ginlige ve yilginliga gétiirmekte,17 buna kargin ka-
rar alma firsat1 yaratmalar1 18 ve sagladiklar1 6-
zerklik i doyumuna olumlu katkida bulunmakta-
dir (19).

Yénetim calisanlarm is doyumu tizerinde iki se-
kilde etkili olmaktadir. Birincisi, karar verme siire-
cinde calisanlarin katithmni saglamaktir. Tkincisi i-
se caligan merkezli olmaktir. Caliganin yénetimine
giivensiz olmas1 durumunda, calisma sartlar1 ne o-
lursa olsun, is doyumu gergeklesmeyebilir. Yoneti-
me karst giiven olusmasit durumunda ise, fiziksel
sartlar konusundaki sikayetler dahi azalmakta-
dir.20 Nitekim, yonetimini ‘iyi isi 6ver’ seklinde
betimleten itfaiyecilerin (N=240) is doyumu dii-
zeyleri (IPO=162.52), sz konusu betimlemeye
katilmayan itfaiyecilere (N=133, [PO=108.52)
ve bu konuda kararsiz olanlara (N=42, I-
PO=133.1) gore istatistiksel olarak daha yiiksek-
tir. Keza, yoneticileri tarafindan goriiglerinin sorul-
dugunu belirten itfaiyecilerin (N=125) ig doyumu
diizeyleri (IPO=150.87), bunun tersini ifade eden
itfaiyecilere (N=244, IPO=138.59) gore istatis-
tiksel olarak daha yiiksektir.

Is doyumu iizerinde yapilan calismalar, bu ko-
nudaki temel faktorlerden birisi olarak ticreti gos-
termektedir. Stiphesiz isgdrenin ige kargt tutumu-
nu, aldig1 ticretin yeterliligi, almas1 gerekene oran-
la normalligi ve ihtiyaclarmi karsilama derecesi de
belirleyecektir. Ancak, gecinme ticreti denilen se-
viye agildiktan sonra, ig doyumunu ticretin ne ka-
dar oldugu degil baskalar1 ile kargilagtirilmasi etki-
lemektedir. Her durumda istenen iicretin elde e-
dilmesi sz konusu degildir. Fakat, i doyumu aci-
sindan alinan ticretin diger kisilere gore dengeli ol-
masi, yitksek olmasindan daha énemlidir.16 Nite-
kim, aldiklari ticretin adil olmadigini diisiinen itfa-
iye calisanlarinin (N=366) is doyumu diizeyleri (I-
PO=135.9), bunun aksini diigiinenlere (N=27, I-
PO=214.04) gore istatistiksel olarak daha diigiik-
tiir. ABSB Itfaiyecileri aldiklari iicretleri isci statii-
stinde gorev yapan meslektaglart ve yanginlarda
dogalgaz akigini kesip, bu kapsamdaki giivenligi
saglamakla gorevli BOTAS personeli ile kiyasla-



makta ve aradaki farktan dolayr memnuniyetsizlik
yagamaktadirlar.

Sonuclar

Yapilan aragtirma sonucunda ABSB Itfaiye
Teskilatinda gérev yapan itfaiye calisanlart icin is
doyumsuzluguna yol agtigi saptanan etmenler/so-
run alanlart agagida belirtilmistir.

o Itfaiyeciler icin belirlenen idari sorun alanla-
ri: Itfaiyeciligin bir meslek smifi olmamasi; itfaiye-
cilerin statiilerinin yaptiklar isin nitelikleri ile u-
yusmamast; yipranma tazminati haklarmin bulun-
mamast; iicretlerinin benzeri igleri yapan diger ba-
z1 kamu gorevlilerine ve is¢i statiisiinde olan mes-
lektaglara gore diisiik ve hak ettiklerinden az ol-
mast; mesleki risk ve tehlikelerle esdeger saglik ve
yasam sigortasi giivenceleri olmadigindan, olay ye-
rine giderken geride biraktiklari aileleri ile ilgili
endise duymalari; yaptiklar: ise uygun saglik hiz-
meti alamamalary; yaptiklari iglerin insanlar tara-
findan bilinmemesi ve tiniformalarinin halk tara-
findan tanmmamasi; polis ve acil yardim ekipleriy-
le yeterince igbirligi saglanamamasi; kiyafetlerinin
yaptiklari igse uygun olmamasi (gémlek-kravat);
yangin giivenligi ile ilgili konularda yaptirim giic-
lerinin bulunmamasi; yapilan isin yeteri kadar say-
g1 gbrmemesi ve araglarin eski olmasi, kasko sigor-
talarinin bulunmamasidir.

o Itfaiyeciler icin belirlenen meslekle ilgili so-
run alanlar ise: Sagliklarindan ve yasamlarindan
endise etmeleri; olay yerine giderken araglarin yol
vermemesi; giindelik yasamlarinda dahi okul, tele-
fon ve saat zillerinden ihbar zanniyla olumsuz ola-
rak etkilenmeleri; olay yerine zamaninda yetise-
meme endisesi; yangin sénmeden suyun bitmesi
endisesi; yapilan igin giicliigii ve 6liim, yaralanma,
yanma acisi ve mal kaybr iiziintiisii ceken insanlar-
dan etkilenilmesi; vatandagtan adres bulmada ve
yangm hakkinda yeteri kadar bilgi ve yardim alma-
mamasidir.

Oneriler

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinde gérev yapan
itfaiye caliganlarinin ig tutumlari ile iy doyumlari-
nin analiz edildigi bu caligma sonucunda saptanan
sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak belirlenmis o-
lan 6nerilerden bazilart agagida sunulmustur.

o Itfaiyecilik yaptpi teknik gdrev itibariyla
Devlet Memurlar1 Kanununda (DMK) yer alan
genel idare hizmetleri sinifi tanimina uymamakta-
dir. Bu sebeple, itfaiye personelinin statiisii net o-
larak ortaya konarak, itfaiye hizmetleri DMK’de
1 L.siif olarak diizenlenmeli ve itfaiye ¢alisanlari-
na polis, asker, dgretmen gibi kapsam dig1 6zel sta-
tii saglanmalidir.

e Karsilagtiklari mesleki risk ve tehlikelerle bir-
likte sunuk kaldiklari sagliga zararl ¢aligma ortanu
faktorleri de dikkate alinarak, benzeri bazi meslek-
lere (polis, asker, ormanci) tanman fiili hizmet sii-
resi zammu (yipranma tazminati) hakk: itfaiyecile-
re de verilmelidir. Ayrica, itfaiyecilere uygun bir
mesleki risk ve ig giicliigii tazminati verilerek mali
problemleri ¢oziilmeli ve bu sayede ek is yapma ge-
reksinimleri ortadan kaldirilarak, islerine odaklan-
malar1 ve uzmanlagmaya yonelmeleri temin edil-
melidir.

o Itfaiye personeli éliim ve yaralanmalara kargt
hayat ve kaza sigortasy; itfaiye araglar ise, kasko si-
gortast ile giivence altina almmalidir. Bununla bir-
likte, itfaiye galiganlarinin kargi kargiya olduklari
mesleki risk ve zararli maruziyetler tiim boyutlariy-
la belirlenmeli, ¢alisanlar bunlara kargi bilgilendi-
rilmeli ve alinacak tedbirlerin uygulanmasi saglan-
malidir.

o ABSB Itfaiyesinde isyeri saglik servisi kurul-
mali, ¢aliganlarin fiziksel ve ruhsal saglik durumla-
r1 siirekli izlenmeli, periyodik muayeneleri daha sik
ve kapsamli olarak gerceklestirilmeli ve calisanla-
rin toplam sagliklari agisindan, ig ortamindan kay-
naklanan fiziksel ve cevresel sorunlarin yaninda,
psiko sosyal faktorler de siirekli olarak degerlendi-
rilmelidir.
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