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Ozet

Amag: Istanbul’daki motosikletli kuryelerin is
kazasi niteligindeki trafik kazalar1 ve bunu etkile-
yen faktorleri belirlemektir.

Yéntem: Bu aragtirma, Istanbul’da calisan mo-
tosikletli kuryelerde yapilmigtir. Kuryelerin calisma
saatleri icinde toplandiklar1 ve bekledikleri bazi
bolgeler bulunmaktadir. Bu arastirma kuryelerin
Anadolu ve Avrupa yakasinda bulunan iki ayr
toplanma bolgesinde yiiriitiilmiistiir. Veriler Aralik
2004’de toplanmigtir. Kuryelere aragtirmanin ama-
a1 anlatilmig ve katilmayi kabul eden toplam 173
kuryeye yiizyiize goriigme teknigi ile anket uygu-
lanmustir.

Bulgular: Calismaya katilan motosikletli kurye-
lerin yas ortalamasi 28.6+5.1'dir. Motosikletli kur-
ye olarak ortalama caligma siireleri 5.8+3.0, or-
tanca motosiklet kullanma siireleri 10.2 ise yildir.
En ¢ok kullandiklari koruyuculari kasktir (%99.6).
156 (%90.2) kurye islerini yiiriitiirken trafik kazast
gecirdigini belirmistir ve ortanca kaza sayist 3’tiir
(1-50). Kuryelerin ise bagladiktan sonra ilk kaza
gecirmeleri igin gegen ortanca siire 12 (1-120) ay-
dir. 53 (%34.0) kurye kaza nedeniyle isten ayri kal-
diklarini belirtmislerdir. En sik kaza nedeni dikkat-
sizlik olarak bildirilmistir (%50.3). Istirahat gerek-
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tirecek boyutta kaza yapan 53 motosikletli kurye
istirahat siirelerine gore degerlendirilmislerdir. 18-
26 yag grubundaki kuryelerin %16’s1 27 yas ve ii-
zerindekilerin %57.1’i3 ay ve {izerinde istirahat ge-
rektiren kaza yaptiklarini belirtmiglerdir. (p=
0.004) Giin icinde dinlenme siiresi olanlarin
%80.0"1, dinlenme siiresi olmayanlarin %27.9'u 3
ay lizerinde istirahat gerektiren kaza yaptiklarmi
belirtmislerdir (p=0.004).

Tartisma: Bu aragtirma, motosikletli kuryelerin
onemli boyutlarda is kazasi niteliginde trafik kaza-
larina ugradigina isaret etmektedir. Bu kazalarmn o-
lusmasinda uzun siire ¢aligma ve dinlenme olana-
g1 bulamamalarinin énemli etkisi oldugu goriil-
mektedir. Motosikletli kuryelerin ¢aligma kogulla-
rinin kaza riskini azaltacak sekilde diizenlenmesi
gerektigi ortadadir. Bu alanda ¢oziimleyici nitelik-
te ileri aragtirmalarin yapilmasina ihtiyag vardir.

Abstract

Aim: The purpose of this study was to determi-
ne the work-related road accidents of motorcycle
couriers in Istanbul.

Method: This study was conducted on mo-
torcycle couriers who were working in courier
companies in Istanbul. There were some places
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that they have been gathered and waiting in wor-
king time. This study was conducted in two places
that they are gathered in Anatolian and European
regions of Istanbul. The aim of the study was told
to the couriers and the 173 couriers who accepted
to participate were interviewed with a structured
questionnaire. Data was collected December
2004.

Results: 173 couriers were accepted to partici-
pate. Age distribution of courriers was between
18-46 and the mean age was 28.6%5.0.The medi-
an motorcycle riding period was 10.2 (7-12.5) ye-
ars and median time for working as a courier was
5.8(1-16) years. The mostly used protective wea-
ring was helmet (%99.6). 156 (90.2%) of them
had work-related road accident and median num-
ber of accidents was 3 (1-50). According to the
87(50.3%) couriers the most reason for the acci-
dents was carelessness. 53 couriers who had an ac-
cident with rest cure were evaluated according to
their resting period. 16% of the couriers in the age
group 18-26, and 57.1% of couriers in the age gro-
up 27 and higher had accidents with rest cure of 3
months and higher (p=0.004).

Discussion: This study shows that motorcycle
couriers have high risk for the occupational road
accidents. Long working hours without resting pe-
riods has an important effect on the accidents.
Working conditions of the motorcycle couriers
must be regulated to decrease their accident risks.
Further analytic studies need to be run in this fi-

eld.

Giris

Diinyada 2000 yilinda 1.2 milyondan fazla tra-
fik kazalarma bagh 6liimler oldugu ve bunun tiim
oliimlerin %2.3’tine denk geldigi tahmin edilmek-
tedir. Bu tiir 6liimler geng eriskinlerde meydana
gelmekte ve 6nemli yasam kayiplarina neden ol-
maktadir. Bu yiizden trafik kazalar1 icin DALY (di-
sability adjusted life years) olarak 6lgiilen hastalik
yiikii orani toplamin %2.8’den fazladir. Geligmekte
olan iilkelerde trafik kazalarina bagl oliimler sa-
vunmasiz olan yayalar, bisiklet ve motosiklet stirii-
ciileri, motorize olmayan trafik kullanicilar, oto-
biislerdeki yolcular arasinda olmaktadir (1).

Devlet Istatistik Enstitiisi’niin 2003 verilerine
gore iilkemizde toplam 67.031trafik kazasi olmug

ve bunlarin 3.946’s1 olimle sonuglanmustir (2).
Ayni yil icin Istanbul’da meydana gelen trafik ka-
zast 7.446 olup bunlarinda 313"t éliimle sonuglan-
migtir (3). Istanbul’da 1999 ile 2000 yillar1 arasin-
da trafik kazalar icinde en fazla artigingoriildiigii
motosiklet kazalaridir (4).

2004 yili Sosyal Sigortalar Kurumu istatistikle-
rine gére 2004 yilinda 83.830 is kazasi, 384 meslek
hastalig1 vakasi meydana gelmis, bunlarin 841’i6-
liimle sonuglanmistit. 2004 yilinda is kazalar1 ve
meslek hastaliklar1 sonucu kaybedilen ig giinii say1-
stise, 1.983.410'dir. Yine ayn1 yil igin is kazalarinin
nedenlerine bakildiginda tagit kazalart %3.8 ora-
nindadir (5).

Is kazas: niteligindeki trafik kazalarinin birgok
tilkede is kazalar1 icinde 6nemli bir orana sahip ol-
dugu bildirilmektedir. Oliimle sonuclanan is kaza-
larticindeki trafik kazalarinin orani %20 ile %40 a-
rasinda degismektedir (6,7,8). Trafikte meydana
gelen is kazalarinin en fazla tasima isinde calisan-
larda goriildiigii bildirilmistir (9).

[stanbul'datrafik yopunlugu, ulasimda yasanan
sikintilar nedeniyle 6zellikle sirketler isleri hizlan-
dirmak ve vakit kazanmak igin motosikletli kurye-
leri kullanmaktadir.

Istanbul’un hem Tiirkiye’nin en biiyiik ili olma-
s1, arag sayisinin fazla olmasi ve kuryelerin igleri ye-
tigtirmek amaciyla hizli davranmak zorunda olma-
lar1 nedeniyle trafik kazalar1 agisindan risk altinda-
dirlar. Ulkemizde trafik kazalar ile ilgili aragtirma-
lar yapilmis olmakla birlikte motosikletli kuryeler-
le ilgili yapilmig arastirma bulunmamaktadir. Biz
bu arastirmada, Istanbul’daki motosikletli kuryele-
rin trafik kazalarin1 ve bunu etkileyen faktorleri
belirlemeyi amagladik.

Gerec- Yontem

Bu arastirma, Istanbul'da kurye sirketlerinde
calisan motosikletli kuryelerde yapilmustir. Istan-
bul’da birgok kurye sirketi bulunmakta ve bu sir-
ketlerde calisan toplam kurye sayisi bilinmemekte-
dir. Kuryelerin ¢aligma saatleri iginde toplandiklart
ve bekledikleri bazi bolgeler bulunmaktadir. Bu
bolgelerde kuryeleryaklagik 15 dakika dinlenmekte
ve telsizle igverenleri ile goriigmektedirler. Bu arag-
tirma kuryelerin Anadolu ve Avrupa yakasinda
bulunan iki ayr1 toplanma bolgesinde yiiriitiilmiis-
tiit. Veriler Aralik 2004’de toplanmustir. Kuryelere
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aragtirmanin amact anlatilmig ve goriismeyi kabul
edenlere yiiz yiize goriigme teknigi ile anket uygu-
lanmigtit. 173 kurye aragtirmaya katilmayr kabul
etmigtir. Anket demografik ozellikler, caligma ko-
sullar ve trafik kazalarini igeren sorulardan olus-
mustur. Is kazasi niteliginde trafik kazalari, isini
yaptig1 siirede motosiklet kullanirken gecirdigi ka-
zalar olarak tanimlanmistir.

Kazanin agirhgy, istirahat gerektirmesi ve bu is-
tirahatin siiresine gore degerlendirilmistir. Istira-
hat siiresi, 3 ay1 agan istirahatler ve daha kisa siire-
li istirahatler olmak tizere siniflandirilmastir.

Analizler SPSS 11.0 paket program kullanila-
rak yapilmugtir. Kategorik degiskenler Pearson ki-
kare ve Fisher’s exact testi kullanilarak degerlendi-
rilmistir. Siirekli degiskenler Mann Whitney-U
testi kullanilarak degerlendirilmistir.

Tablo-I: Arastirmaya katilan motosikletli kuryelerin bazi
sosyodemografik 6zelliklerine gére dagilimi

Yas gruplari n(%)
18- 26 yas 64 (37.0)
27 yas ve Uzeri 109 (63.0)
Ogrenim Durumu

ilkokul mezunu 44 (23.6)
Ortaokul mezunu 66 (38.2)
Lise ve Universite mezunu 66 (38.2)
Motosikletlere diizenli bakim

yaptirma

Evet 148 (85.5)
Hayir 24 (13.9)
Bilmiyorum 1(0.6)
Kurye olarak calisilan sirket

-2 sirket 84 (48.6)
3 ve daha fazla sirket 89 (51.4)
Motosiklet kullanma siiresi

(yil) (ortanca, %25-%75) 10.2 (7.0-12.5)
Kurye olarak calisma siiresi (yil)

(ortanca, %25-%75) 5.8 (I-16)
Son calistiklan sirkette calisma

suiresi (ay) (ortanca, %25-%75) 24 (12-45)
Giin icinde motosiklet kullanma

sureleri (saat) (ortanca, %25-%75) 10 3-15)

Giin icinde katedilen yol (km)

(ortanca, %25-%75) 200 (150-500)
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Bulgular

173 motosikletli kurye aragtirmaya katilmay1
kabul etmistir. Kuryelerin yaglar1 18-46 arasinda o-
lup, ortalama yag 28.6=5.0; 103 (%63)’ii 27 yas ve
iizerindedir. 66 (%38.2) kurye ortaokul mezunu,
66 (%38.2) lise veya iiniversite mezunudur. Ortan-
ca motosiklet kullanma siireleri 10.2 (7.0-12.5) yil,
ortanca motosikletli kurye olarak ¢aligma siireleri
de 5.8 (1-16) yildir. Kuryelerin 148’i (%85.5) mo-
tosikletlerine diizenli bakim yaptiklarini belirtmis-
lerdir. Kuryelerin %51.4'ti kurye olarak calismaya
basladiklarmdan beri 3 ve daha fazla sirket degis-
tirdiklerini belirtmiglerdir. En son ¢aligtiklarn sir-
kette ortanca caligma siireleri 24.0 (12-45) aydir.
Kuryelerin giin i¢inde ortanca motosiklet kullan-
ma siireleri 10 (3-15) saat, ortanca katedilen me-
safe ise 200 (150-500) kilometredir (Tablo-1).

En ¢ok kullandiklari koruyuculari sirastyla kask
(%99.6) ve motorcu montu (%96.5) olarak belirt-
mislerdir. 156 (%90.2) kurye trafik kazas1 gecirdigi-
ni belirmigtir ve ortanca kaza sayist 3 (1-50)'diir.
Kuryelerin ise basladiktan sonra ilk kaza gecirme-
leri igin gegen ortanca siire 12 (1-120) aydir.

53 (%34.0) kurye kaza nedeniyle isten ayr1 kal-
diklarini belirtmiglerdir. Isten ayr kalanlarm or-
tanca igten ayri kalma siireleri 2 (1-24)aydir. En sik
kaza nedeni dikkatsizlik olarak bildirilmigtir
(%50.3), (Tablo-2).

Tablo-2: Arastirmaya katilan motosikletli kuryelerin kaza
ve koruyucu kullanma ile ilgili 6zellikleri

Kaza yapma durumu n (%)
Evet 156 (90.2)
Hayir 17 (9.8)
Kaza nedenleri

Dikkatsizlik 87 (50.3)
Surtcilerin kuryeleri Snemsememeleri 40 (23.2)
Hava ve yol kosullari 16 (9.2)
Trafik kurallarina uyulmamasi 13 (7.5)
Acil isler 13 (7.5)
Diger 4(2.3)
Kaza nedeniyle isten ayri kalma

Evet 53 (34.0)
Hayir 103 (66.0)
Koruyucu kiyafet

Kask 172(99.6)
Motorcu montu 167 (96.5)
Eldiven 165 (95.4)
Motorcu pantolonu 156 (90.2)
Dizlik 123 (71.1)
Gozlik 33 (19.1)
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Tablo-3:

Evet Hayir

n (%) n(%) P
Ogrenim durumu*
ilkokul mezunu 7 (20.0) 28 (80.0)
Ortaokul mezunu 22 (35.5) 40 (64.5) 0.1
Lise ve Uiniversite mezunu 24 (40.7) 35 (59.3)
Galisilan sirket sayisi**
| sirket 6 (23.1) 20 (76.9)
2 sirket 14 (29.8) 33 (70.2) 0.2
3 ve Uzeri sirket 33 (39.8) 50 (60.2)
Kaza sayisi*
|-2 kaza 10 (16.9) 49 (83.1)
3 kaza 14 (36.8) 24 (63.2) 0.001
4 ve lzeri kaza 29 (49.2) 30 (50.8)

eki saglik ve

Kaza yapan motorlu kuryelerin bazi 6zelliklerine gére
istirahat gerektiren kaza yapma durumlari
Istirahat gerektiren kaza

n: 156, *Pearson ki-kare, **Fisher’s exact test

Tablo-4: Arastirmaya katilan kuryelerin bazi 6zelliklerine gére isten

1-2 ay 3 ayve P
lizeri
n=33(%) | n=20(%)

Ogrenim durumu*
ilkokul mezunu 2(28.6) | 5(71.4) 0.1
Ortaokul mezunu 16 (72.7) @ 6 (27.3)
Lise ve Universite mezunu I5(62.5) | 9(37.5)
Giin icinde kat edilen yol (km)**
150-200 13(59.1) | 9(409) |0.7
201 ve lzeri 20 (64.5) | 11 (35.5)
Calisilan sirket sayisi*
| sirket 4(66.7) | 2(333) |06
2 sirket 10 (71.4) 4 (28.6)
3 ve Uzeri sirket 19 (57.6) | 14 (42.4)
Yas gruplarn**
18-26 yas arasi 21 (84.0) 4 (16.0) 0.004
27 yas ve Uzeri 12 (42.9) | 16 (57.1)
Giin icinde dinlenme**
Evet 2 (20.0) | 8 (80.0) 0.004
Hayir 31 (72.1) | 12 (27.9)

ayri kalma sureleri
isten ayr kalma siiresi

*Pearson ki-kare, **Fisher's exact test

156 (%90.2) kurye kaza gegirdigini belirtmigve
bu kuryeler istirahat gerektirmesi ve 30 giinden
fazla isten ayri kalmasini gerektirecek bir kaza ge-
cirmesine gore ayrica degerlendirilmistir. Ogrenim
durumu, caligilan sirket saysi gibi degiskenlerle is-
tirahat gerektiren kaza yapma durumuna bakildi-
ginda istatistiksel olarak anlaml bir fark buluna-
mamigtir. Tablo-3’te bu bulgular sunulmustur. Isti-
rahat gerektirecek boyutta kaza yapan kuryelerin
giin iginde katettikleri ortanca mesafe 250 (200-

51

300) kilometre, digerlerinde 200 (200- 250) kilo-
metredir (p=0.04).

[stirahat gerektiren kaza yapan 53 motorlu kur-
ye istirahat siirelerine gore degerlendirilmislerdir.
Ogrenim durumu, giin icinde katedilen yol, caligi-
lan sirket sayist gibi degiskenlerle kaza nedeniyle
isten ayr1 kalma siiresine bakildiginda istatistiksel
olarak anlaml bir fark bulunamamugtir. 18-26 yas
grubundaki kuryelerin %16’s1, 27 yag ve tizerinde-
kilerin %57.1i 3 ay ve iizerinde istirahat gerekti-
ren kaza yaptiklarini belirtmiglerdir (p= 0.004).
Giin i¢inde dinlenme siiresi olanlarin %80.0", din-
lenme siiresi olmayanlarin %27.9'u 3 ay iizerinde
istirahat gerektiren kaza yaptiklarini belirtmigler-

dir (p=0.004), (Tablo-4).

Tartisma

Bu aragtirma Istanbul'da calisan motosikletli
kuryelerin bir boliimiinde is kazasi niteligindeki
trafik kazalarmin tanimlayic1 6zelliklerini ortaya
koymaktadir. Aragtirmada ulagilabilen isciler Is-
tanbul’daki tiim motosikletli kuryeleri temsil et-
memektedir. Buna kargin, 173 motosikletli kuryey-
le goriisiilebilmis ve gecirdikleri is kazalarinimn bo-
yutlarinin anlagilmasi igin énemli bilgiler edinil-
mistir.

Motosikletli kuryelerin is riskleri daha énce a-
ragtirilmamis bir konudur. Biiyiik sehirlerde bu ig
kolu giderek biiyiimekte, daha fazla motosikletli
kurye trafige ¢ikmaktadir. Aragtirmanin bundan
sonraki ¢alismalara 1tk tutmasi beklenmektedir.

Bulgularimiza gére motosikletli kuryeler uzun
siiredir motosiklet kullanmalarina karsm kurye o-
larak kisa siiredir ¢alismaktadirlar. Bu durum son
yillarda bu ig kolunda istihdamin artmasi ve iscile-
rin kisa siireli olarak bu iste calismak istemelerin-
den kaynaklaniyor olabilir. Geng iscilerin cogun-
lukta olmasi ve tiimiiniin erkek olmasi yapilan igin
niteligi geregi igverenin bu ozellikleri tastyan isci-
lerle calistirmay: tercih etmesinden kaynaklanabi-
lir. Ayrica geng erkekler de motosikletle caligabile-
cekleri bir ise yonelmis olabilir.

Motosikletli kuryelerin giin icinde ortalama 10
saat motosiklet kullandiklart gdzlenmistir. Dikkat
ve uyaniklik gerektiren boyle bir is icin bu durum
kaza riskini ¢ok artiracaktir.

Isciler ise bagladiktan ortalama bir yil icinde ilk
kazalarini gegirmektedir. 10 kuryeden 9’u en az bir
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is kazasi niteliginde trafik kazasi gegirdigini bildir-
mektedir. Her ii¢ isciden biri de istirahat gerektire-
cek boyutta bir kaza gecirmistit. Buradaki en dik-
kat gekici nokta isten ayr1 kaldiklar stirenin orta-
lama 2 ay gibi ¢ok yiiksek seviyelerde olmasidir. Bu
durum, motosikletli kuryelerin gegirdikleri kazala-
rin ¢ok ciddi sonuglart oldugunu géstermektedir.
Bu aragtirmada igine devam ettiremeyecek derece-
de sakatlanmaya veya 6liime neden olan kazalar
incelenmemigtir. Aragtirmaya katilan isciler kaza
gecirdikten sonra da caligmaya devam etmis olan-
lar arasindandir. Buna ragmen, bildirilen kazalarin
agirhr ciddiyetini korumustur. Kald1 ki, bircok a-
ragtirma oltimle sonuglanan is kazalarinda tagima
sektoriiniin énemli bir payr olduguna isaret etmis-
tir (10,11).

Agir kaza gecirenlerin cogunlukla dinlenme fir-
sat1 bulamayan isciler olmast da énemli bir bulgu-
dur. Bununla paralel olarak, istirahat gerektirecek
diizeyde kaza gecirenler de giin icinde motosiklet-
leri ile uzun mesafeler kat etmektedirler.

Bildirilen en ¢nemli kaza nedeni dikkatsizlik ve
stirticiilerin kuryeleri dSnemsememesidir. Daha 6n-
ce belirttigimiz uzun caligma siireleri yorgunluga
neden olan ve dikkati dagitan en énemli faktor o-
larak degerlendirilebilir.

Bu ¢aligmadaki bulgularin bu is kolunda ¢ali-
sanlara genellenemiyor olusu ve kaza gegirip sa-
katlanarak igini birakanlarin ve &lenlerin deger-
lendirmeye almamamasi aragtirmanm sinirliliklari-
ni1 olugturmugtur.

Sonug olarak bu arastirma, motosikletli kurye-
lerin 6nemli boyutlarda is kazasi niteliginde trafik
kazalarma ugradigimi isaret etmektedir. Bu kazala-
rin olugmasinda uzun siire caligma ve dinleneme-
me basta olmak iizere calisma kosullarmin énemli
etkisi oldugu goriilmektedir. Motosikletli kuryele-
rin calisma kosullarmin kaza riskini azaltacak se-
kilde diizenlenmesi gerektigi ortadadir.

Bu alanda yapilacak ileri aragtirmalarin bir
yandan tiim ¢alisanlara genellenebilecek nitelikte
olmasi diger yandan igten ayrilmalar1 da hesaba ka-
tacak izlemlerle yapilmasinda fayda vardir.
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