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Is, yasamda 6nemli yer tutan, giinlitk etkinlik-
lerde “yapisal bir unsur” konumundaki etkinlikler-
den biri olarak, amaci insan ihtiyaclarmi gidermek
olan mal ve hizmetlerin tiretiminde, zihinsel ve fi-
ziksel caba harcanmasini gerektiren bazi gérevlerin
yapimasidir (Giddens A.,2000). Insanin toplumsal
bir varlik olarak konumu, yaptigi isle belirlenir,
yaptigr iste “kendini gerceklestirebilir, gelisebilir,
ozgiiven kazanabilir” (Belek I., 1993). Is gerek is
ortaminda gerekse toplumda olusturdugu etkilerle,
sosyal dayanismanin ¢nemli bir 6gesi oldugu kadar
saglhigin da sosyal bir bilesenidir. Caligma yagaminin
ve yapilan isin saglik {izerine etkileri tibbin ve ce-
sitli tip disiplinlerinin ugrasg alanmidir (Last M.].,
1987; Conrad B, Kern R., 1994). Is/calisma yagami
oldukga dinamik bir siireci igerir. Zamanla ¢alisan
niifusun &zelliklerinin, caligma bicim ve teknikleri-
nin degisimi olmakta ve bu durum kisilerin yagsam-
larinda ve toplumsal yapi ile organizasyonlarda ye-
ni diizenlemeler gerektirmektedir(Laville A., Vol-

koff S., 2001).

Is, dogay1 degistiren bir etkinlik olarak goriiliir,
zaman, mekan ve kiiltiirle siki iliski icindedir ve
sosyal bir yapilanmaya sahiptir. I§ ya da caligma o-
larak tanimlanacak etkinlikler, bu etkinliklerin yer
aldig1 sosyal kogullar ve yoruma bagli olarak farkli-
liklar gosterebilir, bu nedenle “is” in tagidigi anlam-

larin objektif olmadig varsayilabilir. Giiniimiizde-
ki “6demeli caligma” olarak modellesen caligma bi-
¢iminin “normal” olarak algilanmasi, isin cesitli ve
farkli anlamlarini kisitlayabilmektedir. Bu calisma
tipinin yaninda toplumlarda kargihigi ddenmeyen
etkinlikler de yaygindir. Geleneksel olarak kadin-
lar tarafindan yapilan ev igleri, kendi kendine ta-
mir bakim gibi bu kapsama giren isler, “istihdam a-
laninin disinda kalan ekonomik iglemler” olarak
belirtilen “gayr1 resmi ekonomi”de énemli yer tu-
tar. Ulkemizde kirsal kesimde “iicretsiz aile iscisi”
olarak caligan kadin oran1 %62.6’dir. Ev isleri bir
kadinin giinde ortalama dért saatini almakta ve ev
iglerinde harcanan enerji, tarim isgilerininkine ya-
kin olmaktadir. Son otuz yilda ticretli islerdeki ka-
din sayist 6nemli dlgiide artmigtir. Artig, 1955-
1994 yillar1 arasinda, ticret kargiligi ¢aliganlarin sa-
yisinda 3.5 kat iken, ticretli kadin ¢alisan sayist 5.3
kat olmustur ve giiniimiizde iicretli islerde caligan
her ti¢ erkege kargi ikiden fazla kadin galigan bu-
lunmaktadir. Kadmlar ¢alisma yagammda cogun-
lukla uzmanlik gerektirmeyen islerde, “atipik ve
kayit digi istihdam(kismi caligma, evde calisma
vb.)” alanlarinda ¢aligmaktadirlar. Caligma yasa-
minda kadinlarin en énemli sorunlarindan biri ev
igleri ile birlegtirildiginde caligma siireleridir. Bir a-
ragtirma kadin iscilerin bu kapsamda %63’iiniin
giinde 12 saatten, %19’unun da 14 saatten fazla
calistiklarini ve boylece ¢alisma siirelerinin hafta-
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da 80 saati agtigini gostermistir. Dilbilimciler ve et-
nologlar ig/caligma sozciigiiniin  “gostergesel” bir
anlam tagidigini belirtmektedirler. Farkli dillerde
caligma sozciigiiniin kokeni, “ac1” ve “Ozgiirliigiin
olmayig1” kavramlari ile ortakliklar gostermektedir.
Etkinliklerin “¢aligma”, “bos vakit” ya da “angar-
ya” olup olmadigi, etkinliklerin biciminden ¢ok
nasil “okundugu” na ve etkinligi destekleyen sos-
yal duruma ve toplumun iiretim yapisina bagldir.
Is/calisma, toplumdaki gii¢, otonomi, bagimlilik i-
ligkilerinin inceleme alanina da girmektedir. Bu i-
ligkiler iki taraflidir ve galigma iligkileri “bir tarafta
giigsiizliigiin olmas1” olarak kabul edilmektedir
(Giddens A., 2000; Ath A.K., Ozvar1§ S.B., 1996;
Ozkuzukiran S., 2001; Grint K., 1998).

Is/Calisma/Endiistri Sosyolojisi

Endiistriyel sosyoloji, 1920’li yillarda verimlilik
ile ilgili ¢alismalarin, “insan faktériiniin moral ve
verimlilikte fizik faktorlerden daha énemli oldugu-
nu ortaya koyarak” olusturdugu bir daldur. Is grup-
larin1 ve iscilerin bu gruplardaki rollerini, is iligki-
lerini, is gruplarindan olusan toplumlarmn sosyal
organizasyonlarmin bilesenlerini incelemektedir. I
ya da ¢aligma sosyolojisi, davranis, tutum ve yasan-
tilar1 bigimlendiren organizasyonel ve teknolojik
yapilari ve bu kapsamda igin ve is tiirlerinin sosyal
siireclerdeki yerini belirlemeye ¢aligan bir disiplin-
dir(Gelles R.J., Levine A., 1995). Genel sosyoloji
kavram ve yontemlerini is iligkilerine uygulama
dali olarak endiistriyel sosyoloji, “meslekler ve ca-
lisma sosyolojisi” gibi alanlarla ortak anilmakla bir-
likte is sosyolojisinin ig kavramina yaklagtigi tanim
itibari ile farkli bir yon tagidig1 ve adi gegen iki a-
lan1 da kapsadigi belirtilmektedir (Grint K., 1998).

Giintimiizde, &zellikle yakin tarihte yasanan sa-
nayi devrimi ile toplumsal yap1, kurum ve calisma
bicimleri degigiklikler gostermistir. Sanayi toplu-
mu, bir yoniiyle sanayilesmenin karakteristik 6zel-
liklerini diger yoniiyle de “kiiltiirii, kurumlar ve
geligsmesi sanayi tiretimi siireci ile belirlenen” top-
lumu vurgulamaktadir. Sanayi toplumu olma &zel-
ligi géstermeyen toplumlarda aile diger kurumsal
yapilari gélgeler ve baskindir. Bu toplumlarda ca-
lismak yasamin diger sosyal etkinliklerinden ayirt
edilen bir is degildir. Bu durum sanayilesmis top-
lumlarda farkhlagmustir. Isyeri fiziksel olarak ev-
den, ¢aligma, giinliik yagam déngisti iginde bosg za-
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manlardan ayrilmus, 6zel rgiitsel yapilar (karma-
sik iktidar hiyerarsisi) calisma etkinliklerinin yo-
netimini ele gecirmis, ekonomik kurumlar giderek
aile, din, hiikiimet ve egitim gibi diger kurumlarin
yerini almigtir. Yetmisli yillarda ortaya konan bir
diger terim ise “sanayi sonrast toplum” terimidir.
Bilginin miilkiyetin yerini alarak toplumsal dina-
migin kaynagini olusturdugu belirtilen bu toplum-
sal yapida “teknisyenler ve profesyoneller 6ne ¢ik-
mig toplumsal gruplar” olarak yer alir ve hizmet
sektoriiniin imalattan daha énemli hale gelmesi

s6z konusudur(Gelles R.]., Levine A., 1995; Mars-
hall G., 1999).

Isin Tarihi

Isin tarihsel seriiveni incelenirken baz ézellik-
ler 6ne ¢ikmaktadir. Is sosyal bir olgudur. Sosyal
bir yapilanma icindeki iliskiler ag1 icinde yiiriitiliir.
Bu nedenle bu iligkiler isin anlamini degistirebil-
mektedir(Grint K., 1998). Isin tarihi, toplumsal
yapilarin ve bunlarmn arasinda belki de en ¢nemli-
si iiretim faaliyetlerinin incelenmesini gerektirir.

Tarihsel siirecte {iretim faaliyetleri sirastyla top-
layicilik, aveilik, hayvancilik, tarim ve sanayilesme
bagliklarinda yer alr. Is/caligma tarihi ve bicimleri,
toplumun iiretim bigimi ve tiretim iligkileri ile ya-
kindan iligkilidir. Uretim, tarihsel olarak insanlag-
ma siireci ile baslayan, “insan emegi aracihigi ile
toplumsal gereksinimlere yanit verecek” nesne ya
da faaliyetler olusturulan, bilingli etkinlikleri ige-
ren bir siirectir. Uretim siirecinde gerekli iki unsur
vardir: Emek-giicii ve {iretim araclart. Emek-giicii
ve {iretim araclari, {iretici giicleri olustururlar(Be-

lek L., 2001).

[lkel komiinal toplumlar, tam esitlik ilkesine
gore orgiitlenmis, dogaya kargi verilen savagta tiim
topluluk iiyelerinin benzer tiretim faaliyetlerinde
bulundugu, toplulugun gesitli yollarla (toplayici-
lik, availik vb.) ancak tiimiinde kolektif olarak ii-
retip tiikettigi, daha ¢ok toplayicilik dénemine 6z-
gii olarak dogum ve emzirme gibi fizyolojik bagim-
liliklar disinda tiretimde cinsiyet ayiriminm olma-
dig1 bir toplumsal formasyon tagimiglardir. Bu do-
nemde caligma “en temel hak ve sorumluluk” ola-
rak algilanmis ve 6zellikleri, “yaratict unsurlar ba-
rindiran, kolektif, inisiyatifli, cok yonlii bir emek”
tarafindan belirlenmistir. Topluluklarda “farkli a-
ma bir biitiiniin icindeki faaliyetleri yerine getiren
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kigi ya da gruplari koordine etmeyi saglayan istik-
rarl bir diizenleme” olarak tanimlanan igboliimii-
niin gelisimi, uzmanlasmanin artmast, biyolojik, e-
konomik ve toplumsal evrimin ivme kazanmasi,
gtinliik titketimi agan bir tiretimin olusmasina yani
art1 iiriine yol agmustit. Béylece giiniimiizden beg
bin yil kadar énce Mezopotamya'da esitlikci top-
lum yapst farklilagmaya baglamugtir. Bu farklilagma
stirecinde, isin anlami, degeri de farklilagmustir ve
hepsi toplumsal gereksinimlere yanit verdikleri
halde artik “esdeger” sayilmamislardir. Bu egdeger-
sizlik kendisini boliigiimde gdstermeye baglamistir.
Bu siirecte cinsel igbdliimiiniin ortaya cikiginin et-
kili oldugu goriilmektedir. Cinsel igboliimii, “top-
lumsal emegin, yani toplanan ya da avlanan iirii-
niin toplumun 6teki tiyeleri ile birlikte tiiketilmek
{izere depolanmasi icin harcanan emegin ilk for-
munu olusturmus, zamanla cinsiyet ya da yas gibi
diger fiziksel ozelliklere dayanan farklilagmalarin
yaninda iiretim siirecindeki rollere dayanan bo-
liinmeler ve bunun uzantisi olarak hiyerarsik bir
yapi ortaya ¢ikmistir.” Toplulukta bazi kigiler/grup-
lar, olusan art1 {iriiniin {izerinde s6z sahibi olmaya
baslayarak ilk ekonomik gii¢ odaklarini olustur-
muglardir. Bu gii¢ odaklarin giderek siyasi ve aske-
i benzerleri izlemistir. Boylece, ¢esitli i ve sosyo-
lojik olarak “emek piyasalarmin biiyiimesinin bir
sonucu olarak ev eksenli islerden ayrilan iktisadi
bir rol” olarak tanimlanan mesleklerden “esdeger”
etkinlikler yapan toplum bireyleri tiretilen toplum-
sal tirtinden ayni esdegerlikte pay alamamaya bas-
lamiglardir. Toplumsal degisimlerle, 6zellikle de ta-
rimsal {iretimin gelisimi ile ortaya cikan smafly,
devletli toplumlarda artik calisanlar ve calisma-
yanlar bulunmaktadir, toplumun kurulusu top-
lumsal uzlasma ve anlagmalardan ¢ok “topraklarin
fethine ve toplumsal artiya ve emege el konmasi-
na” dayannustir. Koleci {iretim bigiminin yaygin-
lagmasi ile iiretim, kole sayilarinin arttirilmast ile
saglanabilmistir, bu dénemin topluluklarinda nii-
fusun yaklasik beste dordii “konusan hayvanlar”
olarak nitelendirilen kolelerden olugmaktadir. Do-
layisiyla ig/calisma bigimi bu dénemde, kolelik ol-
mustut. Ancak buradaki calisma bicimi bazi farkli-
liklar gosterir, ¢iinkii koleler ayni zamanda “taginir
kolelik” olarak adlandirilan bir bigimde alinip sati-
labilirler ve yaptiklari ig ne olursa olsun emekleri-
nin karsilig1 hicbir sekilde édenmez. Antik Yunan
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toplumunda, kisinin bir iste siirekli olarak caligma-
s1 “yiiz kizartic1” bulunmus, emek, politika alanini
baltalayan bir unsur olarak éne ¢tkmistir. Feoda-
lizmle birlikte temel iiretim araci olarak toprak da-
ha 6nem kazanmis ve toprak sahipligi konumuna
gore caligma bicimleri belirlenmistir. Bu dénemde
koleligin yerini serflik almigtir. Serflik, toprak sa-
hipleri ve onlarin varislerine bagh olarak hizmet
etmelerini esas alan “6zgiir olmama” bicimidir ve
toprak sahiplerinin miilkiyetindeki topraga bagim-
lidir. Koleci toplumlarin son déneminde ortaya ci-
kan “uzlastiric1” tek tanrili din kavrami feodal do-
nemin belirleyicilerinden olmustur. Din kavrami
ve ozellikle Hiristiyanlik, caligmaya, insanligin “e-
sas gtinahinin bir sonucu olarak” ve bundan kagin-
manin bir yolu olma roliinii yiiklemistir. Boylece
is/calisma, “yiiz kizarticiliktan”, “ahlaki” bir gore-
ve yiikseltilerek artan sinifsal celiski ve ayricalikla-
r1 mesrulagtirmanin bir yolu olmustur. Caligmaya i-
liskin dinsel kaynakli farkli sdylemler arasinda yer
alan “biriktirme, azla yetinme, itidal ve agirbagh-
lik” caligan siniflara verilen ana mesajlar arasinda
yer almigti. Donemin miilk sahibi sinifi aristokrasi
icin ¢aligma bir ayirim ifade etmis, galismak “aris-
tokrasiden diglanma” anlamina gelmistir. Caligma
bu ozellikleri ile kapitalizm ©ncesi dénemlerde
maddesel amaglarmin yaninda sosyal amaglar da i-
cermistir (Belek I., 2001; Belek 1., Nalcac1 E.,
1992; Senel A., 1998; Hamzaoglu O., 1994; Mars-
hall G., 1999; Ongen T,, 1998; Grint K., 1998).

Tarihsel siiregte 17. yy dan itibaren ilk olarak
Ingiltere’de ortaya cikan, dénemin el aletlerine
dayanan zanaatcilik {iretimini temel alarak sanayi
iiretimine dayanan ve “iireticilerin dolayimsiz ihti-
yaclarini karsilamaktan ziyade, satig, miibadele ve
kar amacini giiden bir ticretli emek ve meta iireti-
mi sistemi” olarak tanimlanan kapitalizm déne-
minde ig/calisma bicimleri ve anlami tiimden de-
gismeye baglamistir. Kapitalizmin sanayilesmenin
de yardimiyla iiretim araclarini gelistirmesi ile aci-
lan fabrikalar, ig/calisma bicimlerini belirlemede
etkili olmusglardir. Bu donemde emek “6zgiirlesmis-
tir”. Feodal toprak sahiplerince tiim haklar1 belir-
lenen kéyliiler, fabrikalarla birlikte kentlere yonel-
meye baglamus ve fabrika sahiplerinin fabrikalarin-
da caligmaya baglamiglardir. Béylece kapitalizm te-
mel olarak iki siuf olusturmustur: Uretim araclari-
nin sahibi olan kapitalistler (burjuvalar) ve emek

4
Temmuz-Agustos-Eyliil 2004



giiclerini satan isgiler. Bu iki smnuf, kapitalist bir e-
konomik diizende iligkiye girmigler, isci emegini
ticret kargiliginda kapitalistlere satmigtir. Kapitalist
iiretim tarzi, kirn artirmak igin uyarilan teknolojik
gelisme, bu gelismeyi ig ortaminda organize edecek
yeni ig diizenlemeleri ile ¢aligma bigimleri ve hu-
kuksal diizenlemeler yaratan ve tiim bunlarin di-
namik bir siirecte yer alarak etkilestigi bir yapi ice-
rir. Bu kapsamda, kapitalist iiretimde “kendi capin-
da yaygin ve ortak bir is organizasyonu, smnuflar a-
rast ve smif ici iligskiler, ortak bir teknoloji ag1 ve
belirli bir gelismislikte emek giicti” vardir. Bu ti¢
bilesenden sonuncusu ilk ikisini yonlendirici bir
potansiyele sahiptir. Kapitalistler iiretken bir iglet-
meye sahip olmak ve piyasada dnce degistirilmek
sonra da tiiketilmek amaci ile iiretilen triinler ile
maksimum diizeyde kar elde etmek ister. Burada,
iscinin emegi ile olusturdugu art1 degere el koyan
kapitalistin kendisidir. Bu anlamda isci smifinin o-
lusturdugu zenginlige daha cok el koymak ve bu
zenginliklerden isci sinifina ayrilan payr azaltmak
durumundadir. Bu amaca baslica ii¢ yolla varir.

® Daha ¢ok kapitalizmin ilk dénemlerinde uy-
gulanmig olan ¢aligma siirelerinin uzatilmasi,

® Ayni caligma siiresi icinde daha verimli isgii-
cii saglanmasi ve boylece ayni siirede daha ¢ok ve
kaliteli iiretim saglanmasi,

® Isciye 6denen iicretin miimkiin oldugunca
diigiik tutulmasi.

Bu ti¢ yolun ilki mutlak diger ikisi nispi somii-
rii olarak adlandirilmaktadir (Belek I:, 2001; Marx
K., 2000 ; Marshall G., 1999; Belek 1., 1993).

Sanayilesme siirecine gegiste farkli caligma bi-
cimleri ile kargilagilmaktadir, bunlarin bir kismi1 ev
ekonomisine dayanirken bir kismi teknolojik gelis-
melerin tehdit ettigi kiiciik dlcekli is alanlarindan
olusmakta, farkli istihdam giicleri tasiyarak, eko-
nomik oldugu kadar sosyal normlara da sahip bir
nitelik tagimaktadir. Buharli makinelerin kesfi ile
fabrikasyon iiretimi olusmaya baglamug, bu tiretim
tarzt hem iggiiciiniin miktar ve gesitliliginin cogal-
masini, hem de fabrikada yeni bir yonetim seklini
gerektirmistir. Béylece fabrika icinde gelisen hiye-
rarsi aslinda sadece teknik olarak {iretimi yonet-
mek, denetlemek ve kontrol etmek amacini tasi-
mamig bu amactan daha cok kapitalistlerin isgii-
ciinii bolerek gelistirdikleri bu yonetim sekliyle
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sosyal bir kontrol mekanizmas1 kurmalarini sagla-
mugtir. Boylece kapitalistler, hem kapitalizmin do-
gas1 geregi hem de bu tip teknik diizenlemeler ile
yonlendirici olmuglardir (Grint K.,1998; Marshall
G., 1999).

Sanayilegme siirecinin bagindan 19. yy ortalari-
na kadar sabit bir mesleki yapilanma siiregelmistir.
Kapitalizmin ilk makinelesme déneminde makine-
lerle iiretim basitlestirilip rutinlestigi icin genis 6l-
clide niteliksiz kadin ve ¢ocuk emegi kullanilmistir
(Belek 1., 1993). Bu dénemde is kollarinda homo-
jen bir dagilim olmadigy, kirsal kesimde yasayanlar
icin igin cogul gorevler anlamma geldigi (tarimsal
faaliyetler ve ev isciligi vb.), en yaygin sanayi kolu-
nun kadim erkek calisan oranlarinin esite yakin tek
sektor olan tekstil sektorii oldugu goriilmektedir.
On dokuzuncu yiizyilin sonlara dogru, galigma
saatleri cocuklar igin bile 12 saat kadardir, calisma
kosullar1 cok kétiidiir ve tam giin ¢alisan ¢ocuk sa-
yist 50 binin {izerindedir. Giderek hizla azalan bir
bicimde ve en yogun olarak tekstil fabrikalarinda,
sanayi oncesi dénemin is uygulamalarinin kokeni-
ni olusturan, ¢ogunlugunu ailelerden olusan ta-
kimlar halinde calisilmaktadir. Yirminci yiizyilin ilk
ceyregine gelindiginde mesleki yapi degisiklikler
gosterir. Kadmlarin ticte ikisi, ev ve tekstil igleri di-
sindaki mesleklerden neredeyse tamamen ¢ikartl-

mustir (Grint K.,1998).

Yukarida Grint'den aktarilan siireci Karl Marx,
“basit elbirligi”, “manifaktiir” ve “modern sanayi”
dénemi olarak {i¢ agamaya ayirmigtir. Basit el birli-
gini , “cok sayida iscinin bir ve ayni, ya da farkl a-
ma aralarinda iligki bulunan siireclerde bir arada
caligmalar” seklinde tanimlamaktadir. Manifak-
tiir tiirii tretimde ise tiretimin boliinmesi esas1 var-
dir. Burada dikkati ceken nokta, iiretkenligi artiran
giderek artan bir igboliimiiniin varhigidir. Boylece
isci bir tiretim dizgesinin sadece bir kisminda ¢ali-
san biri konumuna gelir ve tek bir iste beceri kaza-
nir. Bu onun {iretici giiclerini gerileten bir siiregtir
ve somiiriiyii artir. Uretimin hemen her agama-
sinda cesitli enerji bigimlerinin kullanildigi maki-
neli diizenekler, modern sanayiyi tanimlamaktadir.
Onceki iki iiretim bi¢iminde is¢i makineyi kulla-
nirken artik makine isciyi kullanmaktadir (Marx

K. ,2000; Belek 1., 1993).

Boylece, Marx’in “modern sanayi” dénemi,
Yy Y
Blauner’in “kiitlesel iiretim teknolojisi” asamast o-
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larak adlandirdigi, daha yaygin ve bilinen adiyla
“bant tipi liretim” siireci baglamigtir. EW. Taylor ta-
rafindan da incelenerek “bilimsel isletmecilik” ad1
verilen bu iiretim tipi 2. Paylasim Savagi’na kadar
kapitalizmin temel {iretim organizasyonu ve calis-
malis sekillerindendir(Belek I., 1993; Giddens A.
2000).

Kapitalist tiretim yapisimin insan {izerine etkile-
ri, baslangicta fiziksel faktorler {izerine egilirken gi-
derek endiistriyel sosyolojinin geligimi ile farklilas-
mugtir. Fabrika caligma ortamlari ve isciler tizerine
yogunlagan bu alan, isyeri faktorlerinin ozellikle
teknoloji ve iiretim yontemlerinin “isgiler ve yone-
timin hem fabrika i¢inde hem de fabrika digindaki
davraniglarinin nedensel etkilerine vurgu” yap-
maktadir. Zamanla teknoloji ve ig organizasyonu
caligmalart alanin fabrika dist igleri de ugrag edin-
mesine neden olmustur. Giiniimiizde degisen calis-
ma bicimleri ile beyaz yakali calisanlarm artmast
gerek ¢alisma ve ise gerekse is orgiitlenmelerine
fabrika iscilerinden cok farkli deger, tutum ve an-
lamlar getirmistir. Bu durum ayni zamanda endiist-
riyel sosyolojinin de déniigiimlerini 6zetlemektedir.
Bu dénigiimler 1930-1950 erken doénem,
1960’larda gegis dénemi, 1970’lerden sonraki do-
nem olmak iizere ii¢ asamada incelenmekte ve en-
diistriyel sosyolojinin “6nceleri is ve isciyi odak o-
larak alirken daha sonra ekonomik sorunlara yo-
neldigi ve sosyal bir aktdr olarak is¢i kavraminin,
rolii makro ekonomik faktorlerle belirlenen pasif
bir obje konumuna déntigmesi” siirecinin yagandi-
g1 belirtilmektedir. Caligma yasamindaki davranis-
larin teknoloji ya da organizasyondan ¢ok &zellikle
“siyaset ve isci-igveren iligkileri sistemi” olmak iize-
re kiiltiirel ve toplumsal kosullar oldugunu ve is
yapilarinin toplumun siyasal, hukuksal ve egitsel
diizenlemelerinden etkilendiginin bazi arastirma-
larla gosterilmesi endiistriyel sosyolojinin ilgi alani-
ni1 degigtirmigtir. Endiistriyel sosyolojinin ilk énem-
li galismalart tiretim siirecine katilimlarinin verim-
liligi artirmada fiziksel etkenlerden cok daha 6-
nemli ve etkili oldugunu gésteren “Mayo Deneyle-
ri” olmustur (Simpson L.H., 1989; Belek I., 1993;
Marshall G., 1999).

Bir endiistriyel ¢aligma sekli olarak bant tipi -
retim, mekanik akiglt ¢aligma, yineleyicilik, mini-
mum diizeyde beceri, alet ve teknik kullanimmda
secenek yoklugu, iiriiniin asir1 6lgiide boliimlere

glvenlik dergis:i

ayrilmasi, yiizeysel dikkatin siirekliliginin saglan-
mast gibi ozellikler igerir. Bu gergevede iscinin bil-
gi, beceri, yaraticilik ve iiretici potansiyelinin bir
anlami kalmaz. Yapilan arastirmalar, bu etkenle-
rin, bdyle bir iste ¢alisan kisilerde, “6z-saygi, stres,
is doyumu, giigsiizliik, 6zytkim, normsuzluk, kiiltii-
rel yikim, 6z-etkinlik, genel olarak yabancilagma,
fiziksel ve genel saglik durumu ile is dis1 yasamda-
ki iligkiler” gibi bagliklarda etkili oldugunu goster-
mektedir. Boylece bu {iretim tipi, yenilenme ve
motivasyon igermeyen, hiyerargik yapimnin baskin
olarak hissedildigi, monoton, iireten kisinin iiret-
tikleri {izerinde inisiyatifinin ya da kontroliiniin ol-
madig1, mekana, zamana ve diger insanlarm islev-
lerine bagimlihig1 artiran ve tiim bunlarin sonunda
calismay1 anlamsizlagtiran, “6z saygi” ve “6z etkin-
ligi” azaltan “yabancilagmayi derinlestiren” bir ya-
piya biirtinmektedir. Siralanan faktorler ile birey
“icsel parcalanma” yasayarak is digi sosyal yasa-
minda da etkilenir ve giderek “higlesir”(Belek I.,
1993; Navvaro V., 1992).

Yapilan analizlerde isle ilgili olumsuz kogullarda
calisanlarin %66’sinda, olumlu kosullara sahip is-
lerde caliganlarin ise %11'inde psikolojik ve fiziksel
genel iyilik durumunun kétii olarak etkilendigi
tespit edilmistir. Moss, analizlerinde i yasaminda
“rol belirsizligi, grup igi catigmalar, denetici kont-
rolii ve karar almaya katilamama” gibi faktérlerin
ruhsal ve fiziksel saghg1 olumsuz etkileyecegini ta-
nimlamugtir. Karasek, igin kiginin gelisgiminde gelis-
meye olumlu katk: veren diirtii, kayg1 ve yonelim-
lerinin doyum-stres dengesinde énemli oldugunu
belirterek isci sinifi digindaki toplumsal sinif ve ya-
pilarin da tiretim bigiminin nesnel yapisi geregi
benzer ruhsal sorunlar yasayabileceginin altin1 giz-
mis ve “Is Gerilim Modeli” diye adlandirdigi bir
model olusturmustur(Sema-1) (Belek 1., 1993).

Karasek’in vardigt sonuglar ¢aligma/is bigimle-
rinin yagamdaki yeri ve 6énemine dair dikkat ceki-
ci sonuglara varmaktadir. Caliganin yaptigi iste
kendi becerilerini kullanmasi ve isi ile ilgili karar a-
labilmesi, is yiikii ne olursa olsun, daha az gerilim
yaratmaktadir. Aktif isler calisanlara daha cok fi-
ziksel yiik getiriyor olmakla birlikte karar alma fir-
sat1 yaratmalar1 is doyumuna olumlu katkida bu-
lunmaktadir.

Kapitalist {iretim siireci “bant tipi {iretim” 6r-
neginde goriildiigi gibi iscileri agan ve toplumun
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Sema-|: Karasek'in is gerilim modeli (Belek i., 1993)

Iste karar Isin beklentisi
ozglrliigi
Dustik Yiksek
Dustk “Pasif” is “Yiksek gerilimli” is
Yiksek “Dusuk gerilimli” is "Aktif” is

genelini etkileyen bir sekilde insanin kendini gelis-
tirme yollarini tikayan, igi tizerindeki inisiyatifini
kaldiran, isleri rutinlestiren, is dist yagama yansi-
yan etkilerle yagami anlamsizlagtiran ve derin bir
yabancilagma yaratan bir yaptya sahiptir. Yabanci-
lasma “en genel cergevesiyle bireylerin birbirlerin-
den, belirli bir ortamdan ya da siirecten uzaklas-
malarini anlatir”. Marxist sosyoloji ile birlikte ani-
lan bu kavram, kapitalizmin toplumsal ve iktisadi
diizenlemelerine 6zgii bir durumdur. Caliganin ca-
lisma sirasmda “emegin calisanin 6ziine ait olma-
yist ile kendini kendi disinda duymasi ve ancak ¢a-
lisma dis1 yasamda kendini hissedebilmesi” olarak
betimlenebilir (Belek 1., 1993; Marshall G., 1999;
Belek I., Nalcact E., 1992).

Bu caligmalarla elde edilen sonuglar, endiistri-
yel is kavramina yeni bazi yaklagimlar getirmistir.
Bunlardan biri, 60’li yillara kadar daha ¢ok
ABD’de rastlanan isteki yapisal diizenlemelerden
cok kigisel psikolojik yonelimleri esas alan “En-
diistride Insan Iliskileri Yaklagimi” digeri de Avru-
pa ve 6zellikle Iskandinav iilkeleri kaynakli, dnce-
likle {iretim ortamunin kolektif gereksinim ve ta-
leplerini esas alan ve yer yer “grup iiretimi” olarak
da adlandirilan yaklagimlardir. Bu yaklagim ve te-
oriler iscilerin calistiklart kurumlarin yénetimine
katilim saglama olanagini olusturan , “Endiistriyel
Demokrasi” adi verilen “iscilerin bir sanayi islet-
mesinin ya da ticari kurulugun idare edilmesinde
kismen ya da tamamen katilmas1” olarak tanimla-
nan bir kavram olusturmustur. Bigimsel olarak,
tam katilimi esas alanlar (“Kalite Kontrol Cember-
leri, Calisma Yasanumn Kalitelilendirilmesi, Igin
Zenginlestirilmesi, Isin Genisletilmesi Programla-
r”), temsiliyet oraninda katilim (“Birlikte Karar-
lagtirma”), isletme miilkiyetine belli oranlarda or-
taklik (“Karin Paylagimi, Gelirin Paylagimi, Ana
Miilkiyete Caliganlarin Ortakligi”) olmak iizere tic
tiirii bulunan ve kapitalist sitemin sistem igi bir ¢6-
zimii olarak nitelendirebilecegimiz bu uygulama-
lar daha cok “bant tipi iiretimle” gelen “otoriter

karakterli hiyerarsik bir yapidaki” liretim stirecini
yumusatma ¢abast olmustur(Belek 1.,1993; Mars-
hall G., 1999; Giddens A., 2000).

Kapitalizmin 1970’lere kadar siiren genigleme
dalgisini takiben girdigi ve halen siiren yapisal kriz,
1980’lerde tiretim yapisinin ve teknolojisinin degi-
simine ve ¢aligma bicimlerinin farklilagmasina ne-
den olmustur. Elektronik, haberlesme ve biyotek-
noloji dallarindaki gelismeler bu degisimde énemli
rol oynamistir. Uretim siirecinin giderek artan o-
randa yogun teknolojik donanimlarla g¢aligmasi
(robot vb.), emek giiciiniin nitelik ihtiyacin1 artir-
mug, isboliimiintin derinligini azaltmis, beyaz yaka-
l1 ¢aliganlarin ve kadin calisanlarin sayisi hizla art-
mug, hizmet sektorii geniglemistir. Bu yeni calisma
bicimleri, yasamdan beklentileri artirmug ve farkli-
lagtirnustir. Isletmeler kiiciilerek esneklesmis, cali-
sanlar isletmenin bir parcasi haline getirilmistir.
Giderek teknoloji agirlikli fabrikalar daha az isgi
calistirir olmuslar, “Issiz Biiyiime” olarak adlandiri-
lan bir olgu ile igsizlik bir yandan artarken bir yan-
dan da sadece “isini diisiinen ve yasama yabancila-
san” insan tipi ortaya ¢tkmistir. Bu dénemde yeni
calisma bicimleri olugmustur. Bunlar “yar siireli
caligma, esnek siireli caligma, farkl saatlerde ¢alis-
ma, kisaltilmig haftalik galisma giinii, gecici ¢alis-
ma, kendi isinde galisma, tele calisma, evde ¢alis-
ma” gibi degisik istihdam bigimleridir ve “yar1 sii-
reli” emek giiciiniin de %73’inii kadmlar olustur-
maktadir. Esnekligin sadece istihdamda degil tic-
ret, ig giivencesi ve orgiitlenmede de olustugu go-

riilmektedir (Belek I., 1993).

Dilimizde “bir deger yaratan emek” olarak ta-
nimlanan ig, yasamin 6énemli unsurlarindan biridir.
Bu unsurun yerini, igerigini, bigcimini belirleyen
faktorlerin baginda tiretim iligkileri ve toplumun si-
nifli yapisinin ve sinifsal iligkilerin geldigi dikkati
cekmektedir. Giintimiiziin tiretim iliskilerini belir-
leyen kapitalist tiretim siireci, bugiiniin ig/calisma
faaliyetlerinin bu siirece uygun olarak okunmasini
saglamaktadir. Kapitalizm, bugiin icin, dogasinda
tagidign “siirekli olarak kari artirma giidiisii” ile
teknolojik gelisimi uyararak ve gelisen teknoloji-
nin ig ortaminda organize edilmesini olanakl kila-
cak is diizenlemeleri, caligma bigimleri, hukuki dii-
zenlemeler yaratarak isin ve caligmanin anlamini

belirlemektedir (TDK, 2004; Belek 1.,1993).
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SSK hastanelerinin Saglk Bakanlgr na devri hak yetki gaspidir. “Devirle amaglanan yonetimi ve
hizmeti (yilestirmek degildir. Asil isteneh kamu hastanelerini tek elde toplamak, sonra yerel
onetimlere ve daha sonra da o6zel sektore devretmek, daha dogrusu satmaktir.”
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