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Kamu Yénetimi Uzm., Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhg Is Miifettisi

Giris

Bu yazida TODAIE KYUP (Tiirkiye ve Orta-
dogu Amme Idaresi Enstitiisii Kamu Yénetimi Li-
sans Ustii Uzmanlik Programi) geregince hazirla-
nan “Bireysel Is Uyusmazhiklarmda Hak Arama”
baglikli tez’de yer alan “Iscilerin Hak Arama Siire-
cinde Bilgi Diizeyi, Orgiitsel Yap1 ve Yasal Uygula-
malar Hakkindaki Tutumlari Arastirmasi”nin so-
nuclari dzetlenecektir.

Orneklem ve Yoéntem
Orneklem

Bu aragtirmaya toplam 420 isci katilmistir. Bu
iscilerin tamamu sendika iiyesi degildir. Bunlarin
199'u erkek (% 50.6), 191'i de (% 45.5) kadindir.
30 kisi cinsiyet ile ilgili soruyu bog birakmigtir. Ca-
lismaya katilanlarin yag ortalamast 32.73 (SD =
9.16, standart sapma), en kii¢tigti 16 ve en biiytigi
ise 53 yagindadir. Yas sorusuna yanit vermeyen 64
kisidir (% 15.2).

Calismaya katilanlari %1’i (4 isgi) okur-yazar,
%29'u (122 isci) ilkokul, %24’ (101 isgi) ortao-
kul, %30.5’i (128 isci) lise ve %7.4’ti (31 isgi) tini-
versite mezunudur. 34 isci (%8.1) bu soruya yanit
vermemistir. Caligmadaki iscilerin {icreti 120 ve
650 milyon TL net aylik arasinda degismektedir.
Ortalama ticret ise 215 milyon TL net ayliktir
(SD=55.68). Bu arada deneklerden iicretlerini tu-
tar olarak belirtmeleri istenmis olmasina ragmen,
35 isci (%8.3) ticretlerini “asgari iicret” olarak ifa-
de etmistir. Yukaridaki ortalama iicret hesabi yapi-
lirken, bu yanit sikki 184 milyon TL (anketin ya-
pildigi dénemdeki yuvarlatilmig asgari ticret) ola-
rak cevrilmistir. 95 isci (%22.6) ise iicretlerini be-
lirtmemistir.
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ISCILERIN
HAK ARAMA
SURECINDE

BiLGI DUZEYi, ORGUTSEL YAPI VE
YASAL UYGULAMALAR HAKKINDA
TUTUMLARI ARASTIRMASI

Calismaya katilanlarin %43.6's1 (183 is¢i) A
(Ankara) temizlik sirketinde, %15.2’si (64 isci) B
(Ankara) sirketinin yiikleme kismmda, %13.3’i
(56 is¢i) Eskisehir'de farkli iglerde, %12.6’s1 (53 is-
ci) C tekstil (Eskisehir), %10.2’si (43 is¢i) D sirke-
ti ylikleme kisminda ve %5’i (21 is¢i) ise E maki-
nede calismaktadir. Isyerlerinin acik tinvanlari, an-
ket yapilirken igverenlere belirtildigi gibi, arastir-
mada aciklanmamus, harflerle ifade edilmistir. Is-
yerlerinde sendika yoktur.

Veri toplama araci

Bu ¢aligmada 19 sorulu bir anket kullanilmgtir.
Denekler bu sorulara 5 basamakli Likert cinsi 6l-
cekler ile yanit vermiglerdir (1=kesinlikle katilmi-
yorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katil-
yorum ve 5=kesinlikle katiliyorum). Bu 19 sorulu
anketin yaninda 3 tane yari-acik uclu soru ve de-
mografik dzellikleri inceleyen sorular da vardir.

Yari-acik uglu sorularin ilki, calisanlarin hakla-
rin1 aramakta karsilastiklart sorunlar1 6grenmek, i-
kincisi calisma yagamindaki en ¢nemli faktorleri
dgrenmek ve sonuncusu ise calisma yagsamina ilis-
kin katilanlarin bilgi kaynaklarini ortaya koymak i-
¢in hazirlanmistir. Bu yari-agik sorularda, katilim-
cilardan sunulan liste icindeki maddelerden en 6-
nemlisini segmeleri istenmistir, ayrica verilen liste-
ye kendilerince ¢nemli gériinen maddeler ekleme-
lerine de olanak taninmistir.

19 sorulu anket, 4 ana olcekten, 4 ana grup so-
rudan olugmaktadir:

e Bilgi Diizeyi: Toplam 6 sorudan olugmaktadir
(I’den 6’ya kadar olan sorular). Burada, katilanla-
rin galigma iligkileri ile ilgili yasalar ve hak arama
stireciyle ilgili bilgi diizeyleri hakkinda, kendilerini
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hangi 6lgiide yeterli gordiikleri iizerine odaklanil-
migtir.

e Kaynak Yeterliligi: Toplam 3 sorudan olus-
maktadir (8-10. sorular). Burada, katilimcilarin
caligma iligkileri ile ilgili yasalar ve hak arama sii-
reciyle ilgili bilgiye ulasmak icin, yeterli bilgi kay-
naklarina sahip olup olmadiklari hakkindaki dii-
stinceleri 6grenilmek istenilmistir.

o Isci Orgiitleri (Sendika): Toplam 3 sorudan
olugmaktadir (11-13. sorular). Bu grup soruda, bu
caligmaya katilanlarin haklarinin aranmasi siire-
cinde, sendikalarin rolii konusundaki tutumlariyla
ilgilenilmistir.

e Sisteme Giiven: Toplam 7 sorudan olugmak-
tadir (14-19. sorular ve 7. soru). Burada, katilimci-
larin haklarmi aramakta devlet kurumlarinmn ye-
terliligi veya genel ekonomik isleyisin hak arama-
larindaki etkisi konusundaki tutumlart ¢lgtilmek
istenmistir.

Bulgular

Ayrintili bilgi vermek amaciyla, 4 ana boéliim-
den olusan ankete katilanlarin, her soruya verdigi
yanitlar, bu ana boliimler kullanilarak aktarilmistir.
Ayrica, bu ana béliimler arasindaki iliskiler veya
bu ana boliimlerle demografik veriler (yas, cinsi-
yet, egitim diizeyi, ticret) arasindaki iligkiler ince-
lenirken, ana béliimleri olugturan sorularin ortala-
ma degerleri alinarak hesaplamalar yapilmistir. Bu
ana boliimlerin ortalamasi hesaplanirken, her so-
runun ayn1 yénde olmasma (olumlu-olumsuz) dik-

Tablo-1: iscilerin bilgi diizeylerine iligkin yanitlari
Kesinlikle

katilmiyorum Katilmiyorum

|. Calisma mevzuatini ‘:5 725
sorunla karsilasinca 6greniyoruz (% 10.7) (% 17.9)
2. Bilgisizlikten hak 36 88
kaybina ugradim (% 8.6) (% 21)
3. Calisma kosullarini 27 99
siklikla dustintiyorum (% 6.4) (% 23.6)
4. Yasal haklarimi biliyorum 67 109

(% 16) (% 26)
5. Haklarima sahip cikiyorum 54 118

(% 12.9) (% 28.1)
6. Nasil-nereye 59 102
basvuracagimi biliyorum (% 14) (% 24.3)

Ortalama = 2.82
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kat edilmis, farkli yonde olan sorularin yanit sikla-
r1 gcevrilmistir. Yani tiim sorular olumsuzdan olum-
luya, azdan coga denk gelecek sekilde diizenlen-
mistir.

Bilgi diizeyi, kaynak yeterliligi, sivil

orgitlenme ve sisteme giiven sorularina

verilen yanitlar

Her bir ana faktor icinde yer alan sorulara veri-
len yanitlarin sayisi, bu yanitlarm yiizdesi (%) ve
ortalama degerleri tablolarda ayri ayr1 gosterilmis-
tir. Tablo-1, katilimcilarin galisma iligkileri ile ilgili
yasa ve hak arama siirecleriyle ilgili “bilgi diizeyle-
ri” hakkindaki goriiglerini; Tablo-2 bu alandaki
“bilgi kaynaklarmin yeterliligi"ni; Tablo-3 bu ko-
nudaki “is¢i orgiitlerinin (isgi sendikalari) yeterlili-
gi” hakkindaki tutumlarini ve Tablo-4 ise, “hak a-
rama sistemine giiven” konusundaki tutumlarimi
yansitmaktadir,

Anket sorularma verilen yanitlar degerlendiri-
lirken, “Tamamen Katilmiyorun” ve “Katilmiyo-
rum” yanitlart katilmiyorum olarak; “Katiliyorum”
ve “Tamamen Katiliyorum” yanitlan ise katiliyo-
rum olarak degerlendirilecektir.

o Bilgi Diizeyi: Iscilere, calisma iligkileri ile ilgi-
li yasalar ve hak arama siireciyle ilgili bilgi diizeyle-
ri hakkinda, kendilerini hangi olciide yeterli gor-
diiklerine yonelik tutumlarmi 6grenmek amaciyla,
1-6. sorular sorulmustur. Sorulara verilen yanitlar
Tablo-1'de gosterilmistir.

Kesinlikle
Kararsizim Katiliyorum katiliyorum
3 4 5
58 161 79
(% 13.8) (% 38.3) (% 18.8)
66 163 65
(% 15.7) (% 38.8) (% 15.5)
105 125 62
(% 25) (% 29.8) (% 14.8)
95 105 44
(% 22.6) (% 25) (% 10.5)
87 115 44
(% 20.7) (% 27.4) (% 10.5)
84 17 58
(% 20) (% 27.9) (% 13.3)
SD = 0.64
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Anketimizin ilk sorusu olan “Caligma mevzua-
tin1, genelde bagimiza bir sorun geldikten sonra 6g-
reniyoruz.” sorusuna katilma oran1 %57.1'dir. Isci-
ler, calistiklart dénemde haklarmi bilmediklerini
diistinmektedirler. Ancak, bir sorunla karsilaginca
arayisa girmektedirler. Isciler sorunla karsilastiktan
sonra, zorunluluktan haklarini &grenmeye calis-
maktadirlar.

2. soru olan “Caligma yasalarini bilmedigimden
dolay1 hak kaybina ugradim.” sorusuna %54.3 ora-
nindaki isci katilmaktadir. Isciler, caligma mevzua-
tin1 bilmemeleri nedeniyle hak kaybina ugradikla-
rina inanmaktadirlar.

3. olarak, “Calisma yagaminda kargilasabildi-
gim mesleki, ekonomik ve sosyal tehlikeler sik sik
zihnimi mesgul ediyor.” sorusuna %44.6 oraninda
katilmaktadirlar. Burada ilging bir sekilde, %30 o-
raninda bu yargiya katilmayan is¢i bulunmaktadir.
Iscilerin énemli bir kismi durumlarmi kabullen-
mistir.

Iscilere yoneltilen 4. Soruda, “Iscilikten kay-
naklanan yasal haklarimi biliyorum.”, 5. soruda
“Calisma yasalarinin sagladigi haklarima sahip ¢i-
kiyor ve gerektiginde haklarimi artyorum.” ve 6.
soruda “Iscilik haklarin elde etmek icin nasil, ne-
reye ve ne sekilde bagvurmam gerektigini biliyo-
rum.” sorularina sirastyla katilmama oranlar1 %42,
%41, %38.3; katilma oranlart %35.5, %37.9,
%41.2; kararsiz oranlart ise %22.6, %20.7 ve
%20dir.

4, 5, 6. sorulara katilan ve katilmayan oranlari-
nin birbirlerine yakm oldugu gériilmektedir. Bu so-
rulara verilen yanitlardan isgilerin belirgin bir tu-
tumlar1 saptanamamugtir. 3. soruda oldugu gibi, bu
3 sorudaki kararsiz orani1 da dikkat cekici nitelikte
yiiksektir.

Yanitlarin ortalamasinin 2.82 olmasindan, isci-
lerin, bilgi diizeyi ile ilgili sorulara kars1 genelde ka-
rarsiz kaldigi anlagilmaktadir.

e Bilgi Kaynaklarinin Yeterliligi: Burada, kati-
limcilarin calisma iligkileri ile ilgili yasalar ve hak
arama siireciyle ilgili bilgiye ulasmak icin, yeterli
bilgi kaynaklarina sahip olup olmadiklar1 hakkin-
daki diisiinceleri dgrenilmek istenilmistir. Kaynak
yeterliligi bsliimii, 8-10. sorulart icermektedir. Bil-
gi kaynaklarinin yeterliligine iliskin yanitlar, Tablo-
2’'de gosterilmigtir.

8. soruda “Caligma haklarimiza iligkin yazili,
sozlii vs. yeterli kaynak bulamiyorum.” sorusuna
%50 oraninda katilim olmustur. 9. soruda “Is uyus-
mazliklarinda hukuki durumumu 6grenmek icin
gerekli kaynaklara rahatlikla ulagabiliyorum.” so-
rusuna ise, %48.1 oraninda katilma olmamistir.

Kaynak yeterliligine iligkin yanitlardan, ézellik-
le 8. (%50 oraninda) ve 9. (%48.1) yanitlardan,
hak aramaya iliskin kaynaklarin yetersizligi anlasil-
maktadir.

“Is uyusmazh ile karsilastigimda is arkadasla-
rimdan veya cevremden yeterli bilgi alabilirim.”
seklinde sorulan 10. soruya katilmama orani
%35.8, katilma oran1 ise %28.8’dir. Bu soruya veri-
len yanitlardan, iscilerin belirgin bir tutum goster-
medigi anlagilmaktadir.

Her ii¢ yanitta da, kararsizlarin orani anketin
genelinde oldugu gibi %20’den fazladir.

Isciler, bilgi diizeyi ile ilgili sorulara karsi géster-
dikleri kararsizlik tutumunu neredeyse ayni ortala-
ma ile (2.85), kaynak yeterliligi igin de gostermek-
tedir.

Tablo-2: iscilerin bilgi kaynaklari yeterliligine iliskin yanitlari

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum katihlyorum
| 2 3 4 5
8. Yeterli kaynak 47 77 85 138 72
bulamiyorum (%11.2) (%18.3) (9020.2) (%32.9) (%17.1)
9.Kaynaga rahat 47 77 85 138 72
ulasabiliyorum (%13.6) (%34.5) (%21.7) (%7.6) (%0.7)
10. Yeterli bilgi 54 96 91 120 I
bulabilirim (%12.9) (9022.9) (9%21.7) (928.6) (%0.2)
Ortalama = 2.85 SD =0.78
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o Isci Orgiitleri (Sendika): Isci érgiitlerine yo-
nelik tutuma iligkin olarak toplam 3 soru sorul-
mustur (11-13. sorular). Bu grup sorularda, bu ca-
lismaya katilanlarin haklarinin aranmast siirecin-
de, sendikalarin rolii konusundaki tutumlariyla il-
gilenilmistir. Iscilerin sendikalara yonelik tutumla-
11 Tablo-3’te gosterilmistir.

Burada sirasiyla, 11. soruda “Calisanlarin 6r-
giitlendiklerinde haklarin1 savunmak konusunda
daha gii¢lii ve basarili olduklari kanaatindeyim.”;
12. soruda “Iscilerin haklarin1 savunabilmesi icin
isci sendikalar1 6nem tagimaktadir.” ve 13. soruda
ise, “Hak arama konusunda sendikali ve sendikasiz
isci arasinda fark gdrmiiyorum.” sorularina, isgile-
rin gosterdikleri tutumlar dgrenilmek istenmigtir.

Iscilerin 11.(%51.9'u katiliyor) ve 12. (%60.7’si
katiliyor) sorulara verdikleri olumlu yanitlar ile 13.

Tablo-3: iscilerin isci 6rgiitlerine (sendika) iliskin yanitlari

[5)

dergisi ql

soruya verdikleri %50.5 oranmdaki katilmama yo-

glvenlik

niindeki olumsuz yanitlardan, cogunlukla iscilerin
sendikali olmayz tercih ettikleri yoniinde tutumla-
r1 oldugu anlagilmaktadir. Bu durum, Tablo-3 ile
ilgili ortalamaya da (3.37) yansimistit. Bu béliimde
kararsizlik orani da, diger boliimlere gére daha dii-
stiktiir. 11. soruya %17.4, 12. soruya %16.7, 13.
soruya %18.3 oraninda kararsiz kalinmistir.

e Sisteme Giiven: Bu alt béliim, toplam 7 so-
rudan olugmaktadir (14-19. sorular ve 7. soru).
Burada, katilimcilarin haklarini aramakta devlet
kurumlarinin yeterliligi veya genel ekonomik isle-
yisin hak aramalarindaki etkisi konusundaki tu-
tumlar1 6lciilmek istenmistir. Sisteme giivenle ilgi-
li sorulara verilen yanitlar Tablo-4’te gosterilmis-
tir.

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum katiliyorum
) | 2 3 4 5
I'l. Orgiitlii olmak 46 8l 73 136 82
daha basarili (%l 1) (%19.3) (%17.4) (%32.4) (%19.5)
12. isci sendikalari 41 41 66 153 102
onemli (%9.8) (%13.8) (%16.7) (%36.4) (%24.3)
13.Sendikali olmak 92 120 79 77 52
fark etmiyor (%21.9) (%28.6) (%18.8) (%18.3) (%12.4)
Ortalama = 3.37 SD =0.27
Tablo-4: iscilerin sisteme giivene iliskin yanitilari
Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum katiliyorum
| 2 3 4 5
7. Devlet kurumlari 67 98 71 121 62
yeterli (%16) (923.3) (%16.9) (928.8) (%14.8)
14. Yiksek Ucreti sigortali 69 129 77 96 49
olmaya tercih ederim (%16.4) (%30.7) (%18.3) (922.9) (%11.7)
I5. Sigortamin 90 131 88 77 32
karsihgini aliyorum (%21.4) (%31.2) %21) (%18.3) (%7.6)
16. Devlet denetimi 85 132 90 78 33
yeterli (9020.2) (%31.4) (%21.4) (%18.6) (%7.9)
17. Bilgi uygulamada 64 101 97 117 40
ise yaramiyor (%15.2) (%24) (9%23.1) (9%27.9) (%9.5)
18. Ekonomik gliciim olmadi- 53 89 72 129 75
gindan hak arayamiyorum (%12.6) (%21.2) (%17.1) (%30.7) (%18)
19. Yasalar geregince 69 129 74 90 56
uygulanryor (%16.4) (930.7) (%17.6) (9%21.4) (%13.3)
Ortalama = 2.87 SD =0.50
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Bu sorular ve katilip katilmama oranlari s6yle-
dir:

7. soru: “Is uyusmazliklarinda yetkililerin (Ca-
ligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig, is mahkemesi
yetkilileri gibi) yeterince yardimci olacaklarma i-
nantyorum.” (%39.3 katlmiyorum, %43.6 katili-
yorum).

14. soru: “Sosyal sigorta istege bagh olsa sigor-
tal olmak yerine daha yiiksek ticret almay1 tercih
ederim.” (%47.1 katilmiyorum, %34.6 katiliyo-
rum.).

15. soru: “Odedigim sosyal sigorta priminin
kargiligini aldigima inantyorum.” (%52.6 katilmi-
yorum, %25.9 katiliyorum).

16. soru: “Is yasalarinin uygulanmasinda devle-
tin denetimleri yeterlidir.” (%51.6 katilmiyorum,
%26.5 katiliyorum).

17. soru: “Calisma yasalarini bilmemin uygula-

mada pek bir yarari olacagina inanmiyorum.”
(%39.2 katilmiyorum, %37.4 katiliyorum).

18. soru: “Ekonomik giiciim olmadigindan
haklarmmi yeterince arayabilecegime inanmiyo-
rum.” (%33.8 katilmiyorum, %48.7 katiliyorum).

19. soru: “Caligma yasalarinin geregince uygu-
landigina inaniyorum.” (%47.1 katilmiyorum,

%34.7 katiliyorum).

Burada 15. (%52.6’s1 katilmiyor) ve 16.
(%51.6’s1 katilmiyor) sorulara verilen yanitlardan,
strastyla, isgilerin ¢dedikleri sigorta priminin kargi-
ligin1 almadiklarina ve devletin denetiminin yeter-
li olmadigina inandiklart anlagiliyor.

14’e verilen %47.1 oraninda katilmiyorum,
18’ verilen %48.7 oraninda katiliyorum ve 19’a
verilen %47.1 katilmiyorum yanitlart da dikkat ce-
kici niteliktedir. Iscilerin tutumlart yeterince belir-
gin goziikmese de, sirasiyla, sigortali olmay1 yiiksek
ticrete tercih ediyor; ekonomik giiciiniin zayifligt
nedeniyle haklarini arayamiyor ve yasalarin gere-
gince uygulandigini diigiinmiiyor.

Tablo-4’te goriildiigii gibi, sisteme giiven konu-
sunda, 2.87’lik ortalama ile kararsiz yanit agirlikli-
dir. Sorulan konular1 daha 6nce fazla sorgulama-
diklart ve her ne kadar kendilerine aksi soylense
de, verecekleri yanitlarin agiklanmasi durumunda
zorda kalabileceklerine inanmalar, iscilerin karar-
siz kalmalarinin iki temel nedeni olabilecegi diisii-
niilmektedir.
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Yari-acik uclu sorulara verilen
yanitlar

Burada sorulan sorularla, isgilerin, haklarmm
aranmasinda gordiikleri en énemli engel, ¢calisma
yagamindaki en dnemli etken ve ¢aligma yasalarty-
la ilgili bilgiye ulagmakta en ¢ok bagvurulan bilgi
kaynaklar1 saptanmak istenmistir.

Iscilere, “Sizce calisanlarin haklarini aramasini
engelleyen en énemli neden asagidakilerden han-
gisidir?” sorusu sorularak, su secenekler arasinda
tercih yapmalari istenmigtir:

e Calisanlarin hak arama yollarmi bilmemesi,

o Isci orgiitlerinin yetersiz olmasi,

e Calisanlarin haklarini bilmemesi,

e Calisanlarla ilgili kurumlarin yetersizligi,

e Calisanlarin haklari konusunda yeterli bilgi
kaynaklarinin olmamast,

e Digerleri.

Hak arama yolunda katilimcilarin gérdigii en
énemli engeller, en énemliden en énemsize dogru
olmak tizere, Tablo-5te gosterilmistir. Tabloda “di-
gerleri” (13 isci, %3.1) olarak yazan boliimdeki ya-
nitlar sdyledir:

Tablo-5: Hak aramadaki en 6nemli engel

Say1 | Oran (%)
|. Hak arama yollarini bilmemek 133 31.7
2. Haklarini bilmemek 123 29.3
3. Yeterli bilgi kaynaginin olmamasi 43 10.2
4. Resmi kurumlarin yetersizligi 39 9.3
5. Isci 6rgiitlerinin yetersizligi 35 8.3
6. Digerleri 34 8.1

Haklarin iicret olarak goriilmesi=1,
1§ten atilma korkusu = 10,
Isverenin tutumu = 2,

Hepsi = 19 (katilimcilardan verilen secenekle-
ri 6nem sirasina gore siralamalart istenmigtir, fakat
burada goriildiigii gibi bazilart hepsini ayn1 oranda
onemli gérmektedir).

Isciler, haklarinin aranmasindaki en énemli en-
gel olarak; %31.7 oraninda hak arama yollarini bil-
memek, %29.3 oraninda da haklarini bilmemek o-
larak belirtmislerdir. Her iki yanit grubu, iscilerin
haklarmi ve hak arama yollarmi bilmesi konusun-
da yetersizligini (toplam %61) gostermektedir. Ye-
terli kaynak olmamasi, resmi kurumlarin ve isci 6r-
giitlerinin yetersizligi, iscilerin haklarini aramasin-
daki engellerden biri oldugu kadar, iscilerin hakla-
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11 ve hak arama yollar1 konusundaki bilgisizliginin
de nedenidirler.

Yar1 acik uclu sorulardan 2. olarak, “Sizce calis-
ma yasamina iliskin olarak asagidakilerden en 6-
nemlisi hangisidir?” sorusu sorulmustur. Iscilere
verilen segenekler soyledir:

e Sosyal sigorta,

o Ucret miktar,

° I§ giivencesi,

o Isci saghg dnlemleri,

e Caligma sartlar (fazla ¢calisma, hafta tatili, i-
zinler gibi),

e Digerleri.

Katilimcilar tarafindan ¢alisma hayatinda en 6-
nemli etkenlerin listesi, 5nem sirasina gére, Tablo-
6’da gosterilmistir. “Digerleri” sikkin1 (34 isci,
%8.1) 33 is¢i “hepsi”, 1 is¢i ise “adam kayirma”
seklinde belirtmislerdir.

Tablo-6, cok dikkat ¢ekici sonuglar vermekte-
dir. Isciler kendileri icin, calisma yasaminda en 6-
nemli etken olarak; %39.3 gibi ¢ok belirgin bir o-
randa sosyal sigortayr gdrmektedirler. Gergekten
iscilerin emekli olmalari, saglik yardimlarindan ya-
rarlanmalari ve diger iscilik haklarini alabilmeleri

Tablo-6: Calisma yasamanidaki en dnemli etken

Say1 Oran (%)
|. Sosyal sigorta 165 39.3
2. s giivencesi 94 22.4
3. Ucret tutari 77 18.3
4. isci saghg ve giivenligi 20 4.8
5. Calisma kosullari 13 3.1
6. Digerleri 34 8.1

icin gahigtigini kolayca ispatlamasini saglamasi gibi
baglica nedenlerle sigortali caligma yéniindeki tu-
tum ortaya ¢tkmugtir. 15. soruya verdikleri, sigorta
priminin kargihgini alamadiklari yoniindeki tu-
tumlarina ragmen, sosyal sigortayi istemektedirler.
Tezimizin birinci boliimiinde aciklandigi gibi, kayit
disithgm (SSK veya Bag-Kur kapsaminda olup da
sigortasiz ¢aliganlar: 5.322.382 kisi ) ve igsizlik ora-
ninin ¢ok yiiksek (2001 yil istatistiklerine gore is-
sizlik orani: %8.5 ) oldugu tilkemizde yapilan bu
anket gergegi yansitmaktadir.

5 giivencesinin, %22.4 ile ikinci sirada ¢tkma-
sinda, ekonomik yapidaki bozuklugun yol actigi
yiiksek issizlik orani ve i s6zlesmesinin igverence

3
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kolaylikla bozulabilmesine olanak saglayan yasal
diizenlemelerin yetersizligi baslica nedenler arasin-
dadir. Isciler; ticret tutar, isci saghg dnlemleri, ca-
lisma kosullart gibi etkenleri daha az ¢nemli gor-
mektedirler. I§ giivencesinin, yasal diizenlemeler-
den ¢ok, issizlik oranini diigiirecek ve boylece fiili
is glivencesini artiracak 6nlemlerle saglanmasi da-
ha gergekgidir. Aksi durumlarda yasalar geregi gibi
uygulanamayacaktir.

Calisma mevzuatiyla ilgili bilgiye ulagilirken en
¢ok bagvurulan bilgi kaynaklarini belirlemek ama-
cryla, yart agik uglu sorularin tigiinciisii sorulmus-
tur. Bu soru ve secenekleri soyledir:

“Asagidaki kaynaklardan hangisi is mevzuati i-
le ilgili olarak en ¢ok bilgilenmenizi sagladi?”

o Isverenden,

o I5 arkadaglarimdan,

e Yazili basindan,

e TV-Radyodan,

o Internetten,

e Kitap ve brogiirlerden,

e Sendikadan,

e Devlet yetkililerinden,

e Avukattan,

e Mubhasebeciden,

e Diger.

Katilanlarin, ig mevzuatiyla ilgili bilgi sahibi ol-
mak igin bagvurduklari kaynaklar Tablo-7’de su-
nulmustur. Tabloda yer almayan “digerleri” sege-
negini (9 isci, %2) 2’ser isci “is kanunlar1” ve “is
ortam1”, 5 isci de “kulaktan dolma” olarak belirt-
miglerdir.

Yukarida da aciklandigi gibi isciler, haklarini ve
hak arama yollarin1 yeterince bilmediklerine inan-
maktadirlar. Tablo-7’den de anlagilacagi tizere, is-
cilerin %34.3 gibi cok belirgin bir oranda, ilk sira-
da bagvurduklart bilgi kaynaklari, kendileri gibi
fazla bilgileri olmayan ig arkadaglaridir.

Daha da énemlisi, ikinci sirada bilgi kaynag o-
larak yer alan igveren, hak arama konusunda, is-
cinin hak talep ettigi taraftr. Ugiincii siradaki mu-
hasebeci de, igveren vekili durumundadir.

Sendikanin oraninin %3.6 cikmasi, tilkemizde-
ki ticret agirlikli ve toplu is iligkilerine yonelik (ii-
yelik esasli) sendikalasma modelinin varligi ile
sendikalasma oranin diistikligi gibi nedenlerin so-
nucudur.
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%1'lik devlet yetkilileri yanity, isgilerin yonetsel
ve yargisal hak arama siireclerinin yeniden diizen-
lenmesi gerektigi yoniinde, isgilerin tutumunu ifa-
de etmektedir.

Tablo-7: Is yasalariyla ilgili bilgiye ulasmada en cok
basvurulan kaynaklar

Sayi Oran (%)
I. Is arkadasi 144 343
2. Isveren 83 19.8
3. Muhasebeci 59 14
4. TV-Radyo 36 8.6
5. Yazili basin 20 4.8
5. Kitap-brostir 20 4.8
6. Sendika I5 3.6
7. internet 6 |.4
8. Devlet yetkileri 4 |
9. Avukat I 0.2
10. Digerleri 9 2

Ana boliimler arasindaki iliskiler

Onceden belirtildigi gibi, ana boliimlerin orta-
lamast hesaplanirken her sorunun ayni yénde ol-
masina (olumlu-olumsuz) dikkat edilmis, farkli
yonde olan sorularin yanit siklari ¢evrilmistir. Ay-
n1 gekilde, boliimler arasindaki giklara yanit ver-
mek yoniinde de paralellik saglanmustir [Ornegin
bilgi seviyesindeki diigitk puanlar, katilimcinin is
mevzuati hakkinda bilgi diizeyini yetersiz olarak
gormesini (veya yiiksek puanlari yeterli gdrmesi)
ifade etmektedir. Ayni1 sekilde sivil 6rgiitler ve sis-
teme giiven konusundaki puanlar azaldik¢a bu du-
rum, olumsuz tutumu yansitmaktadir.]. Bu yakla-
sim, demografik veriler kodlanirken de korunmus-
tur (yiiksek puanlar yiiksek egitim seviyesini isaret
etmesi gibi).

Her ana boliimiin igersinde yer alan anket so-
rulari ortalamasi alinarak, elde edilen ana sonuc-
lar arasinda korelasyonlar hesaplanmis ve
Tablo-8'de gosterilmistir.

Tablodan da goriilecegi gibi, bilgi diizeyi ile
kaynaklarin yeterliligi arasinda pozitif ve istatistik-
sel olarak gegerli korelasyon vardir (0.10). Normal
olarak beklenebilecegi gibi, yeterli kaynak arttikca
bilgi seviyesinde de artig vardir.

Bilgi diizeyinin artmasina kosut bicimde kati-
limcilarin sisteme olan giivenlerinde de artig oldu-

gunu ortaya koyan olumlu yonde bir iligki gézlem-
lenmistir ( r =0.096).

\%

e
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Diger istatiksel olarak gegerli iliski ise, sivil 6r-
giitler (sendikalar) hakkindaki tutumlar ile siste-
me giivensizlik arasinda negatif iliskidir ( r = -
0.17). Bu korelasyondan iliskinin yoniinii tayin
etmek olanagi yoktur ve iki farkli yorum getirilebi-
lir. Katlanlarin sendikalarm hak aramada da ©-
nemli oldugu yoniindeki tutumlarinin artist siste-
me giivensizligi artirmaktadir veya katilanlar siste-
me giivenmedikleri i¢in sendikalarin hak aramada
énemli oldugu yoniindeki tutumlarini artirmakta-
dirlar. Bu ilging iliski, daha ayrintli olarak farkls
caligmalarda incelenmelidir.

Demografik degiskenler ile ana
bélimler arasindaki iliski

Anket sorulart arasindaki her bir ana bolim-
den elde edilen ortalama degerlerle yas, egitim se-
viyesi ve {icret tutar1 arasindaki iligkilerin korelas-
yonlari hesaplanarak ortaya konulmug ve Tablo-
9’da gosterilmistir.

Bu tablodan da goriilecegi gibi, yas artikca sis-
teme giiven artmakta (r = 0.91), ama bilgi diize-
yinde azalma gézlenmektedir (r = -0.12).

Normal olarak beklenecegi gibi, egitim diizeyi
artikca bilgi diizeyinde de artig gézlenmektedir (r
= 0.14).

Ayrica, egitim diizeyi yiikseldikge sivil orgiitle-
rin hak arama siirecindeki rollerine iligkin tutum-
lar da olumsuzlagmaktadir (r=-0.11). Ayn1 sekil-
de, egitim diizeyi yiikseldikce sisteme giivensizlik
de artmakta, ama bu iligki istatistiksel olarak ge-

cerli-yeterli degildir ( r = -0.039).

Ucret seviyesi ile ana faktorler arasinda istatis-
tiksel yonden gecerli hicbir iligkiye rastlanmamag-
ti. Bunun nedeninin bu calismaya katilanlarm ge-
nelde birbirine yakin oranlarda ticret alanlardan
olugmasi oldugu diisiiniilebilir. Ayrica {icretini bil-
dirmeyenler de, %22.6 gibi yiiksek orandadir veya
yalnizca asgari iicret ifadesini kullananlar

%8.3’tiir.
Sonuc

Ulkemizde is yasalar1 cikarilirken gerek kamu-
oyunda gerekse de akademik ve biirokratik cevre-
lerde 6nemli tartismalara, degerlendirmelere yol
acmaktadir. Ancak yapilan diizenlemelerden dog-
rudan etkilenecek olan isgilerin tutumlari, bilim-
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Tablo-8: Anketteki ana degiskenler arasinda korelasyon (r)

Bilgi seviyesi Kaynak yeterliligi Sivil orgiitlere | Sisteme glivende
tutum tutum
Bilgi seviyesi - 0.10* -0.05 0.096*
Kaynak yeterliligi - - -0.06 -0.01
Sivil érgiitlere tutum --- - - -0.17*

Sisteme glivende tutum . - - -
*P>0.05

Tablo-9: Anketteki ana degiskenler ile demografik degiskenler arasindaki korelasyon (r)

Bilgi seviyesi Kaynak yeterliligi Sivil orgiitlere Sisteme giivende
tutum tutum
Yas -0.12* 0.08 0.006 0.91*
Egitim 0.14* 0.03 -0.12% -0.04
Ucret 0.06 0.02 -0.05 0.04

*P>0.05

sel verilerle aragtirllmamaktadir. Ayrica, tilkemizin
calisma yasaminda bireysel i iligkileri baskin ko-
numda olmasina ragmen, 6gretide aksine bir yak-
lagimla toplu is iligkileri 6n planda incelenmekte-
dir.

Yukarida belirtilen gerekgelerle bireysel is iligki-
lerinde iscilerin tutumlarini belirlemek amaciyla
“Iscilerin Hak Arama Siirecinde Bilgi Diizeyi, Or-
giitsel Yapt ve Yasal Uygulamalar Hakkindaki Tu-
tumlart Aragtirmasi” yapilmigtir.

Yasal ve yonetsel diizenlemeler yapilirken, isgi-
lerin de tercihleri-6ncelikleri belirlenerek ve bun-
lar da dikkate alinarak diizenlemelerin yapilmas,
hem bu diizenlemelerin daha gercek¢i olmasini
hem de isciler tarafindan daha fazla sahiplenilme-
sini saglayacaktir.®

35
Nisan-Mayis-Haziran 2004






