Harun TEPE

Prof. Dr., Hacettepe Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Felsefe Bliimii

Giris

Isletmeler faaliyet gosterdikleri is kolunda belli
bir isi gerceklestirmeyi hedeflerler. Bagarilan is, isin
basarilmasi, hedeflenenin gergeklestirilmesiyle is-
letmeye ve iginde bulunulan topluma saglanan ya-
rar, igletmenin varlik nedenidir. Ama isin gercek-
lestirilmesi kadar ¢nemli olan bir bagka unsur da
igletmenin isin gergeklegtirilmesiyle belli miktarda
kar elde etmesidir. Kar igletmenin olmazsa olmaz-
larinin baginda gériiliit. Onsuz bir igletmenin uzun
siire ayakta kalmasi, en azindan kendi bagina ayak-
ta kalmas1 pek miimkiin gériilmez. Bu nedenle ka-
zang elde etmeyle igletme kurma ve yiiriitme nere-
deyse es anlamli kullanilmaktadir. Bunda kendi
basina bir sorun da yoktur. Kazang olmazsa isletme
de olmayacak, uzun siire varligmi siirdiiremeye-
cektir. Sorun igletmenin kazang, daha ¢ok kazan-
ma hedefinin gerceklestirilmesinde bagvurulan
yollar ile bunun isletme calisanlarma getirdikleri
konusunda ortaya ¢ikmaktadir. Ne pahasina ka-
zang! Isletme daha fazla kazang icin her yola bas-
vurabilir mi, ya da béyle bir durum mesru gésteri-
lebilir mi? Igletmenin diger kaynaklar arasinda sa-
yilan ve pek de uygun olmayan bir bicimde “insan
kaynaklar1” diye isimlendirilen galiganlar bu du-
rumdan ne kadar etkilenmektedirler? Kazang mi,
calisanlar mu igletme icin &nceliklidir? Kar ve in-
sanlik ya da etik degerler birlikte korunabilir mi?

Is ve etik iligkisine genellikle kuskuyla bakil-
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mug, ticaret ve etigin, ekonomi ile etigin birlikte o-
lamayacag diisiiniilmiistiir yaygin olarak. Ozellik-
le yapilan ig ticaretle ilgili oldugunda kuskularm
daha da arttigini, kazang ve ahlakin pek uyugma-
yacagina inanildigin1 gérmekteyiz. Avusturyal e-
lestirmen Karl Kraus bir égrencinin kendisine yo-
nelttigi, “ekonomi etigi nasil dgrenilir?” sorusuna
[biraz ironili bir bigimde] “bu &grenilemez, insan
bunlardan birini segmeli” diye yanitlamus.

[sletme etigine iligkin toplumsal algi konusun-
da durum daha da kétiidiir: Son 10-15 yilda, 6zel
sektoriin ve ozellikle biiyiik sirketlerin imaj1 gittik-
ce kotiilesmistir. Toplumumuzun biiyiik bir kesimi
bir sirketin, ayn1 anda hem etik ilkelere bagh kalip
hem de yiiksek gelire sahip olamayacagini diigiin-
mektedir. Bir ¢cok firmanin etik sorumluluk tagima-
diklar, firmalarin ¢ogunun cevre ve tiiketicilerin
saghg, giivenligi pahasina acimasizca kérlarini ar-
tirmaya c¢alistiklar diislincesi goriiniir bigimde yay-
ginlagmaktadir (I).

“Is mi etik mi?” sézde ikilemi kimi zaman “is ig-
tir”, “etik de ig degildir” bigiminde ¢oziilmeye ¢ali-
silmisti. Ornegin inlii ekonomist M. Friedman
“sirketlerin igi ig yapmaktir”(The business of busi-
ness is business) biciminde dile gelen anlayig1 savu-
nur. Ona gore sirketlerin bir tek sorumlulugu ya da
tek bir sosyal sorumlulugu vardir: hissedarlar: icin
kar etmek (II). Zaten kar etmekle sirketler veya ig-
letmeler “topluma hizmeti” de gergeklestirmis o-



lurlar, o nedenle bunun 6tesinde sirketlerden bag-
ka bir sorumluluk ya da topluma hizmet beklemek
yanlistir. Kisaca igini iyi yapan ve sonugta kar eden
isletme, zaten toplumsal sorumlulugunu da yerine
getirmis olmaktadir, denilmektedir.

Bilinen odur ki, is yasamindaki veya is yagsami-
nin yol actigt etik sorunlar is yagamanin kendisi
kadar eskidir. Caligmanin, galigtirmanin, iiretimin,
satigin, hizmetin oldugu her yerde -kimi zaman bi-
risini ¢aligtirmanin kendisi de icinde olmak {izere -
kimi etik sorunlar da olmus, gerek is yagamimnin
kendisinde gerekse tiriinleri ve yol actiklariyla etik
sorunlart da birlikte getirdigi goriilmiis, séylenmis-
tir. Isin niteligi ve caligma kosullar1 ortaya ¢ikan e-
tik sorunlarin niteligi ile siddetini de belirlemis, i-
sin niteligine, gerektirdigi calisma kosullarina gore
farkl1 etik sorunlar kendisini géstermis ya da ayni
etik sorunlar farkl siddette kendisini hissettirir ol-
mustut. Ayrica toplumsal ve siyasal yap1 da yasa-
nan etik sorunlarin farkina varilip kamuoyunca bi-
linir kilinmasinda belirleyici bir unsur olmus; sef-
faflik ve demokratik igleyis, gerek igletme diizeyin-
de gerekse iilke diizeyinde etik sorunlarin bilinme-
sini, tartisilmasini kolaylagtirmis, tersi durumlar i-
se bunu daha da giiclegtirmis, sorunlarin iistiiniin
ortiilmesine zemin hazirlamistir.

Giiniimiiz, etik sorunlarin daha da biyiidiigii,
hatta kimilerinin boyut degistirdigi bir dénemdir.
Hans Jonas'm “Sorumluluk Ilkesi-Teknoloji Uy-
garligi Icin Bir Etik Denemesi” (II) kitabinda a-
¢ik bir bicimde gosterdigi gibi teknolojideki gelig-
melerle birlikte insan eylemlerinin sonuglarinda ya
da etkilerinde de kimi degigmeler olmus, niikleer
enerji kullaniminin yarattig1 sorunlarda oldugu gi-
bi, bugiin yapilan bir eylem, alinan bir karar yalniz
bugiinii ya da bugiin yasayan insanlar1 degil, gele-
cekte yasayacak olan insanlan -hatta yalniz insan-
lart degil tiim canlilari- da etkileyecek giice ulag-
mustir. Bu giic gezegenimizin tiim biyosferini etkile-
yecek, tiim canli yagamuni tehlikeye diisiirecek bir
hale gelmistir. Bu ise insan1 yeni, ek bir sorumlu-
lukla karg1 kargtya birakmaktadir: dogaya karst so-
rumlulukla.

Etik sorunlarin gittikge daha fazla artmig ve bo-
yut degistirmis olmasina karsin, giiniimiiz bunlarin
her zamankinden daha fazla bilincine varildigi, da-
ha fazla konuguldugu ve giderilmeye calisildigi bir
dénemdir. Bunda, seffaflik, demokratiklesme ta-
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leplerinin daha siklikla dile getirilir olmasinin ve
basin-yayin sektoriindeki geligmelerin -6zel yayin-
ciligin giiclenmesinin ve yayin organlarinin sayisi-
nin artmasinin- dnemli pay1t oldugu muhakkaktir.
Bu, gerek tilkemiz gerekse diinyanin diger iilkeleri,
ozellikle geligmis veya geligmekte olan iilkeler igin
gecerlidir.

“Is etigi” ad1 verilen is yasamuyla ilgili etik so-
runlarin etigin konusu olmasi, bu konuda ders ki-
taplarinin yazilmaya baglanmasi, bir ders olarak
ders programlarina konulmasinin 20-30 yillik bir
gegmisi vardir. Bu agagi1 yukari diger meslek etikle-
ri icin de gegerlidir. Cevre, basin, tip, hukuk, siya-
set etigi gibi adlarla anilan meslek etiklerinin orta-
ya ¢ikmasi hep son dénemlere rastlamaktadir. Bu
ve benzeri mesleklerde calisanlarin, is yasamlarin-
da ya da mesleklerini siirdiiriirken yagadiklar1 veya
karsilagtiklar1 kimi olumsuz deneyimler, yaganan
ve farkia varilan sorunlarin aydinlatilmasma ve
¢oziilmesine yonelik kimi adimlarin atilmasini da
beraberinde getirmistir. Bu ¢abalar sorunu yazl
veya sozlii olarak ifade etme, bu sorunlarin ¢ézii-
miine yonelik orgiitlenmeler -sivil toplum kuru-
luglar1 ya da igyeri komiteleri vb. olugturma- olarak
ortaya cikabildigi gibi, kimi meslek eylem kurallar:
gelistirme biciminde de goriilebilmektedir. Bugiin
cesitli mesleklerde karsilagilan sorunlarin tartigil-
dig1 toplantilar, sorunlari, kimi zaman yasanmis o-
laylardan yola cikarak irdeleyen ve tartisan kitap
ve dergiler ile meslek etik kurulug ve komiteleri
bunun agik bir géstergesidir. Bunlarin sayisindaki
artig bu tiirden etkinlikleri gerekli, hatta kimi za-
man zorunlu kilan sorunlarm artmasmin dogal bir
sonucudur. Bugiin iilkemizde oldugu gibi diinya-
nin bagka bolgelerinde ve iilkelerinde de etikten
gittikce daha cok ve daha sik séz edilmeye baglan-
masl, etik sorunlarin birgcok alanda géz ardi edile-
meyecek hale gelmesi, sonuglarinin gittikge daha
¢ok sayida insani etkilemeye baglamasindandir. Bir
yandan sorunlarin boyutlarmin gittikge biiyiimesi
8biir yandan insanlarin etik sorunlarin daha fazla
farkina varmalar1 bugiin bir anlamda “etik enflas-
yonu"na bile yol agmuistir.

“Is Etigi” (Business Ethics) adi altinda topla-
nan kuramsal, daha ¢ok da pratik ¢alismalara ge-
lince, bunlarin, is yasamindaki etik sorunlari ele
alarak, sorunlarin farkina varilmasindan, énlen-
mesine kadar bir dizi yapilabilirligi tartigtiklar go-
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riilmektedir. “Is etigi” isletmelerde kargilagilan etik
sorunlar1 konu edinen bir meslek etigidir. Bu ad al-
tinda gerceklestirilen caligmalara baktigimizda ya-
pilanin, is diinyasinda (bununla genellikle sirketler,
{iretim, hizmet ve ticaret yapan, ama sonugta hep
kar etmeyi amag edinen sirketler, isletmeler kaste-
dilmektedir) karsilagilan etik sorunlarin ele alinip
tartigthp aydmlatilmasidir. O nedenle “is etigi” te-
rimi yerine, ig diinyasindaki etik sorunlardan soz
etmek daha yerinde olacaktir. Ciinkii etik tektir,
tek bir bilgi disiplinidir. Felsefenin en eski ve temel
{i¢ alanindan biridir. Cokluk tagtyan ve farklilik
gosteren, etik sorunlarin ortaya ¢iktiklar ugrag a-
lanlaridir. Farkli ugrag alanlarinda farkl etik sorun-
larin ortaya ¢ikmis olmasi ya da etik sorunlarin
farkli ugrag alanlarina gére kimi farklilasmalar gos-
termesi, bu sorunlardaki ortak yani, degismeyen 6-
zli gdrmemize engel degildir.

Etik ve “is Etigi”

Eski Yunanca ethos sdzciigiinden tiiretilmis o-
lan etik, dilimizde sikga ahlak sozciigiiyle yan yana
ya da onun yerine kullanilmakta, érnegin “is etigi”
yerine “is ahlaki1” da denilmektedir. Ama sdzciigiin
dilimizdeki ¢esitli kullanimlarina bakildiginda
ahlakin ti¢ ayrt anlamda kullanildig1 gériilmekte-

dir(IV):

a) “belirli bir grupta ya da genel olarak iyi say:-
lan-kotii sayilan davraniglar” anlaminda;

b) “belirli bir ahlaktan bagimsiz olarak ‘ahlakli-

ik’ anlaminda” ve

c) felsefenin temel disiplinlerinden biri olan e-
tik ve onun ortaya koydugu bilgiler anlaminda.
Ancak bu ticiincii anlamda kullanimin bilgisel bir
etkinlige, “felsefenin insanlar aras iligkilerde deger
sorunlarmi inceleyen bir dali”na isaret ettigi goriil-
mektedir.

“Meslek ahlaki baglamindaki ‘ahlak’tan kaste-
dilene gelince: burada ‘ahlak’, belirli bir meslekte -
Szellikle dogrudan dogruya insanla ilgili bir mes-
lekte: doktorlukta, hemsirelikte, 6gretmenlikte -a-
ma gazetecilikte ve ticarette de- uyulmasi gereken
davranig kurallar1 anlamma geliyor. ... Bu kuralla-
ra da, diinyanin neresinde olursa olsun (yani belli
bir gevreye bagli olmaksizin) bu meslegi yapan her-
kesin uymasi isteniyor.” (V).

Her tiirden isletmenin kendilerinde ve isletme-
nin miisterileriyle, devletle iliskilerinde ortaya ¢i-
kan sorunlar ile isletmelerin dolayli olarak yol ag-
tiklar1 kimi etik sorunlar, is etigi denen bilgisel et-
kinligin alanini olusturmaktadir. Kisaca igletmenin
dogrudan ya da dolayl: olarak yol actig1 ya da yol
actig1 distiniilen etik sorunlar, is etiginin ¢alisma
alanini olugturmaktadir. “Is etigi” ya da “is ahlak:”
bu yapilip edilenlerle bakildiginda gériilen ise daha
cok bir isletmede iglerin yapilmasi sirasinda uyul-
masi gereken, yani yapilmasi ve yapilmamasi gere-
kenleri belirleyen davranis kurallarinin saptanmast
ve bunlara uyulmasini saglama calismalanidir. Kus-
kusuz eylem ilkeleri gelistirme etik sorunlarla bag
etmenin tek yolu degildir, hatta en elverigli, en uy-
gun yolu hic degildir.

Isletmelerde kargilagilan etik sorunlar, igletme-
nin i¢ sorunlar ve isletmenin kendisi digindaki ki-
si ve kuruluglarla iligkilerde ortaya ¢ikan sorunlar-
dan olusmaktadir. Isci-igveren iligkilerinde taraf-
lardan birinin veya her ikisinin de yaptigi yanlig
degerlendirmelere dayanan eylemleri sonucu orta-
ya ¢ikan etik sorunlar isletmenin ig etik sorunlari-
dir. Islemenin gerek kendileri i¢in mal veya hizmet
tirettigi kesimlerle, gerek diger kurulug ve devletle
gerekse de isletmenin hedef kitlesi icinde yer alma-
makla birlikte igletmenin faaliyetlerinden etkile-
nen diger insanlarla iligkilerinde ortaya cikan etik
sorunlar ise igletmenin dig etik sorunlari olarak ni-
telenmektedir.

Isletmenin Kendi ic Isleyisinde

Ortaya Cikan Etik Sorunlar

[sci-igveren iligkilerinde yasanan adil olmayan
bir {icret ve terfi politikasi izlemek, ¢alisanlar ara-
sinda ayrimcilik yapmak, caliganlart muhbirlik yap-
maya zorlamak gibi etik sorunlar ile dogruyu séyle-
me, yanls bilgilendirme ve kandirma gibi igletme-
de iletisimle ilgili sorunlar bu tiirden sorunlarin ba-
sinda gelmektedirler. Bu ikinci tiirden sorunlar yal-
nizca igletmenin kendi icinde yaganmamakta, ayn1
zamanda igletmenin diger kisiler, kuruluslar ve
devletle olan iligkilerinde de sikga kargimiza cik-
maktadir.

[sci-isveren iliskilerinde gériilen etik sorunlar
is¢inin ise alinmasindan, ¢aligma kogullari ve galis-
ma yagsaminin getirdigi sorunlardan, iscinin isten
¢ikarilmasinda yaganan etik sorunlara kadar uzan-



maktadir. Ise alinmada cinsiyet, etnik kéken, siya-
sal goriig, dinsel inang vb. tiirden ayrimcilik yapil-
mas1, bu ayrimciligin {icretlere ve iste terfiye yansi-
tilmas1 veya bagka nedenlerle ayn1 ise farkli iicret
tarifelerinin uygulanmasi, terfilerde ve goérevlen-
dirmelerde liyakatin yerine bagka 6znel dlgiitlerin
almas; son olarak da isten ¢cikarmada ya da ise son
vermede keyfi, ayrimci ve 6znel gerekgelerle hare-
ket edilmesi en fazla yiiz yiize gelinen etik
sorunlardir. Bunlarin bir kismu etik oldugu kadar
hukuksaldir. Aslinda ¢ogu zaman hukuksal sorun-
lar ayn1 zamanda etik sorunlardir. Kisilerin s6z ko-
nusu oldugu, kisilerin yalnizca arag olarak kullanil-
dig1 ya da kisilerde insan olmanin korunmadig1 ya
da harcandip1r durumlarda, ister hukuksal bir sorun
ortaya c¢iksin ister ¢ikmasin, mutlaka bir etik so-
runla karst karstyayiz demektir. Bu nedenle isci-is-
veren iligkilerinde hukuka uygun davranilmig ol-
masi, her tek durumda etik davranildigi anlamima
gelmez. Bagka bir ifadeyle hukuka uygun olan etik
olmayabilit. Hukuki dayanaklar olan ve igletme-
nin ¢ikarlari agisindan “dogru bir karar” olarak ni-
telenebilen bir igten ¢ikarma eylemi, igten cikarilan
kiginin durumu, isten c¢ikarilmadan etkilenmesi
muhtemel kisilerin durumu géz éniine alindiginda
“dogru bir karar” olmayabilit. Bu tiir durumlarda
sorulmasi gereken soru “daha insanca bir kararn” -
ki bu daha dogru bir degerlendirme ve daha etik
bir eylem anlamina gelmektedir- miimkiin olup ol-
madig1, verilen kararin mevcut sartlarda o kiginin
onuruna ya da degerine en az zarar veren karar o-
lup olmadigidir.

Bunu saglamak igin kimi zaman “dogruyu séy-
le!”, “kimseye (dogrudan) zarar verme”, “adil ol!”,
“diiriist ol!”, “yalan séyleme ve kandirma!”, “bag-
kalarmin haklarma saygi goster”, “verdigin sozleri
tut ve sdzlesmelere sadik kal” gibi kimi eylem ilke-
leri ileri siiriilmektedir (VI). Kisilerin kararlarini
verirken ve eylemde bulunurken bu ilkelere dayan-
malar istenmektedir. Bu ilkelere gére eylemde bu-
lunuldugunda o eylemin etik bir eylem olacagi dii-
stiniilmektedir. Bu tiir ilkelerin tek bagma etik ey-
lemede bulunmay1 saglayip saglayamayacagi, bu il-
keler arasinda uyumsuzluk ya da g¢atigma oldugu
durumlarda ne yapilacagi, yani hangi ilkeye gore
eylemde bulunulacag: gibi sorunlarla pek ilgilenil-
memektedir. Dogru degerlendirme igin etik ilkeler-
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den ya da etik normlardan ¢ok bilgiye, olgusal bil-
gilere ve deger bilgisine -bu arada dogru degerlen-
dirmenin nasil yapilabilecegine iligkin bilgiye de-
gereksinim oldugu “meslek etiklerince” ¢ogunluk-
la gdzden kacirilmaktadir.

Cevrenin Korunmasi

Isletme ¢ahganlarina, sunulan mal ve hizmeti
alanlara olan sorumluluklari yaninda yol agtig1 kir-
lilikten, gevreye verilen zararlardan da sorumlu-
dur. Isletmeler, 6zellikle de sanayi igletmeleri eko-
nomik olarak ek yiikler getirdigi gerekgesiyle bu
tiirden sorumluluklardan kurtulmaya ¢alismakta-
dirlar. Hukuk literatiiriine “Rosen Montag” olay:
olarak gecen kaza, gevrenin korunmasinda sirket-
lerin nasil davranabildiklerine iligkin dehset verici
bir érnektir. 22 Subat 1992 sabahi, bir ig kazasin-
dan sonra, i kazasinin yasandig igletme, sehrin o
bolgesine yagan “sar1 yagmur”un pek zehirli olma-
digin1 agiklar. Bélgede oturanlarin gikayeti {izerine,
zehir miktarinin (agiklanandan) daha fazla oldugu
gercegi kabul edilerek, rakamlar diizeltilir. Green-
peace’in yaptig1 aragtirma sonunda saptanir ki, “11
cesit maddeden olusan tonlarca zehir sdz konusu-
dur, bu maddelerin iginde kansere yol acabilecek
nitro-anisol maddesi de vardir.” (VII). Benzer du-
rumlar, ilaglarin ve benzerlerinin beklenmeyen yan
etkileriyle ilgili olarak da sikgca yasanmakta-
dir (VIID).

Is Yerinin Tasidigi Risk ve Tehlikelere

Karsi1 Calisanlarin Korunmasi

Is yerinin insan saghgina uygun olmas igletme-
nin temel sorumluluklarinin baginda gelmektedir.
Miimkiin olan en saglikli ve insancil kogullarin ha-
zrlanmast etik bir gereklilik oldugu kadar igletme-
nin kazanci agisindan da igletmenin olmazsa ol-
mazlar arasinda sayilmaktadir. Bunun aksi durum-
larda sagliksiz calisma kogullari, insan saghigina
verdigi zararlar yaninda uzun vadede igletmenin
kalifiye elamanlarinin daha kisa siirelerde ¢aligma-
larina, sonugta da verimlilik ve kazang kaybina yol
agmaktadir.

Calisma kosullar1 ¢aliganlar agisinda belli risk-
ler tagiyorsa, bu konuda galiganlarin daha en bas-
tan bilgilendirilmesi caligmak igin bu riski géze alip
almama konusunda onlara karar verme hakki ta-
ninmalidir. Birgok durumda insanlar, yagsamlarini
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stirdiirmek i¢in bagka secenekleri olmadigindan
caligmayi stirdiirmek durumunda kalsalar bile, on-
lar igyerinin tagidig1 tehlikeler konusunda tam ola-
rak bilgilendirilmelidirler. Her énlem bir harcama,
her harcama bir masraf ve igyerinin giderinin art-
masl, sonucta da igyerinin igletmenin karliliginin a-
zalmasi anlamina gelse de, gereken 6nlemlerin a-
linmamasi, kazancin insanlardan daha énemli g6-
riilmesi, insan olmanin harcanmasi anlamina gel-
mektedir.

Etik davranmak ile kAra dayanan ekonomi ara-
sinda “ya biri ya 6teki” tiiriinden bir iligki olamaya-
cagr agiktir. Eski Alman Bagbakani Helmut
Schmidt, bir politikacinin bakis agisindan, isletme
sorumlulari i¢in de ¢ok énemli olan bir olguyu s6y-
le dile getirmisti: “Hepimiz kendimize, olandan ol-
mast gerekene nasil ulagtigimizi sormaliyiz. Her
kim bu soruya yalniz etik kaygilarla, en kisa yolu
dogru yol olarak &nerirse, o pratik felaketlerle yiiz
yiize gelebilir. Veya tam tersi: Her kim yalniz pratik
kaygilarla en kisa yolu dogru yol olarak segerse, (o
da) etik felaketlerle kars1 karstya kalabilir.” (IX). En
azindan etik felaketlerle ilgili séyledikleri nedeniy-
le Helmut Schmidt’e ve “etik davranig kazandirir”
tezini ileri siiren Leisinger’e temelde katilarak, etik
eylemde bulunmanin isletmeye hem kér hem de o-
nur ve prestij getirecegini diiglinmekteyim. Ama
yakin zamanlarda izledigimiz bir reklamda da 6ne
cikarildigi gibi “miisterinin giivenini kaybetmek-
tense para kaybetmeyi” segebilmelidir igletmeler.
Bunu da nasil olsa béyle yapmak sonunda bize ka-
zandirir diiglincesiyle degil, giiven ve diiriistliigiin
paradan ve kazangtan daha iistiin olduklar1 ve da-
ha énce geldikleri diigtincesiyle yapmalidirlar. An-
cak béyle davranilirsa etik eylemde bulunulmus o-
lur. Her tek durumda nasil etik eylemde bulunabi-
lecegi, nasil dogru karar verilebilecegini bulmak i-
se kisilere kalan zor bir 6devdir. Bunun icin en bas-
ta gereksinim duyulan ise acik géz ve acik bir kafa-
ya sahip olmak kadar etik ve deger bilgisine sahip
olmaktit. Bunun icin de meslek etik kurallar,
normlar yaninda, felsefenin en eski alanlarindan
biri olan etige bagvurmak gerekir.
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