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ISO, Tekellerin Anayasasý’dýr. 
Açýlýmý; Uluslararasý Organizasyonun Standar-

dý olan ISO, dünyadaki toplam üretimi kalite stan-
dardýna göre yeniden yapýlandýrmayý örgütleyen ve
yöneten bir organizatör aygýttýr. Dünya Akreditas-
yon Konseyi öncülüðünde yürütülen akreditasyon
sistemi ile birlikte, eþgüdümlü Toplam Kalite Yö-
netimi (TKY)’nin kuram ve kurallarýný içerir. 

1994 yýlýnda kurulan Dünya Ticaret Örgütü
(DTÖ)’nün dünyadaki tüm üretimi ve yönetim
yapýlarýný yeniden yapýlandýrmak üzere kullandýðý
yasa, hukuk ve ideolojik tezlerin temel alýndýðý
TKY’nin kurallarýný ISO prosedürleri yönlendirir.
ISO prosedürleri, Ýstatistiksel Proses Kontrol
(ÝPK) metodundan türetilerek, tüm sosyal ve siya-
sal olaylara ve yönetimlere “uygulanabilir” olmak
üzere geliþtirilen ve tüm sosyo-ekonomik “geliþ-
me”lere müdahale edebilecek metodoloji ve ku-
ramlarý kapsamaktadýr. Bir üretim teknolojisi ola-
rak ekonomide Fordist Model için kullanýlan ÝPK
tüm ekonomik, sosyal ve politik alanlarda esnek ü-
retim teknolojisine  (Post Fordizm) geçiþ süreçle-
rinde, yönetimlerine uyarlandýðý  prosedürleriyle I-
SO’dan yararlanýlmaktadýr. 

ÝPK yönteminin, 2. Paylaþým Savaþý sonrasý ge-
liþtirilmiþ haliyle ISO; “Ya benim istediðim gibi
(nitelik ve nicelik olarak) üretir ve yönetirsin, ya
da seni yaþatmam.” tehdidi ile dünya üretimini,
yönetimini, daha doðrudan egemenlik altýna al-
mak ve kapitalist sisteme iliþkin tehditleri bu yön-
temle savmak üzere geliþtirilmiþ ekonomi-politik
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bir savaþ(kriz) stratejisidir. Çünkü, ABD tarafýn-
dan geliþtirilmiþ ve tekeller arasý paylaþým savaþý-
nýn neden-sonuç iliþkisi içinde ortaya çýkmýþtýr. Bu
kapsamda akreditasyonun projeksiyonu da geniþle-
tilerek, ürün veya hizmetten çok daha geniþ bir
perspektifle ele alýnarak, sistemlere etki eden bir
kontrol mekanizmasýna dönüþtürülmüþtür.

Pentagon orijinli olan, tekellerin “düþünce
merkezleri” tarafýndan geliþtirilen, uluslararasý söz-
leþmelerle yürütülen esnek üretimin yönetim tek-
niðine iliþkin bir denetim ve yönetim mekanizmasý
olarak ISO’nun örgütleme tarzý, kurullar yönetimi,
“kalite vizyonu” üzerine oturur. Kýsaca, ISO ve
TKY, dünyayý esnek üretim teknolojisine göre ye-
niden yapýlandýrmanýn ve tekeller lehine “geliþtir-
me”nin projeleridir.

Esnek üretim teknolojisi, dünyadaki mevcut ü-
retimi, mümkün olan en küçük parçalara böle-
rek(takýmlar, gruplar, çemberler), parçalarýn her
birini, uluslararasý piyasaya açarak, birbiri ile reka-
bete sokan, emekçi kitleler arasýnda birbirine rakip
düþmanlar yaratmayý, iþçi sýnýfýnýn birlik ve daya-
nýþmasýný bozguna uðratmayý amaçlayan bir tekno-
lojidir. Böylece, sosyalizme karþý mücadele aracý o-
larak üretilmiþ bu teknoloji ile toplumsal geliþimin
ilerici güçlerinin engellenebileceði, ideolojik geliþi-
min de önüne set çekileceði veya en azýndan kont-
rol altýnda tutulabileceði bir sistem yaratýlmasý he-
deflenmiþtir. Ayný zamanda emeðin azami sömürü-
sü ve elde edilen kâra doðrudan el koymanýn volan
kayýþlarý oluþturulmuþtur. Bu amacýný gizlemek ü-
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zere, esnek üretimde “demokrasi”, “katýlýmcýlýk”,
“özgürleþme”, “mükemmeliyet”, “geliþim”, vs. gibi
argümanlarýn kullanýldýðý kalite vizyonu, sahte bir
demogojik formasyonla ISO kurallarý içinde kitle-
lere “tanýtým programlarý” ile nüfuz ettirilir.

TKY ve onun kuramsal ve kurumsal aracý ISO
kapsamýnda(ÝPK’de kullanýlan) “proses”, herhangi
bir “iþlem” veya “iþ” olarak, tüm alanlar için geçer-
li olmasý istenen faaliyetlerin her biridir. ISO bu
anlamýyla, politika, bilim, teknoloji, sektörel alan-
lar, ideoloji, idari yapýlar ve hukuk, sosyal alanlar,
kültür, tarih, çevre, yoksullaþma, kadýn sorunlarý,
eðitim, saðlýk, vs. gibi tüm alanlarda yapýlan ve ya-
pýlacak “iþ”in, hangi metodoloji ve ideolojik açý-
lýmlarla yürütüleceðine iliþkin standart bir örgütle-
me yapar. Bu standartla dünya, istatistik bölgeleri-
ne ayrýlarak, bölge bazlý analizlerin istatistiksel
yöntemlerle kontrol altýna alýnmasý çerçevesinde
bir projelendirmeye tabi tutulur. Kalkýnma planla-
rý, “Bölgesel Ýstatistik Kalkýnma Ajanslarý”nýn yö-
nergeleri doðrultusunda, izinde ve denetiminde,
yürütülür. Bu anlamýyla ÝPK’deki “kontrol”un taný-
mý, “denetim” ve “izleme”ye tekabül eden bir ege-
menliðin açýlýmýna denk düþer.

Piyasalarda,  ISO’nun sadece üretimle ilgili, e-
konomik bir standart olduðuna iliþkin yaygýn bir
kaný oluþturmak üzere, kamuoyunda “kalite” poli-
tikasý sürdürülür. Aslýnda kalite politikasýnýn felse-
fesi içinde yer alan “kalite” ile, bugüne kadar gün-
lük dilde kullandýðýmýz kalite kelimesinin anlamý
arasýnda hiçbir benzerlik yoktur. “Kalite vizyonu” i-
çeriðindeki “kalite” fikri ile, dünyanýn “yeniden ya-
pýlandýrma projesi” hayata geçirilir. Kalite felsefesi-
nin içeriði,  “Yeni Dünya Düzeni”nin politik açý-
lýmlar yelpazesinin bütününü içerir. Ama bu felse-
fi açýlýmlar, “oyun teorisi” olarak, insan aklýnýn þa-
þýrtýlmasý politikasýna uygun olarak türetilmiþtir.
Bu açýdan “kalite”, emeðe ve emek hareketine,
dünyada benzeri görülmemiþ bir ideolojik saldýrý-
nýn kilit kelimesini oluþturur. “Etkili Ýletiþim-Etkin
Yönetiþim” konulu bilgilendirme(þaþýrtma) semi-
nerleriyle oynanan bu oyuna, kalite danýþmanlarý
veya kalite uzmanlarý, ABD misyoneri görevi ile
sarýlýr.

ISO’nun makro organizasyonu, tekeller ve ör-
gütleri DTÖ, IMF, DB, AB, NATO, BM, UNÝCEF,
ILO,  gibi uluslararasý kuruluþlar ve kurultay tarzý

uluslararasý toplantýlarla yürütülür. Bu örgütlere
baðlý devletlerin, yönetimlerinden baðýmsýz olarak
oluþturulan (devletler üstü) üst kurullar (EBÜK,
ÞPK, SPK, TPK, RTÜK, YÖK, BDDK,..vs.), bu
makro organizasyon yapýsý çerçevesinde oluþturul-
maktadýr. Bakanlýklarýn o alanlara iliþkin tüm yet-
ki ve görevleri bu kurullara devredilir. Üst kurul
yöneticileri, DB, DTÖ gibi kuruluþlar tarafýndan
atanýr. Tüm üst kurullar, Hazine ve Dýþ Ticaret
Müsteþarlýðý (HDTM)’na baðlý olarak çalýþýrken,
HDTM de, DTÖ’nün Hizmet Ticaret Konseyi ile
baðlantý halindedir.

ISO’nun mikro organizasyonu ise, bakanlýklar
üstünde yetkilerle donatýlmýþ üst kurullara baðlý alt
kurul oluþumlarý, ISO prosedürlerine uygun pro-
sesleri yürüten “kalite kurullarý” ndan oluþur. Ýn-
san Kaynaklarý Kurulu, Kalite Politikasý Kurulu,
Enformasyon Kurulu, Mali Kurul, Propaganda ve
Ajitasyon Kurulu, Eðitim Kurulu, vs. Bu anlamýyla
ISO’ya göre örgütlenen yönetimlere “Kurullar Yö-
netimi” de denir. Bu kurullarýn “gönüllü kurullar”
olduðu lanse edilir. ISO çalýþmalarý sözde, “gönül-
lülük temelinde” yürütülür. Sosyalist sistemdeki
benzer motiflerden sözcükler çalýnmýþtýr Kurulla-
rýn hukuku, yönergeler ve direktiflerdir. Mevcut
yasalarýn bunlara göre teþmili yapýlýr. ISO yasalarý,
direktifleri, tüm yasalarýn üstündedir.

ISO’nun asýl amacý, halklarý ve iþçi sýnýfýný, ide-
olojik olarak yanýltma, bölme, birbirine karþý kýþ-
kýrtma ve kendi çýkarlarýna göre düþünmekten alý-
koyma hedefine yönelmiþtir. Ýnsan beynini rasyo-
nel düþünmeden alýkoyan, dumura uðratan, önünü
göremez hale getiren sanal bir dünyayý kabullen-
dirme iþlevi üstlenmiþtir. Böylece, devletler, hükü-
metler, hukuk sistemi, ekonomik yapýlar, vs.’nin
hepsinde “deðiþim” politikalarý olarak piyasaya so-
kulan TKY’nin metodlarý, ISO prosedürleriyle iþle-
me konan bir mekanizmaya teslim olurken, bunun,
iþletme bazýnda “mükemmel bir teori veya tekno-
loji” (!) olduðuna inanarak, kendimize ve gelecek
nesillere olan zararýný göremeyecek bir vizyon ile
karþýlaþýrýz. 

“Kalite Vizyonu” Nasýl Bir Gösteri 
Dünyasýdýr?

Tarihi, egemen sýnýflarla ezilen sýnýflar arasýn-
daki mücadelenin ürünü olarak ele alýrsak, I-
SO’yu, tarihte sermaye sýnýfýnýn, iþçi ve emekçilere



t ü r k  t a b i p l e r i  b i r l i ð i

m e s l e k i  s a ð l ý k  v e  g ü v e n l i k  d e r g i s i

9
Ekim-Kasým-Aralýk 2003

karþý açtýðý benzeri olmayan bir saldýrýnýn yokedici
stratejisi ve kurallarý olarak þekillenmiþ sahte ve
asparagaz “bilimsel tezler” diye tanýmlayabiliriz.
Temel kuramý, rekabet ve kýyasýya pazar kapýþmasý
olarak, kapitalist çýkarlarýn önündeki engellerin
temizlenmesine kilitlenmiþ bir ahlâkî ve etiði ile,
saldýrganlýkta tam serbestliði savunmaktadýr. Ser-
maye, iþçi sýnýfýna, emeðe, emeðin tüm deðerlerine,
tarihsel, sosyal ve kültürel birikimine, yani ideolo-
jisine ve politik kazanýmlarýna, vs., ISO silahý ile
saldýrmaktadýr. Çünkü ISO, tüm insanlýk tarihi bo-
yunca emek tarafýndan yaratýlmýþ ve birikmiþ de-
ðerlere, tek taraflý el koymanýn metodolojisi olarak
üretilmiþtir. Bu silahýn ideolojik ve politik kuralla-
rý veya prosedürleriyle, dünyada yeniden bir iþ or-
ganizasyonu ve yönetimini inþa ederek, insanlýðýn
sonunu getirmeye çalýþtýðýný görmekle birlikte, viz-
yonuna kolay inanmamýzýn tek nedeni, kullandýðý
“ideolojik kavramlar” ýn cazibesidir. Sosyalizme ait
literatürü ve kavramlarý çarpýtmakla, sosyalist dü-
þünceyi “deðiþime” uðratmakla elde edilmiþ bir ka-
lite felsefesinin yayýlmasýnýn aracý olan ISO, bu an-
lamýyla, tüm insana ve insanlýða karþý yönelen bir
savaþ makinesidir. 

Esnetilmiþ piyasa mantýðý ile, “yeni iþ organizas-
yonlarý” olarak yeniden düzenlenen ve standartlaþ-
týrýlan her alanda, “taným ve amaç” prosedürüyle
dönüþtürülen sahte kavramlar, gerçeklerin ters-yüz
edilmesini saðlar. ISO’nun ilk adýmý; “kalite politi-
kasý” prosedürü ile bu iþlem ideolojik olarak proje-
lendirilir ve diðer prosedürleriyle de yapýlandýrýlýr.
Örneðin; Kompleks (veya sosyalizmde olduðu gibi
kolektif) iþletmeciliðin verimliliði karþýsýna, esnek
üretimin verimsizliði geçirilirken, daha verimli bir
üretimden söz edilerek iþletmeler veya kurumlar
parçalanýr, yýpratýlýr, çökertilir. Veya, zorla iþten a-
týlmayý, “gönüllü olarak iþten ayrýlma” ya dönüþ-
türdüðünü iddia eder. Planlamayý yok ettiði halde,
her adýmda mükemmel bir plana dayandýðý imajý
yaratýr. “Kaliteli ürün(mal/hizmet)” den sözeder-
ken, en kalitesiz-ucuz ve saðlýksýz ürün ve ortamla-
rý yaratýr. “Baðýmsýz kurullar” dan bahsedilirken,
tekellere hem göbekten hem beyinden daha doð-
rudan baðýmlý olan kuruluþlar oluþturulur. Yatay ve
dikey hiyerarþinin ortadan kalktýðýný iddia eder-
ken, çok daha yoðun bir diktatörlük yönetimi (as-
keri  disiplin  kurallarýyla)  kurar. Tüm kavramsal

açýlýmlar, öncelikle “iþçi sýnýfýnýn sýnýf olarak orta-
dan kalktýðý varsayýmý” gibi bir sahte görüntünün
üstüne oturtulur. Herkesin “mutlu olduðu” dayat-
masý yürütür ki, “kalite” ve ISO kapsamýnda söyle-
nen herþey, standart bir yalan makinesine baðlan-
mýþtýr. 

Dünya’daki tüm akreditasyon ve belgeleme iþ-
lemlerinde, 1990 sonrasý, ISO’ya göre eþgüdüm-
lenme zorunluluðu getirilmiþtir. Belgelemenin ala-
ný, tüm siyasal, ekonomik ve sosyal alanlara geniþ-
letilmiþtir. Uluslararasý kuruluþlar, devletler, kamu
veya özel idareler, kurumlar, þirketler, kooperatifler,
sendikalar, odalar, birlikler, vakýf ve dernekler, vs.
tüm alanlar, ISO örgütlemesi doðrultusunda, yeni-
den yapýlandýrýlmaya açýlmaktadýr. Her “proses”
in, kendi kontrolünü kendisinin yapar hale getiril-
mesi (anýnda, yerinden kontrol), performans öl-
çümlerinin bilgisayar kayýtlarýyla her an kontrol e-
dilebilir ve denetimin bilgi iþlem merkezleriyle, te-
kellerin her an denetimine açýk hale getirilmesi,
gözden geçirme-düzenleyici-önleyici faaliyetler
prosedürleri ile, vs gibi ISO prosedürlerinin yapý-
landýrdýðý her alanda, tekeller, tam bir egemenlik
saðlayabileceklerini ummaktadýr (Türkiye Devleti
de kurumlarýyla böyle bir süreçten geçmektedir).
Daha doðrusu bununla ABD, dünyanýn tek mer-
kezli veya tek kutuplu bir dünya olduðunu kanýtla-
maya çalýþmaktadýr. Hem serbest pazar ve rekabet,
hem de tek kutuplu dünya(!) yalanýna herkesin
boyun eðmesini dayatýr.

ABD, dünyadaki tek egemen güç olma amacýy-
la,  ISO-9000’lerin  yeni  versiyonlarýný   geliþtirir.
ISO-2000,2001-2-3-4’lere paralel olarak, ISO-
14.000’ler (çevre standardý), ISO-18.000’ler(iþçi
saðlýðý-iþ güvenliði standardý), ISO-17025(labora-
tuar ölçüm standardý), AQAP(askeriye ve silah
sektörüne iliþkin standartlar), CE(Avrupa ürün
standardý), EN(Avrupa Normlarý), AS-400(ilaç ve
tarým sektörüne iliþkin standartlar) veya ulusal
standartlar(TSE gibi) vs. tüm ülkelerin ve tekelle-
re ait standartlarýn ISO’nun yeni versiyonlarýna
teþmili yapýlarak hepsinin ideolojik-politik muhte-
vasý yenilenmektedir. Tüm standartlarýn, kuramla-
rýyla birlikte dökümantasyon çalýþmalarý, her deði-
þiminde ISO’ya göre her an “yeniden” eþgüdümle-
nerek yenilenmektedir. Böylece; ISO-9000- 2000
ve  2001-2-3-4  versiyonlarý  (sistem   standardý),
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ISO’nun bu versiyonlarýna göre de yenilenen tüm
alt standartlarla birlikte, esnek üretimin ve buna
ait yönetimin(TKY), yaygýnlaþmasýnýn ve geliþtiril-
mesinin araçlarý olarak kullanýlabilir hale getiril-
miþtir. Dolayýsýyla Ýþçi saðlýðý ve iþ güvenliði ile ilgi-
li, ISO’nun bir alt standartý olan OHSAS(ISO-
18000) için de bu kural geçerlidir.

Bu nedenle; ISO-18.000, yani ISO’nun iþçi
saðlýðý ve iþ güvenliði ile ilgili alt standardýnýn, ger-
çek anlamda iþçinin saðlýðý ve iþyerinin iþçiler açý-
sýndan güvenliði ile ilgilendiðini zannetmek, ISO
ve alt standartlarýna karþý, asýl amacýndan farklý bir
beklentiye girmekle eþdeðerdir. Çünkü ISO-
18.000, “iþ kazalarý uygunluk belgesi” olarak, iþ ka-
zalarýnýn ve risklerinin asgari düzeye indirilmesi a-
maçlý olarak çýkarýldýðý söylenmekteyse de, asýl a-
macý, iþçinin daha çok, aþýrý “verimli” çalýþtýrýla-
rak, daha çok kâr getirir olmasýnýn yol ve yöntem-
leri üzerinde çalýþýr. Ýþyerlerinde düzenli denetim
ve istatistiklerle veri toplamak, kalite eðitimleri
yapmak, iþçi saðlýðý ile ilgili risk analizleri elde et-
mek, vs.’nin amacý, kalite sisteminin yaygýnlaþtýrýl-
masý ve iþçi sýnýfýndan daha çok “verim”(kâr) al-
maya, aþýrý sömürmeye yönelik bir “güvenlik” siste-
mi kurmaktýr. Buradaki “güvenlik”, ISO’nun ger-
çek amacýna uygun olarak, sermayenin güvenliði,
sistemin yani “kapitalizmin güvenliði” dir. 

Ama standardýn vizyon tanýmýnda, “herkese
güvenlik” saðlayacaðý imajý ile sahte bir oyun teo-
risi sahnelenebilir. Aslýnda, Türkiye’deki mevcut
iþçi saðlýðý-iþ güvenliði mevzuatlarý, düzenlemeler-
di. ISO-18000 ile, bu mevzuat ortadan kaldýrýlmak
ve yerine “en kötü koþullarda saðlýk” dayatmasý ge-
tirilmek istenir. Çünkü bu standart, esnek çalýþma
koþullarýnda bir sisteme ait saðlýk ve güvenlik ne
kadarsa, onu verebilir. Saati ve hýzý azami ölçüler-
de artýrýlmýþ bir sömürüye denk düþen ve ücreti,
salt sermayeye kâr ettirebildiði oranlarla ölçülen
bir performans deðerlendirmesine göre çalýþtýrýlan
iþçi veya kamu emekçilerinin, gerçek saðlýðý ve gü-
venliði, söz konusu bile edilmemektedir. Hatta,
saðlýk sigortalarýnýn da laðvedilmesini hedefler. 

ISO-18000 sadece, uygulandýðý alana iliþkin
risk unsurlarýna ait istatistik bilgi toplamak ve veri
analizi yapmakla sýnýrlý tutulacak bir deðerlendir-
me ve ölçüm metoduna ait standarttýr. Doðrudan
tekellerin “Bir iþçi veya emekçi, en az maliyetli ya-
týrýmlarla, saðlýðý asgari ölçüde bozularak, en fazla

nasýl çalýþtýrýlabilir?” gibi, iþçinin emeðinin en ince
kýrýntýsýna kadar sömürülebileceði koþullarýn tesbi-
ti için yapýlan bir veri toplama iþlemi olacaktýr. Ki,
kalite sistemi, vahþi bir kapitalist sömürünün me-
todoloji olarak, bu alt standartta da, esnek üretim
teknolojisinin yöntemi olan esnek çalýþmanýn in-
san nesli, hatta hayvanlar ve bitkiler(doða) açýsýn-
dan da tahribatýnýn sýnýrlarýný zorlayacaktýr. Emek
sömürüsünün, azami miktarda artýrýlmasý ve de-
vamlýlýðýnýn saðlanmasý amaçlý bir sisteme ait olan
bu standartta (OHSAS), iþçi saðlýðý ve iþ güvenli-
ðine iliþkin iþlerdeki risk yönetimi, kapitalizmin do-
ðasýnda varolan krizi yönetmekle ilgili bir kriz yö-
netimine eþgüdümlü olarak geliþtirilmiþ bir ölçüm
tekniðinin standardýndan baþka bir þey olamaz.

Çünkü bir risk yönetimidir. Kriz önleme mer-
kezleri tarafýndan üretilen düþüncelerle, riskler, ya-
ni,  “Sosyal olaylarýn geliþimi veya sýnýfsal tepkiler,
nasýl en aza indirgenmelidir veya  yok edilmelidir?”
sorununa çözüm üretilir. Risk, kapitalizmin krizi
riski ile baþlayan ve kapitalizme ait olumsuzlukla-
rýn daha da genel sonuçlarýný önlemeye, gözden
kaçýrmaya veya risk bahanesiyle varlýklarý tahrip
etmeye yarayan bir faktör olarak ele alýnmaktadýr.
Örneðin, bir iþçiyi, bir halký, bir bölgeyi veya bir iþ-
letmeyi yoketmek veya kimyasal silah ile tahrip et-
mek üzere, meþruiyet aramak için, bu halkýn veya
iþin risk taþýdýðý (saðlýk veya güvenlik açýsýndan)
iddia edilebilir. Ama asýl risk, sermayeye daha faz-
la rant saðlamayan kiþi, halk, kurum veya iþletme-
nin “performans ölçüm” sonucudur. Bu ölçümün
kriteri, ISO kapsamýnda olup olmadýðý, yani sürek-
li denetlenmeye açýk olmasý ile izlenebilirliði-ölçü-
lebilirliði test edilmesine uygunluðudur. 

TKY ve ISO, Hangi Tarihsel 
Koþullarýn Ürünüdür?
ISO kurallarý, sýnýflar arasý çeliþkilerin kriz dö-

nemlerinde arttýðý, kapitalizmi tehdit eden boyut-
larda sýnýf mücadelesinin yükseldiði, iþçi ve emek-
çilere, sermaye sýnýflarý karþýsýnda kazanýmlar sað-
layan olanaklarý geliþtirdiði gibi, tarihsel bir gerçe-
ðin üstünü örtmek ve iþçi sýnýfýný ilelebet sömürü
sistemi ile zapt-ü rapt altýna almanýn metodolojisi
olarak üretilmiþtir. TKY’inde “sürdürülebilirlik”
kuramý, “kapitalizmin ilelebet sürdürülebilirliði”
kapsamýnda ele alýnmýþ bir tezdir (sahte bir tez).
Sosyalizme olan inancýn yýkýlmasý ve yerine “kali-
te” ye inancýn geçirilmesinin felsefesidir.
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Son yüzyýlýmýzýn tarihine bakarsak, sýnýflar ara-
sý savaþým, 1. Paylaþým Savaþý ile Ekim Devrimi’ne
yol açarken, 2. Paylaþým Savaþý sosyalizmin etkisi-
ni Avrupa’nýn ortasýndan Çin’e, Vietnam’a kadar
yaymýþtýr. Dolayýsýyla, sadece aydýnlar arasýnda de-
ðil, halklarýn gündemine de doðrudan giren bir ko-
nu olan, emperyalizme karþý mücadele, 1945 son-
rasý dünyasýnda, tüm dünyada yayýlmýþtýr. Bu ko-
þullarda, sermaye, daha saldýrgan ve kompleks bir
egemenlik aracýna duyduðu ihtiyaçtan, yeni bir
teknoloji üretmeyi planlanmýþtýr.

Pentagon (ABD Savaþ Dairesi), 2. Paylaþým Sa-
vaþý sonrasýnda (1946), MIT(Massachusette Tech-
nologi Enstitue)’ne, sosyalizm ve iþçi sýnýfý karþýsýn-
da etkin ve etkili bir silah olarak yeni bir teknoloji
geliþtirme sipariþi vermiþtir. Dr. Deming baþkanlý-
ðýnda oluþturulan bir ekip, sosyalizmin kapitalizme
eklemlenmesi veya öncülleri olan teknolojinin
karmasý olan bir teknoloji üzerinde uzun yýllar
çalýþtýrýlmýþtýr. Böylece, ideolojik aðýrlýklý, ama po-
litikasýyla esnek üretimi ve yönetimini biçimlendi-
ren bir metodolojiye ait kurallar zinciri elde edilir.
Adýna Deming Öðretisi (14 kural) denen bu tezler,
ISO’nun kurallarý olan prosedürlerin içeriðine ge-
çirilerek, “yeni bir teknoloji” gibi tüm ülkelere ya-
yýlmaya çalýþýlýr. 

Deming ve ekibi ilk çalýþmalarýna Japonya’dan
baþlar. Nedeni ise, ABD’nin Japonya’yý bir labora-
tuvar gibi kullanmasýdýr. Japon halkýnýn, “Güneþin
Oðlu” olarak taptýklarý Hirohito’ya olan  inancýnýn
ve baðlýlýðýnýn yerine, “kalite dini” nin geçirilmesi-
ni uygun bulmasýdýr. Hirohito, “Güneþin Oðlu” o-
larak dünyayý aydýnlatan ve misyonerleriyle “dün-
yaya barýþ, adalet ve refah” getirecek olan ulvi bir
dinin temsilcisidir. Japon halkýnýn bu inancý yerine
kaliteye imaný geçirilerek elde edilen bir vizyon ile
Dr. Deming ve ekibi tarafýndan yürütülen kalite e-
ðitimlerinin hedefi/amacý, Japon halkýný “kaliteye
inandýrmak” týr. Ordusu yokedilerek silahsýzlandý-
rýlmýþ ve ekonomisi ABD karþýsýnda boyun eðdiril-
miþ bir ülkede, yönetim anlayýþý, düzenli “kalite” e-
ðitimleriyle yaþama geçirilir. Özellikle JUSE(Japon
Mimar ve Mühendisleri Derneði)’den ve ABD’den
gelen uzmanlardan oluþan “kalite kurulu” ile, “et-
kili bir yönetim” ve “esnek üretim teknolojisi” uy-
gulanýr. Japon devleti, 1946’dan itibaren bu “tek-
nokratlar kurulu” tarafýndan yönetilir. Japonya e-
gemenliðindeki diðer Doðu ve Güneydoðu Asya

ülkelerinde de (Tayland, Filipinler, Kamboçya, En-
donezya, vs. gibi birkaç ülke) kalite yönetimi, sü-
rekli eðitimlerle yayýlýr. 

Japonya ve ona ekonomik olarak baðlý birkaç
ülke dýþýnda 1950’den 1990’a kadar ABD, dünya-
nýn diðer devletlerinde kalite politikasýný doðrudan
hayata geçirmeye cesaret edemez. Çünkü baþta
Sovyet Sosyalist Cumhuriyetleri Birliði (SSCB) ve
Çin gibi iki dev ülke olmak üzere dünyanýn pek
çok ülkesinde sosyalizme ve halk devrimlerine ina-
nan halklar ve devletler, ayrýca bunlarýn etkisi al-
týndaki diðer dünya ekonomileri karþýsýnda, kalite
ideolojisine inancý yaymak deðil, adýný bile anmak
mümkün deðildir.

Kalite teknolojisinin, ISO kapsamýnda yayýlma-
cýlýðý, 1989’da Berlin Duvarý’nýn gösterilerle(!) yý-
kýlmasýnýn, 1990’da SSCB’nin tarih sahnesinden
resmen de çekilmesinin ardýndan, “kalite politika-
sý” olarak, piyasaya çýkar.  Avrupa ve SSCB ülkele-
rinin ekonomisi, iktidarlarýnda kalite vizyonuna
uygun sarsýntýlar yaratýldýktan sonra, bu vizyona
uygun “piyasaya ve rekabete” hýzla açýlmaya baþlar.
Ardýsýra diðer devletler uluslararasý piyasalara açýl-
maya ISO kapsamýnda zorlanýr. Bu zorbalýða uyma-
yanlar, terörle yokedilir. ABD, kendi terörüne ba-
hane olarak ta, “kaliteye uymayanlarýn terörizmle
suçlanmasý” konseptini geliþtirmiþtir.

Özellikle Almanya, Ýngiltere ve Ýtalya’da 2. Sa-
vaþ sonrasý kalite giriþimleri, esneklik uygulamala-
rý, iþçi kitlelerinin geniþ direniþleriyle püskürtülür.
Ama politik açýdan, 1970’li yýllarýn sonlarýndan
baþlayarak, pek çok kalite vizyonu ülkelere sýzma-
ya baþlar. Önce, salt ekonomide, yani üretimde
“verimlilik ve devamlýlýk”, “geliþme”, “yenilenme”,
“kalite”, “kaliteli bir üretim”, “yönetiþim” gibi sah-
te vizyonlarýyla, “ürün kalitesinin arttýrýlmasý” için
“ISO uygulamak gerekir” imajýyla, her alana difüz-
yonu saðlanabilir. “Yenidencilik” hayalleriyle, “es-
kiyen” kurumlarýn ve “sosyal haklarýn düzeltilece-
ði” gibi sahte vaadlerle, düzeni bozarak ve tüm ka-
zanýlmýþ haklarý  ortadan kaldýrarak, vahþi bir sö-
mürüye yol açan özelleþtirme-taþeronlaþtýrma ve
kuralsýzlaþtýrmalarla gündeme getirilir. Ama vizyo-
nuyla, Dr. Deming ve ekibi tarafýndan geliþtirilmiþ,
“demokratik katýlýmcýlýðýn”, “üretime yabancýlaþ-
manýn önüne geçilen”, “grup çalýþmasýnýn”, “üret-
ken ve teknolojik geliþimi artýrýcý” etkisi yönünde
bir TKY Felsefesi olarak, “kalite”nin gerçek yaptý-
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rýmýnýn ne olduðu kolay anlaþýlamayan bir politika
tarafýndan perdelenmektedir

TÜSÝAD (Türkiye Sanayici ve Ýþadamlarý Der-
neði), BTYK(Bilim Teknolojileri Yüksek Kurulu),
UÝK (Ulusal Ýnovasyon Kurulu), ÖÝK (Özelleþtir-
me Ýdaresi Kurulu), YÖK, RTÜK, vs. gibi kalite
kurullarý, 1980 sonrasý, bu vizyonun yayýlmasýnýn
araçlarý olarak þekillenmiþtir.  Üst Kurullar, Kal-
Der, Kosgeb, türlü çeþitli vakýflar, “gönüllü” der-
nekler, vb. gibi “sivil toplum örgütleri” yle destek-
lenirken, mevcut kitle örgütlerinin de “sivilleþme-
si”ne öncü rol oynarlar. “Sivil toplum örgütleri”,
kaliteye inancý pekiþtiren ve bu vizyona uygun ha-
le getirilmek istenen iþçi ve emekçi örgütlerinin
yeni vizyonudur. STÖ’ler, bu anlamýyla “baðýmsýz
ve özgür” olacaklarý söylenerek, emek örgütlerinin

emekten baðýmsýzlaþtýrýlmasý ve  tekellere doðru
dan baðýmlýlýðý yaratýlacak bir vizyona uyarlanýr.
Bu amaçla emek örgütlerinde de ISO uygulanýr. 

Dünya’da “Yeniden Yapýlanma”, ister Japon-
ya’da, 2. Savaþ sonrasý atýlan atom bombalarýnýn
gölgesinde ordusuzlaþtýrýlarak, silahsýzlandýrýlarak,
ister þimdilerde Irak, Suriye, Ýran, Libya, Mýsýr, vs.
biyolojik silahsýzlandýrma politikalarý ile, ister hem
kendi ülkesinde hem de Türkiye gibi egemenliðini
pekiþtirmek istediði diðer ülkelerde yaratýlan “terö-
rist” tehditlerle, acýmasýz bombalama ve tedhiþle
gelsin, isterse de “demokratikleþme” ve “özgürleþ-
tirme” adýna yürütülen sahte propagandalarla ge-
liþtirilen kalite yönetimiyle,  esnek üretim teknolo-
jisi, ISO kurallarýnýn jeneriðinde ve organizasyo-
nunda yürütülen bir egemenlik ve paylaþým savaþý-
nýn stratejisidir.�

ISO prosedürleri

Askeri, idari ve sistematik bir hiyerarþik düzenleme olan ISO’ya ait 21 kural içinde en etkin olanlarý;

� Kalite Politikasý ve Stratejisi Prosedürü; amaç ve hedef belirleme, vizyon-misyon oluþturma, tanýtým, ilan, a-
fiþleme,vs. (Þirket misyonu, bayraðý, kimliði, vs.),

� Eðitim Prosedürü; Adaptasyon ve motivasyon, kalite eðitimi, mesleki eðitimler vs.,

� Kalite Sistem Prosedürü ; yeni iþ organizasyonunun oluþturulmasý (görev ve sorumluluklar, tanýmlar, talimat-
lar, planlama, gruplara ayýrma vs.,

� Uygulanabilirlik (uygun ürün) Prosedürü,

� Satýnalma Prosedürü; Tedarikçi firma seçimi, ihracat-ithalat yönergeleri, 

� Proses Kontrol Prosedürü; (Ýç müþteri-dýþ müþteri iliþkisi, kýsýmlar arasý iliþki, kalite kontrol),

� Denetim, Ýç Tetkik, Dýþ Tetkik Prosedürü,

� Ölçüm ve laboratuar prosedürü (kalifikasyon, laboratuar kurma, kriter belirleme, vs.),

� Düzeltici-Önleyici Faaliyetler Prosedürü,

� Kalite Kayýtlarýnýn Tutulmasý ve Saklanmasý Prosedürü=Bilgi, Ýstatistik, Veri Toplama, Kayýt Depolama
Prosedürü (Bilgi Ýþlem Merkezi oluþturma),

� Personel Ýstihdam (insan kaynaklarý) prosedürü.


