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Calisanlar, kullandiklart makineler, ¢aligma orta-
mindaki zehirli maddeler, insan yapisina ters ¢aligma
organizasyonu gibi nedenlerle cesitli mesleki tehlike-
ler karsisinda kalirlar. Bu tehlikelerin en énemlile-
rinden biri i kazalaridir (1).

Tiirkiye'de is kazas1 "sigortalinin igyerinde bulun-
dugu sirada, igveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is
dolayisiyla, sigortalinin igveren tarafindan gorev ile
bagka bir yere génderilmesi yiiziinden asil isini yap-
maksizin gecen zamanlarda, emzikli kadin sigortali-
nin gocuguna siit vermek igin ayrilan zamanlarda,
sigortalinin igverence saglanan bir tagitla isin yapil-
dig1 yere toplu olarak gétiiriiliip getirilmesi sirasinda
meydana gelen ve sigortaliy1 hemen veya sonradan
bedence veya ruhga arizaya ugratan olay" olarak ta-
nimlanmaktadir (2).

Diinyada is kazalar1 yaygin olarak gériilmekle birlik-
te, tam olarak sayilar1 bilinmemektedir. 1§ kazas1 in-
sidans1 yilda yiiz bin igcide 20-100 arasinda beklen-
mektedir. I kazalari nedeniyle ulusal gelirin % 3-
5'inin yitirildigi tahmin edilmektedir (3).
Uluslararasi Calisma Orgiitii diinyada yilda 250
milyon ig kazas1 meydana geldigini ve bu kazalarda
yaklagik 335.000 kisinin yagamini yitirdigini tahmin

etmektedir (4). ABD'nde 1992 yilinda is kazalarinin
maliyeti 148.4 milyar dolar olarak hesaplanmistir
(5). 1ngiltere'de is kazalar1 ve meslek hastaliklari ma-
liyetinin yilda 11-16 milyar sterlin arasinda degistigi
tahmin edilmektedir (6).

Tiirkiye'de de is kazalar1 énemli bir halk saghg
sorunudur. Tiirkiye'de 2000 yilinda 74.847 ig kazasi
meydana gelmistir (7). Buna gore is kazasi insidanst
yiiz bin isgide 1.425 olarak gerceklesmistir (2000 y1-
linda sigortali sayist 5.254.125'tir). Tiimiiyle 6nlene-
bilir nitelikte olmasina karsin, is kazalar1 sonucunda

yapilan harcamalar SSK istatis-
tiklerine gore 2000 yilinda yak-
lagik 4 trilyon 565 milyar1 teda-
vi gideri olmak iizere toplam 99
trilyon 689 milyar TL (8), yak-
lagtk olarak 159.8 milyon do-
lardir (2000 yili icin ortalama
dolar kuru 624.000 TL olarak

almmustir).
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nin, acil serviste yapilan iglemin, bagvuru sonucu-
nun, bu hastalara diizenlenen fatura bedellerinin ve
harcamalarin ¢denme seklinin saptanmasi amaciyla
yapilmugtir.

Bu caligma Nisan-Mart 2001'de, Uludag Univer-
sitesi Hastanesi Acil servisine 2000 yih iginde bas-
vuran olgularin kayitlarinin taranmast ile gergekles-
tirilmigtir. Hastane, Uludag Universitesi'nin Saglik
Aragtirma ve Uygulama Merkezi (UUSAUM) ola-
rak hizmet sunmaktadir.

UUSAUM 1974'te faaliyete gegmis egitim, arag-
tirma ve saglk hizmeti sunumunun bir arada yiirii-
tiildiigii ticlincli basamak bir kamu hastanesidir.
Hastanenin 2000 yilinda 782 fiili yatagi bulunmakta
ve toplam olarak 654 hekim (Ogretim {iyesi, uzman
ve aragtirma gorevlisi) caligmaktadir. 2000 yilinda
hastaneye yatan hasta sayis1 29.773 ve hastanede
yapilan ameliyat sayis1 15.441'dir (9).

Uludag Universitesi Hastanesi Acil Servisine
2000 yilinda bagvuran hastalarin tiimii (23.466 bag-
vuru) Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Ilk ve Acil
Yardim Anabilim Dali hasta kayit defterlerinden ta-
ranmugtir. Mesleki zehirlenme ve ig kazasi tanisi al-
mug olgularla, kayitlarda is kazasi olup olmadig1 agik-
ca belli olmayan ancak is kazasi olma olasilig1 bulu-
nan hastalarin tiimiiniin dosyalar1 incelenerek arag-
tirma kapsamina giren olgularin kesin listesi olustu-
rulmustur. Tespit edilen olgularm yasi, cinsiyeti, bas-
vuru nedeni, acil serviste yapilan iglem aragtirma
formlarina iglenmistir. Daha sonra bu olgularin bilgi-
sayar kayitlar1 incelenerek her hastanin fatura bede-
li, hastanede yatan olgularin yatig siireleri ve hasta-
larin hastane masraflarini 6deme bicimleri gikarila-
rak formlara kaydedilmigtir. Hasta kayitlarinda mes-
lek ve calisilan is kolu ile ilgili veriler bulunmadigs
icin bu konular degerlendirilememistir. Acilden bas-
ka boliimlere yatirilan hastalara ne tiir tibbi miida-
hale yapildigina iligkin verilere de ulagilamamgtir.

Arastirmada harcamaya iligkin tutarlar Tiirk Li-
rast (TL) tizerinden verilmis, ABD dolarina gevrilen
degerlerde 2000 yil1 icin bir ABD dolar1 624.000 TL
olarak alinmistir (10).

Aragtirmanin verileri SPSS (Version 10.0) bilgi-
sayar programi ile degerlendirilmistir.

Kayitlara gore acil servise bagvuran 23.466 kisi-
den 518'inin (% 2.2) bagvuru nedeni is kazasi ve

mesleki zehirlenmedir. Kadin oldugu bilinen bir has-
tanin yasi kayitlarda bulunamamistir. Yaglari bilinen
517 hastanin yag ortalamasi 31.5=12.6'dir (Erkek-
lerde 31.7%12.6 ; kadinlarda 28.1+12.6). En geng
hasta 12, en yagh hasta ise 76 yagindadir. Olgularin
yas grubu ve cinsiyete gére dagilimi Tablo-1'de veril-

* Kayitlarda kadm oldugu bilinen bir hastann yast bulunamamustr.

mistir.
Olgularin yaklagik yarisina (% 49.7) kesi tanist

konmus, 78 olgu ise kayitlarda yalnizca is kazasi ola-
rak yer almigtir. Olgularin aldiklari tanilar Tablo -

*Tan yalmizea is kazast olarak kaydedilmistir.
** Al hastanin tamsima ulagilamanmstr.

2'de sunulmugtur.

Kayitlara gore 518 hastadan 235’ (%45.6) ayak-
tan tedavi, 228’1 (%44.3) yatarak tedavi gérmiis ;
42'si (% 8.2) cgesitli hastanelere sevk edilmis; ikisi



(%0.4) 6lmiis ve sekizi (%1.6) kendi istegi ile hasta-
neden ayrilmistir. Ug hastanin tedavisinin ne sekil-
de yapildig1 konusunda veriye ulagilamamustir. Has-
talarin bagka hastanelere sevk nedenlerine iligkin
kayit bulunamamugtir.

Hastaneye yatarak tedavi géren 228 hastadan,
yatig siiresi bilinen 223 kisinin ortalama yatig siiresi
10.6+22.2 giindiir. En kisa yatig siiresi bir giin, en
uzun yatig siiresi ise 221 giindiir. Yatarak tedavi gor-
miis olan bes hastanin yatis siirelerine ulagitlamamig-
tir. Yatarak tedavi goren is kazasi ve mesleki zehir-
lenme olgularinin tiimii kayitlara gére 2000 yil i¢in-
de hastaneden ayrilmistir. Acil servise bagvuran ve

*5 hastarun yaus siiresine ulagilamamugtr.

yatarak tedavi géren hastalarin yatig siirelerinin da-
gilim1 Tablo-3'de sunulmustur.

Acil servise bagvuran 518 hastadan ancak
443'tiniin fatura bedeline ulagilabilmistir. Geriye ka-
lan 75 hastanin fatura bedelleri bilgisayar kayitlarin-
da bulunmamaktadir. 443 hastanin toplam fatura
bedeli 311.648.087.830 TL'dir. En diisiik fatura be-
delinin 993.700 TL, en yiiksek fatura bedelinin ise
27.150.000.000 TL oldugu saptanmustir. Tepe degeri
5.900.000 TL ve ortanca 87.000.000 TL'dir. Ortala-
ma fatura bedeli 703.494.555 = 2.430.448.053
TL'dir. Ortalama fatura bedeli yaklagik 1.127 dolar
ve 443 hastaya ait faturalarin toplam bedeli ise
499.436 dolardir. Olgularin gesitli 6zelliklerine gére
ortalama fatura bedelleri Tablo -4'te sunulmustur.

Acil'e bagvuran is kazast ve mesleki zehirlenme
olgularinin hig biri SSK'na bildirilmemistir. 71 olgu
SSK Hastanesi'nden sevk edilerek gelmis, dokuz ol-
gu ise kendisi Acil'e bagvurduktan daha sonra
SSK'dan sevk edilmistir.

Acil servise ig kazasi ve mesleki zehirlenme nede-
niyle bagvuru orani tiim bagvuranlar iginde % 2.2
olarak bulunmustur. Tiirkiye'de yatakli tedavi ku-
rumlarma acil olarak bagvuranlar iginde is kazalari
ve mesleki zehirlenmelere iligkin yaymlanmis her
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hangi bir veriye ulagilamadig1 i¢in bu orani karsilag-
tirmak miimkiin olmamuistir.

Universite hastanesinin kayitlarinda is kazasi ve
mesleki zehirlenme olgularin meslek tanimmlarmin
bulunmayist biiyiik bir eksikliktir. Bu eksiklik yalniz-
ca Acil Servise bagvuran olgularla da sinirli degildir.
Hastanede kullanilan standart hasta anamnez form-
larinda hastanin meslegi ve yapmakta oldugu is ile
ilgili her hangi bir bsliim bulunmamaktadir. Bu du-
rum, cesitli ig kollarinda ve gesitli mesleklerde mey-
dana gelen ve Universite Hastanesi'ne bagvuran ig
kazas1 ve mesleki zehirlenme olgularmin degerlendi-
rilememesinin yan1 sira, Hastaneye her hangi bir ne-
denle bagvuran hastalarin hastaliklariyla igleri ara-
sindaki iligkinin degerlendirilememesine de yol ag-
maktadir.

Acil servise bagvuran 518 olgudan yalnizca
80'inin (% 15.4) SSK'nun bilgisi dahilinde oldugu
anlagilmustit. Bir bagka deyigle, SSK istatistiklerine
gore Bursa'da 2000 yilinda meydana gelen 5.660 is
kazast (7) icinde, UUSAUM'ne bagvuran is kazast ve
mesleki zehirlenme olgularinin yalnizca 801 yer al-
maktadir. Geri kalan is kazasi ve mesleki zehirlenme-
lerin (438 olgu, % 84.6) bildirilmemesi ve dolayisty-
la kayitlara yansimamasi, Tiirkiye'de ig kazalarnin
yaymlananlardan daha fazla oldugunu géstermekte-
dir.

SSK istatistiklerinde yer alan verilerin tiimii si-
gortali olarak ¢aliganlara iligkindir. Oysa SSK istatis-
tiklerinin Tiirkiye geneli toplam istihdamimin ancak
% 25.7'sini kapsadig1 bilinmektedir(11). Diinya Sag-
lik Orgiitii'niin raporuna gére diinyada da cok sayi-

da ig kazasinin ¢esitli nedenlerle kayitlara gegmedigi
tahmin edilmektedir (12).

SSK istatistiklerine gore Tiirkiye'de 2000 yilinda
is kazas1 gegiren erkeklerin yag ortalamasi 32, kadin-
larin ise 28'dir (7). Bizim aragtirmamizda buldugu-
muz olgularin yag ortalamala-

1 SSK istatistikleri ile benzer- I§ kazasi ve mesleki
dir. Ancak Tiirkiye'de is kaza- zehirlenmelerin
s1 gecirenler igcinde 19 yas ve (438 olgu, % 84.6)

altindakilerin oram1 % 5.5 d :J:Idlrlllmzmets; e
iken (7), bu oran bizim arag- olaylslyla kayitiara

turmamizda % 18.8 olarak bu- % _’a_{?sll(r?allnas.l,

tirkiye'de is
lunmustur. Bunun ¢ok sayida kazalarimin
cocuk ve geng iscinin caligtigi yayinlananlardan

Bursa Kiiciik Sanayi Site- daha fazla oldugunu
sinin UUSAUM'ne yakin ol- gostermektedir.



* Bilgisayarda her hastanm verisine ulasilmadig icin veriler eksiktir.

mastyla ve 6zellikle sigortasiz olarak calistirilan geng
iscilerin tedavi edilmesi igin {igiincii basamak bir te-
davi kurumunun tercih edilmesiyle ilgisi olabilir.

Olgularin yaklagik yarisina (% 49.7) "kesi" tanist
konmustur. SSK istatistiklerinde "yirtiklar ve yara-
lar" baghg altinda toplanan is kazalarmin orani1 %
37.2'dir (7). Bizim arastirmamizda bulunan deger da-
ha yiiksek gibi gériinmekle birlikte, acil serviste is
kazas1 olgularina konan tanilarm SSK istatistiklerine
uygun olmamasi bire bir kargilagtirmay1 miimkiin kil-
mamaktadir. Ornegin, SSK istatistiklerinde yirtiklar
ve yaralar diginda, kiriklar ve travma ile ilgili baglik-
lar altinda da bizim aragtirmamizda kesi tanisi alan
olgularin yer alabilecegi goriilmektedir. Ayrica, bizim
aragtirmamizda olgularm % 15.1'inin yalnizca "is ka-
zast" tanist almasi kargilagtirmayi zorlagtiran bir bas-
ka etmendir. Bu konuda Uluslararasi Calisma Orgii-
tii tarafindan olusturulan tani standartlarmin (6)
hem SSK tarafindan, hem de diger saglik kurumlart

tarafindan kullanilmasmin saglanmasi énemli bir
adim olabilir.

Mesleki zehirlenme olgularinm is kazalari ve ze-
hirlenmeler iginde orani SSK istatistiklerinde % 0.2
iken (7), bizim aragtirmamizda bu oran % 1.5 olarak
bulunmugtur. Mesleki zehirlenmelerin 6liimle so-
nuglanma olasiliginin ¢ok yiiksek olmasi ve kompli-
kasyonlara miidahale olanaklarinin diger tedavi ku-
rumlarina gére daha fazla olmasi, bu olgularin UU-
SAUM'ne bagvuru oranini artirmig olabilir. I§ kazasi
nedeniyle 6liim hastaneye bagvuran ig kazasi olgula-
r1iginde %0.4 olarak bulunmustur. Tiirkiye'de is ka-
zalarindan 6liim orani 2000 yilinda % 1.0 olarak
actklanmaktadir (7). Bizim calismamizda bulunan
deger daha diisiik gibi goriinmekle birlikte, Tiirkiye
verisi yalnizca hastanelerde meydana gelen ¢liimleri
degil, kaza sirasinda, isyerinde ve hastanin taginma-
s1 sirasinda meydana gelen Sliimlerin tiimiinii gés-
termektedir.



Hastalarin % 44.3't yatarak tedavi gérmiis ve
42'si (% 8.2) yatarak tedavi edilmesi gerektigi halde
bagka hastanelere sevk edilmistir. Olgularin gegici
ya da siirekli ig géremezlik siirelerine iligkin her han-
gi bir veriye ulagilamamugtir. Yatarak tedavi gorenle-
rin ortalama yatig siiresi yaklagik 11 giindiir. Yatarak
tedavi gorenlerden %27.8'inin bir haftadan daha
uzun siire yatarak tedavi edildigi saptanmigtir. Diin-
ya Bankasi raporuna gére Tiirkiye'de 1990-1997 yil-
larinda yatarak tedavi géren bir hastanin yatakl te-
davi kurumlarinda ortalama kalig siiresi sekiz giin-
diir(9).

Bu veriye gore UUSAUM'nde yatarak tedavi
edilen is kazas1 olgularinin Tiirkiye ortalamasina go-
re daha uzun siire tedavi edilme gereksinimi duydu-
gunu séylemek olanaklidir.

Olgu basina saglik hizmeti tutar yaklagik 1.127
dolar olarak bulunmustur. Tiirkiye'de kisi bagmna
saglik harcamasinin yilda 149.5 dolar oldugu diisii-
niiliirse(13), bu ¢alismayla birlikte is kazalarinin
yiiksek maliyeti bir kez daha kargimiza ¢ikmaktadir.
2000 yilinda yalnizca UUSAUM'a bagvuran is kaza-
lar1 ve mesleki zehirlenmeler nedeniyle iilke ekono-
misinden cikan para yaklagik olarak yarim milyon

dolardir.

Toplam 518 olgudan 75'inin (%14.5) fatura be-
delleri bilgisayar kayitlarinda bulunamamustir. UU-
SAUM'nde kullanilan fatura sistemi hastanin kaydi-
nin bilgisayarda bulunmasini zorunlu kilmaktadir.
Bu nedenle is kazasi ve meslek hastaliklar olgulari-
nin yaklagtk %15'inin UUSAUM'ne her hangi bir

ddeme yapmadiklari anlagilmaktadir.

Olgularin fatura bedellerine gére, yatan hastalarin
tedavi maliyeti ayaktan tedavi edilenlerin 60 katin-
dan daha fazladir. Yanik ve elektrik carpmasi tanisi
alanlarin maliyetinin de ¢ok yiiksek oldugu anlagil-
maktadir.

Calismanin en ilgi ¢ceken bulgularindan biri has-
talarin %69.3'iiniin tedavi giderlerinin cepten karsi-
lanmasidir. Hastane bilgisayar kayitlarina gére bu ki-
silerin saglikla ilgili her hangi bir sosyal giivencesi
bulunmamaktadir. Ciinkii SSK'It oldugu halde sevk
edilmeden geldigi icin dnce iicretli olarak iglem go-
rlip daha sonra sevk iglemlerini tamamlayanlar bilgi-
sayar kayitlarinda belli olmaktadir (Tablo-3). Bir
bagka ilging bulgu, is kazas1 gecirenlerden 56'sinin
(443 kisi icinde %12.6 ) tedavi giderlerinin SSK di-

sindaki sosyal giivenlik kurumlari tarafindan ¢den-

mesidir. Bunun nedenleri, bu  ojgy bagina saghik
kigilerin devlet memuru ol-
duklar1 halde ek is yaparken is
kazas1 gegirmeleri, anne-baba-
larmin sosyal giivencesinden

hizmeti tutari
yaklasik 1.127
dolar olarak

o bulunmustur.

ya da higbir sosyal giivencele- N iy

o ) ] Tiirkiye'de kisi
rinin olmamasi nedeniyle Yesil .

basina saghk

Kart'tan yararlanmalar olabi-

lic harcamasinin yilda

149.5 dolar oldugu
diisiindiliirse, is
kazalarinin yiiksek

s kazalar calisanlarin sag-
ligmi tehdit eden Gnemli bir
halk sagligi sorunudur. s ka-
zalarinin 6nlenmesi ve uygu-
lanacak eylem planlarinin ba-
saristnin Slgiilmesi ancak ka-
yitlarin gecgerli ve giivenilir
olarak tutulmastyla olanaklidir. Ulke capinda is ka-
zast kayitlarinin standart bir bicime getirilmesi ve bu
kayitlarin izlenmesi/denetlenmesi bu konuda atila-
cak énemli bir adim olabilir.

maliyeti bir kez
daha karsimiza
ctkmaktadir.
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