Gaye YILMAZ
TMAI ve Kiiresellesme Kargit1 Caligma Grubu

Demokrasi, esitlik, ayrimcilik yapilmamasi, dzgiir-
liikkler, insan haklari, kalite gibi kavramlar
diigiiniildiigiinde, bu hedeflere varildigi noktada isgi
saghpi-ig giivenligi alaninda da amaclanan diizeylere
(otomatik olarak) ulagildig1 varsayilir genellikle. Oysa,
bu ilkeler tek tek ele almarak irdelenmeye kalkildigin-
da, bir cogunun isgi saghg ve is giivenligi kavramiyla
gercekte bir catisma halinde oldugu goriiliir. Ornegin,
daha cok farkli cinsler arasinda ayirimeilik yapilma-
masl ve esit ige esit icret ddenmesini cagristiran "egit-
lik" ilkesinin, sosyal standartlarin ve iicretlerin (en alt
diizey esas alinarak) esitlenmesi bigiminde saglanmasi
da miimkiindiir ve boylesi bir esitlik, insan haklar ile
de is¢i saghigr is giivenligi hedefi ile de taban tabana
ZIttIr.

Kimilerine gore neo-liberalizm, kimilerine gore
kiiresellegsme fakat aslinda bizzat kapitalist sistemin
kendisinin bugiin ulagtigi agamasinda  sermayenin
yonelimleri de tam verilen 6rnekteki gibidir. Devasa
ulusdtesi girketler, fabrika binalarinin hemen yanibagi-
na bir dispanser kurmakta, kapisina {izerinde kirmiz1
hilal bulunan beyaz bir bayrak ile giris holiine has-
taneleri ¢agrigtiran ve "sus" igareti yapan bir hemgire
portresi asarak calisanlarina sicak mesajlar gonder-
mekteler. Bu manzaraya tanik olanlar da genellikle ige,
sirket yonetimini insan saghgma duydugu saygi ve
sevgiden otiirli kutlayarak baglamaktalar. Bu sirket-
lerin fabrikalarinda, makina parkinda yapilan siradan
geziler ve cahsanlarla yapilan kiiciik sohbetler bu
yakin "ilgi"nin geri planina dair énemli ipuglar ile
doludur. Ornegin ilk etapta cok temiz ve ileri teknolo-
jiyle donatildigi izlenimi veren iiretim alanlarinda,
bakir tellerin agik ve izole edilmemis bir ortamda (ki
bu ©rnekte sdz konusu ortam iiretim alaninin
tamamidir) asitle yikandigi ve yasanan kimyasal tep-
kime sonucu agiga cikan zehirli gazin tiim iretim
alanina yayildigi, bu fabrikalarda kanser vakasina
olduk¢a sik rastlandipr fakat caliganlarin ifadesiyle
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ISCI SAGLIGI
IS GUVENLIGI
"igverenlerin tedavi acisindan hi¢ bir fedakarliktan
kaginmadiklari" gibi anlagilmasi oldukga zor olan bir
ruh hali i¢inde olduklart ve bilinglerinin adeta diimu-
ra ugradigy; ya da yogun solvent (yanici) kullanilan bir
boliimle kaynak yapilan boliimiin yanyana caligtyor
olmast ve bu iki boliimii birbirinden yalitan bir izolasy-
on malzemesinin bulunmamasi gibi manzaralara tanik
olmak miimkiindiir.

Diger yandan toplam1 (0) olan kapitalist sistemde
kapitalistin bir yandan karmi artirirken, bir yandan da
maliyetini yiikseltecek, dolayisiyla karini diisiirecek
olan is¢i saghgi-is giivenligi gibi bir konuyu ¢oziim
bekleyen bir mesele olarak ele almasi olasi degildir.
Fakat, caliganlarin saghik ve giivenliginin yapmakta
olduklar1 isi stirdiirmelerine yetecek diizeyde saglan-
mast ve isteki caligma kosullarindan kaynaklanan
gecikme ya da duraklamalara yol acabilecek sorunlarin
en ucuz ve kisa yoldan agilmasi gereginin de kapitalizm
agisindan paradoksal bir tablo olugturdugu fakat bu
paradoksun geri planinda insan faktoriiniin degil, kar
faktoriiniin temel alindigi unutulmamalidir.

Bu paradoksu en iyi agiklayan drneklerden biri de
Ozellikle 10 saati agan ugak yolculuklarinda Havayolu
Sirketlerinin (kendi pozisyonlarina uygun olarak)
almaya caligtiklar1 saglik ¢nlemleridir. ABD, Kanada
ya da bir uzak dogu iilkesine gitmek igin ugaga
bindiginizde, hemen 6niiniizdeki koltugun size doniik
arka cebinde bir dizi yazily, ¢izili dokiiman ve kart
bulursunuz. Bu kartlarda, uzun siirecek yolculugunuz
sirasinda gerek oturma pozisyonunuz, gerekse uzun
siireli hareketsizliginiz yiiziinden olugabilecek sirt, bel,
boyun ve bacak agrilariyla nasil basa ¢ikabileceginiz
anlatili, sekil ve figiirlerle. Ornegin, her iki saatte bir
kalkarak, koridorda kisa bir yiiriiyiis yapmaniz; boy-
nunuzla belli periyotlarla saga-sola ve yukariya-asagiya
dogru hareketler yapmaniz ya da ayak bileklerinizi

cevirerek olasit agrilar1 Onleyebileceginiz yazili ve
cizilidir bu bilgi kartonlarinda. Eger bu onerileri



dikkate almaz ve uzun yolculuk boyunca yeterince
egzersiz yapmaz da yolculuk sonrasinda yogun agrilara
maruz kalirsaniz, dogrudan kendinizi suglar ve "kegke
o uyarilar dikkate alsaydim" diye hayiflanirsiniz. Oysa,
ayn1 ucakta yapilacak belli degisikliklerle bu sorun-
larin (hic bir egzersiz yapmadan da) agilmasi
miimkiindiir, ama bu pek akla gelmez. Ornegin, ucak-
lardaki koltuk dizilimleri o denli sikigiktir ki iki koltuk
arast mesafe 35-40 cm kadardir ve bu dizayn, bir yan-
dan otururken bacaklarm dizden 90 derece biikiili
olmasini zorunlu hale getirirken bir yandan da gerek-
tiginde koltugun arka kismini yeterli ¢lciide geriye
dogru yatirarak viicudun dinlendirilmesi pozisyonuna
engel olmaktadir. Bu sikintili oturma pozisyonunu
agmanin en saglkli yontemi aslinda ucaktaki koltuk
sayisini yari yartya azaltarak, iki koltuk arasi mesafeyi
genigletmek ve koltuklar1 ergonomik bir dizayna
doniistiirmek suretiyle, mesela; koltuk yatirnldiginda
alttan cikacak bir aparat sayesinde yolcunun ayak-
larin1 uzatabilmesini saglamaktir. Peki, boylesi bir
degigiklik, distintilemedigi, hig akla gelmedigi i¢in mi,
yoksa bu degisikligin, maliyetleri bir anda iki kattan
daha yiiksek bir diizeyde yukar1 cekecegi ve kar oran-
larin1 da ayni1 6lglide geriletecegi hesaplandig igin mi
yapilmamaktadir? Bu sorunun yanit1 son derece agik
ve nettir. Bu degisikligin yapilmasi halinde kapitalistin
bu isi yapmaktan vaz gegmesi bile gerekebilecegi icin
boylesi bir plani degil ongdrmesi, aklindan bile
gecirmesi miimkiin degildir.

Iste, isci sagligi-is giivenligi ya da insan haklar1 ve
saglik meselesinde izlemekte oldugumuz sermaye yak-
lagimlar1 da tipki bu 6rnekteki belirleyici yaklagim olan
"kar orani" hedefine endekslidir. Belli sanayi kollarin-
da ¢aligan iggilere is sirasinda korunma amaciyla
gozliik, kulak tikact verilmesi ya da kimya-ilag sek-
toriinde calisanlara giinde bir kutu yogurt dagitilmast
tiirtinden saghk ve giivenlik destekleri de ayni per-
spektife dayandirilmaktadit. Ornegin igveren gozliik
verdigi halde bu malzemeyi kullanmadigi bir sirada
goziine metal capa@i giren ve bu yiizden gdrme
duyusunu ebediyen kaybeden bir iscinin "aslolan mak-
inalarin metal capak firlatamayacak bicimde izole
edilmesidir, ishaginda gozliikle caligmak degil" gibi bir
savunma gelistirmesi (6zellikle bugiinkii biling diizey-
leri dikkate alinacak olursa) miimkiin degildir.

Insan haklari ve saglik konusunun "kalite"
kavramiyla olan iligkisi, daha dogrusu c¢eligkisine
gelince; ©ncelikle kalite'nin tanimlanmasinda ve ne
ya da ne igin oldugunun anlagilmasinda yarar var.
Isgiicii verimliliginin ve dolayisiyla kar oranlarinin ola-
bilecek en yiiksek diizeye ¢ikarilmasindan yola gikan
sitketler, tiretime yonelik calismanin ekipler halinde

yapilmasi1 ve her ekibin bir digerini denetleyerek
defolu iiretimin en aza indirilmesi halinde isgiicii ver-
imliliginin ¢cok daha artacagini 6ngérerek "kalite cem-
berleri" uygulamasini baglattilar. Bu sistemde, kimi
zaman odiillendirme, kimi zaman ekipleri birbirine
rakip hale getirme yontemleri kullanilarak iggilerin ig
disindaki zamanlarini bile {iretim prosesini diigiinerek
ve geligtirerek gecirmeleri hedeflenmekte. Felsefenin
cikis noktasini ise "miisteriye odaklanma" prensibi
olugturuyor. Bu gergevede sirketlerin isgiler ve isci
ekiplerine uyguladig1 sistematik tiim yalinlig1 ile ortaya
gikiyor.

iscilere uygulanan sistematik

® Her sey muisteri icin,

® Hepimiz miisterityiz (Her bir ekip kendi iivettigi
tirtingi bir sonraki ekibe iletiyor ve tiretim prosesi cem-
berler tizerinden tamamlaniyor. Bu nedenle, iscilere her
bir cemberin, kendisinden énce gelen cemberin miisterisi
oldugu dgretisi veriliyor),

® Hepimiz miisteri oldugumuza gore, aslnda her sey
bizim (cemberlerdeki isciler) icin.

Birbirini miisteri olarak g&rmeye baglayan isciler
arasinda "ihbar" miiessesesinin hizla gelistigi goriiliiyor
ilk olarak. Isini yeterince iyi ve siiratli yapmayan bir
cember, kendinden sonra gelen cemberin de isini
aksattig1 igin, sonraki tarafindan isverene ihbar ediliy-
or. Odiillendirme sistemiyle beslenen yaris ve rekabet
olgusu isgiici igerisinde kollektivizmin son bulmasi ve
bireysel ¢ikarlarin birinci siraya oturmast sonuglarini
getiriyor. Diger ¢emberleri geride birakarak "en iyi"
olmaya ¢aligan her bir ¢gemberin iiyeleri, ¢aligmalarini
is disina da tagimak zorunda kaliyor, aile ve sosyal
yasam biterken, stres ve buna bagl hastaliklarda
onemli artiglar meydana geliyor. Isteki yogunlagma,
dikkatin azalmasma ve ig kazalarinin artmasina yol
agtyor. Boylesi bir calisma pratigi ile insan haklarinin
ya da isci saghgi-is giivenligi ilkelerinin birlikte
yiiriitiilebilecegini diigiinmek bile miimkiin olmazken;
sistem teorisyenleri kapitalizmin giderek daha insani
bir cehre kazanmaya bagladigini iddia etmekteler.
Diger yandan Post-Fordist iiretim modelinin
simgelerinden olan "kalite sistemine" yonelen tiim
elegtiriler, diger tarafin "yoksa sen Fordizmi mi destek-
liyorsun?" tarzindaki kargi-elestirisine zemin hazirla-
makta. Beyinler dylesine iggal edilmigki, sistem dis1 bir
savunma geligtirilebilecegi ve ornegin, "Fordizm de
Post-Fordizm de kapitalist {iretim bigimleridir ve biri
Stekinden daha iyi veya kotii derken kast edilen bu
farkli sistemlerin sermaye i¢in ne kadar iyi veya kotii
oldugudur." gibi bir cevap akla bile gelmeyebiliyor.

Gerek, kiiresellesmeyi yalnizca "teknolojik



gelismelerin bir sonucu" gseklinde degerlendiren kapi-
talist yaklagimlara gerekse tiim diinyada ¢ok yakic1 bir
soruna doniigen igsizlik olgusunu, teknolojik
gelismelere baglayanlara sorulmasi gereken sorulardan
biri de "Insan haklar: derken kimi/kimleri kast ediyor-
sunuz?" olmali. Ciinkd, icinde yagadigimiz bu sistemde
haklar yalnizca parasal giice sahip olanlar icin soz
konusu. Ornegin biitin ilkelerin anayasalarinda
"temel hizmetlerden yararlanmak her yurttasin
anayasal hakkidir" gibi bir hiikiim yer aldigi halde,
saglik, egitim gibi en temel hizmetlerin ticarilegtir-
ilmesini hedef alan Hizmet Ticareti Genel
Anlasmasina (GATS) gore, temel hizmetler, yalnizca
bedelini 6deyebilecek olanlarmm hakkidir. O halde,
belki de oniimizdeki siireglerde "insan haklar"
kavraminin basina ilave 6zneler eklenecek ve mesela
"Aylik geliri 2000$"1n {izerinde olan insanlarn haklar"
ve "Digerlerinin haklar" gibi tanimlamalar girecek
hak'lar literatiiriine.

Aslinda, yukarida "belki" belirsizligi iginde verilen
ornek, yagamda fiilen yerini ¢oktan bulmug durumda.
Oyle ki insan haklari ve sosyal standartlarin kalesi
olarak taninan, gercekten de standartlarin (gdrece
olarak) en yiiksek oldugu ekonomik blok olan Avrupa
Birligi bile Insan Haklari'nin altinda tek tek azinlik
haklari, gé¢men haklari, kadin haklar1 tanimlamalar
yapmak suretiyle esitligin ve tek bir insan hakk:
kavraminin olmadigini dolayli yoldan anlatiyor. Emek
ve sermaye arasindaki gikar catigmalari ile emek
somiiriisiine dayanan kapitalist sistemde ¢aligma
hakkini, bir insan hakk: olarak degerlendirmeyen bu
anlays, isini kaybettigi icin aglikla yiiz yiize kalanlarin
haklarini arayacagi megru bir hukuk zemininin olustu-
rulmasina ve oOrnegin Avrupa Insan Haklar
Mahkemesinin isten c¢ikarilan yiginlarin acacagi
davalara bakmasina da dogal olarak kars: ¢ikiyor.

Tek bir kiiresel hiikiimet olma yolunda emin ve
kararli adimlarla ilerleyen Diinya Ticaret Orgiitii'niin
(DTO) konuya bakg ise daha da ilging. DTO, yogun
insan hakki ihlalleri yaganan, emek hareketinin anti-
demokratik baskilarla susturulmaya cahstipr tilkelere
uygulanan ekonomik yaptirim ve ambargolari, serbest
piyasa ekonomisinin igleyisi dniindeki engeller olarak
tanimliyor ve tanimlamakla da kalmayip, yasakliyor.
Adeta "insan haklan zaten ihlal edilmek igindir"
dercesine olusturulan bu dayatma hukukuna gore
grevdeki iscilerin giivenlik giigleri tarafindan
katledilmesi (1) kapsam digt bir konu. Tipky, ig
kazalari ve meslek hastaligi dolayisiyla yagamini kaybe-
den yiizbinlerce igcinin de bu platformlarda ciddiye
alinmamasi gibi.

Isci siifina uygulanan sistematik baski ve sindirme
yontemleri diinyanin bazi bolge ve iilkelerinde taham-
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miil edilmez diizeylere ulastipr halde, ozellikle de,
kiiresellestigi bu siirecte demokrasi ve insan haklarini
diline pelesenk etmis olan kapitalist sistemin bu ¢1glik-
lart duymazdan gelmesi smniflar arasi catismayi red-
dedilemez bicimde gozler dniine seriyor. Bu baglamda
bazi ¢ok ilging gelismeler de yasaniyor ve sendika mil-
itanlarimin bir yili agkin siirelerle mahkeme edilmek-
sizin goz altinda tutuldugu, ardindan grev diizenle-
mek, izinsiz gdsteri ve yiiriiylis yaparak trafigi engelle-
mek suclarindan 3-4 yil gibi siirelerle hapis cezalarina
carptirildigr (2) Giiney Kore'nin halihazirdaki devlet
bagkanimn 1997 yilinda Nobel Insan Haklari Odiilii
ile taglandirldig1, ama buna karsin bugiin yaganan hak
ihlallerine (tiim diinya egemenleri gibi) seyirci kaldig1
celigkisi hatirlaniveriyor.

Aragtirmalar diinyada, sendikacilar icin en tehlike-
li iilkenin Kolombiya oldugunu ve bu iilkede 2000
yilinda sendikal faaliyetleri yiiziinden katledilen mili-
tan ve temsilci sayisinin 135 oldugunu; bu yil ise en
son 5 Aralik giinii cesedi bulunan USO-Bolivar Subesi
Bagkani Aury Sara Marrugo ile birlikte saymin 148'e
giktigim soyliyor. Kapitalistlesme yolunda son hizla
ilerleyen Cin'de ise sendikalarda 6rgiitlenmeye caligan
isciler ya akil hastanelerine kapatiliyor, ya da calisma
kamplarinda g¢alismaya mahkum ediliyor. En son
Diinya Hiir Isci Sendikalar Konfederasyonu (ICFTU)
aragtirmasina gore halen diinyanin 139 iilkesinde
sendikal hak ve ozgiirliikler ihlal ediliyor (3). Ancak
bu saptama, geri kalan 80 kadar iilkede emek hak-
larinm ihlal edilmedigi anlamina gelmemekte yalnizca
yaganan ihlallerin diizeyleri arasinda farkliliklar
oldugunu ortaya koymaktadir. Aksi taktirde, yani geri
kalan iilkelerde hak ihlali olmadigini séylemeye
kalkarsak Almanya'da rizast alinmadan zorla
calistinlan hikiimlilerin varhginy, Ingiltere'de 6-12
yas ¢ocuklarin giinde 14 saat gibi siirelerle acimasizca
caligtirldigini, Avrupa Birligi'nin (AB) kisi basina
diigen milli gelir acisindan en zengin iilkesi konu-
mundaki Luxemburg'un hala pek cok Uluslararast
Caligma Orgiitii  (ILO) sozlesmesini iilke yasalarma
gecirmedigi gergeklerini inkar etmis oluruz(4).
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