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KÜRESELLEÞMENÝN
ÝÞ SAÐLIÐINA
ETKÝSÝ
ULUSLARARASI 26. ÝÞ SAÐLIÐI
KONGRESÝ�NDEN ÝZLENÝMLER...

Dr. Buhara ÖNAL
Ýþ Saðlýðý Uzmaný

Tanýtým

Küreselleþme; ticaretin serbestleþmesi ve sermaye,
eþya ve hizmetlerin ulusal sýnýrlar karþýsýnda
transferine engelin ortadan kaldýrýlmasýnýn bir
sonucu olarak tüm dünya ekonomik etkinliðinde bir
artma olarak tanýmlanmaktadýr. Küreselleþme,
büyüyen ekonomik birleþmeler olarak, doðrudan
yabancý yatýrýmlarda bir artma olarak ve gerçekte tüm
dünya üretiminden daha hýzlý olan dünya ticaretinde
bir artma olarak görülmektedir. Küresel iþlemler,
uluslararsý düzeyde öncekinden daha büyük þirketlere
gereksinim duymaktadýr ve küresel prosesde anahtar
iþlemciler; çokuluslu þirketler, ban-
kalar, sigorta þirketleri, üreticiler,
petrol ve diðer ham malzeme üre-
ticileri, telekominikasyonlar, ileri
teknoloji þirketleri ve medya endüs-
trileridir. Eþzamanlý olarak da ulusal
düzeyde çeþitli kategorilerde parça-
lanmalar görülmektedir.

Küreselleþme, dünyada her yerde
çalýþma yaþamýnda ve çalýþma
koþullarýnda uluslararasý düzeyde
rekabet, denetleyici ve stratejilerde
deðiþiklikler, iþletme yapýlarýnda

büyük deðiþiklikler ve ilgili teknolojik deðiþiklikler
oluþturan derin etkilere sahiptir.

Birleþmiþ milletler organlarý, ekonomik geliþmede
olumlu etkilerin yanýsýra küreselleþmeyi dünyanýn
birçok bölgesinde eþitsizliðin geliþmesine ve sosyal
boyutlarýn önceliðinin azalmasýna yol açan bir süreç
olarak görmektedir.

Ýþletme Yapýlarýnda Deðiþiklikler

Þirketler küresel ölçekteki iþlemler için birleþme
eðilimi göstermektedir. 50.000 çok-
uluslu þirketin en büyüðü orta büyük-
lükteki bir ülkenin ulusal ekonomi-
sinin hacmini aþmaktadýr. Eþ zamanlý
olarak dünya ekonomisindeki rolüde
büyümektedir.

Ulusal düzeydeki iþletmeler de es-
nekliði artýrarak yaþamaya çalýþmak-
tadýr. Bunun için en önemli strateji,
þirketi, baðýmsýz ve merkezi kontrolün
dýþýnda, aðlarla çalýþan daha küçük bi-
rimlere parçalama , küçük birimlerin
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organizasyonunu ve çalýþanlar için yetenek istem-
lerini de deðiþtirmektedir. Ýstihdamda etkisi iki taraf-
lýdýr; kalifiye iþçilerin iþ bulmasýnda artma, düþük dü-
zeydeki ve eskimiþ ehliyetli iþçilerin iþ fýrsatlarýnýn
kaybolmasý.

Bilgi ve haberleþme teknolojileri çalýþanlar ve iþ
organizasyonlarýnda yeni istemler oluþturmaktadýr.
Görme ile ilgili ergonomik sorunlar, insan-bilgisayar
etkileþiminde biliþsel prosesler ve psikomotor ergo-
nomik sorunlar gibi ara birim sorunlarýna ek olarak

çalýþma organizasyonu, beceri ile ilgili
sorunlar, bilginin aþýrý yüklenmesi ve
zaman baskýsý bilgi yoðun iþlererde
ortaya çýkabilir, verimlilik ve kaliteyi
ciddi þekilde etlileyebilir.

Bilgi ve haberleþme teknolojileri-
nin olumlu yönleri ise; iþin daha kolay,
daha güvenli ve daha yapýlmasýný
saðlamasýdýr. Ayrýca saðlýðýn korun-
masý ve geliþtirilmesinde küresel düzey-
de bilgi ve haberleþme olanaklarýnýda

saðlar. Tehlikeli iþ proseslerinin otomastonu ve meka-
nizasyonu yardýmýyla oluþabilecek birçok tehlikeli
maruziyet ve koþullardan kaçýnýlabilir. Ancak burada
mekanik iþlemler ve üretim proseslerinin uzun
mesafelerden yönetim ve kontrolu gibi haberleþmeyle
ilgili yeni bir sorunun ortaya çýkmasý olasýlýðý vardýr.
Bu sorun da çalýþanýn öncekinden daha karmaþýk bir
durumla karþýlaþmasýna yol açacaktýr ki öncelikle
sorunlar teknik deðil psikososyal kaynaklý olacaktýr.

Yeni Ýþ Tanýmlarý ve
Yeterlilik Ýstemleri

Ekonomik yapýlardaki deðiþikliklere baðlý olarak
iþ proseslerinde yeni teknolojiler ve deðiþiklikler, üre-
tim toplumunda tipik olan birçok mesleðim kaybol-
masý ve çok sayýda yeni mesleklerin ortaya çýkmasý
çalýþma yaþamýný deðiþtirmiþtir. Yeni teknolojilerin
uygulanmasýna baðlý olarak hemen her iþteki çalýþma
yöntemleri ve uygulamalarý deðiþmiþtir. Endüstrileþ-
miþ ülkelerde çalýþanlarýn çoðu için iþ içerikleri geç-
miþteki gibi kas ve el becerisine baðlý olamak yerine
zihinsel ve sosyal olmaya baþlamýþtýr. Ýnsan beyni
üretin prosesinin en önemli motoru olurken zihinsel
çalýþma koþullarý da kritik olarak önemli olmaktadýr.
Bu, çalýþma yaþamýnýn tüm görünümlerini etkileyen
en önemli deðiþikliktir.

Endüstrileþmiþ ülkelerde iþ içerikleri ve çalýþma
organizasyonundaki deðiþiklikler çalýþanlarýn yeterli-

etkinliklerini kaynak dýþýnda býrakma, küçük iþlet-
meleri taþerona verme ve esnek çalýþma organizasyonu
geliþtirmedir. Esnekliðin bazý tipleri: esnek organi-
zasyon, esnek çalýþma saatleri, esnek iþ uygulamalarý,
rekabete esneklik, çalýþanýn becerisinde esneklik ve
esneklik teknolojilerini araþtýrma þeklinde görü-
lebilir.

Küçük iþletmelerde iþ saðlýðý ve güvenliði program-
larý yürütülürken çalýþma koþullarý büyük ölçüde
deðiþir. Küçük iþletmelerin öze destek olmadan iþ
saðlýðý ve güvenliði etkinliklerini
yürütmeleri mümkün deðildir. Gele-
neksel fizikokimyasal, ergonomik ve
kaza riskleri iþletmelerden daha yük-
sektir.

Þirketlerin parçalanmasýna gele-
cekte daha fazla rastlanacaðýndan
küçük iþletmeler ve kendi hesabýna
çalýþanlar için iþ saðlýðý ve güvenliði
organizasyonuna daha çok dikkat
vermek gerekmektedir.

Ýþletmelerin parçalanmasýnýn daha olumsuz çalýþ-
ma koþullarý, iþteki fýrsatlarý öðrenme yoksunluðu,
daha düþük ücret ve riskli gruplar için daha düþük
statüye yol açtýðý görülmektedir.Ayrýca geçici iþçilerin
yer deðiþikliklerinin sabit personel için aþýrý iþ yüklen-
melerine yol açtýðý bilinmektedir.

Dünya ekonomisinin küreselleþme yolu ile hýzlý
büyümesine raðmen yoksulluk, yetersiz eðitim, düþük
ücret ve kötü iþ piyasa koþullarý, saðlýk ve güvenliðin
düþük standardý özellikle üçüncü dünya ülkelerinde
hala geçerlidir ve 1990 larda en zengin ülkelerle en
fakirler arasýndaki uçurum gittikçe  artmýþtýr. Ayrýca
zengin ile fakir arasýndaki bu uçurum endüstrileþmiþ
ülkelerde derinleþmektedir.Bu bir paradoks durum
oluþturmaktadýr.

Bilgi Teknolojisinin
Uygulanmasý

Bilgi teknolojilerinin kullanýmý küreselleþme için
teknik platform oluþturmaktadýr. Bilgi ve haberleþme
teknolojilerinin tanýtýmý dünyanýn her bölgesinde
ayný hýzda ilerlemektedir. Yeni teknolojiler okullardan
baþlayarak kamu sektöründe, endüstrilerde ve hizmet
sektöründe, olmak üzere ekonominin tüm
sektörlerinde çalýþma yaþamýna girmektedir. Bu
alandaki yeni meslekler yüksek iþsizlik oraný yüksek
olan ülkelerde bile hýzlý geliþen gruplardýr. Yeni
teknolojiler ayný zamanda iþ içeriðini, çalýþma
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lik profillerini de deðiþtirmiþtir.
Profesyonel yeterliliðe ek olarak genel
ve psikososyal yeterlilik de gerek-
mektedir. Çalýþanlarýn yetersiz ve
eskimiþ ehliyetleri özellikle ileri yaþta
çalýþanlar arasýnda yaygýn bir sorundur.
Yeterlilik sorunu çalýþanlar için önemli
bir stres faktörüdür ve ileri yaþtakiler
için dýþlayýcý bir faktör olabilir.

Ýþteki hýzlý deðiþikliklere baðlý
olarak çalýþma yaþamýna katýlan tüm
insanlar sürekli, tamamlayýcý ve yaþam
boyu eðitime gereksinim duyar. Gerçekten eðitim ve
öðretim dünyadaki tüm çalýþanlarýn yaþama
koþullarýný eþitleyen en güçlü araçlardan birisidir.
Karþýt olarak küresel iþ piyasa koþullarýnda
eðitimsizlik, yetersiz beceri ve yetenek dýþlanmakta
ve iþsizlik, riskli iþler ve düþük ücrete yol açmaktadýr.

Ýþgücü Demografisinde Deðiþiklikler

Yaþlanma ve Ýþgücü Ayrýmý
Nüfusun yaþlanmasý küreselleþmenin bir sonucu

deðildir ama ileri yaþtaki çalýþanlar küresel yaþamýnda
büyük baský altýndadýr. Yaþlanma, saðlýðý ve çalýþma
yeteneðini birkaç farklý yoldan etkilemektedir.
Birincisi, kaçýnýlmaz olarak kronik hastalýklarýn
artma olasýlýðý ile iliþkilidir. Ýkncisi, deðiþikliðe uyum
yeteneði sýnýrlýdýr. Üçüncüsü, yaþlý çalýþanlarýn
çalýþma yaþamýna baþarýlý bir þekilde katýlýmý iþ saðlýðý
ve çalýþma yeteneðini geliþtirmek için özel ölçümler
gerektirebilir.

Ýþsizlik
Küreselleþme, istihdamý en azýndan doðrudan

olmasa da etkilemektedir. Belirli alanlarda büyüme
ve yeni istihdama yol açmakta fakat ayný zamanda
modernleþtirme ve üretimin yer deðiþtirmesi gibi
çeþitli mekanizmalarla da iþleri ortadan kaldýr-
maktadýr.

Uluslararasý Çalýþma Örgütü
verilerine göre dünyada 820 milyon
iþsiz veya kýsmi çalýþan vardýr. Kuzey
Amerika'da düþük olan iþsizlik
oranlarý, Avrupa Birliði üye ülke-
lerinde %3-16 arasýnda deðiþmekte,
Afrika'da bazý ülkelerde %30-50 lere
kadar çýkabilmektedir.

Ýþsizlik; çalýþma yeteneðini, ye-
terliliðini, saðlýðýný ve iþe alýnma
olasýlýðýný olumsuz etkilemektedir. Ýþ
saðlýðý ve güvenliði programlarý genel-

likle çalýþanlarý kapsadýðýndan iþsizler bu hizmetlerin
dýþýnda kalmakda ve bu hizmetlerle saðlanan
destekten yoksun býrakýlmaktadýr.

Genç Ýþçiler ve Özel Gruplar
Genç  Ýþçiler, kadýn iþçiler ve risk gruplarýnýn

istihdamda özel durumlarý vardýr. Geleneksel iþ saðlýðý
ve güvenliði eylemlerine ek olarak yeni çalýþma
çevresinde kimlik ve özgüvenin desteklenerek olumlu
deneyimlerin hazýrlanmasý kadar iþin iþçiye göre
dikkatli ayarlanmasý ve iþ ve iþle ilgili görevlerin
derecelendirilerek tanýtýlmasý da anahtar
yöntemlerdir.

Devingenlik
Çalýþanlarýn ülke içinde ve ülkeler arasýndaki

devingenliði giderek artmaktadýr. Fakat Avupa
Birliðin'de uluslararasý devingenlik beklenende daha
az olmuþtur. Koþullarý çok farklý birkaç devingen
çalýþma grubu vardýr. Devingenliði büyük ölçüde
devingen teknolojilerle kolaylaþtýrýlan uluslararasý
iþlerdeki iþlemciler, endüstrileþmiþ batý ülkelerindeki
iþletmeler tarafýndan az geliþmiþ bölgelerden alýnan
yüksek öðretimli uzmanlar, kalifiye olmayan göçmen
iþçiler ve mülteciler. Ýlk iki grup yabancý çevre ve
kültürüne maruz kalmakta ancak uyum saðlama ve
yaþamlarýný yönetme olanaklarýna sahiptir. Sonraki
gruplar ise; sosyal, çevresel, ekonomik, mesleki beceri
ve yeterlilik sorunlarýnýn kombinasyonu ile
karþýlaþmaktadýr ve bu tür çalýþanlara önemli destek
saðlayan diðer hizmetlerle birlikte iþ saðlýðý
hizmetlerine gereksinimleri vardýr.

Yüksek Risk Gruplarý
Dünyada 500 milyon civarýnda engelli insan

vardýr. Bunlarýn yaþamlarýný sürdürebilmeleri için
hem ilgiye hemde iþe gereksinimleri vardýr. Ýþ yerinde
aletlerin ergonomik düzenlenmesi ve görev
tanýmlamalarýnda deðiþiklikler gibi önemli
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ayarlamalara gereksinim olabilir. Bu düzenlemeler
hem çalýþan hem de þirket üzerinde olumlu etki
býrakmaktadýr. Bu özel gruplarda deðerli bilgi
motivasyona sahip çalýþanlar olmasýna raðmen
iþletmeler, uzun dönemde yararlý olacaðýný düþünseler
bil e rekabet koþullarý gereði iþ yerinde çalýþanýn
gereksiniminde göre yapýlacak özel düzenlemelerin
deðerini anlamamaktadýr. Bu tür etkinliklerin
gerçekleþtirilmesi için daha etkili savunma, finansal
güdüleme ve destekleme saðlanmalýdýr.

Çalýþma Çevresi ve Çalýþma
Koþullarýnda Deðiþiklikler

Geleneksel Tehlikeler
Ýþ saðlýðý ve güvenliðinin küresel düzydeki durumu

kabul edilebilir bir durum deðildir. Ýþ saðlýðýný ve
güvenliðini geliþtirme gereksinimi yýlda 250 milyon
iþ kazasý ve 33500 ölüm verileri ile iyi bir þekilde
örneklenebilir. Avrupa Birliði'ne üye endüstrileþmiþ
ülkelerde bile yýlda 5 milyon kaza ve 6000 ölüm
saptanmýþtýr. Yeni endüsrileþen ve geliþmekte olan
ülkelerde hesaplanan kaza riskleri Avrupa'dan 10-20
kat fazladýr. Böylesi artmýþ riskler; tarým, ormancýlýk,
madencilik, taþocaklarý, inþaat gibi riskli iþkollarý ile
eski ve koruyucusuz makinelerle yapýlan geleneksel
üretimin ekonomideki göreceli olarak önemli rolüne
baðlýdýr. Böylesi geleneksel tehlikelerin önlenmesi
ve kontorlü için özel riskleri belirleme, teknik
önleyici ölçümler, denetim ve eðitim gibi geleneksel
stratejilerin kullnanýlmasýna gereksinim vardýr. Ne
yazýk ki kuraldýþýlýk eðilimi, saðlýk ve güvenlik
standartlarýnýn düþmesine yol açabilecek iþ saðlýðý ve
güvenliði denetiminin rolünün zayýflamasýna yol
açabilir.

Yeni Geliþmeler, Tehlikeler ve Hastalýklar
Yeni teknolojilerin tanýmý, yeni iþ organizasyon-

larý, yeni maddeler, malzeme ve enerjiler, yeni iþ
uygulamalarý, devingenliðin artmasý ve demografik
deðiþiklikler; psikolojik stres, kas-eklem hastalýklarý,
aþýrý duyarlýlýk ve allerjier, enfeksiyon hastalýklarý ve
yaþla ilgili hastalýklar, mesleki kanser ve üreme
hastalýklarý gibi yeni hastalýk türleri ile iliþkilidir.
Ana sorun; tahmin, tanýmlama, belirleme, önleme
ve kontrol koþullarýnýn küreselleþmenin bir sonucu
olarak deðiþmesidir.

Psikolojik Stres
Zihinsel çalýþma sýklýðýnýn artmasý, yeni

teknolojilerin kullanýmýnýn hýzlý öðreme istemlerine
neden olmasý, yoðun zaman baskýsý, uzun çalýþma
saateleri alýþýlmadýk çalýþma programý, aþýrý bilgi

yüklenmesi, olumsuz çalýþma havasý, verimlilik artýþý
için yoðun baský, sürekli deðiþim, yeni iþ orga-
nizasyonuna uyum, iþ sürekliliðinde belirsizlik, iþte
þiddet tehdidi ve özen isteyen belirli iþlerde aðýr duy-
gusal yüklenme gibi durumlarýn hepsi çalýþan insan-
larýn psikolojik yükünü arttýrýr ve stres resksiyon-
larýna yol açabilir.

Sürekli ve makul olmayan stresin koroner kalp
hastalýklarý ve hipertansiyon gibi somatik rahatsýz-
lýklarýn risk artýþý ile iliþkili olduðu bulunmuþtur ve
stres altýnda kas-eklem rahatsýzlýlarý riskinin artmýþ
olduðu gösterilmiþtir.

Çalýþma saatleri giderek azalmaktadýr. Alýþýlmadýk
çalýþma saatleri ve gece vardiyalarý da giderek
yaygýnlaþmaktadýr. Zaman azlýðý uyku zamanýndan
çalýnarak karþýlanmaktadýr. Uykusuzluk,çalýþma günü
sýrasýnda dikkat ile ilgili önemli sorunlara yol aç-
makta,bu dadüþük verimlilik ile hata ve kaza risk-
lerine neden olmaktadýr.

Çalýþma stresi, insan kapasitesinin iþte, aþýrý kulla-
nýmýnýn bir sonucu dur.

Modern küreselleþen çalýþma yaþamýnda,çalýþma
koþullarýnýn geliþimine ve gelecek 5-10 yýl için belir-
lenen eðilim, farklý formlardaki iþ stresi ile iliþkili
saðlýk sorunlarýnýn gelecekteki dönemin baþlýca iþ
saðlýðý epidemilerinden biri olacaðýný destekle-
mektedir.

Kas-Eklem Rahatsýzlýklarý
Endüstrileþmiþ çoðu batý ülkelerinde kas-eklem

hastalýklarý; meslek hastalýklarý maluliyet ve erken
emekliliðin ana nedenidir. Özellikle geliþmekte olan
ülkelerde kas-eklem hastalýklarý; travma ve aþýrý
yüklenme, aðýr çalýkþma yükü ve ergonomik olmayan
çalýþma koþullarý ile iliþkili olup maruziyet riskleri,
eylem mekanizmalarý uygun önleme hedeflerini
bulmak için ileri çalýþmalara gereksinim vardýr. Fakat
ileri araþtýrmalar olmadan da çalýþma yükünü
hafifleterek, aðýr dinamik çalýþmayý azaltarak, aðýr
kaldýrma, tekrarlayýcý iþler ve statik çalýþma yükünü
kontrol ederek travmatik, dejeneratif ve kas zorlamasý
ile oluþan kas-eklem hastalýklarý riski azaltacaktýr.

Küreselleþme yukarýda tanýmlanan sorunlardan
sorumlu olsa da, sorunlar yine küreselleþen çevrede
çözümlenmek durumundadýr. Ýþ saðlýðý ve güvenliði,
çalýþma yaþamýnýn diðer yönleri kadar ciddi bir
meydan okumayla karþý karþýyadýr. Bu durumda ne
yapýlmasý gerektiði hususunda önerilen bazý anahtar
staratejiler þu þekildedir.
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CMYK

Ýþ Saðlýðýnda Etkili Yanýtýn Oluþturulmasý

lUluslararasý Sözleþmelerin Onay ve Uygulanabilirliðinin Saðlanmasý: Küreselleþme dünyadaki heryere
yayýldýðýna göre herkez için iþ saðlýðý ve güvenliðinin saðlanmasý gerekmektedir. Uluslararasý Çalýþma
Örgütü'nün 155 ve 161 numaralý sözleþmeleri çalýþma yaþamýna katýlan tüm insanlar için iþ saðlýðý ve güvenliði
saðlama ilkesini oluþturmaktadýr.

lAraþtýrmalarýn Güçlendirilmesi: Küresel geliþmede bilimin rolü teknoloji; çevreyi koruma ve ayný zamanda
sosyal deðiþimin yönetimi için zorlayýcý bir güç olarak artmaktadýr.

lÝnsan Kaynaklarý, Eðitim ve Öðretimin Geliþtirilmesi: Eðitim gereksinimi hem iþ saðlýðý uzmanlarý hem de
iþçi ve iþverenler için çok önemlidir.

lDestek ve Ýþbirliði Aðlarýnýn Geliþtirilmesi: Modern bilgi teknolojisi iþ saðlýðýnda aðlarý geliþtirecek fýrsatlar
saðlamaktadýr.

lÝþ Saðlýðý Hizmetlerinin Geliþtirilmesi (Ýleri geliþmeler için net birkaç gereklilik vardýr.)

lÖncelikle temel yasal düzenlemeler,

lUluslararasý Çalýþma Örgütü ve Dünya Saðlýk Örgütü'nün Ýþ Saðlýðý alanýndaki doküman ve çalýþmalrýný
deðerlendirme gereksinimi,

lHemen her ülkenin tüm çalýþanlar için iþ saðlýðý hizmetlerinin geliþtirilmesinde yoðun çalýþma gereksinimi,

lTanýmlanan yeni çalýþma yaþamý için yeni stratejiler geliþtirilmesi,

lYüksek riskli sektörler ve gruplara öncelik verilmesi.

lÝþ Saðlýðý ve Güvenliðinin Verimli Çalýþma, Saðlýk ve Ekonomiye Etkisinin Gösterilmesi.

lYeni Stratejilerin Geliþtirilmesi.


