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ARASTIRMA MAKALESI

SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASINDA OLCUM
PARAMETRELERI KPP’LAR (TEMEL PERFORMANS
GOSTERGELERI): BANKACILIK SEKTORUNDE ANALiZ

MEASUREMENT PARAMETERS IN SUSTAINABILITY REPORTING
KPI’S (KEY PERFORMANCE INDICATORS): ANALYSIS IN BANKING
SECTOR

Begiim OKTEM"

Oz

Bu ¢alismada 6ncelikle siirdiiriilebilirlik raporunun kapsamina yer verilerek, isletmelerin siirdiriilebilirlik
raporu hazirlama ve hazirlamama nedenleri ile stirdiiriilebilirlik raporlama siireci belirtilmigtir. Ardindan
stirdiiriilebilirlik 6l¢imiinde 6nem arz eden Temel Performans Gostergeleri (KPI)'nin belirlenmesi sirasinda
dikkate alinmasi gereken kriterler belirlenerek, siirdiirtilebilirlik boyutlari agisindan siniflandirilmast ile elde
edilen ekonomik, sosyal ve ¢evresel KPI parametrelerine yer verilmistir. A¢iklanan parametreleri somut hale
getirebilmek i¢in bankacilik sektoriinde belirlenen {i¢ kurumsal bankada siirdiiriilebilirlik raporu ve Temel
Performans Gostergelerinin durumu analiz edilerek, ¢aliyma sonlandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik Raporlamasy, Siirdiiriilebilirlik Olgiim Parametreleri, Temel Perfor-
mans Gostergeleri

Jel Kodlari: G21, M49, Q56.
Abstract

In this study, first of all, the sustainability report has been covered and the sustainability reporting
process and the reasons for not preparing and preparing the sustainability report are stated. Then,
the criteria that must be taken into consideration during the determination of the Key Performance
Indicators (KPI) which are important in the measurement of sustainability are determined and the
economic, social and environmental Key Performance Indicators (KPI) parameters obtained by the
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classification in terms of sustainability dimensions are included. In order to concrete the explained
parameters, the results of the sustainability report and the Basic Performance Indicators were anal-
yzed in the three corporate banks determined in the banking sector and the study was terminated.

Keywords: Sustainability Reporting, Sustainability Measurement Parameters, Key Performance
Indicators (KPI).

Jel Codes: G21, M49, Q56.

Giris

Strdirilebilirlik raporu, isletmenin kisa ve uzun vadeli hedeflerini ve vizyonunu belirledigi, ¢ev-
resel, sosyal ve ekonomik boyutlariyla isletme performansini dl¢tagi, giiglii ve zayif yanlari ile firsat
ve tehditlerini belirledigi, bu verileri yalnizca ¢alisan, miisteri ve hissedarlar degil, tiim paydaslari ile
paylastig1 bir raporlamadr.

Stirdiiriilebilirlik raporu, bir sirket veya kurulus tarafindan giinliik faaliyetlerinden kaynaklanan
ekonomik, cevresel ve sosyal etkileri ile ilgili yayinlanan bir rapordur. Ayn: zamanda, organizasyo-
nun degerlerini ve yonetim modeli sunar, bu rapor stratejisi ile stirdiiriilebilir ekonomiye baglilig:
arasindaki baglantiy: gosterir. (GRI, https://www.globalreporting.org/information/sustainability-re-
porting/Pages/default.aspx, 2017)

Yeni raporlama modellerinde biiyiik oranda harig tutulan konular su sekildedir; finansal olma-
yan bilgi (cevresel ve sosyal bilgi), ileriye doniik bilgi (gelecekteki yonelim) ve yatirimcilar disindaki
diger kullanicilarin ihtiyaglari. (ICAEW, 2010; 72) Stirdirilebilirlik raporu bu konulara 6nem ver-
mektedir.

Muhasebe mesleginde ve teorik muhasebe literatiiriinde isletmelerin nigin sosyal sorumluluk
bilgilerini agiklamas: gerektigine iliskin ortak bir goriisiin olmamasina ragmen giderek artan sa-
yida sirket, piyasa degerlerine yansiyacag: diisiincesinden hareketle goniillii olarak kendi sosyal so-
rumluluk faaliyetlerini, diizenlemis olduklar: faaliyet raporlarinda agiklamaktadirlar. (Hackston and
Milne, 1996; 78) Yonetim tarih¢isi Daniel A. Wrene gore, 6zellikle kadinlarin ve ¢ocuklarin istihda-
mina iligkin olarak Ingilterede ortaya gikan fabrika sistemine yonelik elestiriler vardi ve bu ayni so-
run Amerikada da gerceklesti. Her iki tilkedeki reformcular, fabrika sistemini, emek huzursuzlugu,
yoksulluk, gecekondu mahzeni ve ¢ocuk ve kadin emegi gibi ¢ok sayida toplumsal sorunun kaynag:
olarak goriiyorlardi. (Caroll,2008) Benzer amaglara hizmet etmek amaciyla ILO(Uluslararas1 Ca-
lisma Orgiitii) 1919 yilinda Birinci Diinya Savag'na son veren Versay anlagmasi kapsaminda, ev-
rensel ve kalic1 bir barigin ancak sosyal adalet temelinde insa edilebilecegi inancindan hareketle ku-
rulmustur. Kurulusun Anayasasi, Baris Konferans: tarafindan olusturulup 6nce Paris’te, daha sonra
Versayda toplanan Calisma Komisyonu tarafindan 1919 yilinin Ocak ve Nisan aylar arasinda ha-
zirlanmustir. (http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/history/lang—en/index.htm) Uluslararas1 Ca-
lisma Orgiiti’niin erkek ve kadinlarin, esit islerde esit ticret ve sosyal haklara sahip olmalarini 6ngé-
ren 100 nolu Esit Ucret Sozlesmesi, is verme, egitim ve ¢aligma kosullarinin diizenlenmesinde 1rk,
renk, cinsiyet, din, siyasal goriis, ulusal kimlik ve sosyal koken temelinde ayrimcilik yapilmasinin
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ulusal politikalarla nlenmesi, firsat ve uygulama alaninda esitligi gelistiren 111 nolu Ayrimcilik (Is-
tihdam ve Meslek) Sozlesmesi basta olmak {izere kadin ve ¢ocuk haklarini korumaya yonelik ¢esitli
sozlesmeleri mevcuttur.

Mubhasebe standartlar: ile yonlendirilen geleneksel finansal bilgi ve sosyal sorumluluk raporla-
mast ile ilave edilen bilgiyi destekleyecek yeni bir yaklasima gereksinim duyuldugunu ortaya koy-
maktadir. ( Slater and Gilbert, 2004; 41)

Isletmeler kurallara kanunlara yonetmeliklere ve standartlara uygunlugu saglamakla birlikte fi-
nansal raporlamanin kalitesini arttirmak i¢in etkin, verimli ve uygulanabilir bir yéntem aramaktadur.
Stirdiriilebilirlik raporlamasi isletmelerin karsi karsiya kaldig: raporlama zorluklarina yeni ¢6ziim-
ler sunabilir. Stirdiiriilebilirlik raporlama stireci; geleneksel raporlama siirecine benzeyen ii¢ unsur-
dan olusan bir siiregtir. Bu unsurlar: girdi, siire¢ ve ¢iktidir. (Brocket and Rezaee, 2012; 41)

Strdirilebilirlik raporlamasi, sirketlerin daha 6nce 6lgmedikleri siiregler ve etkiler hakkinda
bilgi toplamalarini gerektirir. (http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/EY_ _Value_of_sustai-
nability_reporting/$FILE/EY-Value-of-Sustainability-Reporting.pdf, 2017) Bu yeni veriler isletme-
lere baz1 avantajlar sunar. Diinyadaki bir¢ok igletmenin siirdiiriilebilirlik raporlari hazirlama neden-
leri agagidaki gibi siralanabilir: (Kolk, 2004;54)

o Belirli hedeflere dogru ilerlemeyi izleme olanagini arttirmasi,

o Cevresel stratejilerin uygulanmasini kolaylastirmast,

o Isletme icinde gevresel konularda daha fazla bilinglenmenin saglanmasi,
o Isletme mesajinin isletme i¢inde ve diginda agik olarak ifade edilebilmesi,
o Seffafliktan dolay1 kredi degerliliginin artmast,

o Maliyet tasarruflarinin ve verimlilik artisinin saglanmasi; ¢aligan moralinin, isletmenin itibari-
nin ve is gelistirme firsatlarinin artmasi.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporu hazirlamama nedenleri ise asagidaki gibi siralanabilir:
(Kolk, 2004;54)

+ Isletmeye saglayacag1 faydalar hakkinda kusku duyulmasi,

o Rakiplerin raporlama yapmamast,

o Dogrudan satislara ve kara yansimamast,

o Isletmenin hali hazirda gevresel performanst ile ilgili iyi bir itibarinin olmas,
o Cevresel konular ile ilgili bir ¢ok iletisim yolunun bulunmasi,

e Cok pahali olmasi,
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o Dogru kriterleri secmenin ve biitiin islemler ile ilgili tutarli verileri bir araya getirmenin zor ol-
mast,

« Isletmenin itibarina zarar verecegi diisiincesinin bulunmast.

Strdirilebilirlik raporlamasinin girdileri: kaynak dokiimanlar, olaylar ve performansa iliskin is-
lemlerdir. Siire¢ kisminda faaliyetleri siirdiiriilebilirlik raporlama rehberligine uygun olarak 6lger, ta-
nimlar ve raporlar. Ciktilar: finansal ve finansal olmayan KPI'lar1 agiklayan performansla ilgili stir-
dirtilebilirlik raporlaridir. (Brocket and Rezaee, 2012; 41)

Sekil 1. Stirdiiriilebilirlik Raporlama Sireci

*Kaynak *Faalivetlert *Finansal KPI'lar1
dokiimanlar dlcme.tanimlama aciklayan

+Olaylar ve raporlama stirdiiriilebilirlik
*Performansa 1'§P01'131'1
liskin 1slemler *Finansal

olmayan KPI'lar1
aciklayan

stirdiirtilebilirlik
raporlart

\ J \ J \ J

1. Siirdiiriilebilirlik Olgiitii: Temel Performans Gostergeleri (KPI)

Siirdiiriilebilirligin saglanmas igin belirli stratejiler ile yonetimsel boyutu gelistirilirken, faaliyet
sonuglarinin gesitli kriterler ile 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve yorumlanmasi gerekmektedir. Bu ne-
denle Temel Performans Gostergeleri (KPI)'lar olugturulmustur.

KPI (Key Performance Indicator) Enstitiisii 2004 yilinda, Melbourne-Avustralyada kurulmus-
tur. Avustralyada egitim ve danigmanlik hizmetleri araciligryla miisterilere destek veren kurumsal
performans yonetimi hizmetleri saglayicisi olarak tasarlanmustir. (https://kpiinstitute.org/history/ ,
2017)

KP], bir igletmenin kritik bagar1 faktorlerini yansitan ve organizasyonun hedeflerini tanimlama-
sin1 ve dlgmesine yardimei olan olgiitlerdir. Segilen KPT'lar isletmenin hedeflerini yansitmali, basa-
ris1 i¢in 6nemli belirleyiciler olmalidir ve 6lgiilebilir olmalidir. KPT'lar genellikle uzun vadeli deger-
lendirmelerdir. (Brocket and Rezaee, 2012;150)

Genellikle KPT'lar bir isletmeden digerine farklilik gosterir, genel siniflandirmada ikiye ayrilir:
Finansal KPT'lar ve finansal olmayan KPT'lar. Finansal KPI'lar, parasal olarak olgiilebilen bilgileri
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esas alir. Satiglardaki artis, 6zkaynak karliligi, temettii vb. Finansal olmayan KPT'lar ise, parasal de-
gerlerle ol¢tilemeyen bilgilerle ilgilidir. Finansal olmayan KPI'lar miisteri memnuniyeti, ¢alisanlarin
egitimi, tedarik¢i memnuniyeti ve etik uyumu vb. KPT'lar asagidaki formlarda olugturulabilir: (Bro-
cket and Rezaee, 2012; 254-255)

1-Nicel gostergeler: Sayisal terimlerle, 6rnegin; her yil diriinleri satin alan miisteri yiizdesi gibi.
2-Nitel gostergeler: Kurumsal yonetim etkinligi veya kurumsal itibar gibi.

3-Pratik gostergeler: Calisanlarin yeteneklerinin listelenmesi gibi mevcut siireclerle arabirim olus-
turur.

4-Yonsel gostergeler: Mevcut ayin satiglarin gecen ayin satislariyla karsilastirilmasi gibi iyilesme veya
ilerlemenin belirlenmesi.

5-Islevsel gostergeler: Bir isletmenin iklim degisikligine kars: girisilen ¢abalar1 gosteren KPT'lar gibi
degisikligin gerceklesebilme etkisini yansitir.

KPT'larla ilgili gesitli siniflandirmalar yapilmas: miimkiindiir. Stirdiiriilebilirlik boyutlar: agisin-
dan bakildiginda KPT'lar {ige ayrilabilir:

Ekonomik KPI'lar: Siirdiiriilebilirlik siirecinin dogru olgiilmesi ve raporlamaya entegrasyonu,
KPI'lara odaklanarak gerceklestirilebilir. Geleneksel finansal KPT'lar muhtemelen siirdiiriilebilirlik
gelisimini ve cabalarini izlemek igin yeterli degildir. Isletmeler ilgili KPT'lar1 belirlemek igin belirli
kogullara ve ihtiyaglara bakmalidir. Ornegin; bacadan ¢ikan dumanin 02 miktarmi izlemek isteyen
bir isletme, kirliligin telafi edilmesi i¢in gereken tahmini maliyetler ile ekipmani yenileme yoluyla
azaltmak i¢in gereken maliyetleri karsilastirir. Asagidaki tabloda Geleneksel Finansal Tablolarda yer
alan KPT'lar ve Yonetim Analizleri ile belirlenen KPI 6rnekleri verilmistir:

Tablo 1. Ekonomik KPI Ornekleri

Finansal Tablo KPI'lar1 Yonetim Analizleri ile belirlenen KPI’lar

-Yaratilan ekonomik deger -Calisan sayist ve ¢alisanlarin tazminatlarini igeren insan
-Kazamilan gelirler kaynaklar1

-Tiiketilen kaynaklar -Sosyal, yonetim, etik ve gevre politikalari, programlari ve is-
-Belirlenen maliyetler lemleri hakkinda bilgi.

-Ustlenilen yiikiimliilitkler -Cevre, saglik, siyasi ve diizenleyici girisimler ve reformlarla
-Dagitilan kazanglar ilgili olarak risk faktorleri ve bunlarin degerlendirilmesi ve
-Odenen tazminatlar yonetimi.

-Ar-Ge yatirimlari -Mevcut cezalar ve yaptirimlarin agiklanmasi

-Yeni {iriin arastirmalari - Kurumsal yénetim politikalarinm ve uygulamalarimnin
-Finansal riskin degerlendirilmesi agiklanmas.

-Amag ve hedefler gibi stratejik bilgi -Mevzuat sartlarima uygunlugun agiklamast.

-Tazminat ve tegvik plani gibi yonetim hakkindan bilgi -Piyasa gelisimi, pazar pay1 gibi piyasa bilgileri.

-Tedarik zinciri gibi deger yaratan bilgi

-Tahminler, projeler ve diger niceliksel piyasa bilgileri

-Mali tablolar (bilango, gelir tablosu, nakit akis tablosu gibi)

Kaynakga: Ann Brocket ve Zabihollah Rezaee, Corporate Sustainability: Integrating Performance and Reporting, 2012, John
Wiley & Sons: USA, 5.93.
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Sosyal KPT'lar: KPL bir isletmenin amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesinde basarisini 6l¢gmek i¢in
bir yoldur. Bir isletmenin mevcut konumunu degerlendirmek ve gerekirse yeni stratejileri belirleme
araci olarak faydali olabilir. (Brocket and Rezaee, 2012;254) Sik kullanilan sosyal KPT'lar; sosyal yati-
rim, goniilla ¢aliganlar, stratejik ortakliklar, itibar, marka degeri, toplum ile iyi iliskiler gibi sosyal et-
kiler, kurumsal cesitlilik gibidir. Asagidaki tabloda Sosyal KPI 6rneklerine yer verilmistir.

Tablo 2. Sosyal KPI Ornekleri

Sosyal KPI

-Islerini sorumluluk sahibi olarak géren ¢alisanlarin yiizdesi

-Sosyal yatirim projelerine ayrilmis tam zamanh galisan yiizdesi

-Kar amac1 giitmeyen kuruluslar ve insani yardim kuruluglari igin tam zamanl ¢alisan bagina ayrilan fon miktary
-Calisan bagina sosyal katki paylart

-Cevresel sorumlulugu arttirmak igin yapilan girisimlerin sayisi

-Toplum i¢in yapilan yatirimlar

Kaynakga: Ann Brocket ve Zabihollah Rezaee, Corporate Sustainability: Integrating Performance and Reporting, 2012, John
Wiley & Sons: USA, 5.150

Cevresel KPI: Cevresel KPT'larin gelistirilmesi ile ilgili genel yaklasim isletmenin gevresel giri-
simlerini, programlarini ve performansini sekillendirecek veya etkileyebilecek ilgili faktorleri tanim-
lamaktir. Asagidaki tabloda ¢evresel KPI drnekleri verilmistir:

Tablo 3. Cevresel KPI Ornekleri

Cevresel KPI

-Giig, enerji ve malzeme tiiketimi dahil olmak iizere kit dogal kaynaklarin verimli kullanilmast

-Yenilenemez kaynaklarin siirekli izlenmesi

-Geri doniigtimlii malzemelerin verimli kullanilmast

-Cevreye duyarli giivenilir tiriinlerin tiretilmesi

-Cevreye zararl tiriin ve malzeme kullaniminin en aza indirilmesi

-Cevrenin korunmasi ve ekosistem tizerindeki olumsuz etkilerin nlenmesi

-Tehlikeli malzemelerin uygun olmayan veya ihmalkar bigimde kullanimy, bertarafi veya taginmasi igin sigorta talebinde
bulunmasi

-Cevresel verimlilik ve maliyet muhasebesi (oranlar, trendler, endeksler, katma deger)

Kaynakga: Ann Brocket ve Zabihollah Rezaee, Corporate Sustainability: Integrating Performance and Reporting, 2012, John
Wiley & Sons: USA, 5.196.

Diinyanin birgok iilkesinde Sertifikali Egitim Kurslari, Danigmanlik Hizmetleri ve Konferanslar
devam etmektedir. Tiirkiyede KPI (Temel Performans Gostergeleri) faaliyetlerine bakildiginda, 2016
yili i¢in Sertifikali Egitim Kurslar: diizenlenmektedir. (https://kpiinstitute.org/ , 2017)

Isletme &rnekleri incelendiginde isletmelerdeki sosyal sorumluluk raporlari yayinlama sikliginda
artig goriilmektedir. Ancak bu raporlarda KPI'larimi belirlemeleri ve 6l¢iim sonuglarina daha az rast-
lanmaktadir. Bu ¢alismada bankacilik sektoriinde 6ncii kurumsal firmalardan ti¢ii secilerek karsilas-
tirma yapilacaktir.
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Analiz kisminda kullanilacak karlilik oranlar: asagida kisaca agiklanmaigtir:

Karlilik oranlary; firmanin yatirnmlarindan sagladigr getiriyi 6l¢mek igin kullanilan oranlardir.
(Brealey vd., 1999: 467)

Aktif karlilik orani: Vergi sonrasi karin aktif toplamina béliinmesi suretiyle bulunan oran, is-
letme varliklarinin yoneticiler tarafindan hangi 6lctide karli kullanildigini gosterir. (Arat ve Cetin,
2011:130)

Aktif karlilik = A"P& seklinde hesaplanur.

ktif Toplami

Ozsermaye karlilik orani: Firma sahipleri ya da ortaklarinin koyduklari sermayenin bir biri-
mine isabet eden kar oranini gostermektedir. (Berk, 1999: 49)

Net Kar .
——— seklinde hesaplanir.
rmaye

A
o

Ozsermaye Karlilik oran =

2. Analiz

Incelenen bankalarin ekonomik KPT'larin belirlenmesinde konsolide olmayan finansal tablolart
esas alinmigstir. Ekonomik KPI olarak belirlenen kalemler aktif toplamu, krediler, mevduat ve 6zkaynak-
tir. Cevresel KPI olarak sera gaz1 salimlari, enerji tiiketimi ve su tiiketimi incelenmistir. Sosyal KPI ola-
rak ise alisan sayisi, cinsiyete gore calisan yiizdesi ve ¢alisan basina egitim saati belirlenmistir.

Calismanin analiz kisminda ekonomik KPI analizinde Aktif dagilimindaki kredi yiizdesi, Aktif
karlilik orani ve Ozsermaye Karlilik orani incelenmistir. Cevresel KPI ve sosyal KPI'larda ise KPI ka-
lemlerinin incelenen yillardaki kargilasgtirilmasina yer verilmistir.

Asagidaki Tablo 4’te 2015 yili Is Bankasi, Akbank ve Garanti Bankasrnin KPI verileri yer almaktadir.
Tablo 4. Is Bankasi, Akbank Ve Garanti Bankas'nin 2015 Yili Ekonomik, Cevresel Ve Sosyal KPI Verileri

Ekonomik KPI Cevresel KPI Sosyal KPI
Sera Cinsiyete
Aktif Kredi- | Mev- Ozkay- | Net Gaz1 | Enerji | Sutii- Gor.e. Call§an Galr-
Yil: top- nak | kar . . Cali- Yiizdesi | sanBa-
ler duat . .. | Salim- | tiike- | ketim-
2015 lam . . (Mil- | (Mil- . . |sansa- sina
(Milyar (Milyar | (Milyar yar yar lar1 | timleri | leri yist gitim
mmy | ™| ™ |y |y | oo | ©) | m3 Kadn | Erkek| "¢,

€0.)

Is Bankasi | 275,7 | 177 153,8 32 3 23.230 |171.465 | 128.765 |25.157 | %51 | %49 |24,6
Akbank |234.809 | 141.763 | 138.942 | 26.689 |2.995 |54.996 |324.416 |146.489 |14.050 | %53,8 | %46,2 | 168
Garanti | 254.342 | 158.303 | 140.899 | 30.981 |3.406 |75.637 |416.494 |270.000 |19.692 | %57 | %43 |44
Bankas:
Kaynak: https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/Documents/FaaliyetRaporlari/FaaliyetRa-
poru2015.pdf; https://www.sbank.com.tr/TR/hakkimizda/surdurulebilirlik/raporlarimiz/Documents/SurdurulebilirlikRaporu2015.
pdf;  https://www.akbank.com/tr-tr/Yatirimci-iliskileri/Documents/Faaliyet-Raporlari/2015_akbank_faaliyet_raporu_D27FC.pdf;
https://www.akbank.com/tr-tr/Yatirimci-iliskileri/Documents/2015-Akbank-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf;; - https://www.garantiin-
vestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-2015-Faaliyet-Raporu.pdf; https://surdurulebilirlik.garanti.com.tr/media/1025/
garanti_surdurulebilirlik_2015_hr.pdf
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2015 yilinda {s Bankasi, Akbank ve Garanti Bankas1 kiyaslandiginda;

Ekonomik KPI; Aktif toplamlarinin Is Bankasinin 275,7 milyar TL ile en fazla, ikinci sirada 254.342
milyar TL ile Garanti Bankasi ve son olarak 234.809 milyar TL ile Akbank yer almaktadir. Kredi mik-
tarlari, mevduat ve 6zkaynaga bakildiginda da siralamanin ayni oldugu goriiliir. Ancak net karlar kiyas-
landiginda Garanti Bankasrnin net karinin 3.406 milyar TL ile daha yiiksek oldugu gériiliir, ardindan 3
milyar TL net kar ile Is Bankas1 ve son olarak 2.995 milyar TL ile Akbank yer almaktadir.

Aktif dagilima bakildiginda Is Bankasinin %64’ii, Garanti Bankasinin %62’si ve Akbank’in %601
kredilerden olustugu goriilmektedir. Kredi hacimleri géz éniine alindiginda Is Bankasr'nin kredi hac-
minin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Karlilik oranlarindan aktif karlilik ve 6zsermaye karlilig1 incelendiginde;

2015 yilinda Garanti Bankasinin aktif karlilik %1.3 ile 6nde oldugu, ardindan Akbank’in %1.2 ile
ikinci sirada yer aldig1 ve %1 ile Is Bankasi goriilmektedir. Bu oranlar incelendiginde isletme varlik-
larinin yoneticiler tarafindan karli kullaniminda 6ncelikle Garanti Bankasi, ardindan Akbank ve so-
nuncu olarak Is Bankasrnin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Ozsermaye karlihiginda da (vergi sonrasi finansal karlilik) benzer sekilde Garanti Bankasi’nin
%14 ile 5nde oldugu, Akbank’in %11 ile ikinci sirada ve Is Bankasr'nin %9 ile son sirada yer aldig1 go-
rilmektedir. Ayni alanda faaliyet gosteren isletmeleri kiyaslarken bu orandan yararlanilir. Bu orana
bakildiginda Garanti Bankasrnin daha giiglii finansal gériiniimiine sahip oldugu, ardindan Akbank
ve sonuncu olarak Is Bankasi olarak siralanabilir.

Ekonomik KPI
2015

Ozsermaye karliligi I_|_|
Aktif karlilik ||

Aktif dagihm
0 2 4 6 8 10 12 14

is Bankasi mAkbank M Garanti

Grafik 1: i§ Bankasi, Akbank Ve Garanti Bankasrnin 2015 Yili Ekonomik KPI Verilerinin Kargilagtirilmasi
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Cevresel KPI; Sera gazi salimlar1 incelendiginde Garanti Bankasrnin 75.637 ton £0- ile en fazla
tikketim yaptig1, ardindan Akbank’in 54.996 ton £, titketimi ve 23.230 ton £0. tiiketim yapan I
Bankas1 goriillmektedir. En az titketim yapan Is Bankasi sera gazi salimlari titketiminde daha iyi bir

imaja sahiptir.

Enerji tiiketimleri incelendiginde 416.494 GJ ile Garanti bankasinin daha fazla tiiketim yaptigs,
ardindan 324.416 GJ ile Akbank ve sonucu olarak 171.465 GJ ile Is Bankasi goriilmektedir. En az

enerji tiiketimine sahip Is Bankas1 daha olumlu bir imaja sahiptir.

Su tiiketimleri incelendiginde en fazla tiiketim yapan bankanin 270.000 m3 ile Garanti Bankas:
oldugu, ardindan 146.489 m3 ile Akbank ve 128.765 m3 ile I Bankas: olarak siralandig1 goriiliir. En

az su titketimine sahip olan Is Bankasi daha iyi bir imaja sahiptir.

Cevresel KPI
2015
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Grafik 2: [ Bankasi, Akbank Ve Garanti Bankasrnin 2015 Yili Cevresel KPI Verilerinin Kargilastirilmast

Sosyal KPI; Calisan sayist 25.157 ¢alisan ile Is Bankasr'nda fazla oldugu ve cinsiyete gore ¢aligan

yiizdesi dagilimin birbirine en yakin oldugu gériilmektedir.

Calisan bas1 egitim saatleri goz oniine alindiginda 168 saat ile Akbankin 6nde oldugu goriilmek-

tedir.
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Sosyal KPI
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Grafik 3. I Bankasi, Akbank Ve Garanti Bankasrnin 2015 Yili Sosyal KPI Verilerinin Karsilagtirilmast

Asagidaki Tablo 5te 2016 yili I Bankasi, Akbank ve Garanti Bankasi KPI verileri yer almaktadir.

Tablo 5. 1§ Bankasi, Akbank Ve Garanti Bankasrnin 2016 Yili Ekonomik, Cevresel Ve Sosyal KPI Verileri

Yil: Ekonomik KPI Cevresel KPI Sosyal KPI
2016 Aktif |Kredi- |Mev- |Ozkay- |[Net |[Sera |Enmerji |Sutii- |Cali- |Cinsiyete Cali-
toplam | ler duat nak kar |Gazi |tiikke- |ketim- |sansa- | Gore Calisan |sanBa-
(Milyar | (Milyar | (Milyar | (Mil- |(Mil- |Salim- |timleri |leri yis1 Yiizdesi sma
TL) TL) TL) yar yar |lart (Gj) (m3) Kadin | Erkek | egitim
TL) TL) |(ton saati
£0.)

Is Bankas1 | 311,6  [203,1 177,3 35,9 4,7 [22.118 |202.290 | 121.819 |24.756 | %51 | %49 |[15,83
Akbank |272.825 | 161.828 | 158.878 |32.376 [4.820 |51.358 |295.648 | 104.519 | 13.843 | %46,5 | %53,5 | 216

Garanti 284.155 | 185.042 | 161.231 |35.539 |5.070 |70.463 |412.124 |287.000 | 18.851 | %56 %44 |36
Bankas1

Kaynak: https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/Documents/FaaliyetRaporlari/Fa-
aliyetRaporu2016.pdf; https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/surdurulebilirlik/raporlarimiz/Documents/Surdurulebi-
lirlikRaporu2016.pdf;https://www.akbank.com/tr-tr/Yatirimci-iliskileri/Documents/Faaliyet-Raporlari/2016_Akbank_Fa-
aliyet_Raporu.pdf; https://www.akbank.com/tr-tr/Yatirimci-iliskileri/Documents/2016-Akbank-Surdurulebilirlik-Raporu.
pdf; https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-2016-Faaliyet-Raporu.pdf; https://surduru-
lebilirlik.garanti.com.tr/media/1022/garanti_surdurulebilirlik2016_tr.pdf

2016 yilinda Is Bankasi, Akbank ve Garanti Bankas1 kiyaslandiginda;

Ekonomik KPI; Aktif toplamlarinin 2015 yilina benzer sekilde Is Bankasinin 311.6 milyar TL
ile en fazla, ikinci sirada 84.155 milyar TL ile Garanti Bankasi ve son olarak 272.825 milyar TL ile
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Akbank yer almaktadir. Kredi miktarlari, mevduat ve 6zkaynaga bakildiginda da siralamanin ayni
oldugu goriiliir. Ancak net karlar kiyaslandiginda Garanti Bankasrnin net karinin 5.070 milyar TL
ile daha yiiksek oldugu goriiliir, ardindan 4.820 milyar TL net kar ile Akbank ve son olarak 4.7 mil-
yar TL ile Is Bankas: yer almaktadur.

Aktif dagilima bakildiginda; Is Bankast ve Garanti Bankasr'nin %65’i, Akbank’in %59’u krediler-
den olusmaktadir. Kredi hacimlerine bakildiginda Is Bankasi ve Garanti Bankas’'nin kredi hacimle-
rinin daha 6nde olduklar: goriiliir.

Karlilik oranlarindan aktif karlilik ve 6zsermaye karlilig1 incelendiginde;

2016 yilinda Garanti Bankasinin ve Akbankin aktif karlilik oraninin birbirine esit ve %1.7 ile
onde olduklari, ardindan %1,5 ile I3 Bankasi goriilmektedir. Bu durumda Garanti Bankas1 ve Ak-
bank’n isletme varliklarinin yoneticiler tarafindan karli kullaniminin esit oldugu, Is Bankasrnda ise
varliklarin yoneticiler tarafindan daha az karli kullanima sahip oldugu gorilmektedir.

Ozsermaye karlhiliginda da (vergi sonrasi finansal karlilik) benzer sekilde Garanti Bankasinin ve
Akbank’in oranlarinin esit oldugu ve %14 ile 6nde oldugu, ardindan Is Bankast'nin %13 ile son sirada
yer aldig1 goriilmektedir. Bu oranlar incelendiginde Garanti Bankasi ve Akbank'in finansal goriinii-
miiniin daha giigli oldugu séylenebilir.

Ekonomik KPI
2016

Ozsermaye karlihg I
Aktif karlilik l

Aktif dagihm
0 2 4 6 8 10 12 14

is Bankasi mAkbank m Garanti

Grafik 4. [ Bankasi, Akbank Ve Garanti Bankasr'nin 2016 Yili Ekonomik KPI Verilerinin Kargilagtirilmast

Cevresel KPI; Sera gazi salimlar1 incelendiginde 2016 yilinda, 2015 yilina benzer sekilde en fazla
titketim yapan bankasinin 70.463 ton C0; ile Garanti Bankast oldugu, arindan sirasiyla Akbank ve Is
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Bankast'nin tiiketim yaptig1 goriilmektedir. Bu durumda sera gazi salimlarinda Is Bankas1 daha po-
zitif bir gériiniime sahiptir.

Enerji tikketimlerine bakildiginda 412.124 GJ ile Garanti Bankasrnin daha fazla tiikketim yaptigy,
ardindan Akbank ve en az tiiketim yapan Is Bankasi goriilmektedir. Bu durumda enerji tiiketimi agi-
sindan s Bankas: daha pozitif bir goriiniime sahiptir.

Su tiiketimi agisindan da 287.000 m3 ile Garanti Bankasi'nin daha fazla titketim yaptig1, ardindan
Akbank ve sonuncu olarak Is Bankasi gériilmektedir. Bu durumda daha az su tiiketimi yapan s Ban-
kas1 daha pozitif bir gériiniime sahiptir.

Cevresel KPI
2016

Su tiiketimleri(m3) —

Enerji tiketimleri(G]) d
Sera Gazi Salimlan(ton C02) [
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Grafik 5. I3 Bankasi, Akbank Ve Garanti Bankasrnin 2016 Yili Cevresel KPI Verilerinin Karsilastiriimasi
Sosyal KPI; Calisan sayisinin 2016 yilinda, 2015 yilina benzer sekilde I3 Bankasr'nda 24.756 ca-

lisan ile calisan sayisinin fazla oldugu ve cinsiyete gore ¢alisan ytizdesi dagilimin birbirine en yakin
oldugu goriilmektedir.

Calisan bas1 egitim saatleri goz oniine alindiginda 216 saat ile Akbankin 6nde oldugu goériilmektedir.

Sosyal KPI
2016
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Grafik 6. I3 Bankasi, Akbank Ve Garanti Bankasrnin 2016 Yili Sosyal KPI Verilerinin Karsilastiriimast
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Asagidaki Tablo 6da 2017 yili Is Bankasi, Akbank ve Garanti Bankas’'nin KPI verilerine yer ve-
rilmistir.

Tablo 6. Is Bankasi, Akbank Ve Garanti Bankas'nin 2017 Yili Ekonomik, Cevresel Ve Sosyal KPI Verileri

Ekonomik KPI Cevresel KPI Sosyal KPI
.. Sera Cinsiyete
Aktif | Kredic |Mev- | Ok |Net ot | Enerji [sutii- Gore Galgan | ¥l
Yil: nak kar .. . Cali- N sanBa-
toplam | ler duat . .. | Salim- | tiike- |ketim- Yiizdesi
2017 . ) . Mil- | (Mil- . . . sansa- sina
(Milyar | (Milyar | (Milyar var var lar1 timleri |leri yist egitim
TL) TL) TL) L) TL) S(E-;l) (Gj) (m3) Kadin | Erkek saati

1§Banka51 362,4 239,4 |203,8 43,1 53 26.134 |203.343 [ 112.707 | 24.868 | %50 | %50 |21,3

Akbank 316.031 [ 190.509 | 184.904 | 40.425 |6.039 [47.383 |283.825 |112.052 | 13.884 | %46,8 | %53,2 | 159,36
Garanti
Bankasi

325232 1208.631 | 181.116 | 41.331 |6.343 | 70.463 |412.124 |287.000 | 18.851 | %56 | %44 |36

Kaynak:https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/surdurulebilirlik/raporlarimiz/Documents/SurdurulebilirlikRaporu2017.
pdf ; https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/ozel-durum-aciklamalari/Documents/2017FaaliyetRa-
poru.pdf ; https://www.akbank.com/Documents/2017_Akbank_Faaliyet_Raporu.pdf; https://www.akbank.com/tr-tr/Yatirim-
ci-iliskileri/Documents/2017_Akbank_Siirdiiriilebilirlik_Raporu.pdf;  https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/
pdf/GBFR17_TR_KAPpdf

2017 yilinda {s Bankasi, Akbank ve Garanti Bankasi kiyaslandiginda;

Ekonomik KPI; Aktif toplamlariin 2015 ve 2016 yillarina benzer sekilde Is Bankasinin 362.4
milyar TL ile en fazla, ikinci sirada 325.232 milyar TL ile Garanti Bankasi ve son olarak 316.0 mil-
yar TL ile Akbank yer almaktadir. Ancak kredi miktarlarina bakildiginda s Bankasinin 239,4 milyar
TL kredi tutarr ile diger bankalardan daha fazla oldugu goriilmektedir. Mevduat tutarlar1 incelendi-
gimde Is Bankasinin mevduat ve 6zkaynak tutarinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Net karlar ki-
yaslandiginda Garanti Bankasinin 6.343 milyar TL ile net karinin daha ytiksek oldugu, ardindan Ak-
bank’in 6.039 milyar TL ile ikinci sirada yer aldig1 ve son olarak 5.3 milyar TL ile Is Bankasr’nin daha
az net kara sahip oldugu gortilmektedir.

Aktif dagilima bakildiginda; Is Bankasr'nin %66’s1, Garanti Bankasinin %64’ ve Akbank’in %601
kredilerden olusmaktadir. Kredi hacimlerine bakildiginda Is Bankasrnin kredi hacminin daha énde
oldugu goriilmektedir.

Karlilik oranlarindan aktif karlilik ve 6zsermaye karliligi incelendiginde;

2017 yilinda Garanti Bankasinin ve Akbankin aktif karlilik oraninin birbirine esit ve %1.9 ile
onde olduklari, ardindan %1.4 ile Is Bankasi goriilmektedir. Bu durumda Garanti Bankasi ve Ak-
bank'ta varliklarin yoneticiler tarafindan karli kullaniminin esit oldugu ve ardindan Is Bankasr'nda
varliklarin yoneticiler tarafindan daha az karli kullanima sahip oldugu gorilmektedir.

Ozsermaye karlihginda da (vergi sonrasi finansal karlilik) benzer sekilde Garanti Bankasinin ve
AkbanK'in %15 ile esit ve 6nde olduklari, ardindan Is Bankas’'nin %12 ile son sirada yer aldig1 goriil-
mektedir. Bu oranlar dikkate alindiginda Garanti bankas ve Akbank'in finansal gériiniimlerinin s
Bankasr'na gore daha giiclii oldugunu soylemek miimkiindiir.
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Grafik 7. Is Bankasi, Akbank Ve Garanti Bankasrnin 2017 Yili Ekonomik KPI Verilerinin Karsilastirilmas:

Cevresel KPI; Sera gazi salimlar1 incelendiginde 2017 yilinda, en fazla tiiketim yapan bankanin
70.463 ton - ile Garanti Bankasi oldugu goriilmektedir. Ardindan Akbank ve Is Bankasi sirala-
may takip etmektedir.

Enerji titketimlerine bakildiginda 412.124 GJ ile Garanti Bankasrnin daha fazla tiikketim yaptigy,
ardindan sirastyla Akbank ve I Bankasr'nin yaptig1 tiiketimler goriilmektedir.

Su tiiketimi agisindan da 287.000 m3 ile Garanti Bankasi'nin daha fazla titketim yaptig1, ardindan
Akbank ve Is bankasinin birbirine ¢ok yakin degerlerde titkketim yaptig1 goriilmektedir.

Sonuglar 2015 ve 2016 yillar1 ile benzerlik gostermektedir. Sera gazi salimi, enerji tiiketimi ve su
titketimi incelendiginde Is Bankasi en az titketim yapan banka olarak ilk sirada yer alirken, ardindan
Akbank ve sonuncu olarak Garanti Bankas: yer almaktadir.

Cevresel KPI
2017

Su tiiketimleri(m3) _
ener tiketimieric) |

Sera Gaz Salimlan(ton CO2) r

0 50.000100.000150.000200.000250.000300.000350.000400.000450.000

Garanti mAkbank m igBankasi

Grafik 8. I Bankasi, Akbank Ve Garanti Bankasrnin 2017 Yili Cevresel KPI Verilerinin Karsilastirilmasi
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Sosyal KPI; Calisan sayisinin 2015 ve 2016 yillarina benzer sekilde Is Bankasrnda 24.868 galigan
ile calisan sayisinin fazla oldugu ve cinsiyete gore ¢alisan yiizdesi dagilimin birbirine esit oldugu go-
rilmektedir.

Calisan bast egitim saatleri goz 6niine alindiginda 159,36 saat ile Akbank’in 6nde oldugu goriil-
mektedir.

Sosyal KPI
2017
Calisan basina egitim saati }
Cinsiyete gore caligan ylizdesi I
. )
Calisan sayisi
J
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

Garanti m Akbank misBankasi
Grafik 9. I Bankasi, Akbank Ve Garanti Bankasrnin 2017 Yili Sosyal KPI Verilerinin Karsilastiriimast

Sonug

Isletmelerin faaliyetlerinin devamliligini saglamasi esastir. Bu faaliyetlerini siirdiiriirken, yayin-
ladiklar: finansal raporlar yaninda, goniillii olarak raporlanan stirdiiriilebilirlik raporlar: mevcuttur.
Ancak stirdiiriilebilirlik raporlarinin olusumu ve él¢iimii finansal raporlara kiyasla, finansal olmayan
verilere dayandig i¢in, daha zordur. Olgiilen seyin yonetilmesi ilkesinden hareketle éncelikle, finan-
sal olmayan veriler icin KPI (Temel Performans Gostergeleri) adi verilen 6l¢iitler olugturulmalidir.
Bu ¢aligmada KPI'larin belirlenmesi sirasinda ele alinan unsurlar ve KPI siniflandirmasina yer veri-
lerek, Bankacilik sektoriinde belirlenen {i¢ kurumsal bankada KPI incelemesi yapilmuistir.

Analiz sonucunda 2015, 2016 ve 2017 yillarinda Is Bankasi, Akbank ve Garanti Bankasi incelen-
diginde,

- Ekonomik KPI kalemlerinde aktif karlilik ve 6zsermaye karlilig1 oranlarinin, Garanti Bankasi
ve AkbanKkin daha yiiksek ve birbirine yakin degerlere sahip oldugu,

- Cevresel KPTI'larda sera gazi, enerji titketimi ve su tiiketiminde en az titkketim yapan bankanin
Is bankast oldugu, ardindan siralamay1 Akbank ve Garanti Bankast'nin takip ettigi,
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- Sosyal KPI kalemlerinde, galisan sayisi olarak Is Bankasr'nin énde oldugu ve ¢aligan bagina egi-
tim saati olarak Akbank’in 6nde oldugu goriilmektedir.

Ekonomik KPI kalemlerinde 6nde olan Garanti Bankas1 ve Akbank, ayn1 bagariy1 Sosyal KPI
ve Cevresel KPT'larda gosterememektedir. Benzer sekilde, Cevresel KPI ve Sosyal KPI kalemlerinde
oncii olan Is Bankasi da ayni bagariy1 Ekonomik KPI kalemlerinde gésterememektedir.

KPI'larin belirlenmesi bankaya gore farklilik gostermekle birlikte, bankann belirledigi hedeflere
ne kadar ulagtigin1 gostermesi agisindan onemlidir. Béylece banka giiglii ve zayif yanlarini belirle-
yerek, firsat ve tehditlerini gormesini saglamis olacaktir ve stratejik konumunun giiglenmesini sag-
layacaktir.
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