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Oz

Giiniimiiz sehirlerinin kendi kimlikleriyle 6n plana ¢ikmalariyla birlikte, uluslararas: piyasada rekabet
edebilirliginin giiclendigi, her kentin kendi simge ve deZerleriyle pay alma yarisimin uluslararas:
alanda gecerlilik kazanmas: yadsinamaz bir gerceklik haline biiriinmekte oldugu su giinlerde, yerele ait
degerler ulusal ve kiiresel dlcekte pazarlanarak katma degerler ortaya ¢ikarmaktadir. Yerel ekonomik
kalkinma, kisaca bir bolgeye 6zgii doniisiim siireclerinin dinamik olarak harekete gecirilmesi olarak
tammlanmaktadir. Bu doniigiim ekonomik karar alicilarini, ekonomik hususlarda merkezi otoritenin
giiclii ve tek oldugu klasik yonetim anlayisindan yerel dncelik ve karar mekanizmalarinin énem ka-
zandigr yerel kalkinma anlayisina sevk etmistir. Yerel Ekonomik Kalkinma (YEK) siireci icin yore
ekonomisinin sektdrel analizlerinin yapilmasi, oncelikli ve siiriikleyici sektoriin belirlenmesi gerek-
mektedir. Yerel ekonomik kalkinma sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve cevresel parametrelerin birlikte
gelisimini ifade etmektedir. Bu yoniiyle tiim bu parametreleri biinyesinde barindiran turizm sektorii
YEK siirecinin lokomotifi olarak goriilmektedir. Van kenti dzelinde, sanayi ve tarim sektoriiniin is-
tenilen diizeyde olmadig1 mevcut ekonomik gostergelerden de anlagilmaktadir. Van destinasyon bélgesi
icin turizmin mevcut potansiyel varligr ve bunun ekonomik bir degere doniismesinin saglanmas: yani
turizmin gelistivilmesi yerel ekonomik kalkinma icin firsat mudir? Anlayist idizerinden hareket
edilmektedir. Bu baglamda calismanin amaci, Van ilinin kalkinmasinda turizmin etkisi olgiilerek genel
bir cercevenin izilmesidir. Bu baglamda 300 Iranh turist ile anket calismast yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kent, Kalkinma, Turizm, Van

1 By calisma Mazlum KARAAGAC tarafindan Temmuz 2019°da Van Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Kamu Yénetimi Anabilim Dalinda hazirlanan “Turizmin Yerel Kalkinmadaki Onemi: Van Ornegi”
baslikli yiiksek lisans tez ¢calismasindan giincellenerek hazirlanmistir.
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Evaluation of The Importance of Tourism in Local
Development: The Case of Van City

Abstract

With the emergence of today’s cities, with their own identities, their competitiveness in the interna-
tional market is strengthened, and the fact that each city’s share of their own symbols and values
becomes valid in the international arena becomes an undeniable reality. Local economic development is
defined as the dynamic mobilization of a region-specific transformation process. For the Local Econom-
ic Development (LED) process, sectoral analyzes of the local economy should be made and the priority
and the driving sector should be determined. Local economic development refers to the co-development
of social, cultural, economic and environmental parameters. In this respect, the Tourism sector, which
incorporates all these parameters, is seen as the locomotive of the LED process. It is understood from
the current economic indicators that the industrial and agricultural sector is not at the desired level in
Van. Is the existing potential for tourism available for the destination of Van and its transformation
into an economic value, ie the development of tourism, is an opportunity for local economic develop-
ment? We are moving through understanding. In this context, the aim of the study is to draw a gen-
eral framework by measuring the impact of tourism on the development of Van. In this context, sur-
veys were conducted with 300 Iranian tourists.

Keywords: City, Development, Tourism, Van
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Giris

Kiiresellesme siireci ile birlikte yasanan sosyo-ekonomik degisim-
dontisim  uluslararas;, ulusal ve yerel diizeyde gelismislik
farkliliklarinin belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmasma neden olmustur.
Ulkeler arasi rekabetin hizla yiikseldigi cagimizda hem gelismis iilkeler
hem de gelismekte olan iilkeler 6zgiin degerleri ile firsatlar1 deger-
lendirerek yerel-ulusal menfaatlerin gelistirilmesi ve korunmasi
bakimindan yerel Olclide kalkinma girisimlerini oncelikli hedef haline
getirdikleri goriilmektedir. Kalkinma anlayisinin ilk yillarindan itibaren
uygulanan klasik kalkinma anlayisi1 kiiresellesme siireci ile birlikte bir
dontistim siirecine girmistir. Bu dontisim ekonomik karar alicilar,
ekonomik hususlarda merkezi otoritenin giiclii ve tek oldugu klasik
yonetim anlayisindan yerel oncelik ve karar mekanizmalarinin 6nem
kazandig yerel kalkinma anlayisina sevk etmistir. Gliniimiiz sehirlerinin
kendi kimlikleriyle 6n plana ¢ikmalariyla birlikte, uluslararas: piyasada
rekabet edebilirliginin giiclendigi, her kentin kendi simge ve degerleriyle
pay alma yarisinin uluslararas: alanda gecerlilik kazandigl yadsinamaz
bir gerceklik haline doniismektedir. Uluslararas1 konjonktiirde mak-
roekonomik kalkinma stratejisinden mikro temelli bir yerel ekonomik
kalkinma stratejisine dogru doniisiim stireci yasanmaktadir.

Diinyanin gelismis ve gelismekte olan tilkelerinde oldugu gibi Tiirki-
ye’de de yerel-bolgesel gelismislik farklar1 bulunmaktadir. Yerel
ekonomik kalkinma politikalari ile geri kalmig alanlarda sosyo-ekonomik
dengesizlikler giderilebilmektedir. ~Yerel kaynaklarin en etkin
kullanilacag1 sektoriin belirlenmesi sektor se¢ciminin 6nemini ortaya ko-
ymaktadir. Turizm sektorii, yer aldigr bolgenin Gayri Safi Yurtici
Hasilasma (GSYH) olumlu katkilari, ¢arpan etkisiyle pek ¢ok sektoriin
gelismesine ve bu sektorlerdeki istihdamin artmasina, doviz girdilerin-
deki artis oranlariyla gerek yerel bazda gerekse de iilke ekonomisine
katkilariyla 6nemli bir sektor konumundadir.

Bu baglamda c¢alismanin amaci, turizmin yerel ekonominin
kalkinmasindaki roliinii Van kenti 6zelinde analiz etmektir. Ayrica tur-
izmin yerel ekonominin kalkinmasinda sagladig: etki ve kentin sahip
oldugu alternatif turizm potansiyeli ortaya konularak bu potansiyele
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iliskin kentte ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasinda turizmin
onemini vurgulamak hedeflenmistir.

Calismada, Van kentini ziyarete gelen Iranh turistler ile 2018 Kasim-
2019 Nisan aylar1 arasinda 300 anket ¢alismasi yapilmuistir. Yapilan anket
calismasiyla turizmin kentin ekonomisine katkisi olgiilmeye ¢alisilmis ve
ortaya ¢ikan sonug cergevesince bazi Oneriler sunulmustur. Calismada
toplanan veriler SPSS 19.0. programu ile analiz edilerek yorumlanmuistir.

Yerel Ekonomik Kalkinma

Yerel kalkinma kavramimin tanimlamasmin yapilabilmesi icin oncelikli
olarak “yerel” kavraminin tanumina deginilmesi daha dogru olacaktir.
“Yerel” sozliik anlamiyla yoresel anlamini tagimaktadir. “Yerel”, hem
icinde yasayan insanlarin yasamlarin: siirdiirmesi i¢in bir ¢evre olustur-
masl, hem de bu ¢evrede yasayanlarin kapasitelerinin belirlenmis olmasi
agisindan Onem tegkil etmektedir (Tekeli, 2002, s.8). Yerel ekonomik
kalkinma anlayisinin 6n plana ¢ikmasinda ¢ok farkli gelismelerin rol
almasindan kaynakli ilgili alan yaziminda genel kabul goren bir
tanimlamas1 yoktur ve oldukca farkli tamimlamalara rastlamak
miimkiindiir. Yerel Ekonomik Kalkinma (YEK) yaklagimi eskide bir
bolge veya alanda dis sanayi yatirnmlarinin bir bolgeye ¢ekilmesi olarak
tanimlanmistir. Uzun bir donem igin gegerli olan bu geleneksel yak-
lasimda biiyiik oranda is sahalarimi gelistirecek sanayi yatirimlarim
gelistirecek sanayi yatirimlarini bir bolgeye ¢ekmeyi hedefleyen tesvik
ve primlerden meydana gelen bir strateji olarak gortilmiistiir (Giil, 2004,
s.204). YEK, yerel halkin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel anlamda
gelismesini saglamaktir. Diger bir ifadeyle “yerelin yasam kalitesini bir
iist seviyeye ¢ikarma g¢abas1” olarak tanumlanabilir (Atmaca, 2018, s.428;
Tungsiper ve Yilmaz, 2009, s.54).

Yerel kalkinma diisiincesi, “yerel olanin 6n: plana ¢iktig1, yerel dina-
miklerin harekete gecirilerek, yerel topluluklarin sosyal, ekonomik, poli-
tik ve kiiltiirel alanlarda siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerine de uygun
olarak gelisimini saglamay1 amaglayan bir anlayisi” agiklamaktadir.
Yerel ekonomik kalkinmanin amaci, yerel paydaslarin ve topluluklarin
bahse konu olan alanlarda ilerlemek adina es giidiim halinde hareket
ederek giiglerini birlestirmeleri, merkezi ve ademi merkezi yonetimlerin
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bu harekete destek olmalaridir (Pektas, 2010, s.7). Bir baska ifadeyle yerel
ekonomik kalkinma (YEK) kavrami; yerel, sehir, metropol ve alt-ulusal
bolge gibi farkli oOlgeklerde tamimlanan alanlarda toplumun yasam
standartlarin yiikselten ve ekonomik faydayi arttiran, ekonomik gelisme
ve bliylimeyi stirdiiriilebilir kilmak icin yerel yonetimlerin, 6zel isletmel-
erin, sivil toplum kuruluslarimin ve yerel halkin amaglarm
gerceklestirmeye yonelik olarak calismasini saglayan bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Ozmen, 2007, s.1).

Yerel ekonomik kalkinma kavrami igin yapilmis pek c¢ok tanimdan
hareketle YEK siirecinin en onemli ortak ozellikleri soyle siralanabilir
(Tungsiper ve Yilmaz, 2009, s.54):

¢ Yerel ekonomik kalkinmanin lokomotifi girisimciliktir.

¢ Yerelin 6zgiin degerlerini ve kaynaklarimi akilc1 kullanmasi ger-
ekmektedir. Yerelde tiim paydaslarla is birligine gidilmesi ger-
ekmektedir. YEK siirecinin basariya ulasabilmesi ozel iglet-
melerin, kamunun, kar amaci giitmeyen kuruluslarin ve halkin
birlikte hareket etme kabiliyetine baghdir.

e Kalkinma hamlesi uzun stireli ve strdirilebilirlik ilkesi
temelinde benimsenmelidir.

e Isleyen ve dinamik bir yénetim anlayis1 zorunlu goriilmektedir.

Turizm ve Yerel Ekonomik Kalkinma iliskisi

Yerel ekonomik kalkinmay1 olumlu yonden etkileyen sektorlerden biri
de turizm sektoriidiir. Ulkelerin herhangi bir kentinde turizm olanak-
larmin gelismesi, o kentin diger kentlerle arasindaki dengesizliklerin de
azalmasi anlamina gelmektedir. Turizmin gelismesiyle birlikte geri kal-
mis kentin ekonomisine yeni kaynaklar aktarilacak, yeni is alanlar1 ve
isttihdam sahalar1 olusacak ve bolge ekonomisinin her sektorde
saglayacag1 katma deger buna paralel olarak artacaktir. Bununla birlikte
turizmin yerel ekonomik kalkinma stirecinin etkilerinin belirlenmesinde
ekonomik faydalarin yan sira yasam kalitesinin artmasi, sosyo-kiiltiirel
varliklarin korunmasina, yerel kiiltiirlerin 6nemine, karsilikli kiiltiirel
degisime ve alt ve tist yap1 olanaklarnin gelismesine katkilar sagla-
maktadir. Tim bu olumlu etkilerinin yaninda birtakim olumsuz 6zel-
likleri de bulunmaktadir. Cevre kirliligi, doganin ve arkeolojik alanlarin
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tahrip edilmesi, arazi kullanim sorunlari, yerel halkin ayricaliklarinin
azalmasi gibi etkileri bulunmaktadir.

Yerel-bolgesel ekonomik kalkinma asamalar1 incelendiginde,
kalkinma hamlesi icerisinde olan tlkelerde eskiden ekonomi igerisinde
tarim sektoriiniin énemli bir paya sahip oldugu, gegen siire icerisinde
hizmet ve sanayi sektorlerinin paylarinda tarim sektoriinii asan 6nemli
biiytimeler oldugu goriilmektedir. “Kiiresellesme olgusu; wulasim,
iletisim ve bilgi teknolojisindeki bas dondiiriicii gelismeler, iktisadi
kalkinmanin ne tarim ne de sanayi sektorii ile gerceklestirilemeyecegini
gostermistir. Bu baglamda, sektorel bazda zenginlik ve katma deger
yaratan en onemli sektor artik hizmetlerdir” (Bahar, 2007, s.2). Tiiketici
tercihlerinin son donemdeki degisimleri, refah seviyesinin yiikselmesi
sonucu artan mekansal hareketlilige paralel olarak gelisen hizmete
dayali sektorlerde ciddi gelismeler yasanmaktadir. Bu baglamda dii-
nyanin bir¢ok bolgesinde hizli bir gelisme trendi igerisinde olan ve
ekonomik biiylimenin gerceklesmesinde ciddi etmenleri olan sektor-
lerden birisi kuskusuz turizm sektorii olmustur (Eceral ve Ozmen, 2009,
s.47). Kalkinma stirecini basar1 ile tamamlamis olan tiilkelerde turizmin
yerel kalkinmay1 ve dolayisiyla bolgelerarasi dengesizligin onlenmesi
noktasinda 6nemli bir rol alabilecegi kabul edilmistir. Kalkinma stirecin-
deki iilkelerde yerel kalkinma stratejileri igerisinde turizm potansiyeline
sahip olan kentlerin gelismesi icin turizm sektortinii bir ara¢ olarak
gormeye baglamiglardir (Hao vd., 2003’den aktaran Tungsiper ve Yilmaz,
2009, s.56).

Turizm Kavrami

Turizm ve turist kelimelerinin etimolojik kokenlerine oncelikli olarak
bakilacak olursa: Turizm, Latince kokenli bir sozciiktiir. Latince’de do-
nme hareketini ifade eden “tornus” kelimesinden tour (Ingilizce ve
Fransizca) sozctigii tiiretilmistir. Tour s6zciigli, “hareket edilen yere do-
nmek sartiyla yapilan seyahat” anlamina gelmektedir. Turizm sozciigii
ise “tur yapan” anlamina gelen “tourist” (turist) ve “tour” kelimelerin-
den dogmustur (Hazar, 2006, s.3).

Turizm olaymi ve kavramini tanimlamak amaciyla yapilan arastirma-
larda literatiir ¢alismalar1 incelendiginde, XIX. ytlizyilin sonlarina kadar
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uzandigy goriilmektedir. Olaya farkli yonleriyle bakan diistintirler farkh
tanimlamalar yapmuslardir. Yapilan tanimlardan bazilarma ornek ver-
meden once Guyer-Feuler tarafindan ilk defa turizm tanimi 1905 yilinda
ortaya atilmistir. Fueler’e gore: “Turizm artan hava degisimi ve dinlen-
me gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen goz alici giizellikleri tamima
istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve ozel-
likle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulagim araglarinin kusursuz hale
gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine
daha ¢ok yaklasmasina olanak veren ‘modern’ caga 6zgiir bir olayidir”
(Kozak vd., 2000, s.1). Turizm; insanlarin dinlenmesini saglayan, yeni
yerlesimler gormek ve tanimak diisiincesiyle kiiltiirel anlamda gelistirici
faaliyetler olmasinin yaninda yeni isgiicii olanaklar1 olusturan, 6zellikle
yoresel anlamda ekonomik kalkinmaya katki sunan ve bu yolla yoresel
biliylimeye hiz kazandiran faaliyetlerdir (Giirer, 2003, s.29). Diinya Tur-
izm Orgﬁtﬁ (WTO) turizmi: “insanlarin yasadiklar1 ¢evrenin disindaki
bir yerde yirmi dort saatten az ve bir yildan fazla kalmamak sartiyla
eglence is saghk ve bos zaman ve spor gibi cesitli amaclarla
gerceklestirdigi faaliyetler” olarak tanimlamistir (WTO, 1995, s.15).

Tiirkiye Ekonomisinde Turizmin Yeri ve Etkileri

Tiirkiye'nin ekonomisinde turizmin Onemine deginmeden evvel
ekonominin ve turizm ekonomisinin tamimina bakilacak olursa;
ekonomi, insanlarmn smirsiz arzularim karsilayan smirh (kit) kaynaklar
arasinda yaptiklar1 tercihleri anlamaya ve agiklamaya ¢alisan bilim
dalidir (ic6z, 2005, s.8). Turizm ekonomisiyse, turizm faaliyetinin se-
beplerini, kapsamini, gelisme sartlarini, sonuglarini, bu olaylar arasinda-
ki neden-sonug iligkilerini bilimsel yontemlerle ekonomik agidan
irdeleyerek turizm olaymin bagh oldugu kanun ve ilkeleri ortaya ¢ikaran
bir disiplindir (Olal1 ve Timur, 1986, 5.195).

Turizm ekonomisi literatiirtinde istihdam denildiginde akla gelen ilk
anlami siiphesiz, emek-yogun veya yakin anlamda kullanilan isgiicii ile
iliskilidir. Bu nedenle Istihdam teriminin ekonomi bilimindeki tam isti-
hdam igin (Sermaye, dogal kaynaklar, girisim, aktif niifus ve isgticii)
iiretim faktorlerinin makro boyutuyla tiretim siirecine katilmasindan
dogan tanimindan ziyade, istihdam teriminin emek-yogun, is giicii an-
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lamlar1 {izerinden degerlendirilecektir. Bu nedenle dar anlamda isti-
hdam, emegin tiretime katilmasi demektir. Bir {ilkede 14-65 yaslar
arasinda bulunanlar aktif niifusu olusturur ve bu ekonominin
isglicli/emek potansiyelini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle aktif
niifus iginde ¢alisma istek ve yeteneginde olup yiiriirliikteki ticret haddi
ve calisma kosullarinda {iretim faaliyetlerine emekleriyle katilmak
isteyenleri ifade eder (Erdogan, 1995, s.227).

Turizmin temel ekonomik 6nemi, bir iilke veya bolgeyi ziyaret eden
turistler tarafindan yapilan harcamalardir. Turizmin iilkelere veya
uluslararas: asal ekonomik degeri, turistlerin ziyaret ettikleri yerlerde
yaptiklar1 harcamalar yoluyla, iilkeye veya o bolgede yasayan yerel hal-
ka ekonomik art1 deger kazandirmasidir. Her sene turizmin kiiresel ha-
reketi yoluyla gelismis iilke ekonomilerden diger iilke ekonomilere ciddi
miktarlarda maddi ve manevi deger aktarimi yapilmaktadir (Zengin,
2010, s.104). Ayrica, turizm faaliyetleri sayesinde yerel ekonomi 6nemli
diizeyde geliserek biiylimekte ve yerelde yasayanlara cesitli istihdam
olanaklar1 saglamaktadir. Bu bakimdan yerel yoneticiler tarafindan
biitiinctil bir sekilde yereldeki turizmin gelismesine yonelik ¢aba
gostermeleri gerekmektedir.

Turizmin Yerel Kalkinmadaki Onemi Van Orneginde Yapilan Alan
Arastirmasinda Elde Edilen Bulgular

Bu kisimda; ¢calismada 6rneklem olarak alinan Van kenti hakkinda genel
sosyo-ekonomik bilgilerin verilmesinin yaninda; aragtirmanin amaci,
evreni ve orneklemi, sinirlhiliklar: veri toplama tekniginden bahsedilerek
verilerin analizinde kullanilan yontemler {izerinde durulmustur.

Alan Arastirmas1 Kapsaminda Yer Alan Van Kentinin Sosyo-
Ekonomik Durumu

Gelismekte olan veya geri kalmis bolgelerin sosyo-ekonomik gelisimi
agisindan turizm 6nemli imkanlar sundugu bilinmektedir. Tiirkiyenin
geri kalmis illerinden biri olan Van kentinin ekonomik ve sosyal
gelisiminde bugiline kadar tarim ve hayvanclik sektorii egemen
olmustur. Tarim ve hayvancilik faaliyetlerine turizm sektoriintin de
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eklenmesinin bolgenin kalkinmasi igin Onemli bir firsat olarak
goriilmektedir. Bu firsatt doguran yegane faktoriin cografi ve kiiltiirel
yakinligi ile Van kentinde turizm hareketinin dnemli hedef kitlesini Iran-
I1 ziyaretgiler olusturmaktadir.

Van kentinin {ilke ekonomisindeki konumu ve gelismislik diizeyine
iliskin yapilan durum tespitinde tilkenin 75. kenti konumunda oldugu
goriilmektedir. Kalkinmada oOncelikli yoreler arasinda bulunmasina
ragmen Van kenti istenilen ekonomik gelismeleri bir tiirli
gosterememektedir. Yerel ekonomik kalkinma siirecinin basariyla
stirdiirtilebilir kilinmas1 agisindan sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
yapmin analiz edilmesi ve ¢ikan bulgular rehberliginde gerekli idari,
mali, siyasi ve ekonomik tesviklerle desteklenmesi 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin Metodolojisi

Calismanin bu boliimiinde gerceklestirilen arastirma siiresi ile ilgili bilg-
iler verilmistir. Arastirmanin hangi amagla yapildigi, Gneminin ne
oldugu, hangi yontem ve metotlarin kullanildig1, arastirmanin evreni ve
orneklemini hangi gruplarin olusturdugu, veri toplama araglarini, veri
toplama stireglerini, arastirmada hangi kisitliklarin oldugunu, hangi
olcegin kullanildig1 gibi konulara yer verilmistir. Elde edilen veriler
1s181inda arastirma bulgularimin sonuglari, tablolar yardimiyla aktarilma-
ya calisilmastir.

Arasgtirmanin Amaci, Onemi ve Kapsami

Bu ¢alismanin temel amaci, Van ilini ziyaret eden Iranli turistlerin kent
ekonomisine sagladiklar1 girdi-ciktilar1  6lgmek, yerel ekonomik
kalkinma ile turizm arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmaktir. Bu temel esas
iizerinden c¢alisma, yerel ekonominin kalkinmasinda ve dontisiimiinde
turizm sektoriiniin onemini ortaya koymaya yonelik bir gerceve ¢izmeyi
amaclamaktadir.

Calismanin kapsami 2 asamadan olusmaktadir. Birincisi, Van Iline
gelen Iranl turistlerle ilgili olarak sahadaki verilen toplanmasi, elde
edilen verilerin analizinin yapilmasidir. Yine bu asamada Van'a gelen
franl ziyaretgilerin, gelis kosullarini, nedenlerini, kalma stirelerini, ko-
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naklama bigimlerini, harcama miktarini, gelis sikliklarini ve tercihlerinin
belirlenmesi ve tasidiklari demografik oOzelliklerinin tespit edilerek,
cikarilan turist profiline gore yorumlamalar yapilmistir. Calismada
toplanan verilerin analiz edilmesi sonrasinda Van’in Iranl turistlerin
algisindaki yeri tanimlanmakta ve daha sonraki siirecte devamli gelisleri
saglamak igin ortaya konulmas: gereken proje ve stratejiler gelistirerek
Van ilinin turistik bir destinasyon bolgesi oldugu imajina katki sunul-
maya ¢alisilmistir.

Tkincisi ise kentin ekonomisinin ana 6gesi konumundaki hizmet
sektortiniin turizmden beklentileri, hangi sorunlar ile karsilastiklar1 ve
ekonomik deger olarak turizmin hizmet sektorii tizerindeki etkilerinin
oOl¢tilmesi konularina yer verilmistir.

Arastirmanin Yontemi, Evreni, Ormeklemi ve Sinirliliklar

Calismada yontem olarak anket tekniginden faydalanilmis olup, anket,
Van kentinde bulunan ve basit tesadiifi orneklem yontemi ile segilen 300
[ranli turist ile yapilmistir. Oncelikle Tiirkge olarak hazirlanan soru for-
mu daha sonra Tiirkce-Farsca dillerine hakim uzman kisiler tarafindan
kontrol edilerek gerekli diizenlemeler yapilmustir.

Iranli turistlere yonelik gerceklestirilen ziyaretci anketi &lgeginin
temelini Ugurlar (2006)'in Van ilini ziyaret eden tiim yabana turistlere
uyguladigr calisma olusturmaktadir. Bununla birlikte ilgili literatiir
taranmis (Bahar 2007; Yildiz, 2007) ve anket sorularina son sekli ver-
ilmistir.

Hazirlanan anket formu 3 asama ve 15 sorudan olusturulmustur.
[ranli turistlere uygulanan ilk asama turist profilini belirlemeye yonelik
ilk 6 sorudan olusmaktadir. ikinci asama ziyaretgilerin harcama, tiiketim
ve tercihlerini saptamaya yonelik 8 sorudan olusmaktadir. Boylelikle
ziyaretgilerin Van kentini tercih etme sebeplerini, kalis siirelerini, har-
cama miktarlari, gezdikleri yerler belirlenerek uygun mal ve hizmetlerin
saglanmasima yonelik calisilmistir. Son asamada turistlerin yapmuis
olduklar: ziyaretle ilgili memnuniyetlerine yonelik 1 soru yer almaktadir.

Arastirmanin O0rneklemi ulasim ve maliyet gerekgeleri ile Van
kentinde bulunan Iranh turistler dzelinde yapilarak diger yabanci ve
yerli turistler kapsam disinda tutularak sinirlandirilmistir.
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Arastirmanin Bulgulan

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozelliklerinin Dagilimi

Degiskenler Frekans (F) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 138 46,0
Erkek 162 54,0
1-20 10 3,3
21-30 85 28,4
Yasg 31-40 127 42,3
41-50 41 13,7
51 ve Uzeri 37 12,3
Tlkogretim 10 3,3
Ogrenim Durumu Lise 42 14,0
Universite 248 82,7
Kamu Sektortii 52 17,3
Ozel Sektor 93 31,0
Meslek Durumu Ticari Isletme 63 21,0
Ogrenci 35 11,7
Diger 57 19,0
Gelir Durumu 1-250 $ 94 31,3
251-500 $ 117 39,0
501-1000 $ 54 18,0
1001 ve Uzeri Dolar 15 5,0
Gelir Durumunu 20 6,7
Belirtmeyenler

Tablo 1 incelendiginde; ankete katilan turistlerin 138’i kadinlardan,
162’si ise erkek turistlerden olusmaktadir. Katilimcilardan 10 kisi 1-20
yas grubunu, 85 kisi 21-30 yas, 127 kisi 31-40 yas, 41 kisi 41-50 yas ve 37
kisi de 51 ve tizeri yas gurubunu olusturmaktadir. Yas guruplarinin an-
kete katilimi incelendiginde, Van kentini ziyaret eden turist tipinin
agirlikli olarak 212 kisi %70,7 oraniyla 21-40, orta yas gurubunu
kapsadigr  goriilmektedir. ~Katiimcilarin =~ 6grenim  durumlarina
bakildiginda; 10 kisi ilkogretim, 42 kisi lise, 65 kisi on lisans, 118 kisi
lisans ve 65 kisi lisansiistii mezunudur. Katilimcilarin meslek gruplarina
bakildiginda; 52 kisinin kamu gorevlisi, 93 kisinin 6zel sektorde, 63
kisinin ticari isletmelerde, 6 kisinin tarim ve hayvancilikta, 26 kisinin
issiz, 35 kisinin 6grenci, 18 kisinin ev hanimi oldugu goriilmektedir.
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Bunun yaninda emekli, calismayan vb. nedenlerle de 7 kisinin diger
secenegini isaretledigi goriilmektedir. Van kentini ziyaret eden Iranh
turistlerin 6nemli bir kisminin esnaf/tiiccar veya 6zel bir ticari isletmede
calistign gortilmektedir. Katilimcilarin son olarak gelir durumlarina
bakildiginda; 94 kisi 1-250 $, 117 kisi 251-500 $, 54 kisi 501 — 1000 $, 15
kisi 1000 ve {izeri $ aylik geliri oldugunu, 20 kisi ise aylik gelirlerinin ne
kadar oldugunu cesitli gerekgelerle agiklamak istememistir.
Katilmalarin  ¢ogunlugunun gelirinin 251-500 $ arasinda oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Seyahatlerinde Kullandig1 Ulasim Tiirlerine Gére Dagilim1

Ulagim Tiiri Frekans Yiizde (%)
Ozel Arac 102 34,0
Minibiis / Otobiis 138 46,0
Tren 14 4,7
Ucak 46 15,3
Toplam 300 100,00

Tablo 2’de ankete katilan turistlerin seyahatlerini, hangi ulasim tii-
rinti  kullanarak yaptiklarina dair bilgiler verilmektedir. Anket
calismasina katilan turistlerden 102 kisi 0zel aragla, 138 kisi minibiis
veya otobiis ile 14 kisi trenle ve 46 kisi ucak kullanarak Van kentine
seyahat ettigi bilgisini agiklamistir. Van kentinin cografi olarak Iran’a
komsu olmas sebebiyle ankete katilanlarin 6nemli bir boliimii ziyaretle-
rini bireysel araclariyla yapabilme olanagina sahip olduklar1 6n plana
citkmaktadir. Yine tabloda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun toplu
tasima araglari ile seyahatlerini gerceklestirdikleri goriilmektedir.

Tablo 3. Katilumcilarin Konaklama Giin Sayisina Gore Dagilum

Konaklama Giin Sayisi Frekans Dagilim1 Yiizde (%)
Giiniibirlik 6 2,0

2-3 giin 171 57,0
4-6 giin 106 35,3

7 giin ve lizeri 17 5,7
Toplam 300 100,00
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Tablo 3’de Van kentini ziyaret eden Iranl turistlerin kentte kag giin
konaklama yaptiklarina dair verileri gostermektedir. Buna gore
katilimcilardan 6 kisi Van'1 gintibirlik ziyaret ederken, 171 kisi 2-3 giin,
106 kisi 4-6 giin ve 17 kisi 7 giin ve tizeri seyahatlerini gerceklestirdikle-
rini belirtmislerdir. Yukaridaki bilgiler 1s151nda ve ziyaretcilerle seyahat-
leri hakkinda yapilan gortismelerde Van kentini ziyaret etme stirelerinin
genellikle 1-3 giin aras1 gerceklestigi goriilmektedir. Kenti ziyaret eden
turistlerin 6nemli bir kisminin seyahatlerini paket tur ile gerceklestirdigi,
turlarin siiresinin genellikle hafta sonunu kapsadig: belirtilmektedir. 4
giin ve iizerini kapsayan tatil siirelerinin genellikle franhlarin bahar do-
nemlerine denk gelen Nevruz bayramlarmi ve yaz tatili siireclerinde
degerlendirildigi yine yapilan goriismelerden ortaya ¢ikan bulgu-
lardandur.

Tablo 4. Katilimcilarin Dogal Cevrenin Durumuna Yonelik Goriislerine Iliskin
Dagilim

Dogal Cevrenin Duru- Frekans Yiizde (%)
munu Begendim

Kesinlikle Katiliyorum 44 14,7
Katiltyorum 115 38,3
Orta Diizeyde Katiliyorum 109 36,3
Katilmiyorum 21 7,0
Kesinlikle Katilmiyorum 11 3,7
Toplam 300 100,0

Tablo 4'de ankete katilan Iranli turistlerin dogal gevrenin duru-
mundan memnuniyetlerine dair gortislerin yansitilmaktadir. Ankete
katilan orneklem grubundan 44 katilimci kesinlikle katiliyorum, 115
katilimcr katiliyorum, 109 katiima orta diizeyde katiliyorum, 21
katilimcr katilmiyorum, 11 katilimar ise kesinlikle katilmiyorum seklinde
goriis bildirmistir. Genel olarak tablo yorumlandiginda katilimcilarin
kentteki dogal cevreyi begendigi soylenebilir.

Iranli turistlerin Van kentini tatil icin secme nedenlerine iliskin tercih-
lerini gosterir tablo 5 incelendiginde; 45 kisinin sosyal, tarihi ve sosyal
glizelliklerden dolay1, 103 kisinin gezmek eglenmek ve alisveris igin, 5
kisinin arkadas veya akraba ziyareti, 6 kisinin is nedeniyle, 3 kisinin
saglk, 54 kisinin tatil maliyetlerinin ucuzlugu, 76 kisinin yakinlik ve
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ulasim kolaylig1 nedeniyle, 8 kisinin ise diger seceneklerden dolay1 Van
kentini tercih ettigi gortilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Van Kentini Tercih Etme Sebeplerine Gore Dagilim1

Tercih Sebepleri Frekans Yiizde (%)

Sosyal tarihi ve kiiltiirel giizellikler 45 15,0
Gezmek, eglenmek ve Aligveris 103 34,3
Arkadas ve akraba ziyareti 5 1,7

Is 6 2
Saglik 3 1
Tatilin maliyeti 54 18
Yakinlik ve ulasim kolaylig1 76 25,3
Diger 8 2,7
Toplam 300 100,00

Van kentini ziyaret eden Iranl turistlerin 6nemli bir ¢ogunlugunun
gezmek, eglenmek ve alisveris yapmay1 tercih ettikleri anlasiimaktadir.
Bununla birlikte belirtilen farkli sebeplerden dolay1 Iranl turistlerin Van
kentine seyahat ettikleri goriilmektedir. Diger secenegi tercih eden
turistlerin bavul turizmi, kisa stireli egitim ve tatil ve kongre turizmine
katilmak amaciyla kente seyahat ettikleri goriismeler sonrasinda ulasilan

bulgulardandr.

Tablo 6. Katilumcilarin Toplam Harcama Miktarina Gore Dagilim

Toplam Harcama Frekans Yiizde (%)
1-250% 54 18,0
251 - 500 $ 121 40,3
501 - 1000 $ 100 33,3
1001 $ ve tizeri 25 8,4
Toplam 300 100,00

Van kentini ziyaret eden Iranli turistlerin ziyaretleri siiresince
yapacaklar: tatil i¢in ayirdiklar1 toplam harcama biitgesinin dagilimimi
gosterir tablo 6 incelendiginde; 54 kisinin 1 — 250 $, 121 kisinin 251-500 $,
100 kisinin 501-1000 $ ve 25 kisinin de 1001 $ ve {izeri tatil igin biitce
ayirdig1 belirtilmektedir. Turistlerin biiyiik ¢ogunlugunun 251 — 1000 $
arast tatil icin biit¢e ayirdiklar: goriilmektedir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Van Kenti Deneyimlerine Iliskin Dagilim

Van Kentindeki Deneyimlerim- Frekans Dagilim1 Yiizde Degeri (%)
den Hoglandim

Kesinlikle Katiliyorum 85 28,3
Katiliyorum 150 50,0

Orta Diizeyde Katiliyorum 46 15,4
Katilmiyorum 15 5,0
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,3
Toplam 300 100,0

Tablo 7'de ankete katilan franh turistlerin Van’da gegirdikleri siire
boyunca deneyimlerinden hoslanip-hoslanmadiklarina dair goriisleri
yansitilmistir. Calismada belirlenen orneklem grubundan 85 katilima
kesinlikle katiliyorum, katilimailarin yaris1 150 katilimar katiliyorum, 46
katihmcr orta diizeyde katihyorum, 15 katilma katilmiyorum ve 4
katilimcr kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir. Tablo’da
goriildiigii iizere ankete katilan Iranli turistlerin biiyiik bir cogun-
lugunun Van kentindeki deneyimlerinden hoslandiklar1 ve kentten
memnun kaldiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 81. Katilumcilarin Cinsiyet Durumu ile Gelirlerinin Karsilastirilmasina
Iliskin Ki- Kare Testi Analiz Sonuclart (n=300)

Cinsiyetiniz
Degiskenl
egigienier Kadin Erkek Toplam
55 39 94
1-250 Dol
50 Dolar % 453 244 336
F 50 67 117
251-500 Dol
Gelir Duru- olar T 41,7 419 4138
mununuz? F 12 42 54
1-1000 Dol
501-1000 Dolar =~ 10,0 26,3 19,3
1001- Uzeri F 3 12 15
Dolar % 2,5 7,5 5,4

X?=21,995 p=0,000*

*P<0,01
Tablo 8de katiimcilarin cinsiyet durumu ile gelir durumlarmin

karsilastirilmasina iliskin ki-kare testi analiz sonuclarma bakildiginda;
cinsiyeti kadin olan 55 katilimcinin (%45,8) 1-250 Dolar arasinda geliri

2056 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Vedat Yilmaz - Mazlum Karaagag

bulunurken, 50 katilimcinin (%41,7) 251-500 Dolar, 12 katilimcinin
(%10,0) 501-1000 Dolar ve 3 katilimcinin (%2,5) 1001 Dolar {izerinde ge-
liri oldugu; cinsiyeti erkek olan 39 katilimcinin (%24,4) 1-250 Dolar, 67
katihmcimin (%41,9) 251-500 Dolar, 42 katilimcinin (%26,3) 501-1000
Dolar ve 12 katilimcinin (%7,5) 1001 Dolar ve {izeri gelire sahip olduklar:
goriilmektedir.

Tabloda p degerine bakildiginda; p degerinin 0,000 oldugu ve p<0,05
oldugundan aralarinda anlamli bir iliski bulundugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda kadinlarin gelir diizeyinin erkeklere gore daha diisiik
oldugu soylenebilir.

Tablo 92. Katilimcilarin Meslek Gruplari ile Gelir Durumlarinin Karsilastirilmasina
Iliskin Ki- Kare Testi Analiz Sonuclart (n=300)

Degiskenler Gelir Durumunuz?
1-250  251-500 501-1000 1001- Uzeri Toplam
Dolar Dolar Dolar Dolar

Mesleginiz?  Kamu F 9 29 11 0 49
Sektorii % 18,4 59,2 22,4 0,0 100,0

Ozel Sektor  F 18 44 20 9 91
% 19,8 48,4 22,0 9,9 100,0

Ticari Islet- F 10 26 22 3 61
me % 16,4 42,6 36,1 4,9 100,0

Tarim ve F 2 3 1 0 6

Hayvanalik % 33,3 50,0 16,7 0,0 100,0

Issiz F 14 2 0 1 17
% 82,4 11,8 0,0 5,9 100,0

Ogrenci  F 25 7 0 1 33
% 75,8 21,2 0,0 3,0 100,0

Ev Hanimi F 12 4 0 0 16
% 75,0 25,0 0,0 0,0 100,0

Diger F 4 2 0 1 7

% 57,1 28,6 0,0 14,3 100,0

Toplam F 94 117 54 15 280
% 33,6 41,8 19,3 5,4 100,0

X2=98,052 p=0,000*

*P<0,01

Tablo 9’da katillmcilarin meslek gruplar ile gelir durumlarinin
karsilastirilmasina iliskin ki-kare testi analiz sonuclarma bakildiginda;
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kamu sektoriinde calisan katilimcilardan 9 kisi 1-250 Dolar, 29 kisi 251-
500 Dolar, 11 kisi 501-1000 Dolar iken 1000 Dolar ve tizeri gelire sahip
kamu ¢alisan1 bulunmamaktayken, 6zel sektorde galisan katilimcilardan
18 kisi 1-250 Dolar, 44 kisi 251-500 Dolar, 20 kisi 501-1000 Dolar ve 9 kisi
1000 Dolar ve fizeri gelire sahip oldugu, ticari isletme sahibi olan
katilimcilardan 10 kisi 1-250 Dolar, 26 kisi 251-500 Dolar, 22 kisi 501-1000
Dolar ve 3 kisi 1000 Dolar ve {iizeri gelire sahip oldugu, tarim ve
hayvancilik sektoriinde galisan katilimcilardan 2 kisi 1-250 Dolar, 3 kisi
251-500 Dolar ve 1 kisi 501-1000 Dolar aras: gelire sahip oldugu, halen
issiz oldugunu beyan eden katilimcilardan 14 kisi 1-250 Dolar, 2 kisi 251-
500 Dolar ve 1 kisi 1000 Dolar ve iizeri gelire sahip oldugunu, 6grenci
oldugunu agiklayan katihmcilardan 25 kisi 1-250 Dolar, 7 kisi 251-500
Dolar ve 1 kisi 1000 Dolar ve {iizeri gelire sahip oldugu, ev hanimi
oldugunu ifade eden katilimcilardan 12 kisi 1-250 Dolar, 4 kisi 251-500
Dolar geliri oldugu, diger meslek gruplarinda yer alan 4 kisinin 1-250
Dolar, 2 kisinin 251-500 Dolar, 1 kisinin ise 1000 Dolar ve {izeri gelire
sahip oldugunu belirtmistir. Toplam katilimcilardan 94 kisinin (%33,6) 1-
250 Dolar, 117 kisinin (%41,8) 251-500 Dolar, 54 kisinin (%19,3) 501-1000
Dolar ve 15 kisinin (%5,4) 1000 Dolar ve {izeri gelire sahip oldugu
goriilmektedir.

Tabloda p degerine bakildiginda; p degerinin 0,000 oldugu ve p<0,05
oldugundan aralarinda anlaml bir iligki bulunmaktadir. Ticari isletme
sahibi, 6zel sektor calisani ve kamu sektorii ¢alisani olan katilimcilarin
diger meslek gruplarina gore daha yiiksek gelir seviyesine sahip oldugu
sOylenebilir.

Tablo 10’da yer alan katilimcilarin Van kentini tercih etme nedenleri
ile kalis sirelerinin karsilastirilmasina iliskin ki-kare testi analiz
sonuclarma bakildiginda; sosyal tarihi ve kiiltiirel gilizellikler nedeniyle
gelen katilimcilardan 23’tintin (%13,5) 2-3 giin kaldig1, 18 kisinin (%17,0)
4-6 giin, 4 kisinin (%23,5) 7 giin ve iizeri kaldig1, gezmek eglenmek ve
aligveris yapmak nedeniyle Van kentini tercih eden katihmecilardan 1
kisinin (%16,7) glintibirlik kaldig1, 32 kisinin (%18,7) 2-3 giin, 26 kisinin
(%24,5) 4-6 giin ve 5 kisinin (%29,4) 7 giin ve tizeri kaldig1 gortitilmekte-
dir.
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Tablo 103. Katilimcilarin Van Kentini Tercih Etme Nedenleri ile Kalis Siirelerinin
Karsilastirilmasina Iliskin Ki- Kare Testi Analiz Sonuclart (n=300)

Degiskenler Van Kentindeki Kalis Siireniz Kag
Giindiir?
Gliniibirlik ~ 2-3 4-6 7Glnve
Gin Giin Uzeri
Van ilini Sosyal Tarihi ve Kiiltiirel F 0 23 18 4
Tercih Etme Giizellikler % 0,0 13,5 17,0 23,5
Nedeniniz =~ Gezmek, Eglenmek ve F 1 32 26 5
Nedir? Aligveris Yapmak % 16,7 18,7 245 29,4
Arkadag ve Akraba F 0 2 3 0
Ziyareti % 0,0 1,2 2,8 0,0
Is F 2 3 1 0
% 33,3 1,8 0,9 0,0
Saglik F 0 1 2 0
% 0,0 0,6 1,9 0,0
Tatilin Maliyeti F 2 33 16 3
% 33,3 193 151 17,6
Yakinlik ve Ulasim Ko- F 1 49 29 5
laylig % 16,7 28,7 274 29,4
Diger F 0 28 11 0
% 0,0 164 104 0,0
Toplam F 6 171 106 17

% 100,0 100,0 100,0 100,0
X?=44,027 p=0,002*

*P<0,01

Arkadas ve akraba ziyareti nedeniyle Van’1 tercih eden katiimcilardan 2
kisinin (%1,2) 2-3 giin ve 3 kisinin (%2,8) 4-6 giin kaldig1, is nedeniyle
Van kentini tercih eden katilmcilardan 2 kisi (%33,3) glintibirlik
kalirken, 3 kisi (%1,8) 2-3 giin ve 1 kisi (%0,9) 4-6 giin {izeri kaldigi,
saglik sorunlar1 nedeniyle Van kentini tercih eden katiimcilardan 1 kisi
(%0,6) 2-3 giin ve 2 kisinin (%1,9) 4-6 giin kald1gy, tatilin maliyeti nedeni-
yle Van kentini tercih eden katillmcilardan 2 kisi (%33,3) glintibirlik, 33
kisi (%19,3) 2-3 giin, 16 kisi (%15-1) 4-6 giin ve 3 kisi (17,6) 7 giin ve tizeri
kaldig1, yakinlik ve ulasim kolaylig1 nedeniyle Van kentini tercih eden
katilimcilardan 1 kisi (%16,7) glintibirlik, 49 kisi (%28,7) 2-3 giin, 29 kisi
(%27,4) 4-6 giin ve 5 kisi (%29,4) 7 giin ve tizeri kaldig1, diger neden-
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lerden dolay1 Van kentini tercih eden katihmcilardan 28 kisinin (%16,4)
2-3 giin ve 11 kisinin ( 10,4) 4-6 giin siireyle Van kentinde kaldig1 belir-
tilmektedir.

Tabloda p degerine bakildiginda, p degerinin 0,000 oldugu ve p<0,05
oldugundan aralarinda anlaml bir iliski bulunmaktadir. Yakinlik ve
ulasim kolayligr nedeniyle Van kentini tercih eden katilimcilarin 2-3
glunliik kisa stireligine konaklama yaptiklar1 goriilmektedir. Ayica
gezmek, eglenmek ve alisveris yapmak icin Van kentini tercih eden
katihmcilarin 1-6 giin araliginda bir haftalik tatil siiresince konaklama
yaptiklari, diger nedenlerle yapilan seyahatlerin hem siirelerin kisa
oldugu hem de katimc sayisi olarak istenilen diizeyde olmadig:
sOylenebilir.

Tablo 114. Katilimcilarin Gelir Durumlar: ile Toplam Harcamalarimin
Karsilastirilmasina Iliskin Ki- Kare Testi Analiz Sonuclart (n=300)
Degiskenler Toplam Yapilan Harcama?
1-250  251-500 501-1000  1001- Toplam
Dolar  Dolar Dolar Uzeri

Dolar
Gelir Duru- 1-250 F 29 37 26 2 94
munuz? Dolar % 30,9 39,4 27,7 2,1 100,0
251-500 F 17 53 36 10 80
Dolar % 14,7 45,7 31,0 8,6 100,0
501-1000 F 5 14 29 7 117
Dolar % 9,3 25,9 51,9 13,0 100,0
1001- F 0 6 5 4 38
Uzeri % 0,0 40,0 33,3 26,7 100,0
Dolar
Toplam F 51 110 96 23 280
% 18,3 39,4 34,1 8,2 100,0

X?=36,143 p=0,000*

*P<0,01

Tablo 11’de katilimcilarin gelir durumlari ile toplam yapmis olduklar:
harcamanin karsilagtirilmasina iligkin ki-kare testi analiz sonuglarina
bakildiginda; gelir diizeyi 1-250 dolar olan katilimcilardan 29 kisi (%30,9)
1-250 Dolar harcama yaparken, 37 kisi (%39,4) 251-500 Dolar, 26 kisi
(%27,7) 501- 1000 Dolar ve 2 kisi (%2,1) 1001 Dolar ve tizeri harcama
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yaptigi, gelir diizeyi 251-500 Dolar arasi olan katilimcilardan 17 kisi
(%14,7) 1-250 Dolar arasi harcama yaparken, 53 kisi (%45,7) 251-500
Dolar, 36 kisi (%31,0) 501-1000 Dolar ve 10 kisinin (%8,6) 1001 Dolar ve
tizeri harcama yaptigl, gelir diizeyi 501-1000 Dolar arasinda olan
katihmcilardan 5 kisi (%9,3) 1-250 Dolar arasi harcama yaparken, 14 kisi
(%25,9) 251-500 Dolar, 29 kisinin (%51,9) 501-1000 Dolar aras1 ve 7 kisinin
(%13,0) 1001 Dolar ve iizeri harcama yaptigi, geliri 1001 Dolar ve {izeri
olan katiimcilardan 6 kisi (%40,0) 251-500 Dolar arasi harcama
yaparken, 5 kisi (%33,3) 501-1000 Dolar arasi ve 4 kisi (%26,7) 1001 Dolar
ve lizeri harcama yapti1 goriilmektedir. Toplam katilimcilardan 51 kisi
(%18,3) 1-250 Dolar arasi harcama yaparken, 110 kisi (%39,4) 251-500
Dolar, 96 kisi (%34,1) 501-1000 Dolar ve 23 kisi (%8,) 10001 Dolar ve {izeri
toplam harcama yaptiklar belirtilmistir.

Tabloda p degerine bakildiginda, p degerinin 0,000 oldugu ve p<0,05
oldugundan aralarinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Gelir seviyesi
ylikseldikce yapilan toplam harcamanin da aym diizeyde yiikseldigi
sOylenebilir. Katilmecilarin 6nemli bir ¢ogunlugunun 251-1000 Dolar
arasinda toplam harcama yaptiklar1 goriilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Stirdiiriilebilir bir turizm hareketinin islevsel olmasinin temelinde, bir
tilkedeki turizm faaliyetlerine katilan yerel ve merkezi yonetim ile diger
paydaslarin iilke ekonomisine fayda saglayacak bigimde koordinasyonu,
es glidiimlii ortak payda ve yarar ekseninde ¢alismalarina baghdir. Zira
turizm Ozellikle geri kalmis ya da sanayi ve tarim sektorleri yatirrmina
uygun olmayan kentlerde turizm sektorii nemli bir yatirim araci olup,
s0z konusu kentlerde ekonomik ve sosyal kalkinmanin ana unsuru ha-
line gelebilmektedir. Bu tiir kentlere gosterilebilecek 6rneklerden birisi
de Van kentidir.

Yapilan aragtirma sonucunda; franh turistlerin Van kentinin {ilkeler-
ine yakin ve ulagim kolayliginin olmasi, kendi tilkeleriyle kiyaslandigin-
da gesitli 6zgiirliik alanlarina sahip olmasi, turistik tiiketime konu olan
mal ve hizmetleri iilkelerinde bulmakta giiclitk ¢ekmeleri ve 6zellikle
mevcut rejimin baskisindan bir nebze de olsa kurtulmak, istedikleri gibi
giyinmek, rahat bir sekilde dolagsmak, aligveris yapmak ve eglenmek
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lizere Van kentini tercih ettikleri, cogunlukla aileleri ile ve 6zel araba-
lartyla gelen turistler bir haftadan daha az kaldigi, kentin eglence
mekanlarin1 ve AVM'lerini daha ¢ok dolastiklari, kenti ziyaret eden fran-
I1 turistlerin tatil stireleri boyunca 250-1000$ arasinda ortalama harcama
yaptiklari, Turistlerin konaklama siirelerinin 2-3 giinle sinirli olmasindan
dolay1 harcamalarinin az oldugu, kentte bulunmaktan turistlerin mem-
nun oldugu ve arkadaglarina tavsiye edecekleri, ayrica franh turistlerin
%39"u giiriiltiiden, %30"u kamusal alanlarda ¢opten ve kirlilikten, %49u
kent merkezindeki yogun yapilasmadan ve esnaf ve turizm isletmelerin
baz iriinleri fahis fiyatlarda satmalarindan rahatsiz olduklari ¢calismada
elde edilen bulgulardir.

Van kentinin kiiltiirel mirasi, tarihi ve dogal giizellikleri, alternatif
turizm potansiyeli ve turistik degerler bakimindan bir destinasyon
merkezi konumunda bulundugu, mevcut potansiyel degerlendirildigi
takdirde turizmin daha da gelisebilecegini gostermesi agisindan 6nem-
lidir. Tiirkiye’de son donemlere kadar 6nemli oranda turizm hareketler-
ine egilim, kiy1 kesimlerinde, deniz, kum ve giines ekseninde deger-
lendirilmekteydi. Bu egilimin neticesinde Onemli derece turistik
yatirimlarda yine bu kentlerde yogunlasmistir. Turizm ve turist algisimin
son yillarda giderek degismeye baslamasiyla birlikte turizm hareketine
yaz mevsimine indirgeyen deniz, kum, gilines ekseninden kopararak
alternatif turizm arayislar1 6n plana ¢itkmaya baglamistir. Van kenti sahip
oldugu turizm potansiyeli ve alternatif turizm kaynaklar1 bakimindan
onemli bir destinasyon olarak goriilmektedir. Bu nedenle, kalkinmada
oncelikli yoreler arasinda bulunan Van kenti gibi az gelismis olan, fakat
turizm potansiyeli bakimindan giiglii ve gelisme gosterebilecek firsatlara
sahip yorelerde ulusal Olgekte yatirnmlarin yapilmasi gerekmektedir.
Yillardir yerel kalkinmada 6ncelikli iller arasinda yer alan Van kentine
yonelik turizm yatirimlarin tesvik edilmesi, mali yardim programlarinin
devreye konulmasi gerekmektedir. Ayrica seyahat acenteleri, konaklama
ve ulasim hizmetleri ve turistlere yonelik yonelik mal ve hizmet {ireten
ticari isletmeler, turizmin gelisimini tetikleyen en 6nemli turizm organi-
zasyonlaridir. Bu organizasyonlarin ve etkinlerin basarisi, turistik desti-
nasyon bolgesinde turizm gelirlerinde artislar meydana getirir. Bu
baglamda, bir yorede turizmin basar1 faktorleri bu isletmelere doniik
yatirim ve gesitli tesviklerin yerel ve merkezi yonetimin destekleyici
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politikalar1 yoluyla gerceklestirilmektedir. Isletmeler arasinda esgiidiim
ve koordinasyonu saglayacak yasal diizenlemeler, yatirim olanaklarin
artiracak ucuz ve uzun vadeli krediler sunmak, gerekli alt ve tistyap1
olanaklarmi gelistirerek kentin turizm yoluyla kalkinmasimmin 6zend-
irilmesi, turistlerin rutin aktiviteleri ve alternatif turizm cesitlerine
yonelik atraksiyonlara katilmasi igin gerekli ¢alismalarin ve diizen-
lemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, Van kentinde yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerine
yonelik calismalar yeterli degildir. Bu baglamda, yerel ve merkezi yone-
tim isbirligiyle; yukarida belirtilen 6nerilerin yaninda Van kentinde tur-
izminin gelisebilmesi ve hak ettigi yeri alabilmesi igin turistlerin dile
getirdigi sorunlarin c¢oziilmesi, beklentilerin karsilanmasi, turistlerin
konaklama giin sayilarmin artinlmasma yonelik faaliyetlerin
gerceklestirilmesiyle, Van kentindeki turizmin gelisecegi ve yerelin
kalkinmasina énemli katkinin saglanacag diisiiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Evaluation of The Importance of Tourism in Local
Development: The Case of Van City

Vedat Yilmaz - Mazlum Karaagag
Van Yiiziincii Y1l University

As in the developed world and the developing countries are also local-
regional disparities in Turkey. With local economic development poli-
cies, socio-economic imbalances in backward areas can be eliminated.
Determining the sector where the local resources will be used most effec-
tively reveals the importance of sector selection. The tourism sector is an
important sector with its positive contributions to the Gross Domestic
Product (GDP) of the region in which it is located, the development of
many sectors due to multiplier effect and the increase in employment in
these sectors and the contribution of both local and national economy
with the increase in foreign exchange inputs.

In this context, the aim of the study is to analyze the role of tourism in
the development of the local economy in Van. In addition, the impact of
tourism on the development of the local economy and the alternative
tourism potential of the city have been revealed and it is aimed to em-
phasize the importance of tourism in providing economic and social de-
velopment in the city. In this study, 300 surveys were conducted be-
tween November 2018 and April 2019 with Iranian tourists visiting Van
city. The contribution of tourism to the economy of the city was tried to
be measured by the survey and some suggestions were made within the
framework of the result. Data collected in the study SPSS 19.0. program
and analyzed.

As a result of the research; The fact that Iranian tourists are close to
Van's city and have easy access to transportation, having various free-
dom areas compared to their own countries, having difficulty in finding
goods and services subject to tourist consumption in their countries, and
getting rid of the pressure of the current regime, dressing as they wish,
and walking around comfortably. Iranian tourists who prefer the city of
Van for shopping, shopping and having fun, mostly tourists coming

2064 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Vedat Yilmaz - Mazlum Karaagag

with their families and private cars, stay less than a week, visit the city's
entertainment venues and shopping malls, and visit the city for an aver-
age of $ 250-1000. tourists spend less than 2-3 days because of their stay,
tourists are happy to be in the city and will recommend to friends, 39%
of Iranian tourists from noise, 3% These are the findings obtained from
the study in which they are uncomfortable with waste and pollution in
public spaces, and 49% from the intensive construction in the city center
and from the trades and tourism enterprises selling some products at
exorbitant prices.

The city's cultural heritage, historical and natural beauties, alternative
tourism potential and touristic values are important in terms of showing
that tourism can develop further if the existing potential is evaluated.
Turkey in recent years to move up significant trends in tourism, coastal
areas, sea, sand and sun were evaluated in the axis. As a result of this
trend, significant investments have been concentrated in these cities. As
the perception of tourism and tourists started to change in recent years,
the search for alternative tourism started to come to the forefront by sep-
arating the tourism movement from the axis of sea, sand and sun which
reduced to summer season. The city of Van is seen as an important des-
tination in terms of its tourism potential and alternative tourism re-
sources. For this reason, it is necessary to make investments on a national
scale in regions such as Van, which is among the priority regions for
development, but which are strong in terms of tourism potential and
have opportunities to develop. Tourism investments for the city of Van,
which has been one of the priority provinces in local development for
years, should be encouraged and financial assistance programs should
be put into operation. In addition, travel agencies, accommodation and
transportation services and commercial enterprises producing goods and
services for tourists are the most important tourism organizations that
trigger the development of tourism. The success of these organizations
and events leads to increases in tourism revenues in the tourist destina-
tion region. In this context, the success factors of tourism in a region are
realized through the supportive policies of local and central government
of investment and various incentives towards these enterprises. Neces-
sary actions and arrangements should be made in order to provide coor-
dination and coordination among enterprises, to provide cheap and
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long-term credits to increase investment opportunities, to promote the
development of the city through tourism by developing the necessary
infrastructure and superstructure opportunities, and to participate in the
attraction of tourists for routine activities and alternative tourism types.

As a result, it is not enough for local governments to work on tourism
activities in Van. In this context, in cooperation with local and central
government; In addition to the aforementioned suggestions, it is thought
that tourism will be developed and local contribution will be provided
by means of solving the problems voiced by the tourists, meeting the
expectations, increasing the number of days of tourists accommodation
in order to develop tourism in Van.
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