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Oz

Kiiciik ve orta olgekli isletmeler (KOBI) gelismekte olan ve gelismis biitiin ekonomilerde dnemli bir
yere sahiptirler. KOBI'ler Tiirkiye'de faaliyet gisteren toplam isletme sayisi ve istihdam yaratma
agisindan en 6nemli konumda olmalarina karsin finansal dalgalanmalardan ve olumsuz degisimlerden
en ¢ok etkilenen igletme grubunda yer almaktadirlar. Bu baglamda siklikla finansman sorunu ile karst
karsiya kalan KOBI'lerde, isletme sahipleri firmalarin ayakta tutabilmek, katma deger yaratabilmek,
istihdam saglayabilmek ve biiyiiyebilmek icin cesitli zorluklar ile karsi karsya kalmaktadirlar. Bu
calismamn amacy; Kars ilinde faaliyet gosteren KOBI sahiplerinin bakis agisiyla yasadiklar: finansal
sorunlari, bu sorunlar karsisindaki uygulamalari, tutumlar: ortaya koymak ve ¢oziim Onerileri sun-
maktir. Aragtirmanin amacina uygun olarak Kars ilinde 10 farkli sektorlerde faaliyet gosteren 40 adet
KOBI ile yiiz yiize goriisme yapilmgstir. Elde edilen veriler hem nicel hem de nitel analizler yapilarak
yorumlanmugtir. Nicel analiz sonucunda aragtirmaya konu olan KOBI'lerin sahiplerinin/ortaklarinin
%67,5"inin finansman sorunlarmmn oldugu, %82,5'nin ise sorunlarim siralarken finansman sorunlar:
birinci veya ikinci sirada siraladiklar: belirlenmistir. Nitel analiz sonucunda KOBI'lerin finansman
sorunlary;, 0z kaynak yetersizligi, yiiksek faiz oranlari, yiiksek oranli teminatlar ve kefil gosterme
zorunluluklari, alternatif finansman yontemleri ve KOBI'lere destek saglayan kurum ve kuruluslar
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamak seklinde tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, KOBI'lerin Finansal Sorunlari, Finansal Sorunlar.

1 Bu¢alisma “KOBI'lerin Finansal Sorunlarina isletme Sahiplerinin Bakis Agisi: Kars ili Ornedi” adli yiiksek
lisans tezinden tiiretilmistir.
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Company Owners View on Financial Problems of
SMEs: The Case of Kars

Abstract

Small and medium-sized enterprises (SMEs) have an important place in all developing and developed
economies. SMEs are among the most affected by financial fluctuations and adverse changes while
they are in the most important position in the total number of enterprises and employment creation in
Turkey. In this context, in SMEs which are frequently faced with financing problems, company own-
ers face various difficulties in order to keep their companies alive, to create added value, to provide
employment and to grow their businesses. It has been aimed with the study to reveal the financial
problems experienced in the perspective of SME owners operating in Kars, their applications and
attitudes towards these problems and to propose solutions to these problems. Face-to-face interviews
were conducted with 40 SMEs operating in 10 different sectors in Kars in accordance with the pur-
pose of the study. The obtained data were interpreted with both quantitative and qualitative analyzes.
As a result of the quantitative analysis, it has been determined that 67.5% of the owners / partners of
the SMEs subject to the research had financial problems. On the other hand, while 82.5% were rank-
ing their problems, their financial problems were first or second. As a result of qualitative analysis, it
has been found that the financing problems of SMEs are the lack of equity, high interest rates, excess
security deposits, difficulties in giving security, alternative financing methods and insufficient
knowledge about institutions and organizations providing support to SMEs.

Keywords SME, Financial Problems of SMEs, Financial Problems
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Giris

Hizla gelisen bilim, teknoloji ve bunun yaninda degisen sosyo-ekonomik
yap1 ile beraber diinyada ve Tiirkiye’de ekonominin bel kemigi ko-
numunda olan KOBI’lerde bu degisime ayak uydurmak zorunda kal-
maktadirlar. KOBI'ler gerek {iretim ve kalkinmadaki paylari, gerek
sayilar1 ve gerekse sagladiklar1 katma deger ile milli gelire katkilari
bakimindan iilke ekonomisi agisindan olduk¢a Onemlidirler. Biiyiik
isletmelerin tamamlayicilar1 olmalar1 yani sira iilke istihdamina da kat-
kilar1 olan KOBI'ler siirekli degisen ve gelismekte olan sartlara esnek
yapilar1 sayesinde kolay adapte olabilmektedirler. Ancak krizlere,
ekonomik dalgalanmalara, finansal sorunlara karsi daha kirilgan bir
yapida olmalar1 bu isletmelere kars1 gosterilmesi gereken 6nemi bir kat
daha artirmaktadir.

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI), Tiirkiye’de ve diinya-
daki biitiin ekonomilerde varliklarini stirdiiren, biiyiik isletmelere gore
daha az yatirimla kurulan, istthdama biiyiik katk: saglayan, talep degisi-
kligine daha hizli yamit verebilen ayni zamanda biiyiik isletmelerin
tamamlayicist olan isletmelerdir. KOBI’ler ekonominin temel tasi
olmanin yanu sira istihdam ve bolgesel kalkinmay: da tesvik ettiklerin-
den sosyal agidan da iilkelere katki saglarlar. Ulkeler yeni KOBI'lerin
faaliyete ge¢mesi ve mevcut olanlarin varliklarim siirdiirebilmesi igin
destek ve tesvik konusunda politikalar gelistirip, ekonomiye dinamizm
kazandirmaya ¢aligmaktadirlar.

KOBI'ler éncelikle finans ile ilgili sorunlar basta olmak tizere bir¢ok
problem yasamaktadir. Pazara hakim bir yerlesim alanimmn olmayisi,
kredi veya finansman saglamada karsilasilan zorluklar, tiretimde ve pa-
zarlama faaliyetlerindeki yetersizlikler gibi sorunlar KOBI'lerin
gelisiminin ve biiylimesinin oniindeki engeller olarak sayilabilir. Bura-
dan hareketle KOBT'lerin temel sorunlarini; érgiitlenme ve yonetim, te-
darik, iiretim, pazarlama, ihracat, finansal, insan kaynaklari, halkla
Migkiler, teknoloji ve aragtirma gelistirme sorulari seklinde ayri ayri ele
alinabilinir.

KOBI'lerin karsilastiklar1 finansal sorunlar, firmalarin 6z kaynak
yetersizligi ile cekirdek evresinde baslamakta; kaynak ve hammadde
eksikligi, maliyetlerin yiiksekligi ve yeterli olmayan krediler, enflasyon,
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kurdaki dalgalanmalar gibi etmenler ile KOBI'lerin verimi ve rekabet
giiclerini olumsuz etkilemektedir. KOBI'ler yapilari itibariyle genelde
finansal damigman istihdam edememektedir. KOBI'lerin piyasa ve banka
iliskilerinde bilgisizlikleri ile beraber bu konulara yeterli zaman ayira-
mamalarindan dolayi isletmelerin hatalar yapmalarina, yanhs kararlar
almalarina sebebiyet vermektedir.

KOBI'ler Diinya’da ve Tiirkiye’de oldugu gibi Kars ilinde de
ekonomiye olan katkilari, yarattiklar1 katma deger ve sunduklar
istihdam olanaklar1 ile gok biiyiik bir dneme sahiptirler. KOBI'lerin
yasadiklar: finansal sorunlar, bunlarin etkileri ve ¢oziim yollar ile ilgili
olarak en biiyiik rol isletme sahip/ortaklarna diismektedir.Yasanan
finansal = sorunlarin  isletme sahipleri agisindan ne  sekilde
degerlendirildiginin ortaya konularak etkili ¢oziim Onerilerinin
sunulmasi, ekonominin bel kemigi konumundaki KOBI'lerin
devamliliklar1 ve verimlilikleri agisindan 6nem tasimaktadir. Literatiir
incelendiginde aragtirmacilarin  KOBI'lerin  finansal ~ sorunlarin
arastirirken genellikle anket yontemini kullanilarak nicel arastirma
yaptiklar: tespit edilmistir. Amacgli 6rnekleme yonteminin kullanildig:
nitel arastirmalarin ise yok denilecek kadar az oldugu gozlemlenmistir.
Bu calismada Kars ilinde KOBI'lerin karsilastiklar1 finansman sorunlari
ve bunlarin sebeplerini biitiiniiyle ele alip ¢6ziim yollar: tartisilarak hem
nicel hem de nitel olarak degerlendirilmistir. Bu yoniiyle calisma
literatiirdeki diger ¢alismalardan farklilik gostermektedir.

Arastirmanin sonucunda KOBI'lerin sahiplerinin/ortaklarinin %67,5'i
finansman sorunlarinin oldugu, %82,5'nin ise temel sorunlarin 6nem
derecesine gore finansman sorunlar1 birinci veya ikinci sirada
soyleyeceklerini belirtmiglerdir. Arastirma sonucunda KOBI'lerin
finansal sorunlari; 6z kaynak yetersizligi, yiiksek faiz oranlari, yiiksek
oranli teminatlar ve kefil gosterme zorunluluklari, alternatif finansman
yontemleri ve KOBI'lere destek saglayan kurum ve kuruluglar hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmamak seklinde belirlenmistir.

KOBi’lerin Ekonomik Acidan Onemi

KOBT'ler tiim {ilke geneline yayilmis olmalarina ragmen genellikle
kiigiik  sehirlerde yer almakta ve bolgelerdeki kalkinmay:
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artirmaktadirlar. Bunun yaninda kiiciik sehirlerden biiytiik sehirlere olan
gocil onleyerek bolgesel kalkinmanin hizlanmasina neden olmaktadirlar
(Sariaslan, 1996, s.21). Urettikleri hammadde, isletme malzemesi, yar1
mamuller veya yardimci malzemeler biiyiik 6lgekli isletmeler tarafindan
da kullanildiginda dolay1 biiyiik sanayinin destekleyicisi ve
tamamlayicis1 konumundadirlar (Catal, 2007, s.336). Japonya ve ABD’de
cesitli konularda KOBIi'lere destek saglamak igin bir¢ok kanun ile
desteklenen yerel kuruluslarin yani sira bolgesel merkezler faaliyet
gostermektedir. Fransa ve Italya’da da benzeri desteklerin beraberinde
tesvik ve hizmetler de KOBI'ler icin saglanmakta ve bir¢ok konuda
faydalanabilecekleri siibvansiyon uygulamalar1 bulunmaktadir (Celik ve
Akgemici, 1998, 5.66-69). KOBI'ler is deneyimi olmayan, diisiik nitelikli
elemanlar saglayarak, issizlik oraninin asag ¢ekilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadirlar. Ayrica bu isletmeler is goren olarak istihdami
destekledigi gibi isveren olarak da isttihdami desteklemektedir (Catal,
2007, s.339).

KOBI'ler genellikle biiyiik isletmelerden daha "opaktir" ¢linkii halka
acik bilgileri daha azdur. KOBT'lerin biiytimelerinin oniindeki engellerin
ilk sirasinda da finansman sorunlar yer almaktadir. Sermaye eksikligi,
KOBI'lerin biiytimesinin ve gelismesinin 6niindeki en 6nemli engel-
lerden birisidir. KOBI’ler, modern ekonomide yenilikgi sistemlere kolay
adapte olmalar1 sayesinde iilkelerin ekonomik kalkinmalarinda 6nemli
bir rol oynamaktadirlar (Neagu, 2016, s.331, Wang, 2016, s.161). Ozellikle
gelismekte olan {ilkelerde KOBI'ler, girisimci kaynaklari ve istihdam
olanaklarimi saglamalar1 nedeniyle ekonomik biiyiimenin temel ve itici
glicii olarak kabul etmektedirler (Hu, 2010, s.2275, Obi vd., 2018, s.835).
KOBI'ler, OECD ekonomilerinde 6zel sektor isgiiciiniin yarisindan
fazlasim istihdam etmektedir (Wehinger, 2014, s.2). KOBlerin faaliyetle-
rinin devamliligini saglamasi, gelisebilmesi ve biiyiimesi adina en 6nem-
li gereksinimi finansmandir ve bu gereksinim ayn1 zamanda yasanan
sorunlarin odagina da yine finansmani koymaktadir.

Glintimiizde yapilan bir¢ok c¢alisma, KOBI'lerin dis finansmana
erisiminin hem gelismekte olan hem de gelismis tilkelerde biiytiik islet-
melerden daha zor oldugunu desteklemektedir (Yang vd. 2019, s.3,
Abraham ve Schmukler, 2017, s.1). Bu nedenle KOBI sahiplerinin alter-
natif finansman kaynaklar1 olarak bilinen; kisisel birikimler, aile ve arka-
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daslardan alinan borglar, ticari krediler, banka kredileri, finansman
bonosu, varlik dayali menkul kiymetler, faktoring, forfaiting, leasing,
risk sermayesi, melek yatirimcilar, barter, kitlesel fonlama, is kulugkalar:
ve online pazar kredileri gibi kaynaklar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve
s0z konusu kaynaklara ulasabilmeleri isletmelerinin gelecegi agisindan
olduk¢a oOnemlidir. (Rubanov ve Marcantonio, 2017, s.93, Quaye ve
Sarbah, 2014, 5.126, Obiora ve Csordas, 2017, s.48).

Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, Kars ilinde aktif olarak faaliyet gosteren KOBI'lerin
yasadiklar1 finansal sorunlari isletme sahiplerinin ve/veya ortaklarmin
bakis acisiyla incelemek, yasanan finansal sorunlar karsisindaki uygu-
lamalarini, degerlendirmelerini ve kendilerine ait olan ¢6ziim Onerilerini
ortaya koyarak 0Ozellikle isletmelerin genelini ilgilendiren ortak sorunlar
agisindan ¢oziim Onerileri sunabilmektir.

Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Yapilan arastirma Kars ilinde faaliyette bulunan farkli sektorlerden
KOBT'leri kapsamaktadir. Kars’'ta bulunan ve kiiciik ve orta boy isletme
tanimina uyan firmalar arasindan, niteliksel olarak yapilacak analize
uygun olarak, “amagh Ornekleme” yontemi ile kolay, eksiksiz ve
doyurucu bilgi almabilecek toplamda 10 sektorden 40 adet isletme belir-
lenmis ve goriistilmiistiir. Isletmeler, Kars ilinde potansiyelleri fazla ve
faaliyetleri yogun olan sektorlere ait isletmelerdir. Segilen isletmeler;
ulasim, hizmet, gida, imalat, egitim, saglik, otomotiv, turizm, mobilya ve
sigorta sektorlerinde faaliyet gostermektedirler.

Amach 6rnekleme, nitel incelemelerde siklikla uygulanmaktadir. Ni-
tel verileri toplamak icin katilimalar ile yiiz ylize goriismeler
yapilmistir. Yiiz yiize goriisme teknigi nitel arastirmalarda en sik
kullanilan veri toplama yontemidir (Yildirrm ve Simsek, 2008, s.119).
Amacli  Ornekleme, mevcut eldeki kaynaklar1 etkin bir gekilde
kullanmak igin, en dogru ve elde edilebilecek veri bakimindan en zengin
vakalarin tespit edilmesi icin segilen bir tekniktir. Tlgilenilen konu ile
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ilgili olarak bilgili ve deneyimli hedeflerin belirlenmesine yonelik bir
ornekleme yontemidir (Yagar ve Dokme, 2018, s.4).

Isletme sahipleri ile yapilan yiiz yiize goriismede hazirlanmis olan
gortisme formu kullanilmistir. Gortisme formu hem standart cevaplari
olan yapilandirilmis sorulari hem de yar1 yapilandirilmis sorulari
icerecek sekilde hazirlanmistir. Yar1 yapilandirilmis sorularin cevaplar:
ses kayd ile toplanmis ve dokiimleri yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi, standart cevaplar1 olan sorularin yaninda goriismenin
akisina gore sekillenebilecek sorular ile yapilan bir goriisme teknigidir.
Nitel arastirmalarda Orneklemin sayisi baska bir ifade ile 6rneklemin
bluytikligii veya kiigiikliigti ile degil arastirmacinin  gereksinimi
karsilayacak bilgiye ulasihp ulasilmayacagi onemlidir. Bu nedenle
orneklem bir kisiden bile olusabilir (Ttirniikli, 2000, s.547-548). Goriisme
formunda toplam 26 soru bulunmaktadir. Bu sorulardan 21 tanesi
onceden tamimli ¢oktan se¢meli cevaplar:t bulunan sorulardan; kalan 5
tanesi ise agik uglu cevaplari olan ve goriisenin seyrine, katilimcinin bilgi
ve ilgisine bagl olarak konunun degisik boyutlarla da incelenmesine
olanak taniyabilecek sorulardan olusmaktadir.

Arastirmanin Kisitlar

Yapilan bu calisma, goriisiilen firma sahiplerinden/ortaklarindan elde
edilen bilgiler ile simirhidir. Goriismelerin firma sahipleri ile yapilmasi
gerekliliginden dolay1 kimi zaman ilgili kisilere ulasmakta zorluklar
yasanmistir. Arastirmada kullamilan acgik uglu sorular goriismecilerin
ilgili konular hakkinda daha 6zgiir hareket etmelerine; fikir, goriis, oneri
ve sikayetlerini daha net bir dille aktarmalarina olanak saglamistir ve bu
durum aragtirmay1 6zgiin kilmaktadir.

Arastirmadan Elde Edilen Bulgular ve Yorumlanmasi
Arastirmada kullanilan ankette yer alan sorulara firma sahipleri tarafin-
dan verilen cevaplar, tablolar ve grafikler halinde sunulmus ve ilgili

sonuglar yorumlanmigtir.Aragtirmaya katilan KOBI'lerin ortak sayilari
ile ilgili Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo. 1 Arastirmaya Katilan KOBI'lerin Ortak Sayist

Ortak Sayis1 Frekans Yiizde %
Sahis 26 65,0

2 7 17,5

3 3 7,5

4 1 2,5

5 2 5,0
5'den fazla 1 2,5
Toplam 40 100,0

Tablo. 2 Arastirmaya Katilan KOBI'lerin Faaliyet Yil1

Faaliyet Yil1 Frekans Yiizde %
1-5 y1l 15 37,5

6-10 y1l 9 225

11 yil ve iizeri 16 40,0
Toplam 40 100,0

Aragtirmaya konu olan KOBI'lerin % 40’1 Kars ilinde 11 y1l ve iizeri
stiredir faaliyet gosterirken, %22,5i, 6-10 y1l arasinda, % 37,5 i ise 1-5 y1l
arasinda Kars ilinde aktif bir gekilde faaliyette olduklarini be-
lirtmiglerdir.

Isletmelerin hukuki yapilarinin dagilimi ise Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo. 3 Arastirmaya Katilan Isletmelerin Hukuki Yapis

Hukuki Yapisi Frekans Yiizde %
Anonim 2 5,0
Limited 21 52,5
Sermayesi Paylara 1 25
Boliinmiis Komandit /

Sahis 16 40,0
Toplam 40 100,0

Aragtirmaya katilan KOBI sahiplerinin % 50’den fazlasi igletmelerinin
hukuki yapisinin limited sirket oldugunu belirtmistir.

Gortisme yapilan isletmelerin %40'lik bir boliimii ise sahis isletmesi
olarak faaliyetini stirdiirmektedir. Geriye kalan %?7,5lik kismi ise
anonim girketler ve sermayesi paylara boliinmiis komandit sirket
olusturmaktadir.
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Tablo. 4 Arastirmaya Katilan KOBI'lerin Calisan Personel Sayist

Calisan Personel Sayisi Frekans Yiizde %
1-9 arasi ¢alisan 23 57,5
10-50 aras1 ¢alisan 16 40,0

50 iistii caligan 1 2,5
Toplam 40 100,0

Firma sahiplerinden alinan bilgiler 1s1§1nda arastirmaya katilan islet-
melerin ¢alisan sayisina gore; %57,5"inin mikro 6lgekli isletme tanimina
uyarak 1-9 arasi personel istihdam ettigi, %40"1nin kiiciik lgekli isletme
taniminda belirtildigi gibi 10-50 aras1 ¢alisan1 oldugu %2,5'inin ise orta
olgekli isletme smifinda yer aldig1 sdylenebilir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin ilk kurulus asamasmda gerekli olan
finansmani temin ettikleri kaynagin dagilimi asagidaki tabloda belir-
tilmistir.

Tablo. 5 Arastirmaya Katilan KOBI'lerin Kurulusunda Gerekli Olan Finansmam
Temin Ettikleri Kaynak

Temin Kaynag1 Frekans Yiizde %
Miras yoluyla 1 2,5
Calisarak Kazanma 23 57,5
Ortaklik sermayesi 3 7,5

Es, Dost, Akraba Bor¢lanmasi 5 12,5
Ticari Kredi 1 2,5
Banka Kredisi 7 17,5
Toplam 40 100,0

Aragtirmaya konu olan KOBI sahiplerinin yarisindan fazlasi
isletmelerini calisarak kazandiklar1 finansman ile kurduklarin
belirtmislerdir. Ankete cevap veren igletme sahiplerinin %17,51 ilk
finansmanin1 banka kredisi ile %12,5’i ise ilk finansman kaynaginin
olarak es, dost, akrabadan aldig1 borglar oldugunu belirtmistir. %?7,5'lik
bir boliim ise ortaklik sermayesi ile isletmeyi faaliyete gecirdiklerini
sOylemistir. Buradan hareketle goriisme yapilan firma sahiplerinin ilk
kurulus agamasindaki finansmani elde etme hususunda %57,5'lik bir
kismimin c¢alisarak kazandiklarimi kullandiklarini ifade etmelerinin
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yaninda, neredeyse banka kredisinden faydalanma yontemi kadar es-
dost-akraba bor¢lanmasini da tercih eden firma sahiplerinin oldugu
gozlemlenmistir.

Tablo. 6 Arastirmaya Katilan KOBI'lerin Finansman Departmanina Sahip Olup
Olmadig

Finansman Departmani Frekans Yiizde %
Var 7 17,5

Yok 33 82,5
Toplam 40 100,0

Aragtirmaya katilan KOBI sahiplerinin %82,5'i igletmelerinde ayr1 bir
finansman departmanlarinin olmadigimi %17,5’lik bir kismu ise finans
islerinin ayr1 bir departman vasitasi ile ytirtitiildiigiint belirtmislerdir ve
finans yonetiminin kim tarafindan yiriitiildiigii sorusuna verdikleri
cevaplar Tablo 7’de ve finans yonetiminin kim tarafindan yiiritildiagt
ve finans departmani varligimin kiyaslanmasi da Tablo 8'de goriilmekte-
dir.

Tablo. 7 Arastirmaya Katilan KOBI'lerin Finans Yonetiminin Kim Tarafindan
Yiiriitiildiigii

Finans Yonetimi Yiiriitiiciisii Frekans Yiizde %
Patron / Sirketin sahibi 35 87,5
Finans miidiirii / Finansman Departmani 1 2,5
Muhasebe Miidiirii / Muhasebe Departmani 3 7,5
Diger 1 2,5
Toplam 40 100,0

Aragtirmaya konu olan KOBI sahiplerinin %87,5i isletmelerinin fi-
nans yonetimini kendilerinin yaptiklarini belirtmislerdir. %12,5'1 ise fi-
nans yonetiminin; finans miidiirii/departmant, muhasebe
miidiirii/departman1  veya diger sekillerde yiritildiigiinii be-
lirtmislerdir.
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Tablo. 8 Arastirmaya Katilan KOBI'lerin Finans Yonetiminin Kim Tarafindan
Yiiriitiildiigii ve Finans Departmani Varliginin Kiyaslanmasi

Sirketinizin finans yonetimi gorevi kim tarafindan

yiiriitiilmektedir?
Finans Muhasebe
Patron/ v e b gas e
. . miidiirii / miidiirii/ e
sirketin . Diger
. finansman muhasebe
sahibi
departmanm1  departmam
Isletmenizin 3 0 3 1
i Evet 100,0
a'yrl bir ve 8,6% 0,0% 100,0% !
finansman Yo
departmani u 32 1 0 0
ayir
var m1? y 91,4% 100,0% 0,0% 0,0%

Arastirmaya katilan isletmelerden “Sirketinizin finans yonetimi
gorevi kim tarafindan ytriitiilmektedir?” sorusuna “Patron/Sirket Sa-
hibi” cevabini verenlerin %91,4'11 isletmelerinde ayr1 bir finansman de-
partmani olmadigini belirtmistir.

Mevcut verilerden hareketle, arastirmaya katilan sirketlerde finans
yOneticisi roliinii {istlenen patron/firma sahiplerinin ayri bir finansman
departmani olusturmadiklari, finans konulari ile kendilerinin birebir
ilgilendikleri yorumu yapilabilir.

Tablo. 9 Arastirmaya Katilan KOBI'lerin Finans Yoneticisinin Egitim Durumu ve
Isletmede Finansal Planlama Hazirlanma Durumu Kiyaslanmast

Finansal yoneticiniz varsa egitim durumu
nedir? Yoksa finans yonetimi yapan kisinin
egitim durumu nedir?

flkokul / . s . Lisans
Lise Universite e
Ortaokul usti
Isletmenizde siz veya Evet 2 3 15 2
bir baskasi tarafindan 50% 42,9%  55,6% 100,0%
biitce (finansal planla- u 2 4 12 0
ma) hazirlantyor mu? ayt 50% 571%  44,4% 0,0%
Yizde % 10% 175% 67,5% 5%
Frekans 4 7 17 2

Aragtirmaya katilan KOBI sahiplerinin %67,5i {iniversite mezunu,
%27,5'lik bir bolimii lise ve alt1 6grenim durumuna sahip olduklarin
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belirtmislerdir. Goriismeye katilan firma sahiplerinin %51 ise lisanstistii
mezunudur. Arastirmaya katilan isletmelerden “Finansal yOneticiniz
varsa egitim durumu nedir? Yoksa finans yonetimi yapan kisinin egitim
durumu nedir?” sorusuna “Universite” cevabini verenlerin %55,6"s1
isletmelerinde finansal biit¢e hazirlandigim1 belirtmislerdir. Yine aym
egitim durumu sorusuna “Lise” cevabim verenlerin ise %42,9'unun
isletmelerinde finansal biitce hazirlandig1 goriilmektedir. Bu oran
lisansiistii egitim mezunlarinda %100 oraninda gikmustir.

Elde edilen bu verilerden hareketle arastirmaya katilan isletme sa-
hiplerinin egitim durumlarinin attik¢a finansal planlamaya 6nem verdi-
kleri yorumu yapilabilir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilan KOBI'lerin Biitce Hazirlayp Hazirlamama Durum-
lary, Biitcelerin Tiirleri ve Hazirlanmiyorsa Nedenlerinin Karsilastirilmasi

Eger biitce (finansal planlama) hazirlaniyor ise
hangi tiir hazirlaniyor?

Kisa Uzun
Donem Donem Her H 1
1 yil ve (yldan ikisi o anmyor
daha az) fazla)
. 0 0 0 13
Thtiyac d
1yae quymama - 74 ho, 0,0% 00%  81,3%
Cevab h Yeterli bilgi diizey- 0 0 0 0
) eV?IIIt"‘Z ?Yg ine sahip olmama  0,0% 0,0% 00%  0,0%
156, 1ietmenIzae - T viz kuru, 2 0 0 2
finansal enflasyon ve faiz
planlama yon ve . 11,8% 0,0% 00%  12,5%
orani belirsizligi
yapilmamasimin
.. . . 0 0 0 0
en Oonemli Diger Nedenler
. . 0,0% 0,0% 00% 0,0%
sebebi nedir?
15 3 4 1
Hazirl
azirlaniyor 88,2% 100,0% 3/00,0 6,3%
Yiizde % 42,5% 7,5 % 10%  40%
Frekans 17 3 4 16

Aragtirmaya katilan firma sahiplerinin %42,5’i kisa donem(1 yil ve
daha az), %7,5’i uzun donem (1 yildan fazla), %10’'luk kismu ise her iki
tirde finansal planlama hazirlandigimi belirtmislerdir. Katilimcilarin
%401 ise finansal planlama hazirlamadiklarini belirtmiglerdir. Finansal
planlama hazirlamayan isletmelerin %80 den fazlas1 herhangi bir fi-
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nansal plana ihtiya¢ duymadiklarini soylemislerdir. Arastirmaya katilan
KOBT'lerin faaliyetleri sirasinda sorun yasadiklari alanlarin 6nem
sirasinin gosterildigi tablo asagida sunulmustur.

Tablo 10 Arastirmaya Katilan KOBI'lerin Faaliyetleri Sirasinda Sorun Yasadiklart
Alanlarin Onem Sirast

Onem Siras1 (I1=en cok / 7=en az)

Sorun Yasanan Alan

1 2 3 4 5 6 7
Vonet F1 2 5 2 5 4 16
netm
one % 25 50 125 50 125 100 40,0
Gretinm 4 5 5 2 6 10 6
% 100 125 125 50 150 250 150
Pararlama f 6 8 9 7 4 4 2
Z
% 150 20,0 225 175 100 100 50
o £ 2 11 3 2 0 2 0
1man:
ans % 550 275 75 50 0 50 0
2 4 8 4 10 4 3
Muhaseb
uhasebe % 50 100 200 100 250 100 75
. 7 3 9 3 3
Insan Kaynaklar1 > >
% 125 175 75 225 75 125 75
£ 0 3 6 9 7 6 5
Teknoloii Ar-G
CXnOlot Aroe % 0 75 150 225 175 150 125

Arastirmaya katilan isletmelerin %55'i faaliyetleri sirasinda en ¢ok so-
run yagadiklari alan olarak finansi 1. siraya koymuslardir. Onem sirast
olarak 2. siraya finansi koyan isletme sahiplerinin orani ise %27,5" dir.
Yonetim sorununu en énemsiz sorun olarak goren isletmelerin oran1 %40
olarak ¢ikmugtir.

Aragtirmanin bu kisminin, ¢calismamizin ana gergevesi olarak “iglet-
melerin finansal sorunlarmi” se¢gmemizi dogrular nitelikte oldugu
sOylenebilir. Yapilan anketlerde ilgili soruya verilen cevaplara gore Kars
ilinde faaliyet gosteren isletme sahiplerinin en biiyiik ve 6nemli so-
rununun finansman sorunu oldugu gozlemlenmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin borg/alacak yapilar1 Tablo 12’de
gosterilmistir.
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Tablo. 12 Arastirmaya Katilan KOBI'lerin Borg / Alacak Yapilar:

Borg / Alacak Yapis1 Frekans Yiizde %
Alacaklarim bor¢larimdan fazladir 12 30,0
Alacaklarim bor¢larimdan azdir 17 42,5
Alacaklarim borg¢larima esittir 10 25,0
Borcum yok 1 2,5
Toplam 40 100,0

Ankete katilan KOBI sahiplerinin %42,5’i borglariin alacaklarindan
fazla oldugunu belirtirken, %30"u ise alacaklarinin borglarindan fazla
oldugunu belirtmistir. Alacak ve bor¢ durumunun birbirine esit seviye-
lerde oldugunu sdyleyen isletme sahiplerinin oran1 ise % 25'dir.

% 35 = Evet
Hayir

% 65

Sekil 1: Arastirmaya Katilan KOBI'lerin Kredi Kullanma Durumu

Aragtirmaya katilan firma sahiplerinin % 65’i isletmesinde kredi
kullandigin1 %351 ise kredi kullanmadigini ifade etmistir. Bununla be-
raber aragtirmaya katilan KOBI'lerden kredi kullananlarin ticari banka
kredilerini tercih etmede oncelik oranlari Tablo 13’de ve kullandiklar:
kredileri degerlendirme alanlarinin &nemlilik siras1 ise Tablo 14'de
gosterilmektedir.

%0 32,5 m Evet

Hayir
% 67,5

Sekil 2: Arastirmaya Katilan KOBI'lerin Finansman Sorununun Olup Olmadig:
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Arastirmaya katilan isletme sahiplerinin %67,5'i isletmelerinin fi-
nansman sorununun oldugunu disiiniirken finansman sorunu olma-
digin belirten isletme orani1 % 32,5'tir.

Tablo 11 Arastirmaya Katilan KOBI'lerin Finansman Sorunlarinin Kaynag

Finansman Sorununun Kaynag: Frekans Gegerli Yiizde %
Oz kaynak yetersizligi 6 15,0

Alacak tahsilindeki gecikmeler 11 27,5

Satis karliliginin diistikligii 6 15,0
Maliyetlerdeki artislar 7 17,5

Diger 1 2,5

Finansman Sorunum Yok 9 22,5

Toplam 40 100,0

Ankete katilim saglayan KOBI sahiplerinin %27,5'i yasadiklari fi-
nansman sorununun kaynagi olarak alacak tahsilindeki gecikmeleri
gormektedir. % 17,5’ maliyetlerdeki artislar nedeniyle finansman so-
runu yasadigim belirtirken, 6z kaynak yetersizligi ve satis karliliginin
diisiikliigli sebebiyle finansman sorunu yasayan isletme sahiplerinin
oranlar1 % 15 erdir.

Aragtirmaya katilan KOBT'lerin ihtiyag halinde yeterince ve uygun
sartlarda yabanci kaynak temin edip / edememe durumu Sekil 3’de gos-
terilirken isletmelerin yeterince yabanci kaynak temin edememe neden-
lerinin 6nemlilik siras1 Tablo 16’da gosterilmektedir.

% 30
| % 37,5 m Evet
K
1smen
Hayir
% 32,5

Sekil 3: Aragtirmaya Katilan KOBI'lerin Ihtiyac Halinde Yeterince ve Uygun Sartlarda
Yabanc: Kaynak Temin Edip | Edememe Durumu

Aragtirmaya katilan firma sahiplerinin % 37,5’1 yeterince ve uygun

sartlarda yabanci kaynak temin edebildigini ifade ederken, %32,5'i kis-
men temin edebildigini belirtmistir. Ankete cevap veren isletme sahiple-
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rinin %30u ise yeterince ve uygun sartlarda yabanca kaynak temin
edemedigini sOylemistir.

Tablo.12 Arastirmaya Katilan KOBI'lerin Yeterince Yabanct Kaynak Temin
Edememe Nedenlerinin Onemlilik Sirast

Yabanci Kaynak Temin Onem Siras1 (I1=en ¢ok / 4=en az)
Edememe Nedenleri 1 2 3 4

f 20 3 2 0
Faiz oraninin yiiksekligi % 50,0 75 5.0 0

f 0 12 6 7
Vadelerin k 1

adelerin kisa olmas1 % 0 30,0 150 175
Oz kaynaklarn yetersizligi f 3 6 10 5
e i inatl p
n?den}y e 1sten?n teminatlarm % 75 15,0 25,0 125
gosterilememesi
2 4 6 12

Kredibilitenin diisiik olmast % 5.0 10,0 150 30,0

Arastirmaya katilan isletmelerin %50’si yabanci kaynak temin
edememe nedeninin Onem sirast olarak 1. siraya faiz oranlarinin
yiiksekligini koymuslardir. Onem sirasi olarak 2. siraya vadelerin kisa
olmasmi koyan isletme sahiplerinin orani ise %30’dur. Yonetim so-
rununu en Onemsiz sorun olarak goren isletmelerin orani %40 olarak
¢itkmigtir. Firma sahiplerinin yabanci kaynak temin edememe nedenleri
arasinda onemlilik sirasina gore 3. sirada ise %25’lik orani ile 6z kaynak-
larin yetersizligi nedeniyle istenilen miktarda teminat gosterilememe yer
almaktadar.

Arastirmaya katilan isletme sahiplerin goriisme formunun yari
yapilandirilmig gortisme boliimiinde vermis olduklar: cevaplarin deger-
lendirilmesi ise asagida sunulmustur.

Sesli Soru 1 (Bankalardan kredi alirken karsilastiginiz en biiyiik giicliik
nedir?)’e Isletme Sahiplerince Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi:

Goriismeye katilan isletme sahiplerinin neredeyse tamami banka faiz
oranlarinin yiiksek olmasi nedeniyle bankalardan kredi temininde
biiylik zorluk yasadiklarini dile getirmislerdir. Arastirmaya katilan
KOBI'lerin %67,5'inin finansman sorunu yasadigi (bknz. Sekil 2) ve
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%65’inin de banka kredisi kullandig1 (bknz. $Sekil 1) bilinmektedir. Fi-
nansal sikintilarin1 banka kredisi yolu ile ¢cozmeye galisan KOBI sahiple-
rinin yiiksek faiz nedeniyle ihtiyaglar1 kadar kredi ¢ekememesi veya
kredi cekse bile yiiksek faiz tutarina katlanmak zorunda olmasinin,
isletme sahibinin moral motivasyonu ile beraber isletmenin de verim-
liligini diistirdiigii diistiniilmektedir. Mevcut ekonomik durumlardan
kaynakli olarak bankalarin kredi kullandirirken artik kredibiliteye daha
fazla dikkat ettigi, daha yiiksek tutarlarda teminat talebinde bulundugu
firma sahiplerince dile getirilmistir.

Goriismeye katilan isletme sahiplerine kredi vadelerinde yapilacak
bir uzatmanin kendilerini rahatlatip rahatlatmayacaklar1 da soru iginde
sorulmustur. Kredi vadelerinde yapilacak bir uzatmann fayda saglaya-
bilecegini belirten isletme sahipleri ancak bu yiiksek faiz ortaminda
uzatilacak vadenin pek bir anlaminin olmayacagini, sadece faiz yiikii
olarak kendilerine donecegini, faizler diismeden yapilacak bir vade
uzatma uygulamasmin aslinda kendilerine yarardan c¢ok zarar
saglayacagini dile getirmislerdir. Bazi isletme sahipleri; kredi ¢ekme
sartlarinda biraz iyilestirmenin, prosediirlerde biraz esnek olunmasinin
ve bunun yaninda kredi ¢ekme sirasinda meydana ¢ikan masraf ve
komisyonlarda yapilacak olan indirimlerin kendilerini rahatlata-
bilecegini bu konularla ilgili zorluk yasadiklarini ifade etmislerdir.

Sesli Soru 2 (KOBI'lerin finansman sorunlarinin ¢oziimii icin sizce ne
yapilmalidir?)’ye Isletme Sahiplerince Verilen Cevaplarin Deger-
lendirilmesi:

Farkli sektdrlerden KOBI sahipleri ile goriisme saglandigindan dolay:
firma sahiplerinden bu soruya hem kendi sektorleri 6zelinde hem de
genel olarak bir cevap vermeleri istenmistir. Yiiz yiize goriisme saglanan
firma sahiplerinin biiyiik bir kismi devlet tesviklerinin artirilmasi ve
ekonomik gostergelerin iyilestirilmesi ile KOBI'lerin finansman sorun-
larma ¢oztimiin saglanacagini diistinmektedirler.

Yapilan arastirma, Kars ili 6zelinde bir arastirma oldugunda dolay1
yorenin ve cografyanin getirdigi zorluklar-sorunlarin olup olmadigi,
varsa bu sorunlara ait ¢oziimlerine de firma sahiplerinin deginmeleri
istenmistir. Isletme sahipleri bu konuda genel olarak cografi konum

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi ¢ 1773



Ceyda Yerdelen Kaygin - Aytag ikinci

kaynakli zorluklara karsin bir pozitif ayrimcilik yapilmasmin yerinde
olacag1 kanaatindedirler. Hammadde ve pazarlara olan uzakliklarin
maliyetlerinde artislara neden oldugunu, iklim sartlarindan kaynakl
olarak 1sinma elektrik vb. giderlerin kendilerine biiyiik bir yiik oldugunu
belirtmislerdir ve bu konularda destek verilmesinin, pozitif ayrimcilik
yapilmasinin dogru olacagin belirtmislerdir.

Bunlarin yan sira yapilan tesviklerde hakkaniyetli olunmasi, siyasi ve
tanidik kayirmalarina mahal verilmemesi ve mevcut borglarin o6telen-
mesi ve/veya yeniden makul sartlarda yapilandirilmasinin, finansman
sikintilarinin ¢6ziimii icin atilabilecek adimlar olarak firma sahiplerince
belirtilmistir.

Sesli Soru 3 (Isletmenizden elde ettiginiz kazanclarla ne tiir yatinmlar
yaparsimniz?)’e Isletme Sahiplerince Verilen Cevaplarin Degerlendirilme-
si:

KOBI sahiplerinin biiyiik bir boliimii elde ettigi kazanglar ile ancak
isletmeyi ayakta tutmaya calistiklarini belirtmislerdir. Bununla beraber
kazanglar ile sadece borglarini1 6deyebildiklerini ve isletmenin giderleri-
ni bile zorla karsilayabildiklerini sdyleyen firma sahiplerinin de sayis1 bir
hayli fazladir.

Kazancim yine igletmesini gelistirmeye yonelik olarak 6z kaynak
seklinde de degerlendiren firma sahipleri ile beraber gelirleri ile gay-
rimenkul alan veya insaat sektoriine yatirim yapan isletme sahipleri de
bulunmaktadir.

Biitiin bunlarin yani sira daha onceden yatirrm yapabildigini ancak
son bir yildir herhangi bir yatirim igin para ayiramadigini belirten islet-
melerde olmustur.
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Sesli Soru 4 [(Serhat kalkinma ajansin (SERKA), KOSGEP wve Tiirkiye is
ve isci bulma kurumu gibi KOBI'leri destekleyen kurum ve kuruluslar-
dan yararlandimiz m1 veya séz konusu kuruluslar hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz? (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK), Kredi Garanti Fonu (KGFE), Ticaret ve Sanayi Oda-
lar gibi)]’e Isletme Sahiplerince Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi:

Firma sahiplerinin biiyiik bir kismi ISKUR'un “igbast egitim
program1” kapsaminda sunmus oldugu hizmetten faydalandigin dile
getirmistir. Isbagi egitim programi kapsaminda sunulan personel destek
hizmetinden genel olarak memnun kalindigi, ancak gelen personelin
vasifsiz olmasindan dolayr biraz sikinti yasadiklarmin {izerinde
durmustur.

Ozellikle KOSGEB’in sunmus oldugu faizsiz kredi ve hibe
programlarindan yararlandigin1 soyleyen isletme sahipleri kurulus
asamasinda olsun, makine techizat aliminda olsun saglanan destekler ve
hibe programlar1 sayesinde isletmelerinin kurulum ve gelisimlerinin
desteklendigini belirtmiglerdir. Bunun yaninda SERKA’dan da proje
destekli programlardan yararlanan isletmelerin oldugu gozlemlenmistir.

Goriisme yapma imkani yakaladigimiz Kars ilinde faaliyet gosteren
firma sahiplerinin 6nemli bir boliimiiniin de soru bashginda belirtilen
kurumlarin desteklerinden haberlerinin olmadigini, bilgilendirmelerin
yetersiz yapildigini, verilen hibelerin yeterince denetlenmedigi i¢in hibe
ve desteklerin dogru degerlendirilmedigi yoniinde goriisleri olmustur.

Sesli Soru 5 [(Alternatif finansman kaynaklar1 hakkinda ne biliyorsunuz
ve kullandigmmiz alternatif bir finansman kaynagr var mi? (Leasing,
Faktéring, Forfaiting, Risk Sermayesi, Melek Yatiruncilar, Barter gi-
bi)l’e Isletme Sahiplerince Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi:

Goriismeye katilan is yeri sahiplerinin ¢ok kiigtik bir kism1 soruda be-
lirtilen alternatif kaynaklardan faydalandiklarim belirtmislerdir. ki fir-
ma yoneticisi is makinasi alimi amaciyla leasingden yararlandigini belir-
tirken bir firmada donem doénem faktdring islemine basvurduklarini
sOylemislerdir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi ¢ 1775



Ceyda Yerdelen Kaygin - Aytag ikinci

Katilimcilarin neredeyse yarisi belirtilen alternatif kaynaklar hakkin-
da bilgisi oldugunu ama hi¢ kullanmay1 tercih etmediklerini be-
lirtmislerdir, tercih etmeme nedenleri soruldugunda ise banka kredileri
aracilig ile islemlerini halledebildiklerini bu tarz kaynaklara gereksinim
duymadiklarini dile getirmislerdir.

Anket yapilan KOBI sahiplerinin bir kismi ise belirtilen kaynaklar
hakkinda bilgisinin olmadiginm1 veya bazis1 hakkinda bilgilerinin
oldugunu séylemislerdir. Thtiya¢ duymadiklarini, arastirma gerekliligi
hissetmediklerini dile getiren firma sahipleri bu alternatif kaynaklar
hakkinda kurum ve kuruluslarinda kendilerine herhangi bir sekilde bilgi
veya egitim vermedigini belirtmislerdir.

Sonuc ve Oneriler

KOBTI'lerin fon ihtiyaglarina cevap olabilmek ve isletmeleri destekleye-
bilmek adina, 6zel ve kamu banka kredileri, hibe-tesvik programlar: gibi
cesitli desteklerin yani sira sadece KOBI'lerin ihtiyaglarina yonelik ku-
rulmus olan gesitli kurum ve kuruluslar da bulunmaktadir. Bu baglamda
calismada isletmelerin mevcut sorunlarinin tespit edilmesi ve bu sorun-
lara yonelik ¢oziim Onerileri sunulmas: amaglanmistir. Bu amag dogrul-
tusunda isletme sahipleri ile yiiz ylize goriisiilerek gesitli bulgular top-
lanmis ve bu bulgular asagida 6zetlenmistir.

Diinya ve Tiirkiye genelinde oldugu gibi Kars ili 6zelinde de bak-
tigimiz zaman isletmelerin en 6nemli sorununun finansman sorunlari
oldugu anlagilmaktadir.

KOBT'lerin finansal islemlerinin profesyonel bir birim ve finans ko-
nusunda kalifiye bir eleman ile degil de firma sahibinin kendi bilgisi ve
tecriibesi cercevesinde yiiriitmeye calisildig1 gozlemlenmistir.

Kars ilinde banka kredisi kullanan isletme sahiplerinin énemli bir
kismi kullandiklar: krediyi yine borg ve kredi geri 6demeleri icin deger-
lendikleri tespit edilmisgtir.

Aragtirmaya katilan KOBI sahiplerinin g¢ok biiyiik bir kismi
bankalardan kredi temin ederken; yiiksek faiz oranlari, bankalarin
istedikleri teminat tutarlarmin fazlahgi, kefil talepleri ve kredi talep
degerlendirmelerinde izledikleri kat1 tutumun firma sahiplerinin zor-
lanmasina neden oldugu belirkenmistir.
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Kars'in cografik olarak zorlu bir konumda olmasi, iklim sartlarinin
Tiirkiye ortalamasma gore biraz daha sert olmasinin da isletmelerin
maliyetlerinde artislara neden oldugu anlasilmaktadir.

Goriismeye katilan firma sahipleri nakliye olanaklarinin kisith ve
masrafli olmasmin yaninda ozellikle kis aylarinda 1sinma giderlerinin
kendileri icin ciddi bir masraf kalemi oldugunu dile getirmislerdir.

KOBI'lere destek saglayan cesitli kuruluslarin hibe ve tesvik
saglanmas! icin yiriittiikleri calismalardan, personel desteginden ve
faizsiz kredi destek programlarindan KOBI sahipleri faydalandiklarini
belirtmislerdir.

KOSGEB'in sundugu faydalanan firma sahipleri de mevcuttur.
Saglanan bu destekleri verimli bulanlarin yaninda desteklerin diizensiz
ve amacma uygun olmayan bicimde verildigini diistinen; desteklerde
adam kayirma, torpil gibi durumlarinda oldugunu bildiren isletme sa-
hiplerinin de sayisinin oldukca fazla oldugu gozlemlenmistir.

Kars'taki KOBI sahiplerinin alternatif finansal ¢oziimler konusunda
yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 ve/veya alternatif finansman kaynak-
larma karg: bir 6n yargilariin oldugu yapilan aragtirma neticesinde an-
lagilmaktadir.

Biitiin bu bulgular neticesinde isletme sahiplerinin finansal sorun-
laria ¢oztim Onerileri asagidaki sekilde sunulmustur.

Kars ilinde faaliyet gosteren isletme sahiplerinin finansal sorun-
larinin  6ziinde yeterli finansal kaynak temin edememe durumu
oldugundan dolay1 banka kredi faiz oranlarinda KOBI'lerin avantajina
olacak sekilde bir diizenlemeye gidilmesinin faydali olacag:
diistiniilmektedir. Bununla beraber firma sahiplerine finansal konularda
profesyonel destek verilmesinin, isletmenin finansal durumunu objektif
bir sekilde analiz edebilmesi hususunda onemli bir etkisi olabilir. Bu
konuda devlet destegi ile finans¢1 destegi sunulabilir.

KOBI sahiplerinin biiyiik bir cogunlugunun kiiciik ve orta dlgekli
isletmeleri destekleyen kurumlardan haberdar oldugu ancak verilen
destekler ve destekleri icerikleri konularinda yeterli bilgi diizeyine sahip
olmadiklar1 anlasilmistir. SERKA, KOSGEB, ISKUR, TUBITAK gibi ku-
rumlarin KOBI'lere ve girisimcilere yonelik olarak yaptiklari hibe-tesvik-
destek programlarimi daha etkin ve anlasilir bir sekilde paylagsmalari, bu
programlara yonelik yapilan tanitim toplantilarinin artirilmasi ve verilen

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi & 1777



Ceyda Yerdelen Kaygin - Aytag ikinci

desteklerde objektif davranildiginin isletme sahiplerine gosterilmesinin
daha fazla yarar saglayacag on goriilmektedir. Tlgili kuruluslarin destegi
ile alternatif finansman kaynaklariin tanitilmasi: anlaminda seminerler
ve kurslar diizenlenebilir.

Kars'ta faaliyet gosteren isletmelerin, cografik konum ve iklim
sartlarindan kaynaklanan, giderlerindeki bazi kalemlere devlet tarafin-
dan pozitif ayrimclik uygulamas: baslatilmasmin faydali olacag:
diistintilmektedir. Kapali mekan isleten isletmelere kisin dogalgazda
indirim, disardan hammadde temin eden isletmeye ise nakliye destegi
gibi ayricaliklar taninabilir.

Arastirma Kars ili ve 40 adet KOBI ile siurlidir ve sonuclar bu
siirhilik icinde degerlendirilmistir. Genellenebilinir sonuglar elde etmek
farkl iilkeleri, sehirleri, sektorleri, isletmeleri ve yontemleri kapsayan
calismalarin yapilmasma baghdir. Bu baglamda arastirmanin gelecekte
yapilmak istenecek arastirmalara kat1 saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Company Owners’ View on Financial Problems of
SMEs: The Case of Kars

Ceyda Yerdelen Kaygin - Aytac fkinci
Kafkas University

As in the world and Turkey, SMEs have a great importance in Kars with
their contribution to the economy, the added value they create and the
employment opportunities they offer. The most important role for the
financial problems experienced by SMEs, their impacts and ways of solv-
ing them falls to the business owners/partners. Providing effective solu-
tion proposals is important for the continuity and efficiency of SMEs
which are the backbone of the economy by revealing how the financial
problems experienced are evaluated for the business owners. When the
literature is examined, it has been found that researchers do quantitative
research by generally using the survey method while investigating the
financial problems of SMEs. Qualitative research using purposive sam-
pling method has been observed to be almost non-existent. This study
has wholly dealt with the financing problems faced by SMEs in Kars
province and their reasons, and evaluated them both quantitatively and
qualitatively by discussing their solutions. In this respect, the study dif-
fers from other studies in the literature.

The aim of this study is to examine the financial problems experienced
by SMEs active in Kars from the perspective of business owners and/or
partners and especially to provide solutions for common problems that
concern the general business by stating their applications, their evalua-
tions and their own solutions in the face of financial problems.

The study covers SMEs from different sectors operating in Kars. 40
businesses from 10 sectors among the companies in Kars that meet the
definition of small and medium size enterprises were identified and in-
terviewed so that easy, complete and satisfactory information could be
obtained by purposeful sampling method in accordance with the qualita-
tive analysis. Businesses are enterprises belonging to sectors with high
potential and intensive activities in Kars. The chosen businesses operate
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in transportation, services, food, manufacturing, education, health, au-
tomotive, tourism, furniture and insurance sectors. There are 26 ques-
tions in the interview form. 21 of these are the questions with predefined
multiple choice answers and the remaining 5 questions are the ones with
open-ended answers which allow the subject to be examined in different
dimensions depending on the course of the interviewee and the
knowledge and interest of the participant. In the study, both quantitative
and qualitative analysis methods were used, the results obtained by fre-
quency and percentage analysis were interpreted and the solutions were
presented.

For the purpose of the research, various findings were gathered by
interviewing business owners face to face and these findings were sum-
marized as follows:

As in the world and Turkey in general, it has been understood that the
most important problem of the enterprises is the financial problems
when we look at the Kars province.

It has been observed that the financial transactions of SMEs are not
carried out with a professional unit and a qualified person in finance, but
with the knowledge and experience of the owner of the company.

It has been determined that a significant portion of the business owners
using bank loans in Kars have evaluated the loan, which they have used,
for loan and credit repayments.

It has been found that high interest rates, excess security deposit re-
quired by banks, guarantor demands and strict attitude observed in loan
demand evaluations caused the company owners to have difficulty while
the majority of SME owners participating in the survey obtained loans
from banks.

It has been understood that the geographically challenging position of
Kars (like transportation) and its climatic conditions being a little harder
than the average of Turkey led to increases in the costs of enterprises
(like heating costs).

To provide grants and incentives of various organizations providing
support to SMEs, SME owners have stated that they benefited from their
work, personnel support and interest-free credit support programs.

As a result of the study, it has been understood that the SME owners in
Kars did not have enough information about alternative financial solu-
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tions and/or that they had a prejudice against alternative sources of
funding.

In the study, it has been concluded that the SMEs’ financial problems,
identified as lack of equity, high interest rates, excess security deposits,
difficulties in giving security, alternative financing methods and insuffi-
cient knowledge about institutions and organizations providing support
to SMEs, have supported the researches in domestic and foreign litera-
ture.

In the research, the solutions of SME owners to their financial problems
are presented as follows:

Making a regulation in the interest rates of bank loans to the advantage
of SMEs has been understood to be useful to because business owners
operating in Kars are unable to get sufficient financial resources at the
core
of their financial problems. However, providing professional support to
company owners in financial matters could have a significant impact on
the objective analysis of the company’s financial position. Government
and financial support could be provided about this.

It has been found that the majority of SME owners were aware of the
institutions supporting small and medium-sized enterprises, but they
did not have sufficient knowledge of the supports and support contents
provided. It has been foreseen that institutions such as SERKA, KOSGEB,
ISKUR and TUBITAK will share more effectively and understandably
the grants-incentives-support programs they provide for SMEs and en-
trepreneurs. Also the publicity meetings for these programs should be
increased and that business owners are objectively behaved should be
shown. Seminars and courses can be organized with the support of relat-
ed institutions to introduce alternative sources of finance.

It has been thought useful that the state should initiate positive dis-
crimination against some items in the expenses arising from geograph-
ical location and climate conditions for the companies operating in Kars.
For example, the companies which operate indoors could be granted
natural gas discounts in winter and the companies which provide raw
materials from outside could be granted transportation support.

The study is limited to the city of Kars and 40 SMEs and the results
have been evaluated within this limitation. Achieving generalizable re-
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sults depends on studies involving different countries, cities, sectors,
businesses and methods. In this context, it has been thought that the
study can provide contributions to future researches.
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