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istihdam edilebilirlik 21. yy’de ¢alisma hayatinda meydana gelen degisimler sonucunda ortaya
cikmus olan bir kavramdir. Calismanin amaci; miifredat dis1 bir egitim faaliyeti olan Anlagmazlik
Cozimii, Miizakere ve Akran Arabuluculuk egitim programinn istidam edilebilirlik becerilerinden
iletisim ve duygusal empati beceri diizeyleri lizerindeki etkisini 151 kisilik orta 6gretim meslek
lisesi 6grencileri 6rnekleminde incelemektir. Arastirmada, nicel aragtirma yontemi ve yari-deneysel
desen kullanilmustir. Arastirmanimn evrenini, 3 yildir Anlagmazlik Coziimii, Miizakere ve Akran
Arabuluculuk modelini uygulayan meslek lisesi 6grencileri olusturmaktadir. Veriler anket aracilig
ile iletisim becerileri envanteri ve duygusal empati 6lgegi kullanilarak elde edilmistir. Analiz teknigi
olarak 6n test, son test ve farka (kazan¢ puanlarina) yonelik betimleyici istatistikler ve T-testi
karsilagtirmalar: kullanilmustir. Yapilan analizler sonucunda erkek &grencilerin iletisim becerilerinde
deney grubu lehine anlamli bir fark saptanmustir. Benzer sonug kiz dgrenciler i¢in duygusal empati
konusunda gerceklesmistir. Hipotezler kabul edilmistir.

ABSTRACT

"Employability” is a notion that emerged as a result of changes in the working life in the 21st
century. The aim of the study is to discuss the effect of Conflict Resolution, Negotiation and Peer
Mediation training program, which is an extra-curricular educational activity, on communication
and emotional empathy skill levels, which are among the employability skills, in the sample of 151
secondary school vocational high school students. In the research, quantitative research method and
quasi experimental design were used. The universe of the research is a vocational high school
students who have been using the Conflict Resolution, Negotiation and Peer Mediation model for 3
years. The data were obtained through the questionnaire using communication skills inventory and
emotional empathy scale. Pretest and posttest were applied. descriptive statistics and T-test
comparisons for pretest, posttest and difference (earnings points) were used as the analysis
technique. As a result of the analysis, a significant difference was found in communication skills of
male students in favor of the experimental group. A similar result was became the fact for female
students’ emotional empathy skills. Hypotheses were accepted.

1. Giris

Sinirlarin  ortadan kalktigi rekabetin yogun bir sekilde
yasandig1 giinlimiiz diinya diizeninde nitelikli isgiicii her
tanimlanmaktadir.
geleneksel, endiistriyel igletmelerde calisan ve dar bir

sey olarak

Seri  iretime

alanda egitilen, tekrara dayali isleri yapan, verilen talimatlar
cercevesinde hareket eden isgiicli; cagdas isletmeler igin
yeterli olmamaktadir. Bunun yerine uluslararasi pazarda
rekabet edebilen orgiitlerde calisan isgiiciinde; teknolojiyi

dayali anlayabilme ve uygulayabilme, degisikliklere uyum
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saglayabilme, iletisim kurabilme, ekipler halinde
calisabilme, karsilastigi problemleri ¢ozebilme, mal ve
hizmetin kalitesini geligtirmek i¢in sorumluluk alabilme
gibi yeterliliklerinin gelismis olmas1 beklenmektedir
(Dogan, 1997). Bu yeterliliklerin yani sira, ¢alisanlarin
akademik ve teknik yeterlilikleriyle birlikte birbirleriyle
nasil iliski kurduklari, nasil anlagtiklar1 da goézden
ka¢gmayan 6nemli bir beceriyi olugturmaktadir.

Kavramlar diinyasi olarak tanimlanabilen giiniimiiz ¢aligma
hayatinda yasanan degisimler gelinen noktada, “istthdam
edilebilirlik becerileri” kavramini giindeme getirmistir.
Istihdam edilebilirlik becerileri; bireyin ¢alisma hayatmna
girmesini saglayan, c¢alisma hayatinda basarili olabilmesi
tizerinde etkili, herhangi bir nedenle isinden ayrilmissa,
tekrardan is bulabilmesi ve her tiirlii kariyer basarisi
tizerinde etkili olan &nemli beceriler olup, kisilerin ve
orgiitlerin rekabet edebilirligi lizerinde de etkilidir.

Istihdam edilebilirlik becerileri ve tutumlarmin birgogu
bireyin ¢ocukluk doneminde kazanmasi gerekli olan 6nemli
becerilerdir (Poole ve Zahn, 1993). Bu noktada aile, beceri
kazanimmim baslangic yeridir. Ozellikle iletisim, empati,
sorumluluk alma, problem ¢6zme, yaratici olma, kendine
giivenme, anlagmazliklari etkili bir bicimde ¢dzme gibi
istthdam edilebilirlik becerilerinde yer alan Onemli
becerilerin temeli aile igerisinde atilmaktadir. Cesitli
sebepler ile bu becerileri aile igerisinde kazanamamis olan
bireyler i¢in, egitim kurumlarinin miifredat programlarini

bu  becerileri  Ogrencilere  kazandiracak  bigimde
doniistiiriilmesi olmazsa  olmaz  bir  gereklilik
olusturmaktadir.

Ozellikle genglerde istihdam edilebilirlik becerilerinden
iletisim ve iletisimin 6nemli bir 6gesi olan empati becerisini
gelistirmeye yonelik olarak degerlendirebilecek olan
calisma okul sonrasi ¢alisma hayati iligkisi icerisinde olan
meslek lisesi 6grencileri drnekleminde gergeklestirilmistir.
Miifredat ile dgrencilere yogun mesleki egitimlerinin yani
sira genel egitim programlarinda yer alan fen bilgisi, sosyal
bilgiler, matematik, tarih ve cografya gibi disiplinlerde de
egitim verilmektedir. Ancak, ¢alisma hayatinin gerektirdigi
kisiler arasi becerileri kazandirmaya yonelik egitimlerin
verilmiyor olmasi, mezunlarm isglicli piyasasinin
ihtiyaclarmi karsilayan becerileri agisindan eksik bir sekilde
mezun olmalarma neden olmaktadir.

Bu noktada, Anlasmazlik Coziimii, Miizakere ve Akran
Arabuluculuk egitim programi Ogrencilerde kisiler arasi
onemli becerilerinin  olusturulmasi ve gelistirilmesi
noktasinda  etkilidir. Bu beceriler aynt zamanda
arabuluculuk becerileri olarak tanimlanmakta olup calisma
hayat1 i¢in Onemleri kanitlanmis niteliktedir (Cottrell,
2002). Bu beceriler sayesinde orgiit, etkili performans ve
yiiksek verimlilik elde ederek rekabet giiciinii calisanlari
aracilign ile artirabilir. Bu sebepledir ki Anlasmazlik
Coziimii Egitim programlart icin, Ogrencileri gelecekteki
istihdam edilebilirlikleri ile ilgili rollerine hazirlar
denilebilir.

Calisma ile, meslek lisesi ornekleminde istihdam
edilebilirlik becerilerinden iletisim ve duygusal empati
kurabilme becerileri akran arabuluculuk egitimi uygulamasi
temelinde yapilandirilmis bir program dahilinde 9. ve 10.
sinif Ogrencilerine egitim ve uygulamalar1 ile birlikte
aktarilarak isgilicii piyasasina uygun, calisma hayat1 ile

uyumlu insan kaynagma ulasilmasi hedeflenmistir. Bir
meslek lisesi drnekleminde gergeklestirilen uygulama ile
Anlasmazlik Coziimii, Miizakere ve Akran Arabuluculuk
egitim programinin 9. ve 10. sinif 6grencilerinin iletisim ve
empati becerilerine olan etkisi analiz edilmig, Olusturulmus
olan iki hipotez; “deney ve kontrol grubu erkek
ogrencilerinin iletisim becerileri arasinda fark vardir. “ ve
“deney ve kontrol grubu kiz dgrencilerinin duygusal empati
becerileri arasinda fark vardir. “ olarak tanimlanmuistir.
Erkek 6grencilerin iletisim ve empati becerileri arasindaki
farklara iligkin olusturulmus hipotezler sinanmig ve elde
edilen sonuglara iliskin oneriler gelistirilmistir.

2. istihdam Edilebilirlik Becerileri

21. yiizyll diinyanin kiiresellestigi bir ¢agdir. Bilim ve
teknolojideki gelismeler ile birlikte iletisimin hizla
gelismesi de bunu kagmilmaz kilmistir. Yeni teknolojiler,
katilimc1 yonetim, ¢ok yonlii kalite kontrolleri, musteri
hizmetleri, tam zamaninda iretim, yarmnin gerc¢egi olan
yiiksek teknolojili is yerleri gibi kavramlar giiniimiiz
calisma hayatinda siklikla kullanilir olmustur. Hem
bugiiniin hem de gelecegin calisanlar1 igin isyerleri;
genigletilmis ve cesitlendirilmis becerileri gerektiren ve
degisen bir evren haline gelmistir.  Isverenler yeni
becerileri kullanmaya hazir ve becerilerini yasamlari
boyunca giincellemeye istekli calisanlari istihdam etmek
istemektedir. Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan yeni kosullarda
orgiite rekabet avantaji saglayacak temel kaynak insanlardir
yani diger bir ifade ile galisanlardir. Isverenler teknolojik
degisimler anlik hale geldikge teknolojiyi kullanmak igin
yetenekli ve becerili isgiiciine sahip olmanin onlara yiiksek
rekabet avantaji saglayacaginimn farkindadir (Carneavale vd.,
1988; Muhamad, 2012; Rothman ve Jaubert, 2007).

Nitekim, giderek hem calisma hayati teknik unsurlari hem
de kisilerden talep edilmekte olan ozellikler degismektedir.
(Yilmaz, 2009). Giiniimiizde kurumlar sadece isini iyi
yapan degil ayn1 zamanda insan iligkileri de iyi ve basarili
olan kisileri isttihdam etmek istemektedirler (Odabasi,
2009). Bu durum, mesleki bilginin yani sira Ozellikle
kisilerarasi iletisim ve iliski kurma becerilerinin ne denli
6nem ve Oncelik kazanmaya basladigini da vurgulamak
acisindan Onemli olmaktadir (Cetinkaya ve Alparslan,
2011).

Insan iliskilerinde 6nemli anahtar unsurlardan olusan
kavram literatiirde “istihdam edilebilirlik becerileri” olarak
kavramlastirilmaktadir. Hayati fonksiyonundan 6tiirii kimi
yerlerde “yasam becerisi”, kiiresellesme ile birlikte isgiicii
piyasasinda yasanan degisimlerin zorunlu bir sonucu olarak
“21. yy. becerileri”, yasamin herhangi bir alaninda edinilen
bilginin, becerinin; yasamin herhangi bir diger alanina
aktarilmasi acisindan “transfer edilebilir (transferrable
skills) ve aktarilabilir beceriler”, ¢alisma hayatinda ve insan
iliskilerinde  siirdiiriilebilirligi ~ saglamasiyla  “sosyal
beceriler”’(soft skills), calisma hayatina girmek, c¢alisma
hayatinda etkili bir sekilde ilerlemek, gerekirse isinden
ayrilip yeniden is bulabilmek ve her tiirlii kariyer basarisi
saglamasiyla “isyeri yetkinlikleri” olarak da literatiirde
adlandirilabilmektedir ve bu adlandirmalar birbiri yerine
kullanilmaktadir ~ (Arensdorf, 2009; Enslen, 2008;
Muhamad, 2012; Rao, 2014;).

“Istihdam edilebilirlik becerileri; bireyin galisma hayatina
girmesini, basarili olmasmi saglayan; kisilerarasi beceriler,
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diisinme ve uyum becerilerini de igeren beceriler
toplanudir” (NCVER: 34). “Istihdam edilebilirlik becerileri
hem bireyleri daha iretken, rekabet edebilir, yaratict
kilmasi hem de calisma hayati igerisinde almis olduklar1
pozisyonu saglamlagtirmasi agisindan énemlidir” (Mcquaid
vd., 2005: 198). Bu beceriler mesleki becerilerin ¢abuk
ogrenilmesinde ve teknolojik degisikliklere uyum saglama
yetenegi bulunan ulusal iggliciiniin olusturulmasinda énem
tagimaktadir (Kocabas, 2008).

Nitekim, son yillarda birgok iilke 21. yy. ¢aligma hayati igin
gerekli  bilgi ve Dbecerileri tanimlayan raporlar
yayinlamislardir.

* Endiistrilesme sonrasi isgiiclinde bulunmasi gereken
becerilere yonelik genis kapsamli calisma 1991 yilinda,
Amerika Birlesik Devletleri Calisma Bakanligi’nin kurdugu
“Gerekli Becerileri Kazandirma Komisyonu” (SCANS)
tarafindan hazirlanmistir. SCANS, Is Diinyasinin Okuldan
Bekledikleri (What Works Requires of School) isimli
raporunda ¢alisma hayati i¢in gerekli istihdam edilebilirlik
becerileri tanimlamistir. Raporda, yiiksek performansli bir
igyerinin okuryazarlik, hesap yapabilme, konusma ve
dinleme gibi temel becerilere sahip; yaratic1 diisiinme, karar
verme, problem ¢ozme gibi diisiinme becerileri gelismis;
benlik saygist olan, girisken digerlerine karst empati
gosterebilme gibi kisisel niteliklere sahip; bir ekibin iiyesi
olarak katilmak, miisterilere hizmet etmek, liderlik
uygulamalari, miizakere etmek, farkliliklar ile birlikte
calismak gibi kisiler arasi becerilere sahip calisanlara
ihtiya¢ duydugu belirtilmektedir (SCANS, 1991).

* Avrupa Egitim Vakfi Danisma Forumu D Alt Grubu,
tilkelerin yonetim becerileri ve girisimcilik de dahil olmak
tizere c¢ekirdek beceri egitimi gelistirmelerin 1997 yilinda
incelenmesi gereken tema olarak belirlemistir. Forumun
Onerilerine gore, piyasa ekonomisinde insanlarin hem
“Anahtar Yeterlilikler’in gelistirilmesi hem de herhangi bir
meslege 6zgili becerilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
anahtar yetkinlikler icerisinde ekip ¢alismasi, sorun ¢ézme,
planlama, iletisim, belirsizlikle basa ¢ikma, bilgi
teknolojisi, yabanct dil, yaraticilik, liderlik, girisimcilik,
yonetim ve Orgiitsel anlayis yer almaktadir (Shaw, 1998).

* [skogya Nitelikler Otoritesi (Scottish Qualification
Authoritiy, SQA); istihdam igin gereken becerileri
“cekirdek beceriler” olarak ifade etmektedir. Igerik olarak
ise, giinlik hayat ile basa cikabilmek, etkili egitim ve
calisma hayat1 i¢in kisilerde olmasi gereken nitelik, beceri
ve yetenekler olarak gruplamaktadir. Ayni zamanda bu
beceriler, hem egitim hem de c¢aligma hayatmin her
alaninda o6nemli ve gerekli olarak tanimlanmaktadir
(Student Guide Core Skill Development, 2004).

* Kanada Konferans Kurulu (Boards of Canada 2000+),
igverenlerin ¢alisanlarin becerilerine yonelik artan talepleri
hakkinda egitimcilere ve Ogrencilere net bir agiklamada
bulunmak icin Ulusal Is ve Egitim Merkezi araciligi ile
(National Business and Education Centre) ile 21. yy.
calisma hayat1 icin gegerli olan beceri profil raporu
yaymlamistir. “Kanada Konferans Kurulu Istihdam
Becerileri 2000+ baglig1 ile yayiladigi beceriler listesinde
diinyada yasanan degisimlere uyum saglamak ve ¢aligma
hayatinda basariya ulagsmak icin gereken becerilere yer
verilmistir (Kurtis, 2000).

* Avustralya Egitim Mayer Komitesi, ig gilicliniin ¢alisma
hayat1 ve uluslararas1 pazar ortaminda rekabet edebilmesi
ve bu rekabet ortaminda verimliligini arttirabilmesi iizerine
bir takim 6nemli beceriler belirlemistir. Avustralya Egitim
Mayer Komitesi istihdam edilebilirlik becerilerini “Anahtar
Yetkinlikler” (Key Competencies) olarak tanimlamistir
(The Mayer Committe Report, 1992).

*Ulkemizde ise “Ortak Beceriler” olarak isimlendirilmis
olan beceriler istihdama yonelik temel beceriler olarak
degerlendirebilmektedir. Ozellikleri ise, egitim miifredat:
ile o6grencilerin kazanmasi gereken beceriler olmalaridir.
Miifredatta, Ogrencilere kazandirilacak 8 ortak beceri
olusturulmustur. Bunlar; elestirel diisinme, yaratict
diistinme, iletisim, arastirma ve sorgulama, problem ¢ozme,
bilgi teknolojilerini kullanma, girisimcilik, Tiirk¢eyi dogru,
etkili ve giizel kullanma becerileri olarak tanimlanmistir
(MEB, 2006).

Ulkeler yayinlamis olduklari raporlar ile birlikte bu
raporlarin igverenler, ¢alisanlar, yeni mezunlar ve aileler
igcin 6nemli oldugunu da belirtmislerdir. Bu becerilerin
hangi tlirden olursa olsun her meslege uygulanabilir
olusunu, bu beceriler ile birlikte baglamlarm Otesine
gecmeyi hedeflediklerini, bu becerilerin isverenlerin en ¢ok
aradiklar1 beceriler oldugunu, istihdama giden yolu agtigimi,
kariyer basaris1 sagladigini, isgiicliniin uluslararasi alanda
rekabet edebilmesi igin gerekli onemli beceriler oldugunu,
tilkelerin refah seviyelerinin arttirilmast igin  6nemli
olduklarini belirtmislerdir. Bu nedenle giinimiizde beceri
kazanimi Ozellikle de istihdam edilebilirlik agisindan
6nemli bir hale gelmistir.

2.1. Istihdam Edilebilirlik Becerilerinin
Kazandirilmasi: Uygulamalari
Istihdam edilebilirlik becerilerinin ogrencilere

kazandirilmasi c¢alisanlarin ve orgiitlerin ¢aligma hayatinda
rekabet edebilir durumda olmalar1 iizerinde etkilidir
(Enslen, 2008). Giiniimiiz calisma hayatinda yasanan
degisimler ve gelismeler istihdam edilebilirlik becerilerinin
calisma hayat1 dncesi kazanilmig olmasini gerektirmekte ve
isveren tarafindan tercih edilebilirligi artirmaktadir
(Brewer, 2013).

Istihdam edilebilirlik becerilerinin
kazandirilmasi konusundaki uygulamalar;

Ogrencilere

Okul-sanayi is birligi, egitimde demokratik stratejilerin
benimsenmesi, ogretmen ogrenci arasindaki etkilesim,
smifin is ortamimna benzer sekilde diizenlenmesi,
Ogretmenlerin  Ogrencilerden yiiksek beklenti igerisinde
olmalari, Ggrencilerin miifredat disi etkinlikler igerisinde
yer almalari olarak tanimlanabilmektedir.

Istihdam edilebilirlik becerilerinin Ogrencilere
kazandirilmasi1 konusunda ilk 6nemli uygulama “Okul-
Sanayi Is Birligi”nin saglanmasidir. Okul-Sanayi isbirligi,
okul ve sanayinin ortak hedeflere yonelik olusumunun
endiistriye dayali olan egitimidir (Kosan, 2003). lyi
tasarlanmis okul-sanayi is birlikleri, tiim gruplarin
ihtiyaclarmi g6z o6ntinde bulundurmakta, taraflarin birbirleri
ile olan etkilesimini arttirmakta ve uygulamayr her bir
tarafa da fayda temelinde daha etkili hale getirmektedir
(Aycan vd., 2012). Paydaslari; 6grenciler, okul ve ¢alisma
hayati olarak belirtmek miimkiindiir. Okul Sanayi isbirligi
ogrenciye; mesleki beceriler kazandirir, onun teori ve
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pratigi Dbiitiinlestirmesini saglar, Ogrencinin i bulma
olanagini arttirr, okuldan ¢alisma hayatina gegiste uyumu
kolaylastirir, 6grenciye gelir saglar, 6grenci olumlu tutum
ve davraniglar gelistirir, 6zgiiveni artar. Okul acisindan;
mesleki egitim programinin daha gergek¢i ve verimli
kosullarda yiiriitiilmesini saglar, bu sayede teknolojik
gelismeler yakindan izlenmis olur, egitim programlari
endiistrinin  gereksinimlerine gdre yenilenir, gelisir.
Calisma hayati i¢in, daha sonra tam zamanli olarak ise
almacak isgiicii 6nceden denenmis olur, igyerinde egitim
stiresini ve masraflar1 azaltir.

Istihdam edilebilirlik becerilerinin ogrencilere
kazandirilmasinda ikinci onemli uygulama; “Egitimde
Demokratik Stratejilerin” benimsenmesidir (Robbinson,
2000; Unal, 2001; Cotton, 1993). Yapilan arastirmalar,
demokratik &gretim stratejilerinin  Ggrencilerin ise karst
tutumlarini ve ¢alisan sorumluluklart ile ilgili bilinglerini
arttirdigii ~ gostermektedir. Rol  oynama/simiilasyon,
problem ¢6zme, ekip tartismasi gibi stratejiler yalnizca tek
bir sonucu desteklemedigi, &grencileri kendi tutumlarmi
kesfetme konusunda cesaretlendirdigi icin dogasinda
demokratiktir. Demokratik stratejilerin  zitti, “Asilamact
Ogretim Stratejisi”dir. Bu stratejide 6grenci katihm en alt
diizeyde olup soru sorma sdz konusu degildir. Ayrica
ogretmenin  rolii ders anlatma ve 6dil odakl
gerceklesmekte olup, ogrencilerin iletisim ve paylagim
odakli cesaretlerini kirici nitelik tagimaktadir (Gregson,
1992). Egitim siirecinde 6grencilere demokratik stratejilerle
yaklagan 6gretmenler ve uygulamalar istihdam edilebilirlik
becerilerinin kazandirilmasinda daha basarili 6gretmenler
ve 6grenciler yaratmaktadir (Cotton, 1993).

“Istihdam edilebilirlik becerilerinin kazandiriimasinda
ligincii o6nemli uygulama “Ogretmen ve Ogrenci
Arasindaki Etkilesim”dir’ (Unal, 2001: 33). Ogrencilere
bilgi aktarmanin yani sira rehber de olabilen Ggretmen
ozellikle oOgrencilerin kisisel 6grenme sorumluluklarini
almalar1 {izerinde etkili olmaktadir (Stasz vd., 1993).
“Ayrica aktif ve Ogrenci merkezli Ogretim metodojileri
ogrenciler tarafindan igerigin daha etkili bir sekilde
ogrenilmesine ve Ogrencilerin yiiksek diizeyde elestirel ve
analitik diigtinme becerilerinin gelismesini saglar” (Jayaram
ve Engman, 2014: 226). Bu noktada, egitim siirecinde,
ogrencilere ¢aligma ortamiyla ilgili belirli bir durum 6rnek
olay seklinde verilerek bunlar1 6gretmen rehberliginde
tartismalar1  saglanabilir. ~ Bir  sonraki = asamada
ogrencilerden, tartismada elde ettikleri bilgileri ve
onerilerini rol oynama yontemiyle canlandirarak kendilerini
olayin ve siirecin i¢ine dahil etmeleri saglanabilir. Rol
oynama ile birlikte grup tartismasi, takim calismasi, vaka
¢oziimlemesi gibi farkli yontemlerde kullanilabilir. Nitekim
diiz anlatim yolu ile kazanilamayan beceriler rol oynama ile
kazandirilirken, rol oynamanin giidiileyici etkisinden de
yararlanilir (Gregson, 1992).

Istihdam  edilebilirlik  becerilerinin kazandirilmasinda
dordiincii 6nemli uygulama; “Simifin Is Ortamina Benzer
bir  Sekilde Diizenlenmesidir. Bireylerin  calisma
ortamindakilere benzeyen arag-gereclerin oldugu bir
ortamda egitim goérmeleri isyeri olgunlugu kazanmalar1
iizerinde etkilidir. Bu ortamda &grenciler kendilerinden
beklenen calisma aligkanliklarini, tutum ve davraniglari;
bunlarin 6nemi ve kapsamini anlarlar. Smif ortami her tiirli
isyeri kosullarmi, beklentilerini ve kurallarint igerir.

99 G

Calisma ortaminda “egitilenler”, “calisanlar” olarak kabul
edilirler (Bhaerman ve Spill, 1988).

Ogrencilere istihdam edilebilirlik becerilerinin
kazandirilmasinda besinci onemli uygulama
“Ogretmenlerin Ogrencilerden Yiiksek Beklenti I¢erisinde
Olmalart” dir (Robbinson, 2000: 3). Yiiksek beklenti ve
ogrencilerle paylasilmis olmast Ggrencilerin  istihdam
edilebilirlik becerileri ile donatilarak mezun edilmelerini
saglamaktadir (Lankard, 1990; Stasz vd., 1990, 1993’dan
aktaran Unal, 2001). Beklenti diisiikliigii dogal olarak caba
ve basar1 diisiikliigi ile beceri gelisiminin gergeklesmemesi
sonucunu getirebilmektedir. Boylece, sorumluluk sahibi
Ogrencilerin yaratilmasi gerceklesebilmektedir. Bu nokrada
Ozellikle gergek  calisma  ortaminda  igverenlerin
calisanlardan  bekledigi  temel  becerilere  iligkin
ozelliklerden dakik olma, karar verme ve ekip ¢alismasmin
gerceklestirilmesi konusundaki gereklilikler 6gretmenler
tarafindan Ggrencilere aktarilan aynt zamanda caligma
hayatinin  yiiksek beklenti konularin1 olusturmaktadir
(Cotton, 1993).

Istihdam edilebilirlik becerilerinin kazandirilmasinda altinct
onemli uygulama, “Ogrencilerin Miifredat Disi Etkinlikler
Icerisinde Yer Almasr”dir (SCANS, 1991: 5). Ogrenci
topluluklar1, c¢esitli dernekler, izcilik kuliibli, miizik ve
sanat kuliipleri gibi olusumlar bu faaliyetler arasinda
gosterilebilir. Ogrencilerin ekip ¢alismasi, liderlik ve diger
kisiler arasi beceriler konusunda yetkin hale gelmeleri
miifredat dis1 faaliyetler ile daha etkin bir sekilde
gergeklestirilebilmektedir (Baker ve Henson, 2010).

1.3. Anlasmazlik Co6ziimi, Miizakere ve Akran
Arabuluculuk Egitimleri ile Istihdam Edilebilirlik
Becerilerinin Kazandirilmasi

Anlasmazlik Co6ziimii, Miizakere ve Akran Arabuluculuk
egitim programlari; dgrencilere kendi aralarinda yasadiklar
anlagmazliklar1 diyalog yolu ile baris¢il bir bicimde ¢6zme
imkan1 saglayan ve bu amaca yonelik Ogrencilere
anlagmazliklart ¢ozmeye iliskin beceri ve tutumlar
kazandirmayr hedefleyen egitim programlaridir. “Okul
oncesi donemden baslanilarak gocuklara birisi konusurken
nasil dinlenmesi gerektigi, problem meydana geldiginde
problem ile nasil basa ¢ikilabilecegi, oyunlastirilmis
anlagmazlik ¢Oziimii egitim programlari ile
Ogretilebilir/6grenilebilir” (Koruklu ve Aysan, 2004: 3).
Nitekim bu tiir egitim programlari, anlasmazliklarin etkili
bir sekilde yonetilmesine dayali olarak ulasilan olumlu
sonuglar elde edilebilme felsefesi tizerine oturtulmaktadir
(Stevahn vd., 2002). Programin hedefi kisiler arasi
anlagmazhigm dogal oldugunu ve farkli teknikler
kullanilarak ¢oziilebilecegini anlatmanin ve G§gretmenin
yani sira Ozellikle Ogrencilerin yarattiklart sorunlart yiiz
yiize yapici ve bariscil olarak ¢ozebileceklerini uygulamali
olarak oOgretmek ve gerekli diisince ile davranis
degisikligini  saglatabilmektir (Schrumpf wvd., 2007).
Program “anlagsmazlik ¢oziimi, iletisim becerileri (etkin
dinleme, yeniden yapilandirma, ben dili iletileri, empati),
otke yonetimi, miizakere becerileri, arabuluculuk siireci ve
stirecin uygulanmasina yonelik modiillerden olugmaktadir”
(Koruklu, 2006: 19). Egitim programi sayesinde, akran
arabulucu olarak yetistirilmek iizere secilmis Ogrenciler;
etkin bir dinleme, kendilerine verilen yaniti agik bir sekilde
yansitma ve Ozetleme becerilerini gelistirebilmektedir.
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Anlagmazligm taraflar1 ise anlagmazliklarini yapict bir
sekilde ¢ozme ve empati kurma  becerilerini
o0grenebilmektedir.

Anlagmazlik Coziimii, Miizakere ve Akran Arabuluculuk
Egitim Programlar1 disiplin programlarmdan farklidir.
Disiplin programlar1 6grencilere ceza verilmesi ile ilgili
olan bir gercekliktir. Ogrencilere sorun ¢dzme
davranislarint  6gretmez, onlarm dissal giliglere gore
kendilerinden beklenen davramiglar1 yerine getirmelerini,
itaatkdr birey olarak yetismelerini saglar. Uygulamada ise
akran arabuluculuk egitim programlart disiplinden daha
etkilidir (Schrumpf vd., 2007). Anlagsmazlik Coziimii,
Miizakere ve Akran Arabuluculuk Egitim Programlari
arabulucu aday1 olarak se¢ilmis  Ogrencilere  ve
anlagsmazligin taraflarina bazi 6nemli beceriler kazandirir.
Lane ve McWhirter (1992), akran arabuluculuk egitim
programlarinda  Ogrenilen  becerileri, hayatta kalma
becerileri olarak tanimlamistir. Arabuluculuk becerileri
farkliliklarimiza iligkin farkindalik saglamasinin yani sira
etkin dinleme, elestirel diisiinme ve ben dilini kullanma
becerilerini kapsamaktadir. Program ile Ogrencilere bu
becerileri arabuluculuk siirecine nasil dahil edecekleri ve
siirecte  basaritli  bir  sekilde nasil  kullanacaklari
ogretilmektedir (Schrumpf vd., 2007). Bu sayede calisma
hayatina ve c¢alisma hayatindaki ¢ok yonlii iligkilere
hazirlanirlar.

3. Yontem

Yontem boliimiinde; arastirmanin deseni, evren/6rneklemi,
hipotezleri, veri toplama araglari, kullanilan 6lgekler,
uygulama ile verilerin analizlerine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Deseni

Arastirma, “Anlasmazlik Cozlimii, Miizakere ve Akran
Arabuluculuk  Egitimi”nin  bir grup meslek lisesi
ogrencisinin iletisim ve duygusal empati becerisine olan
etkisinin incelendigi “kontrol gruplu 6n test-son test
modeline” uygun deneysel bir ¢alismadir. Akran arabulucu
olarak segilen 6grenciler deney grubuna alinmis, arabulucu
sayist kadar 6grenci kontrol grubuna alinmistir. Arabulucu
ogrenciler deney grubuna alindigi ve segkisiz atama
yapilmadigr igin c¢aligmada “Yart1 Deneysel” desen
kullanilmstir. Seckisiz atama yonteminde deney ve kontrol
grubuna denekler seckisiz (yansiz) bir bi¢imde atanir
(Biiylikoztirk vd., 2008). Yart deneysel desen gercek
deneme modellerinin gerektirdigi kontrollerin
saglanamadigi ya da yeterli olmadigi bir¢ok durumda
kullanilir. Genel anlamda yar1 deneysel desen olabilenin en
iyisi olarak degerlendirilir. Bazi kontrol giicliiklerine
bakilarak bunlart  kullanmaktan vazgegmek yerine,
sinirhiliklarini 6nemle dikkate almak kaydi ile gergek
deneme modellerinin uygulanmadigi durumlarda biiyiik
Olciide yar1 deneysel desen kullanilir. Bilhassa toplum
bilimlerinde gergeklestirilen alan ¢aligmalarinda bu modelin
kullanilma olasilig1 yiiksektir (Karasar, 2011).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastrmanin  evrenini, 3 yildir Anlasmazlik Coziimii,
Miizakere ve Akran Arabuluculuk modelini uygulayan ve
[zmir ili Buca ilgesinde yer alan bir meslek lisesinin
ogrencileri olusturmaktadir. Arastirma igerisinde yer alan
denekler, Buca Mesleki ve Endiistri Teknik Anadolu

Lisesinde egitim goren dgrencilerdir. Orneklem olarak 151
ogrenci yer almaktadir. Ogrencilerin yaslar1 15-16 arasinda
degismekte olup orta sosyo ekonomik diizeydeki ailelerden
gelmektedirler. 69°u (%45,69) deney grubunu, 82 &grenci
(%54,31) kontrol grubunu olugturmaktadir. Deney grubuna
9. ve 10. siniflara devam eden ve arabulucu olarak segilmis
ogrencilerden goniillii olanlar, kontrol grubuna ise ayni
siiflardan arastirmaya goniillii olarak katilmak isteyen ve
arabulucu olarak secilmemis 9. ve 10. smif &grencileri
almmustir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada veriler meslek lisesi 9. ve 10. sinifa uygulanan
iki olgek araciligi ile toplanmistir. Birinci 6lgek
Ogrencilerin iletisim ve empati becerilerini 6lgmek icin
Ersanli ve Balct (1998) tarafindan gelistirilmis olan
“Iletisim Becerileri Envanteri”, ikinci 6lgek ise dgrencilerin
empati becerilerini 6lgmek igin Caruso ve Mayer (1998)
tarafindan gelistirilmis olan “Duygusal Empati Olgegidir”.

iletisim Becerileri Envanteri (iBE), Ersanli ve Balc
tarafindan olusturulmustur. Envanter, 3 faktor ve 45
maddeden olusmaktadir. Faktorler; zihinsel, duygusal ve
davranigsal olarak adlandirilmistir. Envanterin giivenirlik
kat sayis1 .64 olarak bulunmustur. Olgegin i¢ tutarlilig:
belirlemek .72°dir (Ersanl ve Balci, 1998).

Duygusal Empati Ol¢egi (DEQO), Caruso ve Mayer (1998)
tarafindan gelistirilmistir ve Totan ve Sahin tarafindan
Tiirkgelestirilmistir (Totan ve Sahin, 2012). Olcekte, 6 alt
grup bulunmaktadir. Bunlar; ac1 ¢ekme, pozitif paylagim,
serzenis, duygusal dikkat, baskalari hakkinda hissedilenler
ve duygusal etkilenme seklinde belirlenmistir. “Olcegin
tiim sorularinda likert tipi Slgek kullanilmis (1=tamamen
katilmiyorum, 5=tamamen katiliyorum seklinde) 30 adet
soru bulunmaktadir. Tiim sorularin toplam korelasyonu
%31'in tlizerinde olup, Cronbach alfa katsayis1 0.86dir”
(Totan ve Sahin, 2012: 445).

Ayrica bu aragtirmada Ogrencilerin cinsiyet, yas, smif,
ekonomik diizey, boliim, anne-baba bilgilerinden olusan
demografik bilgileri toplamak igin arastirmaci tarafindan
gelistirilen kisisel bilgi formu kullanilmigtir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin uygulama siirecine 2014-2015 egitim-6gretim
yilnin birinci yar1 déneminde baslanmistir. Oncelikle
haftas1 deney ve kontrol grubunda yer alan 6grencilere veri
toplama araci olarak belirlenen DEO ve IBE 6n test olarak
uygulanmistir. Brang Ogretmenlerinin  destegi alinarak
2014-2015 egitim-ogretim yilinin birinci yar1 dénemi sonu,
ikinci yar1 doneminin ortasma kadar deney grubunda yer
alan akran arabulucu ogrenciler 15 haftada 30 ders saati
egitim almislardir. Bu siire¢ igerisinde kontrol grubu
Ogrencileri Anlagmazlik Coziimii, Miizakere ve Akran
Arabuluculugu ile ilgili herhangi bir egitim almamislardir.
2014-2015 egitim-6gretim yilinin ikinci yar1 donemi
sonunda deney ve kontrol gruplarna son testler
uygulanmustir. Arabulucu olarak secilen 6grenciler drnek ve
rol oynama tekniklerine dayanan bir egitimden
geemislerdir. Calismada akran arabuluculuk modeli
uygulamasinda bir grup O6grencinin egitim aldig1 kadre
yaklasimi benimsenmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Iletisim Becerileri ve Duygusal Empati 6lcegi ile 151
kisiden toplanan verilerin istatistiki analizine, SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) 15.0 ile frekans
analizi, capraz tablo ile parametrik testlerden T-testi
uygulanmustir.

4. Bulgular

Bu béliimde, demografik degiskenlere ve olgeklere iligskin
veriler degerlendirilmistir.

4.1. Demografik Degiskenlere Gore Sonuglar

Aragtirma kapsamina giren Ogrencilerin yaslar1 15-16
arasinda degismekte olup orta sosyo ekonomik diizeyde yer
almaktadirlar. 69 0Ogrenci (%45,69) deney grubunu, 82
ogrenci (%54,31) kontrol grubunu olusturmaktadir.

Cinsiyet dagilimi olarak degerlendirildiginde, deney
grubunda 13 kiz (%48,1), 56 erkek (%45,2); kontrol
grubunda 14 kiz (%51,9), 68 erkek (%54,8) bulunmaktadir.
Aragtirma kapsaminda deney ve kontrol grubunu olusturan
kizlarm sayist 27 (%100,0), erkeklerin sayis1 124
(%100,0)’diir. Sayisal fark, Endiistri ve Meslek Lisesi’nin
karakteristik 6zelligi olan erkek ogrenciler tarafindan tercih
edilmesinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Sinif bazinda ele alindiginda, 9. smif deney grubu
ogrencileri 38 (%43,7), kontrol grubu Ogrencileri 49
(%56,3) kisi iken 10. sinif deney grubu oOgrencileri 31
(%48,4), kontrol grubu 6grencileri ise 33 (%51,6) kisidir.

Aragtirmaya katilan &grencilerden  boliimiini  heniiz
segmeyen yani 9.smif Ogrencilerinin 38’1 (%43,7) deney
grubunda, 49’u (%56,3) kontrol grubunda yer almaktadir.
10. smif oOgrencilerinden Elektrik-Elektronik bdlimiinii
segenlerin 20°si (%48,8) deney grubunda, 21’i (%51,2)
kontrol grubunda yer alirken Matbaa boliimii 6grencilerinin
5’1 (%55,6) deney grubunda, 4’1 (%44,4) kontrol grubunda
yer almakta olup Biligim bolimii 6grencilerinin ise, 6’s1
(%42,9) deney grubunda, 8’1 (%57,1) kontrol grubunda yer
almaktadir.

Tablo 1. Deney ve Kontrol Grubu Erkek Ogrencileri IBE
Sonuglari

s ¢ .
- n
(B ) n H ] o
=g, Deney 2.4319 0.3624 - 122 0.642
°F " Kontrol 24620  0.3545 0.466 '
= o Deney 2.4475 0.3888 -
53 . 122 0.815
AF " Kontrol 24646 04216 0.235
« Deney -0.0060  0.2501
= 3.659 122 0.042
€ Kontrol -0.0026  0.3866

Anne-babanin sag olma durumuna goére analiz edildiginde,
9.sinif dgrencilerinden anne ve babast sag olanlarin 35°i
(%42,7) deney grubunda, 47’si (%57,3) kontrol grubunda;
annesi sag babasi vefat etmis olanlarmn 3’ (%75) deney
grubunda, 1’1 (%25) kontrol grubunda yer almistir. 9.smif
ogrencilerinin babasi sag ve annesi vefat etmis olan hicbir

deney grubu 6grencisi bulunmamaktadir. Buna karsilik 9.
smmif kontrol grubu ogrencilerinden sadece 1 (%100)
Ogrencinin babasi sag ve annesi vefat etmistir. 10. sinif
Ogrencilerinden anne ve babasi sag olanlarin 29°u (%48,3)
deney grubunda, 31’1 (%51,7) kontrol grubunda; annesi sag
babasi vefat etmis olanlarin tamami deney grubunda; baba
sag anne vefat etmis olanlarm tamami kontrol grubunda;
anne ve babasi vefat etmis olanlarin tamami kontrol
grubunda yer almaktadir. Bir diger ifade ile 9. ve 10. simif
ogrencilerinin ¢ogunun anne ve babasinin sag oldugu
sOylenebilir.

Anne ve babanin birlikte yasama durumu, 9. smif
ogrencilerinde 31’1 (%43,7) deney grubunda, 40’1 (%56.3)
kontrol grubunda olacak sekilde olugmustur. Anne ve
babast ayr1 yasayan Ogrencilerin 5’1 (%62.5) deney
grubunda, 3’1 (%37.5) kontrol grubunda; annesi bagkasi ile
babasi yalniz yasayanlarm 1’i (%50) deney grubunda, 1’1
(%50) kontrol grubunda; babasi bagkasi ile annesi yalniz
yasayanlarin tamami deney grubunda; hem annesi hem
babasi bagkasi ile yasayanlarm tamami kontrol grubunda
yer almistir.10. Sinif 6grencilerinden anne babasi birlikte
yasayanlarm 26’s1 (%51) deney grubunda, 25’i (%49)
kontrol grubunda; anne ve babasi ayr1 yalniz yasayanlarmn
tamami kontrol grubunda; annesi bagkasi ile babasi yalniz
yasayanlarin tamami deney grubunda; babasi bagkasi ile
annesi yalniz yasayanlarm tamami deney grubunda; her
ikisi de bagkalar1 ile yasayanlarin tamami kontrol grubunda
yer almaktadir. 9. ve 10. simf dgrencilerinin ¢ogunlugunun
anne ve babasi birlikte yagamaktadir.

9. smf ogrencilerinden, anne ve babasi birlikte
yasayanlarin 30’u (%42,9) deney grubunda, 40’1 (%57,1°1)
kontrol grubunda; annesi ile birlikte yasayanlarm 6’s1
(%54,5) deney grubunda, 5’1 (%45.5) kontrol grubunda;
babasi ile birlikte yasayanlarin tamami kontrol grubunda;
akrabalar1 ile yasayanlarin tamami deney grubunda, diger
kisilerle yasayanlarin tamami deney grubunda yer almistir.
10. smif ogrencilerinden anne ve babasi ile birlikte
yasayanlarm 24’4 (%49) deney grubunda, 25’1 (%51)
kontrol grubunda; annesi ile yasayanlarin 3’1 (%30) deney
grubunda, 7‘si (%70) kontrol grubunda; babasi ile
yasayanlarin 2’si (%66,7) deney grubunda, 1°i (%33,3)
kontrol grubunda; diger kisilerle yasayanlarin tamami
deney grubunda yer almaktadir. 9. ve 10. smif
ogrencilerinin ¢ogunlugunun anne ve babasi ile yasadig
goriilmektedir.

4.2. Deney ve Kontrol Gruplarinda Iletisim ve
Duygusal Empati Becerilerine Yonelik Bulgular

Analizler sonucunda deney ve kontrol gruplarinda iletigim
ve empati becerilerine yonelik sonuglardan erkek 6grenciler
icin Iletisim Becerileri (Tablo 1) konusunda kiz 6grenciler
icin ise, Duygusal Empati (Tablo 4) konusunda istatistiki
olarak anlaml fark elde edilmis ve bulgular1 paylasilmistir.

Erkek ogrenciler de Iletisim Becerileri Envanteri sonuglari
acisindan her iki grup i¢in hem 6n test hem de son test puan
ortalamalar1 arasmmda anlamli fark elde edilememistir
(Tablo 1). Anlamli diizeyde bir fark gruplarin fark (kazang)
puanlar1 karsilagtirildiginda elde edilmistir  [t=3.659,
p=0.042<0.05]. Sonuca gore, deney grubundaki erkek
Ogrencilerin iletisim becerileri, kontrol grubundaki erkek
Ogrencilere gore daha yiksektir. Hipotez 1 kabul
edilmistir.
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Deney ve kontrol gruplarina ait puanlar eslestirilmis
(paired) t-testi ile karsilastirilmis deney grubu igin
istatistiksel olarak anlamli [t=2.658, p=0.009<0.05]
diizeyde bir fark bulunmustur. Deney grubundaki erkek
Ogrencilerin egitimi aldiktan sonra iletisim becerilerinin
arttigt  gozlemlenmistir (Tablo 2). Kontrol grubu igin
anlamli  diizeyde fark bulunamamistir [t=1.01, =
0.158>0.05] (Tablo 3).

Tablo 2. Deney Grubu Erkek Ogrencileri IBE On Test ve Son
Test

S £ 5
(7]

5 o6 8 v & @

5 On 605 035458
] Test ) )
25— 2.658 55 0.009
Q0 0 2.46466  0.42161

Test

Tablo 3. Kontrol Grubu Erkek Ogrencileri IBE On Test ve Son
Test

S £
z 5 A - 3 o
— On
g 2 Test 2.4564 0.21545
S 2 5o 1.01 67  0.158
U]
Y Test 2.4512 0.6464

Kiz &grenciler igin Duygusal Empati Olgegi’nin sonuglart
acisindan her iki grup i¢in hem &n test hem de son test puan
ortalamalar1 arasinda anlamli fark elde edilememistir.
Anlamli diizeyde bir fark gruplarin fark (kazang) puanlari
karsilastirildiginda elde edilmistir [t=2.342, p=0.027<0.05]
(Tablo 4). Sonuca gore, deney grubundaki kiz 6grencilerin
empati diizeylerinin, kontrol grubundaki kiz 6grencilere
gore daha yiiksek oldugu soylenebilir. Hipotez 2 kabul
edilmistir.

Tablo 4. Deney ve Kontrol Grubu Kiz Ogrencileri DEO Sonuglar

=3 -
(B 5 A - -UO) o
=+ Deney 3.1313 0.5811 1502 25 0.124
©F Kontrol 3.4031 02573 '
-+ Deney 34312 0.2435
2 1216 25 0.236
B Kontrol 3.1759  0.6896

Deney -0.2719 0.5266

X
= 2.342 25 0.
€  Kontrol 0.2271 0.5766 0.027

Deney ve kontrol gruplarina ait puanlar eslestirilmis
(paired) t-testi ile Kkarsilagtirilmis deney grubu igin
istatistiksel ~olarak anlamli [t=2.658, p=0.009<0.05]
diizeyde bir fark bulunmustur. Deney grubundaki erkek
Ogrencilerin egitimi aldiktan sonra iletisim becerilerinin
arttigt  gozlemlenmistir (Tablo 2). Kontrol grubu igin
anlamli  diizeyde fark bulunamamistir [t=1.01, =
0.158>0.05] (Tablo 4).

Ayrica hem deney grubuna hem de kontrol ait on test ve
son test puanlar eslestirilmis (paired) t-testi ile
karsilastirilnugtir. Istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir
fark olmadig1 bulunmustur (Tablo 5) (Tablo 6).

Tablo 5. Deney Grubu Kiz Ogrencileri DEQ On Test ve Son Test

% .
On 54313 05811
Deney Test
41656 12 0.110
Grubu  son
3.4312 0.2435
Test

Tablo 6. Kontrol Grubu Kiz Ogrencileri DEO On Test ve Son
Test

o .
S 5 A I— T o
Kontrol 'I%ls]t 31313 05811
Gorrsjgg s 11.023 12 0.163
ON 34312 0.2435
Test

5. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Calismada Anlasmazlik Co6ziimii, Miizakere ve Akran
Arabuluculuk egitim programi gibi miifredat dis1 bir egitim
faaliyetinin meslek lisesi Ogrencilerine calisma hayatinin
gerektirdigi becerileri kazandirma fonksiyonuna yer
verilmistir. Bu dogrultuda Anlagsmazlik Coziimii, Miizakere
ve Akran Arabuluculuk egitimi alan ve almayan 6grenciler
arasinda iletisim ve empati becerileri agisindan fark var
midir sorusuna cevap aranmistir. Uygulama izmir ili Buca
flgesi’nde 3 yildir Anlagmazhik Coziimii, Miizakere ve
Akran Arabuluculuk egitimi verilen Buca Mesleki ve
Endiistri Teknik Anadolu Lisesi’nde egitim goren 9. ve 10.
smif olmak {izere toplam 151 Ogrenci iizerinde
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek iizere deney ve
kontrol gruplarinin kendi aralarinda 6n test ve son test
degisimleri incelenmistir. Deneklerden toplanan verilere
istatistiksel paket programi olan SPSS 15.0 ile frekans
analizi, c¢apraz tablo ve parametrik testlerden t-testi
uygulanmustir.

Arastirmanin ilk hipotezi “Deney ve kontrol grubu erkek
Ogrencilerin iletisim becerileri arasinda fark vardir”
seklinde olusturulmustur. Deney ve kontrol gruplarinin 6n
test ve son test puan ortalamalar1 karsilastirildiginda
anlamli diizeyde bir fark saptanmamistir. Deney ve kontrol
gruplarinin fark (kazang) puanlari kargilastirildiginda deney
grubu lehine anlaml diizeyde bir fark bulunmustur. Bu fark
egitim alan erkek Ogrencilerden kaynaklanmaktadir.
Kontrol grubu igin yapilan 6n test ve son test aritmetik
ortalama tablosunda kontrol grubu Ggrencilerinin iletisim
beceri puanlarinin diigiik oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle
Anlagmazlik Coziimii, Miizakere ve Akran Arabuluculuk
egitiminin erkek Ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri
tizerinde etkili oldugu belirtilebilmektedir ve ilk hipotez
kabul edilmistir. Benzer sonuca Bickmoreun (1993)
gerceklestirdigi arastirmada rastlanmaktadir. Buna gore
arabuluculuk egitim programmin yiiksekokulda egitim
goren Ogrencilerin iletisim becerileri iizerinde etkili oldugu
bulunmustur (Aktaran, Koruklu, 2003: 72). Day ve
arkadaglarinin ~ gergeklestirmis  oldugu  arastirmada
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anlagsmazlik ¢oziimii egitim programimin &grencilerin
iletisim becerileri {izerinde etkili oldugu bulunmustur
(1985: 306-307). Palmer ve Roessler’in gerceklestirdigi
arastirmada kendini koruma ve anlagsmazlik ¢ozme egitim
programi Ogrencilerin iletisim becerileri {izerinde olumlu
yonde artisa neden olmustur (2001: 42). Ulkemizde
gergeklestirilen  aragtirmada  Koruklu  (2003:  72),
arabuluculuk egitiminin bir grup iniversite Ggrencisinin
iletisim becerileri iizerindeki etkisini inceledigi aragtirmada,
ogrencilerin iletisim becerilerinin anlamli diizeyde arttigimi
bulmustur. Arastrmada elde edilen bulgu, Onceki
arastirmada elde edilen bulgular ile tutarlidir.

Aragtirmanin ikinci hipotezi “Deney ve kontrol grubu kiz
Ogrencilerinin empati becerileri arasinda fark vardir”
seklindedir. Deney ve kontrol gruplarinin on test, son test
puan ortalamalar1 karsilastirildiginda anlamli diizeyde bir
fark saptanamamigtir. Deney ve kontrol gruplarinin fark
(kazang) puanlar1 karsilasgtirildiginda deney grubu lehine
anlamli diizeyde bir fark olustugu sonucuna ulagilmistir ve
bu fark deney grubundan kaynaklanmistir. Arastirmanin
ikinci hipotezi de desteklenmigtir. Benzer sonuglar, farkli
aragtirmalarda da elde edilmigtir. Sagkal (2011: 109)’m
gerceklestirmis  oldugu arastirmada da Barig Egitim
Programinin kiz &grencilerin deneysel islem Oncesi empati
puan ortalamasinin deneysel islem sonrasinda yiikseldigi
bulunmustur. Tirk (2008: 122)’lin tez calismasinda da
miizakere ve arabuluculuk egitim programi kiz dgrencilerin
empati beceri diizeyleri iizerinde etkili oldugu sonucu elde
edilmistir. Turniiklii ve arkadaglarinin  (2009: 22)
gerceklestirdigi arastirmada ise anlagmazlik ¢oziimii ve
akran arabuluculuk egitim programi kiz 6grencilerin empati
beceri diizeyleri iizerinde etkili olmadigi bulunmustur.
Benzer sekilde, Waldon (2015) tarafindan gergeklestirilen
bir arastirmada Amerika Birlesik Devletleri’ndeki bir lisede
Anlagmazlik  Coziimi  egitim  programinin  akran
arabulucular tizerindeki etkisi incelenmistir. Aragtirmaya 30
arabulucu 6grenci dahil edilmis ve veriler Ggrenciler ile
yapilan goriisme sonuglarina gore degerlendirilmistir.
Sonuglara gore, arabulucu olarak gorev yapan dgrenciler;
arabuluculugun dinleme becerilerini ve diger insanlara kars1
empati kurabilme becerilerini gelistirdigini belirtmislerdir.
Ayn1 zamanda diger 6grencilere yardim edebildikleri i¢in
mutlu olduklarin1 da vurgulamiglardir. Tim arabulucu
ogrenciler, anlasmazlik ¢6zimil egitim programinda akran
arabulucu olarak goérev almalarinin kendilerinde dinleme,
konusma, sabirli olma, Oz-farkindalik gibi becerileri
gelistirdigini de ifade etmislerdir. Benzer sekilde Devegogd
ve digerlerinin (2016) gergeklestirmis oldugu bagka bir
arastirmada, bes ilkokul ve iki ortaokul ile ¢alisilmustir.
Aragtirmaya katilan tiim arabulucu ogretmenler ve bu
ogretmenlerin 6grencileri (45 6grenci) anlagmazlik ¢éziimii
ile arabuluculuk egitimi almigtir. Elde edilen sonuglara gore
arabulucu &grencilerin empati beceri diizeyleri ve biligsel
perspektif alma becerilerinde, arabuluculuk egitimi
almadan Onceki durumlarma gore Onemli Olglide artis
oldugu gozlemlenmistir. Arabuluculuk egitimi almayan
Ogrencilerin empati beceri diizeyleri ve biligsel perspektif
alma becerilerinde artig soz konusudur. Crawford (2013) ise
doktora tez arastirmasinda akran arabuluculugu temel
ahnarak diizenlenmis olan siddet onleme programinin 6.
stmif  arabulucu  Ogrencileri  iizerindeki  etkilerini
incelemistir. Arastirmaya katilanlar anlasmazlik yasayan
taraflarin ¢atigmalarina arabuluculuk yapmak tizere egitim
almislardir. Arastirmaya katilabilmek i¢in katilimcilarin en

az bir ¢oziimlenmemis akran ¢atigmasina miidahil olmalar1
gerekmektedir. Arastirma da arastirmaci, anlagsmazhgin
taraflarma vermis olduklar1 arabuluculuk desteginin
ogrencilerin iletisim becerilerini gelistirdigini saptamistir.

Caligmadan elde edilen sonuglara gore, bazi Oneriler
olusturulabilir:

e Anlasmazlik Coziimii, Miizakere ve Akran
Arabuluculuk egitiminin ve uygulamalarinin etkili bir
sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in okul yoneticilerinin,
ogretmenlerin ve ozellikle de psikolojik danigman ve
rehber dgretmenlerinin desteginin alinmasi ve egitimin
calisma hayati i¢in hayati 6nemi konusunda farkindalik
uyandirilmasi igin ¢aligmalar yapilmasi gerekebilir.

e Anlagmazlik Co6ziimii, Mizakere ve Akran
Arabuluculuk Egitim Programi, meslek liselerinde
calisma hayatinin gerektirdigi istihdam edilebilirlik
becerilerinin kazanimi olarak sosyal beceri egitimine
alternatif bir model olarak psikolojik danisman ve
rehberlik ogretmenleri koordinatorliigiinde
uygulanabilir.

e  Sinirli bir grup &grenci yerine biitiinsel bakis agisi
ve yaklagim ile programm olumlu etkilerinden daha
fazla faydalanabilmek igin Anlasmazlik Coziimi,
Miizakere ve Akran Arabuluculuk egitimi Milli Egitim
Bakanlig1 miifredat programma dahil edilebilir. Cok
sayida dgrencinin egitim almasi ile hem okul igerisinde
hem de gelecekte caligma hayatindaki yansimalarina
dayali davranis degisiklikleri ile 6grenciden hareketle
toplumsal bir doniisiim saglanmasi zamansal boyutta
miimkiin olabilir.

e (Calisma hayatinda yoéneticilerin zamanlarinin
biiyllk bir cogunlugunu caliganlar arasinda yasanan
anlagmazliklart ¢ozmek igin harcadiklari g6z oniinde
bulunduruldugunda, ogrencilerin Anlasmazlik
Coziimii, Miizakere ve Akran Arabuluculuk Egitim
programi sayesinde kazanacaklar1 becerilerin ¢alisma
hayatina ve isgiicline katkilarin1 géstermek, programin
stirdiiriilebilirligini saglamak adina rehberlik servisleri
tarafindan isverenlere farkindalik sunumlar
gerceklestirilebilir.

e Akran arabuluculuk sadece akranlar ya da okul
sinirlart ile kisitlanacak bir etki alanina sahip olarak
degerlendirilmemelidir. Kazanilan beceriler; yas,
zaman, mekan, konu, kisi, sinirlamasi olmaksizin tipki
nefes almak gibi her an ihtiya¢ duyulabilecek ve
olmazsa olmaz nitelikteki yasam becerilerdir. Herhangi
yas ve meslek sinir1 olmaksizin bakilmaksizin, okuldan
ayrilmig bireylere, ev hanimlarina ve emeklilere halk
egitim kurslar1 araciligl ile yaygin egitim kapsaminda
da verilebilir.

e Ogrenciler hem Iletisim Becerileri Envanterini
hem de Duygusal Empati Olgegini ders arasinda
Ogretmenlerinden  izin  alarak  doldurmuslardir.
Ogrencilerin  ders arasmda anketleri doldurmalari
ankete odaklanmalar1 iizerinde olumsuz etki yaratmis
ve bu durum sonuca yansimis olabilir. Bu nedenle
gelecekteki arastirmalar i¢in anket uygulamasinin,
Ogrencilerin kendilerini daha rahat hissettikleri zaman
ve ortamda gerceklestirilmesi denenmelidir.

e Anlagsmazlik Co6ziimii, Miizakere ve Akran
Arabuluculuk Egitimine katilmis ve meslek lisesinden
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mezun olmus kisilerin iletisim bilgileri alinip daha
sonra bu ogrenciler ile egitimde kazandiklar1 bilgi ve
becerilerinin - ne  kadarmi  ¢alisma  hayatinda
uyguladiklarint belirlemek i¢in boylamsal g¢aligmalar
yapilabilir. Isveren bakisi, calisma arkadaslarinin
goriigleri alinabilir.
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