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Oz

Giinlik hayatta sira beklemek, olusan miisteri kitlesine aninda hizmet
verememekten kaynaklanmaktadir. Beklemek miisterilerde memnuniyetsizlige
sebep olur, bu nedenle bekleme siirelerini dolayisiyla da memnuniyetsizligi
azaltmak i¢in hizmet sistemleri tizerinde ¢alisiimasi gerekmektedir. Beklemelerin
en c¢ok gorildiigii yerlerden bir tanesi de yemekhanelerdir. Ozellikle
uiniversitelerde 6glen saatlerinde kisitli bir zaman diliminde ¢ok sayida
ogrencinin yemekhaneden hizmet almak istemesi sonucunda uzun kuyruklar
olusabilmektedir. Bu c¢alismada 0glen saatlerinde uzun kuyruklarin
gozlemlendigi bir iiniversite Ogrenci yemekhanesi igin Arena simiilasyon
yaziliminda mevcut durum i¢in model kurulmus, mevcut durum incelenerek
beklemeleri azaltacak alternatif senaryolar gelistirilip denenmistir. Yogun bir
giinde ogrenciler sistemde 40 dakika gegirmekte ve bunun 17 dakikasi
beklemekle ge¢cmektedir. Alternatif senaryolar ile bu durumun iyilestirilerek
sistemde gegirilen siirenin 24 dakikaya, bekleme siiresinin ise 1 dakikanin altina
indirilebilecegi tespit edilmistir.
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Simulation Model Application In A University Student Refectory
Abstract

The reason for waiting in the daily life is due to the inability to provide instant
service to the customer. Waiting leads to dissatisfaction with customers, so it is
necessary to work on service systems for reducing waiting times. One of the
places where waiting is observed most is the refectory. Especially in universities,
long queues may occur as a result of the large number of students willing to get
service from the refectory in a limited time period. In this study, a model was
established for the current situation in Arena simulation software for a university
student refectory where long queues were observed at noon hours, current model
examined and the alternative scenarios that would reduce waiting time were
developed and tested. On a busy day, students spend 40 minutes in the system
and 17 minutes of it passes by waiting. It was determined that the time spent in
the system can be reduced to 24 minutes and the waiting time below 1 minute by
improving this situation with alternative scenarios.

Keywords: Simulation, Service Systems, Student Refectory.

GIRIS

Sira beklemek; insanlarin, makinelerin, araglarin giinliik hayatta yaptig1 rutin
islerdir. Ornegin; havaalanlarma inen ve kalkan ucaklarin beklemeleri,
marketlerde aligveris sonrasi kasiyere hesabi 6demek i¢in olusan miisteri
kuyrugu, maca gitmek isteyen kisilerin olusturdugu bilet kuyruklar, gesitli
isletmelerin telefon hizmetlerinde sirada bekleyen miisteriler, hastanelerde
muayene sirast bekleyen kisiler, bankalarda vezne Oniinde islemlerinin
yapilmasimi bekleyen miisteri kuyrugu, {iniversitelerde 6grencilerin olusturdugu
yemek kuyruklar1 ve endiistriyel iiretim alaninda faaliyette bulunan isletmelerde
montaj i¢in sirada bekleyen pargalar, arizali makinelerin onarim beklemesi.
Bunlar gibi nice 6rnek hayatin her alaninda beklemenin oldugunu gdstermektedir.
Bu beklemeler olusan miisteri kitlesine aninda hizmet verememekten
kaynaklanmaktadir. Beklemek miigterilerde memnuniyetsizlige sebep olmakta ve
bu memnuniyetsizligi ortadan kaldirmak i¢in ¢esitli yollar aranmaktadir.

Sira beklemelerin olustugu hizmet isletmelerinde, hizmet taleplerinin belirsiz
olmasindan dolay1 iki zit durum ortaya g¢ikmaktadir. Birincisi, miisterilerin
beklemesi ya da beklemelerinden dolayr miisteri kaybi, ikincisi ise hizmet
biriminin bos beklemesidir. Bu sorunlarin bilimsel teknikler kullanilarak
arastirilmasi zorunlu hale gelmektedir (Cevik ve Yazgan, 2008).
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Ozellikle iiniversite yemekhanelerinde glen saatlerinde yemek kuyrugu
fazlasiyla yogun olmaktadir. Bu yogunlugun sebepleri ve nasil azaltilabilecegi
sistem tizerinde dogrudan denemeler yapmak suretiyle tespit edilebilir. Ancak bu
zaman alic1 ve maliyetli olacaktir. Bunun yerine sistemin bir simiilasyon modeli
kurulup wvarliklar ve kaynaklarin &zellikleri (6rnegin turnike sayisi,
masa/sandalye sayisi, gorevli personel sayisi, O0grencilerin dagilimi) dikkate
alinarak yogunlugun sebepleri tespit edilebilir ve yogunlugu azaltabilecek
alternatif senaryolar gelistirilebilir. Boyle bir model iizerinde denemeler
neredeyse maliyetsiz ve ¢ok daha kisa siirede yapilabilir.

Bu ¢alismanin amaci bir liniversite yemekhanesindeki yogunluga simiilasyon
modeli ile ¢6ziim Onerisinde bulunmaktir. Calisma kapsaminda yetkili
makamlardan bir {iniversitenin merkez yemekhanesinin 1 yillik kullanim verileri,
turnikelerden gegis zamanlari, turnike sayisi, yemekhane kapasitesi gibi gerekli
bilgiler temin edilip Arena Simiilasyon programi kullanilarak mevcut durumu
temsil eden bir simiilasyon modeli olusturulmus, mevcut modelin gegerliligi test
edilip alternatif senaryolar denenmistir.

Calismanin bundan sonraki boliimleri su sekilde siralanmistir. Birinci
boliimde simiilasyon ve hizmet sistemlerinde uygulamalari {izerine literatiirden
bahsedilmektedir. Tkinci boliimde uygulamanin yapildig1 yer ve toplanan veriler
hakkinda bilgiler verilmistir. Ugiincii boliimde mevcut durum ve alternatif
senaryolar i¢in simiilasyon sonucunda elde edilen bulgular paylasiimistir. Sonug
boliimiinde ise yemekhane ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

SIMULASYON
Kavramsal Cergeve

Genellikle bir bilgisayar uygun bir yazilimi araciligiyla gergek sistemlerin
davranigini taklit eden yontem ve uygulamalar toplulugunun genel ismi (Kelton
vd., 2006: 1) olarak kullanilan simiilasyon (benzetim) hakkinda pek ¢ok tanim
yapilmistir. Bunlardan birkagi;

- Rastgele olmayan (deteminisik) bir baglanti ile tanimlanamayan
problemlerin ¢6ziimiinde kullanilan bir yontemdir. Herhangi bir problemi ele
alarak bu problemin modelini kurmak ve model iizerinde c¢esitli denemeler
yaparak bu denemeleri yonetmeyi igermektedir (Arpaci, 1995).

- Bir sistemin belirli bir zaman araliginda ve ¢alisma kosullarindaki isleyisinin
tahmin edilmesi ve incelenmesi amaciyla sistemin bilgisayar modelini kullanan
bir analiz aracidir ( Law ve Kelton, 2007).
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- Kullanim alanlarinin yaygin olmasi bakimindan son yillarda kullanilan en
gliclii sistem analiz araglarindan biridir. Simiilasyon, gercek sistemin zaman
igerindeki davranigini, ¢ok kisa bir stirede taklit etmektedir. Simiilasyon ger¢egin
belirli bir bolimindn go6runtistnid gosteren bir siirectir. Daha iglevsel
bakildiginda simiilasyon, herhangi bir isletmenin veya bir ekonomik yapinin ya
da bunlarim alt birimlerinin uzun doénemde davraniglarini tanimlayan
matematiksel veya mantiksal modellerle bilgisayarda test edilen sayisal bir
yontemdir (Sahin, 1978).

- Model kurma ve modelin analitik olarak kullanimi siirecidir (Halag, 1993).

Simiilasyon modelleri zamanin rolii olup olmamasina gore statik veya
dinamik; sistemin durumunun zaman igindeki degisimine gore siirekli veya
kesikli, rassal girdi olup olmamasina gore deterministik veya stokastik olarak
smiflandirilirlar. Simiilasyon modelleri el ile, elektronik tablolar ile, genel amagl
programlama yazilimlar1 ile veya simiilasyona 06zel yazilimlar ile
caligtirilabilirler (Kelton vd., 2006: 8-10).

Bir simiilasyon ¢alismasinin adimlar1 asagidaki gibi siralanabilir (Laughery
vd., 1998: 631-633):

- llgilenilen sistem performans 6lgiisiinii tanimlama

- Performanst Olgerken degiskenlik gosteren sistem karakteristiklerini
tanimlama

- Modelin kapsamini tanimlama

- Sireg akis diyagramlarini gelistirme

- Sirecten veri toplama

- Kaynaklar, varliklan ve 6zellikleri igeren temel siire¢ modelini olugturma

- Temel modelin gegerliligini gosterme

- Parametrik ¢alismalar yiiriitme

Literatur

Yemekhane, kafe, restoran vb. hizmet sistemlerinde bekleme hatt1 ve
simiilasyon uygulamasi {izerine ulasilabilen sinirli sayida ¢alismaya asagida yer
verilmistir.

Kharwat (1991) hizli yiyecek endiistrisinde bir pizzacida simiilasyon
kullanimi ile imalat ve hizmet kisminin ve teslimat biriminin eleman sayisi,
ekipman yerlesimi, is akigi, miisteri hizmeti ve kapasite iyilestirilmesi {lizerine
calisma yapmistir. Chou ve Liu (1999) bir hizl yiyecek restoraninin simiilasyon
modelini gelistirerek, yogun saatlerde miisterilerin bekleme siirelerini azaltacak
¢0zim oOnermislerdir. Church ve Newman (2000) hizli yiyecek hizmetlerinin
teslimatinda maliyet-etkin sekilde hizmet hizin1 maksimize etmek i¢in bilgisayar
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simiilasyonu kullanmanin gerekliligi tizerine bir ¢alisma yapmisglardir. Curin vd.
(2005) bir Oniversite kampusiinde hizli yiyecek restoraninda hizmet zamanini
azaltmak i¢in simiilasyon kullanmislardir. Misterilerin bekleme siirelerini
azaltmak, bdylece daha ¢ok miisteriye hizmet edebilmek i¢in kasiyer ve garson
say1sini tespit etmislerdir. Uyrun ve Yildiz (2015) ¢aligmalarinda bir hizli yiyecek
servis sistemini bekleme hatti modeli ile analiz ederek alternatifler {iretmislerdir.

Lee ve Lambert (2006) bir kafeteryada bekleme zamanini azaltmak igin
simiilasyondan yararlanmiglardir. Ek c¢alisanlar ve farkli bekleme zamani
stratejileriyle bekleme zamanini azaltan Onerilerde bulunmuslardir. Adi ve
Dharmawirya (2011) c¢aligmalarinda restoranlarda miisteri beklemelerini
azaltmak icin kuyruk modelleri kullanilmasinin faydali olacagmi ifade
etmektedirler. Muslu vd. (2014) bir restoranda bekleme maliyetini
belirleyebilmek amactyla simiilasyon uygulamasi yapmislardir. He ve Hu (2018)
simiilasyon modeli araciligryla bir restoranin verilerini kullanarak hizmet
kabiliyetini 6l¢meyi, ihtiyag fazlasi veya yetersizlik olup olmadigini tespit etmeyi
amaglayan bir ¢aligma yapmislardir. Yogun saatlerde kaynak tahsisini daha etkin
olan, geliri arttirici, miisterilerin ortalama bekleme siiresini azalip miisteri
memnuniyetini arttiran onerilerde bulunmuslardir. Lee vd. (2019) yiyecek igecek
hizmet endistrisinde merkezi bulasik yikama tesisinde isgiicti kullanim oranini
arttirmak i¢in bir kesikli olay simiilasyonu modeli gelistirmislerdir.

Nettles ve Gregoire (1997) bir ilkokul yemekhanesinde ¢alisanlar ve siniflarin
gelis zamanlarindaki  degisikligin etkisini inceleme amaciyla bilgisayar
simiilasyonu kullanmiglardir. Bir elemani biten yemekleri tamamlamak icin
dagitici olarak kullanmanin ve siniflarin gelis saatlerini diizenlemenin bekleme
stiresini azalttigini tespit etmiglerdir. Yildiz ve Arslan (2013) bir iiniversite
merkez yemekhanesinde, dgrencilerin yemek kuyrugunda olusan beklemelere
iliskin durumlar1 incelenerek beklemeleri en aza diisiirmek, personel
caligmalarin1 en etkin kullanmak amaciyla bekleme hatti ile bir c¢alisma
yapilmiglardir. Yogun saatlere ¢6ziim olmasi i¢in personel ve turnike agisindan
Onerilerde bulunmuslardir.

Bunlar haricinde hizmet sistemlerinde simiilasyon uygulamasi {izerine
ulagilabilen ¢alismalar asagida 6zetlenmistir.

Gupta ve Williams (2004) bir otomobil servis atdlyesinde; Ozdagoglu vd.
(2009) bir arastirma ve uygulama hastanesinin acil servis boliimiinde; Sinreich
ve Marmor (2005) bir hastanenin acil servisinde; Akdeniz ve Tatar (2009) bir
havaalaninda gelen giden ucaklarin bekleme optimizasyonunu saglamak ve
duruma gore havaalaninda yeni bir piste ihtiyag duyulup duyulmayacagi
arastirmak tizere; Koruca vd. (2011) bir ilin elektrik ariza birimine bildirilen
arizalarin beklemesini azaltmak ve personel kullanim oranlarinmi artirmak igin;
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Tan vd. (2013) hizmet isletmelerinde siire¢ simiilasyonu igin bir gerceve
gelistirmiglerdir. Soyler ve Kog¢ (2014) bir kamu hastanesinin acil servis
boliimiinii degerlendirerek hastalarin sistemde kalma siirelerini azaltma, birim
zamanda hizmet verilen hasta sayisini artirma ve eldeki kaynaklar etkin sekilde
kullanimi saglamak amaciyla simiilasyon uygulamasi yapmislardir.

UYGULAMANIN METODOLOJIiSI
Uygulamanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin bir {liniversite yemekhanesinde yogun saatlerde uzun siire
bekleme problemine ¢oziim bulmaktir. Bu amagla yemekhanenin mevcut
durumuna iligkin gerekli veriler toplanarak simiilasyon modeli kurulmus,
modelin gegerliligi saglandiktan sonra bekleme siiresini kisaltabilecek alternatif
senaryolar model iizerinde denenmistir.

Hizmet sistemlerinde bekleme siiresinin uzamasi hizmet alan kisilerde
memnuniyetsizlige neden olmaktadir. Bir {niversite yemekhanesinde de
ogrencilerin bilyiik cogunlugunun yemek i¢in sinirli bir zamani oldugu dikkate
almirsa, yogun saatlerde bekleme siirelerini kisaltacak ¢oziimler bulmanin énemli
oldugu anlasilir.

Uygulamanin Kapsam

Bu calismadaki uygulama bir iiniversitenin Ogrenci yemekhanesinde
yapilmistir. Uygulamanin yapildigi yemekhanenin bulundugu iiniversitenin
kampusuinde bulunan enstitii, fakUlte ve yiiksekokullarda 2018-2019 Ogretim yili
(15.10.2018) tarihi itibariyle 35000 6grenci 6grenim gérmektedir.

Universitenin  kampiisinde 2 adet yemekhane binasi vardir, bu
yemekhanelerde hem idari ve akademik personel hem de Ogrenciler yemek
yemektedirler. Idari ve akademik personelin yemek yedikleri boliimlerde 6glen
saatlerinde dahi dikkate deger bir yogunluk gozlemlenmemesine ragmen,
ogrencilerin yemek yedigi boliimlerde her iki yemekhanede de 6zellikle 6glen
saatlerinde yogunluk ve uzun kuyruklar olustugu gozlemlenmektedir. Merkezi
yemekhane merkezi bir yerde oldugu icin genellikle daha yogun olmaktadir. Bu
nedenle uygulamanin yapilacagi yer merkez yemekhanesindeki 6grenci bolimii
olarak belirlenmistir.

Uygulamanin Yontemi

Bu calismadaki uygulama oOrnek olay analizi seklinde yapilmistir.
Ogrencilerin yemekhane kullanim verileri izin alinarak Saglik Kiiltiir Spor Daire
Bagkanligindan, diger gerekli bilgiler {iniversite web sayfasi, yemekhanede ilgili
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gorevlilerle miilakat ve gdzlem yoluyla elde edilmistir. Arastirmanin amaci olan
yogun saatlerde Ogrencilerin bekleme siirelerini azaltmak i¢in elde edilen
verilerle Arena simiilasyon yaziliminda sistemin simiilasyon modeli kurulmus,
gecerliligi tespit edildikten sonra denemeler yapilmistir.

Mevcut Durum Analizi

Sekil 1°de goriilecegi lizere merkez yemekhanede dgrencilerin yemek yedigi
2 ayr1 salonunda 100’er masa 400°er sandalye olmak izere toplam 200 masa 800
sandalye bulunmaktadir. Her salonda 2 adet turnike ve yemek alinacak yerler
vardir. Ayrica gereken durumlarda 56 masa 224 sandalye ek olarak hizmete
sunulabilmektedir.
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Sekil 1. Yemekhane Yerlesim Planm

4 TURNIKE

Merkez yemekhane hafta sonu ve resmi tatil giinleri diginda giin igerisinde
11.00-16.00 saatleri arasinda giinde 5 saat faaliyet géstermektedir. Merkez
yemekhane 6grenci béliimiinde 4 turnike bulunmaktadir. Ogrenci gelislerine gore
2 turnike agilarak hizmet verilmekte, 6grenci sayisinin artigi dogrultusunda 3. ve
4. Turnike de hizmete agilmaktadir. 1. ve 2. turnikelerde 4’er, 3. ve 4. turnikelerde
ise 3’er ag¢1 bulunmaktadir. Ogrenciler hizmet almak icin kuyruga girdiklerinde
ilk giren ilk hizmet alir servis disiplini ile hizmet almaktadirlar.

Merkez yemekhane verilerine gore 2018 yilinda 6grenciler 335.983 defa
yemekhaneden hizmet almigtir. 2018 yilinda aylik 6grenci verileri Tablo 1°de
verilmistir. Ogrencilerin yemekhaneden en ¢ok hizmet aldigi ay Ekim ayidir
(58.329). Bunun yaninda 6grencilerin en az hizmet aldig1 ay ise Temmuz ayidir
(2438). Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda tatilden dolay1 yemekhaneden
hizmet alan 6grenci sayisi az olmaktadir, bu aylarda yaz okuluna devam eden
ogrenciler yemekhaneyi kullanmaktadirlar.
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Tablo 1. 2018 Yilt Aylik Yemekhaneye Gelen Ogrenci Sayisi

Tarih | Ogrenci Sayis1 | Tarih | Ogrenci Sayist
Ocak 18577 Temmuz 2438
Subat 26277 Agustos 3321
Mart 52448 Eylil 17207
Nisan 34643 Ekim 58329
Mayis 32997 Kasim 44978
Haziran 3321 Aralik 41449

Merkez yemekhanede 2018 yilinda en ¢ok hizmet alan 6grencinin oldugu ilk
10 giin Tablo 2’de verilmistir. Sali ve Cargsamba giinlerinin diger giinlere gore
daha yogun oldugu gérilmektedir, bunun sebebinin haftanin orta giinleri olmasi
ve 0grencilerin bu giinlerde ders yogunlugunun fazla olmasi oldugu soylenebilir.
Veriler incelendiginde en az yogun olan giinlerin Pazartesi ve Cuma gunleri

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. 2018 Yilinda Merkez Yemekhanenin En Yogun Gilinleri

Tarih Ogrenci Sayisi | Tarih Ogrenci Sayis
22 Mart 2018 Sali 2914 11 Ekim 2018 Sali 3403

27 Nisan 2018

Carsamba 2680 12 Ekim 2018 Cargsamba 3362

27 Eylil 2018 Sah 3364 19 Ekim 2018 Cargsamba 3657

28 Eylil 2018

Carsamba 3287 02 Kasim 2018 Cargsamba 3330

04 Ekim 2018 Sali 3634 07 Aralik 2018 Carsamba 2968

Turnikelerin kag tanesinin agilacagina 6grenci gelis yogunluguna gore karar
verilmektedir. Ornek olarak 2018 Eyliil ayinda agilan turnike sayilar1 Tablo 3’te
verilmektedir. Eyliil aymin ilk giinleri sadece bir turnike kullanilirken ay sonuna
dogru gelen 6grenci sayisinin artmasiyla turnike sayist dorde ¢ikmaktadir.

Tablo 3. 2018 Eyliil Aymda Kullanilan Turnike Sayilar

Kullanilan Turnike
Tarih Kullamilan Turnike Sayisi Tarih Sayis1
02.09.2018 1 21.09.2018 2
05.09.2018 1 22.09.2018 2
06.09.2018 1 23.09.2018 1
07.09.2018 1 26.09.2018 4
08.09.2018 1 27.09.2018 4
09.09.2018 1 28.09.2018 4
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19.09.2018 2 29.09.2018 4

20.09.2018 2 30.09.2018 3

Bu wverilerin disinda Ogrencilerin girislerinde turnikede yemek alirken
bekledikleri siireler de 6grenci beklemelerini etkilemektedir. Gozlem yolu ile 95
Ogrencinin turnikeden yemek alma siireleri kaydedilmis, Arena Input Analyzer
ile (9, 13.6, 18) iicgensel dagilim gosterdigi belirlenmistir.

Yemekhanenin mevcut durumunun simiillasyon modeli Sekil 2’de
gorulmektedir.

11:00:00

Sosase Tunike 1. Asci Tunike 2. Asci Tunike 3. Asci Tunike 4. Asci
5 1Kat 1.Yemek
1 Alani "
Ogrenci gelis 2. 2. Turnike 1 2. Turnike 2. 2. Turnike 3. 2. Turnike 4.
kuyruk Asci i 1 Asci Asci Asci

Ogrenci gelis 3. \ 3 Turnike 1 3. Turnike 2 3. Turnike 3.
fuyruk I Asci

Asci Asci

A{ Cikis

: ! | L 1.Kal 2 Yemek
Alani

Ogrenci gelis 4. Turnike 1 4. Turnike 2. 4. Turnike 3.
4 kuyruk Asci P— Asci P— Asci

Sekil 2. Yemekhane Mevcut Durum Similasyon Modeli
Ekim ayinda kalabalik bir giinde yemekhaneye 6grenci gelisleri 10 dakikalik
zaman dilimlerinde incelendiginde yogunlugun 11.00-13.00 saatleri arasinda
oldugu goriilmektedir (Sekil 3). Bu caligmadaki ama¢ yogun olan saatlerde
ogrencilerin beklemelerine ¢6ziim bulmak oldugu i¢in bu zaman dilimine
odaklanilacaktir.
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Sekil 3. Yogun Bir Giinde Yemekhanede Gelen Ogrencilerin Dagilimi
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Calismanin amaci yogun giinlerde beklemeleri ve hizmet alma sirelerini
azaltmak oldugu i¢in en yogun giin 19.10.2018 giinii 11.00-13.00 aras1 gelisler
kullanilarak simiilasyon modeli ¢aligtirilmigtir. Biitiin modeller 100 tekrar ile
calistirilmistir, elde edilen sonuglar 100 tekrarin ortalamasidir. Mevcut durumda
sistemden ¢ikan 6grenci sayist 2854, ortalama bekleme siiresi 17,71 dk., sistemde
kalma siiresi 40,76 dk. olarak hesaplanmistir. Gergek verilerde 11:00-13:00
arasinda sisteme giris yapan O6grenci sayisinin 2923 oldugu dikkate alinirsa
modelin gegerli oldugu soylenebilir.

Mevcut Duruma Alternatif Senaryolar

Mevcut durumdaki problemleri ¢dzmek icin alternatif senaryolar
gelistirilmigtir. Alternatif Senaryo 1°de 11:00-13:00 arasindaki yogunlugu
azaltabilmek i¢in saat 14:00’dan sonra yemek yiyen 6grencilerin kartina 2 puan
yiiklenmesi, 10 puana ulastiginda da bir giin iicretsiz yeme hakki kazanacagi bu
sayede Ogrencilerin %30’luk bir kismimin yogun saatler disina kayacagi
varsayilmistir. Alternatif Senaryo 2’de mevcut durumda 3. ve 4. turnike gec
acilmas1 ve bu sirada 1. ve 2. turnikede kuyruk olusmaya baslamis olmasi
problemine ¢dziim olarak 3. ve 4. turnikelerin de 11:00°dan itibaren agik olmasi
ve 6grencilerin dengeli sekilde yonlendirilmesi denenmistir. Alternatif Senaryo
3’te 4 turnikeye ek olarak 5. bir turnike eklenmesi durumu denenmistir. Mevcut
durum ve denenen alternatiflere ait sonuclar Tablo 4’te gérilmektedir.

Tablo 4. Mevcut Durum ve Alternatif Senaryo Karsilastirmasi

Sistemden Cikan | Bekleme Suiresi Toplam Sure
Ogrenci Sayim | (Ortalama) dk. (Ortalama) dk.
Mevcut Durum 2854 17.71 40.77
Alternatif Senaryo 1 1982 0.11 23.45
Alternatif Senaryo 2 2670 1.92 25.27
Alternatif Senaryo 3 2869 0.71 24.01

Tablo 4 incelendiginde mevcut durumda 2854 6grenci belirlenen saatlerde
yemekhaneden hizmet alabilmektedir. Fakat 6grencilerin ortalama bekleme
stiresi 17,71 dk, bekleme ve ortalama hizmet alma stiresi (bekleme stiresi + yemek
yeme siiresi) ortalamasi 40,77 dk. olmaktadir. Alternatif Senaryo 1°de promosyon
uygulamasi ile 6grencilerin %30’luk bir kisminin yogun olmayan saatlerde
hizmet alacag: varsayimu ile gelisler diizenlenmis ve bu da dogal olarak hizmet
alan 6grenci sayisinda (1982) yaklasik %30’luk bir azalmaya neden olmustur.
Fakat bu sayede ortalama bekleme siiresi neredeyse sifira (0,11 dk.) yaklasmus,
toplam siire neredeyse yarisina (23,45 dk.) inmistir. Alternatif Senaryo 2’de 3. ve
4. turnikelerin erken agilmasi ile mevcut durumdakine yakin sayida 6grenci
(2670) yemekhaneden hizmet alirken ortalama olarak 1,92 dk. beklemekte,
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toplam olarak da 25,27 dk. sistem icinde zaman gegirmektedir. Alternatif Senaryo
3’te 5. turnikenin eklenmesiyle mevcut durumdakinden biraz fazla (2869) 6grenci
ortalama olarak neredeyse hi¢ bekleme yapmadan (0,71 dk.) toplam olarak 24,01
dk. sistem iginde zaman gegirmektedir.

SONUC

Bekleme, hizmeti saglayanin mesgul olmasi nedeniyle o anda olusan talebe
cevap verememesi veya hizmet kapasitesinin talebi kargilayamamasi sonucu
olusan tikanikliktir. Beklemek miisterilerde memnuniyetsizlige sebep oldugu i¢in
bekleme siirelerini azaltmak igin hizmet sistemleri T{izerinde c¢alisilmasi
gerekmektedir.

Bu ¢alismada bir Oniversitenin, ozellikle 6glen saatlerinde yogunlugun
gozlemlenen, o6grenci yemekhanesinde olusan yogunluk ve beklemelere
simiilasyon ile ¢o6ziim bulunmaya calisgiimistir. Mevcut duruma alternatif
olabilecek ii¢ ayr1 senaryo denenmistir. Mevcut durumda 6grenciler yogun
saatlerde ortalama olarak yemek yeme siiresi kadar sirada beklemek durumunda
kalmaktadirlar. Buna ¢6ziim olarak promosyon ile yogunlugu azaltmak,
ogrencilerin turnikelere dengeli dagilmasini saglamak ve ek turnike kullanmak
alternatifleri denenmistir. Mevcut durumda ilk iki turnikede sira olusmaya
baslayinca &grenciler diger turnikelere gitmektedir. Ogrencilerin turnikelere
dengeli dagilmasini saglamak (Alternatif Senaryo 2) mevcut durumda ciddi bir
degisiklik yapmadan beklemeleri azaltabilecek bir alternatiftir. Bunun haricinde
promosyon ile yogunlugu azaltmak (Alternatif Senaryo 1) dogal olarak yogun
saatlerdeki 6grencilerin bir kismin1 yogun olmayan saatlere kaydirmak suretiyle
beklemeleri azaltmaktadir. Ek turnike kullanmak (Alternatif Senaryo 3) ise ek bir
kaynak  kullanarak aymi yogunlukta daha az bekleme siirelerini
saglayabilmektedir. Her bir alternatifin sagladigi faydalar ve neden oldugu
maliyetler karsilastirilarak uygun olan segilebilir.

Bu calismada yogun saatlere bir ¢oziim bulunmaya calisilmistir, yogun
olmayan saatler, veya yogun olmayan giinler i¢in de kaynaklarin kullanim
oranlarina gore kaynak azaltma yoluna gidilebilir. Talep tahmimi g¢aligmasi
yaparak mevsim, ay, haftanin giinii ve hatta yemek tiiriine gore talebin ne olacagi
tahmin edilerek ona gore kaynak kullanimi {izerine bir ¢aligma yapilabilir.
Turnike verileri Ogrencilerin turnikeden gecis zamanlarim vermekte fakat
yemekhane binasina gelis zamanlarin1 vermemektedir. Bu da yogunlugun fazla
oldugundan dolay1 hizmet almayip geri dénen 6grencilerin goéz ardi edilmesine
neden olmaktadir. fleride gdzlem yoluyla 6grencilerin yemekhane binasina gelis
zamanlarini incelemek daha dogru sonuclar elde etmeye imkan taniyacaktir.
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