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OZET

Amag: Bu arastirma psikiyatri hastalarinin bakim vericilerinde atilganhk ve iliskili faktorleri
belirlemeyi amaclamaktadir.

Gere¢ ve Yontem: Kesitsel tipteki arastirma Eylil 2013-Eylil 2014 tarihleri arasinda
yapilmistir. Evreni bilinen &rnekleme yontemi ile; % 80 glic ve % 95 gliven araliginda 132 kisiye
ulasilmasi planlanmis; ancak arastirma sirasinda olasi kayiplar da g6z éniine alinarak 160 kisiye
ulasilmistir. Arastirmada alfa degeri 0.05 olarak kabul edilmistir.

Anket ve Olcekler bakim vericilere makalenin ikinci arastirmacisi tarafindan birebir olarak
uygulanmistir. Anket uygulamasi 30 dakika siirmiis ve hastane ortaminda goriisme odasinda
yapilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, Rathus atilganlik envanteri
(RAE), stirekli 6fke ve ofke ifade tarz 6lcegi kullanilmistir. Veriler SPSS istatistik paket programi
15.0'de degerlendirilmistir.

Afyon Kocatepe Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan etik
kurul onayi, Afyon Kocatepe Universitesi Ahmet Necdet Sezer Arastirma ve Uygulama
Hastanesinden kurum izni, bakim verici bireylerden anket ve 6lcek uygulamasi dncesi yazili
onam alinmistir.

Bulgular: Erkek bakim vericilerin, ekonomik durumunu ¢ok iyi olarak tanimlayanlarin,
o6grenim durumu Universite mezunu olanlarin, bir iste calisanlarin, 6fke yénetimi durumunu iyi
olarak ifade edenlerin, kendini atilgan ve saldirgan olarak tanmimlayanlarin ve sigara
kullananlarin RAE puanlar anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Ofke durumunda aglanm
diyenlerin RAE puanlar disik bulunmustur. Arastirmaya katilan bireylerin RAE ile stirekli 6fke
puanlari arasinda orta diizeyde ve 6fke disa vurumu arasinda diisiik diiseyde pozitif yonli bir
iliski bulunmustur.
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Sonug: Bu bulgular dogrultusunda bakim vericilerin sosyo-demografik 6zelliklerine gére
atilganhik diizeylerinin farkhlik gésterdigi sylenebilir.

Anahtar kelimeler: Atilganlik, Bakim vericiler, Hastalar

ABSTRACT

Objective: The cross-sectional study that aims to determine assertiveness in psychiatry
patients’ caregivers and related factors.

Methods: This study has been conducted between the dates of September 2013-September
2014. In the study sample calculation is done via known universe sample method; and it is planned
to reach 132 people between 80% power and 95% confidence interval. However, it is aimed to
reach 160 people, taking into account of possible loss during the research. In the research alpha
error value is accepted as 0.05.

Surveys and scales are applied to caregivers one-to-one by the second researcher of the article.
Conducting surveys has taken 30 minutes and been performed in the meeting room at the hospital.
Personal information form, Rathus assertiveness inventory (RAI) and State-trait Anger Expression
Scale have been used in the research. Findings are evaluated in SPSS 15.0 package program.

From Afyon Kocatepe University Noninvasive Clinic Researches Ethic Committee, ethic
committee approval; from Afyon Kocatepe University Ahmet Necdet Sezer Research and
Application Hospital, institutional permission; from caregivers written approval has been obtained
before survey and scale application.

Results: Of male caregivers, ones who identify their economic condition as very high, the ones
whose state of education is university graduate, the ones who work, individuals who express that
their anger management condition is good, individuals who identify themselves as assertive and
aggressive and individuals who smoke RAI scores have been found to be meaningfully high. RAI
scores of the people who state that they cry in anger condition have been found to be low. Positive
medium level relationship has been found between RAl and state anger scores of the participants in
the study, and positive low level relationship has been found between their RAl scores and their
anger expression.

Conclusion: In the light of these findings, it can be said that assertiveness levels of the
caregivers show significant difference according to their socio-demographic features.

Keywords: Assertiveness, Caregivers, Patients

GIRiS

Toplumun en 6nemli birimlerinden biri olma 6zelligini yizyillardir kaybetmeyen,
bireye hayat veren ve onu etkileyen aile kurumu, bireylerin duygularinda, kisilik
ozelliklerinde ve bireysel aliskanliklarinda degisimlere ve sosyal gerilemelere neden
olan kronik hastaliklarda hastalarin %60-85'inin bakimini istlenmektedir (Ozer 2010,
Arslantas ve Adana 2011).

Psikiyatrik hastalik sonucu aile i¢i dinamiklerde meydana gelen degisimler bireyin
yasantisinda sorun yaratabildigi gibi, bireyin yasadigi krizler de aile ici iliskilere
yansimakta ve rollerde degdismelere neden olabilmektedir. Klinik gozlemler;
psikiyatrik hastaya sahip ailelerin bazi Uyelerinin sabirsiz, 6fkeli, caresiz, umutsuz,
bikkin, ilgisiz tavirlar sergiledikleri seklindedir. Bu da, bu ailelerin her zaman
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psikiyatrik bir tani koyduracak kadar olmasa bile; depresyon, anksiyete, uykusuzluk
gibi bir takim ruhsal bozukluk belirtileri gostermelerine neden olabilmektedir
(Arslantas ve ark. 2009, inan ve Duman 2013). Kohl ve ark. (2011) ruhsal hastaligi olan
bireylerin annelerinin duygu durum ve anksiyete bozuklugu tanilarini karsilayan
belirtiler yasadiklarini ve ¢ok az sayida annenin psikolojik yardim aldigini, ayrica
ruhsal hastaligi olan aile Giyesinin, uygun bir tedavi ile iyilestiginde bile oldukga ciddi
aile krizlerinin ortaya ¢ikmasina neden olabildigini belirtmiglerdir.

Bakim verici kavrami; hastanin aile Uyesi, uzak ya da yakin akrabasi, tGcretli ya da
Ucretsiz hasta ile ilgilenen, hastaya bakim, destek saglayan bireyleri ifade etmektedir.
Kisitlamalara neden oldugu dusindldiginde bakim vermenin kisinin hayatina,
duygularina, distincelerine etki edecegi bir gercektir. Artan sorumluluklarin bakim
verici bireyin atilganlik davranislarini da etkileyebilecedi soylenebilir (Gutiérrez-
Maldonado ve ark. 2005, Hanzawa ve ark. 2008).

Kisilerarasi iletisim ve etkilesim kurmadaki en sadlikli davranis bicimi olan
atilganlik; bireyin kendi haklarini koruyarak, distincelerini, duygularini ve inanglarini
dogrudan, diirtst, uygun yollarla ve baskalarinin haklarini da gozeterek ortaya koyma
bicimidir. Atilgan bir kisi etkin bir bicimde dinler, tartisir ve baskalarinda isbirligi
icinde olma istegi uyandirir. Kisinin toplumsal konumunu gii¢clendirme ve bagkalari
Uzerinde daha etkileyici olmasini saglama gibi konularda Ustlendigi rol nedeniyle
atilgan davranmak; kisinin kendine duydugu giiven duygusunu artiran, ¢evresindeki
kisiler Uzerinde saygi uyandirmasina yardimci olan, durust iliskiler kurma sansini
arttiran, kisiye gindelik olaylarin denetiminin kendi elinde oldugu duygusunu veren,
kisilerarasi iletisim akisinin dengelenmesinde Onem tasiyan sosyal iletisim
becerilerinden biridir (Ker-Dinger 2005, Adana 2006).

Atilganlik evrensel bir 6zellik degildir. Kisiye ve duruma gore degismektedir.
Bireysel farkliliklar ve kilturel ozellikler atilgan davranmakta 6nemli olmaktadir. Tlrk
toplumunun yapisina bakildiginda tepki vermeme, s6z dinleme, uysallik, saygi
gosterme ve sessizlik odullendirilirken; merak, konusma ve kisisel girisimin
cezalandinldigi  gézlenmektedir (Ustiin ve ark. 2005). Kiicik ve geleneksel
toplumlarda, toplumsal kontroliin fazla olmasi bireycilik- yarismacilik yerine, itaat ve
boyun egmeyi tesvik eder. Ozellikle erkek egemen toplumlarda kadinlarin boyun
egici olmasi ve cevresindekilere kendini adamasinin beklenilmesi atilganliklarini
engelleyebilir (Eskin 2003). Bakim veren birey acisindan bakildiginda atilgan davranig
bireyin kendini ifade etme yetenegini arttirirken, &fkesini ve stresini kendine
yoneltmesini azaltir. Kisacasi atilganlik davranisinin artmasi bireylerin ofkelerini
karsisindaki insana zarar verici bir sekilde ifade etmelerine engelleyici olabilmektedir.
Kronik hastaligi olan bireylere bakim verenlerde, kapana kisilmislik hissi, 6fke, ev icine
kapatiimis olma, digerlerinden yalitilma, digerleri icin sorumluluk hissetme ve
digerlerinin davranislarina yonelik olarak bakim veren tarafindan duygusal gerilim
hissedilebilmektedir. Genellikle bu duygusal gerilim hissi; endise, sikinti,
damgalanma, utang ve sucluluk belirtilerini icerir. Bakim verme ayni zamanda
depresyona da neden olabilir (Awad ve Voruganti 2008, Schene ve ark. 1998, Reine ve
ark. 2003, Sales 2003). Karanci Turkiye'de hasta yakinlarinin hastaliga iliskin nedensel
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atiflarini, yiklerini ve saglik personelinden beklentilerini arastirdigi ¢alismasinda,
hasta yakinlarinin aile yasantilarinda en sik karsilastiklari sorunlarin aile yasantisindaki
catismalar ve aksamalar yaninda hastanin bakimi ve sagaltimi konusunda subjektif
yik ve maddi sorunlar yasamalari oldugunu bildirmistir (Karanci 1995). Cesitli
arastirmalar, kronik hastaliklarin ailelerde psikolojik ve duygusal sikinti, fiziksel
hastalik, ailenin parcalanmasi, sosyal ve sekslel iliskilerde bozulma, sosyal
aktivitelerin azalmasi ve ekonomik zorluklar yarattigini gostermistir (Awad ve
Voruganti 2008, Schene 1990, Sales 2003, Strivastava 2005, Hjarthag ve ark. 2010).
Bakim verenlerde bakim sirasinda yorgunluk en sik bildirilen yakinma nedenidir.
Gerginlik, kizginlik ve depresyon ise onu izleyen diger sorunlardir (Awad ve Voruganti
2008, Hjarthag ve ark. 2010, Chou 2000, Provencher ve Mueser 1997, Magliano ve ark.
2002, Roick ve ark. 2007). Saglanan bakim sirasinda bakim verenin zaman ve enerji
harcamasi nedeniyle yasam kalitesinde azalma oldugu da bildirilmistir. Bununla
birlikte bakim verenlerin hastanin hastaligi hakkinda ayrintili bilgiye sahip olmasi
yasam kalitesini pozitif etkilemektedir (Gutiérrez-Maldonado ve Caqueo-Urizarand
Kavanagh 2005, Li ve ark. 2007, Caqueo-Uriraz ve Gutiérrez-Maldonado 2006, Bogren
1997).

Psikiyatrik hastaliga sahip bir bireyle surekli ilgilenmek, bakim vericinin hastasinin
hastaligi ile bas etmesinde sorun yasamasina, aile iliskilerinin bozulmasina ve hastaya
kot davranmasina dolayisiyla bakim verdigi hastasinin hastaliginin prognozunun
kotlye gitmesine ve hastalik relapslarina neden olabilmektedir. Bu nedenle bakim
vericilerin kendini ifade bicimleri ve kisisel iliski kurma durumlarini belirlemek
énemlidir. Ulkemizde ve Diinyadaki arastirmalar incelendiginde bakim vericilerin
atilganhk durumlarini belirleyen herhangi bir arastirma bulgusuna rastlanmamistir.
Oysa bakim vericilerin duygularini atilgan olarak ifade etmeleri kendilerine giivenin
artmasina, hasta bakimi ile ilgili daha aktif ve rahat davranmalarina, hastaya karsi
ofkeli davranis sergilememelerine, bu sayede de hastanin hastaneye yatis araliginin
uzamasina, hastanede kalis suresinin kisalmasina ve bakim vericilerin yukinu
azaltmaya, aile yasamini rahatlatmaya, ayni zamanda hastalarinin yasam kalitesini
arttirmaya ve hastalik maliyetini azaltmaya yardimci olmaktadir (Van den Heuvel ve
ark. 2002, Huguelet ve ark. 2012, Sono ve ark. 2008). Bu nedenle bu arastirmada
psikiyatri hastalarinin bakim vericilerinde atilganhk ve iliskili faktorleri belirlemek
amaclanmistir. Arastirmada bakim vericilerin atilganlik diizeylerini bakim vericilere ait
hangi sosyodemografik ve kisilik 6zelliklerinin etkiledigi sorusuna yanit bulunmaya
cahisiimistir.

GEREC VE YONTEM

Kesitsel olarak Afyon Kocatepe Universitesi Ahmet Necdet Sezer Arastirma ve
Uygulama Hastanesi Psikiyatri Kliniginde tek merkezli olarak planlanan bu arastirma
Eylil 2013-Eylil 2014 tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirmanin yapildigi hastanede
bir 6nceki yil yillik yatis sayisi 182'dir. Bu sayi evren kabul edilerek; evreni bilinen
ornekleme yontemi ile 6rneklem hesabina gidilmis; % 80 gl¢ ve % 95 gliven
araliginda 132 kisiye ulasilmasi planlanmistir. Ancak arastirma sirasinda olasi kayiplar
da g6z online alinarak 160 psikiyatri hastasinin bakim vericisine ulasiimasi
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hedeflenmis ve hedeflenen 160 kisiye ulasiimistir. Arastirmada tip 1 alfa hata degeri
0.05 olarak kabul edilmistir.

Anket ve Olcekler bakim vericilere makalenin ikinci arastirmacisi tarafindan birebir
olarak uygulanmistir. Anket uygulamasi 30 dakika siirmis ve hastane ortaminda
gorisme odasinda yapilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi
formu, Rathus atilganlik envanteri, stirekli 6fke ve 6fke ifade tarz dlgedi kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan ilgili literatiir bilgileri dogrultusunda
olusturulmus bakim vericilerin demografik &zelliklerini iceren ve bakim vericilerin
atilganlk duzeyini etkileyecegi distiniilen toplam on bir sorudan olusan bir anket
formudur. Kisisel bilgi formu literatlir taramasi dogrultusunda ve 4 uzman gorisi
alinarak olusturulmustur (Adana 2004, Ustiin ve ark. 2005).

Rathus Atilganlik Envanteri (RAE): Rathus Atilganlik Envanterini A.S Rathus
(1973) gelistirmis ve Voltan Acar (1980) Tirkceye uyarlama calismasi yapmistir.
Envanter cekingenlik ve atilganlik davranislarini 6lgen, ergen ve yetiskinlere grup
olarak uygulanabilen, 30 maddeden olusan, bireyin kendi kendine yanitlayabilecegi
kolay bir 6lcektir. Soru formunun basinda bir agiklama vardir. RAE -3'ten +3'e dogru
siralanmis 6 dereceli olan 30 maddeden olusan bir 6lgektir. Arastirmada bireylerin
alacaklar toplam puan -90 ile + 90 arasinda olup; envanterin puanlanmasinda +10’a
kadar pasif, +70’e kadar atilgan ve +70'in (izeri saldirgan kategorisindedir. Olcek
puani azaldikca cekingenlik, arttikca saldirganlik diizeyi artmaktadir. Olcege iliskin
degerlendirme puan ortalamasi ile yapilabildigi gibi; siniflandirma (izerinden de
yapilabilmektedir (Oner 1997, Karagdzlii ve ark. 2008, Kiiciik ve ark. 2008, Dincer ve
Oztung 2009, Arslantas ve ark, 2013). Olcegin cronbach alpha diizeyi 0,870 olarak
bulunmustur.

Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz Olcegi (SOOTO): Spielberger ve arkadaslari
(1983) tarafindan ogrencilerin 6fke ifade tarzlarini belirlemek amaciyla gelistirilmis
olup ergen ve yetiskinlere uygulanabilmekte; zaman kisitlamasi bulunmamaktadir.
Olcegin Tirkiye'deki guivenirlik calismalar Ozer (1994) tarafindan yapilmistir. Olcek
34 maddelik 4'lu likert tipi bir 6lcektir. Ofke ifade Tarzi Olcegi, siirekli 6fke, 6fke
kontrolii, 6fke ice vurumu ve o6fke disa vurumu olmak (izere dort alt gruptan
olusmaktadir. Stirekli Ofke alt 8lceginin yiiksek puanlan éfke diizeyi yiksekligini, Ofke
Kontrolii alt élceginden alinan yiiksek puanlar 6fke kontrol diizeyini, Ofke Dista alt
Olceginden alinan yiksek puanlar 6fkenin ifade edilmesinin kisi icin kolay oldugunu,
Ofke icte alt dlceginden alinan yiiksek puanlar bastiriimis éfkeyi géstermektedir (Ozer
1994). Olcegin alt gruplarinin cronbach alpha diizeyleri; siirekli 6fke 0,936, &fke
kontrolii 0,626, 6fke ice vurumu 0,647, 6fke disa vurumu 0, 791 olarak bulunmustur.

istatistiksel Analiz: Veriler SPSS istatistik paket programi 15.0'de
degerlendirilmistir. Calisma verileri dederlendirilirken; tanimlayici istatistiksel
analizler, normal dagilimin degerlendiriimesinde Kolmogorov Simirnov, normal
dagihm disi karsilastirmalarda Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H test, ordinal
verilerin karsilastirilmasinda Sperman Korelasyon analizi kullaniimistir.
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Arastirmaya alinma kriterleri: Sorulari anlama ve herhangi bir fiziksel ve ruhsal
saglik problemini azaltmak amaciyla18-75 yas araliginda olan, arastirmanin
yonergesini takip edecek zihinsel kapasiteye sahip, sorulan sorulari anlayabilen,
duyma problemi olmayan, bakim vericilerin bakim verme yili arttikca bakim verdikleri
hastaya kars! hissettikleri olumsuz duygular artabildigi icin en az bir yildir hastanin
bakimindan sorumlu olan ve arastirmaya katilmaya gonulli olanlar arastirmaya
alinma kriterini olusturmustur (Awad ve Voruganti 2008, Schene 1990, Gutiérrez-
Maldonado ve Caqueo-Urizarand Kavanagh 2005, Sales 2003, Caqueo-Uriraz ve
Gutiérrez-Maldonado 2006, Nasr ve Kausar 2009, Gulseren ve ark. 2010, Strivastava
2005, Hjarthag ve ark. 2010).

Arastirmadan dislanma kriterleri: Tani konulmus kronik ruhsal bir hastaligi olan
ve isitme-gdorme engeli bulunan kisiler arastirmadan dislanma kriterini
olusturmuslardir.

Arastirmanin Etik Yénii: Afyon Kocatepe Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulundan etik kurul onayi, Afyon Kocatepe Universitesi Ahmet
Necdet Sezer Arastirma ve Uygulama Hastanesinden kurum izni, bakim verici
bireylerden anket ve 6lcek uygulamasi 6ncesi bilgilendirilmis gonilli olur formu ile
yazili onam alinmistir.

BULGULAR VE YORUM

Bakim vericilerin yas ortalamasi 39.84+14.84 olup, % 54.4' G kadin, % 45.6" si
erkektir. Bakim verici bireylerin % 56.3" i ekonomik durumunu iyi olarak nitelendirmis
olup, % 34.4’ U lise mezunudur. Bireylerin % 53.1" i calismamakta olup, ¢alisan grubun
% 56.71'i strekli glindiiz calismaktadir.

Bakim vericilerin % 91.3'U 6fkeyi olumsuz bir duygu olarak nitelendirmistir.
Bireylerin % 61.3'U 6fke kontrollerinin yetersiz oldugunu distinlrken, % 32.5 ‘i 6fke
durumunda agladigini ifade etmistir. Bakim vericilerin % 47.5" i kendisini atilgan
olarak tanimlarken, % 60.6" si ruh sagligini orta diizeyde buldugunu ifade etmistir.
Bakim vericilerin % 32.5'i sigara kullandigini belirtmistir.

Bakim vericilerin Rathus atilganlk envanteri (RAE) puan ortalamasi -0,43+16.28
olarak bulunmustur. Bakim vericilerin % 78,1'i ¢ekingen, % 21'i ise atilgan olarak
siniflandirnimistir. Saldirgan grupta yer alan bakim vericiye rastlanmamistir.

Tablo 1. Bakim Vericilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Rathus Atilganlik Envanteri (RAE)
Puanlarinin Kargilastinimasi

Ozellikler/Olcekler n RAE
X+SS *Kw,**U, p
Cinsiyet Kadin 87 -5.06+15.28 *1952.50
Erkek 73 5.09+15.79 0.001
Ekonomik Durum Orta 63 -4.36+14.79 **10.29
iyi 90 0.53+15.00 0.006
Cok lyi 7 22.57+25.15
Ogrenim Durumu Okur-Yazar 33 -5.66+14.06 **10.17
0.038
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ilkokul 30 -0.13£16.79
Mezunu
Ortaokul 22 -3.95+13.75
Mezunu
Lise Mezunu 55 -0.32+14.14
Universite 20 11.35+21.68
Mezunu
Calisma Durumu Hayir 85 -5.87+12.76 *1898.00
0.001

Erkek bakim vericilerin RAE puanlari kadin bakim vericilere gore (p=0.001);
ekonomik durumunu c¢ok iyi olarak tanimlayan bireylerin iyi ve orta olarak
tanimlayanlara goére (p=0.006); 6grenim durumu Universite mezunu olanlarin
o6grenim durumu lise, ortaokul, ilkokul, okur-yazar olan bireylere gore (p=0.038); bir
iste calisan bireylerin calismayanlara gore (p=0.001) RAE puanlari anlamli derecede
yuksek bulunmustur.

Tablo 2. Bakim vericilerin 6zellikleri ile Rathus Atilganlik Envanteri (RAE) puanlarinin karsilastiriimasi

Ozellikler/Olgekler n RAE
X+SS *Kw, **U, p

Ofke Yonetimi iyi 4 31.50£16.11 *17.63
Durumu Orta 98 -4.38+13.82 0.001

Degisken 58 4.05+16.79
Ofke Durumunda Kendime ya da 40 3.30£16.34 *2552
Yapilanlar Baskalarina Zarar 0.001

Veririm

Yakinlarim ile Paylaginm | 11 4.45+15.04

Aglarim 52 -9.34+10.87

Sigara icerim 30 5.96+14.88

Ofke Yaratan 27 2.11+20.26

Durumdan Kagarim
Bakim Vericinin Cekingen 66 -8.13+£11.80 *24.39
Kendini Tanimlama 0.001
Durumu Atilgan 76 5.01£17.08

Saldirgan 18 4.83+16.37
Bakim Vericinin Hayir 108 -3.02+£15.85 #%¥1952.00
Madde Kullanim Sigara 52 4.96+19.98 0.001
Durumu

Ofke yénetimi durumunu iyi olarak ifade eden bireylerin RAE puanlar orta ve
degisken olarak ifade edenlere gére anlamli derecede yiiksek (p=0.000) bulunmustur.
Ofke durumunda aglarim diyenlerin digerlerine gére RAE puanlari anlaml derecede
distk bulunmustur.
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Kendini atilgan ve saldirgan olarak tanimlayan bireylerin c¢ekingen olarak
tanimlayanlara goére (p=0.001); Sigara kullanan bireylerin kullanmayanlara gére RAE
puanlari anlamli derecede yiiksek (p=0.001) bulunmustur.

Tablo 3. Rathus Atilganlik Envanteri (RAE) ile Stirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz Olgegi (SOOTO) Alt Olgekleri
(Sarekli Ofke, Ofke ice Vurumu, Ofke Disa Vurumu, Ofke Kontroli) iliskisi

Surekli Ofke Ofke ice Vurumu | Ofke Disa Vurumu | Ofke Kontrolii

r 0,490 -0,056 0,374 0,018

Atilganhik p 0,000 0,482 0,000 0,821

Arastirmaya katilan bireylerin RAE ile strekli 6fke puanlari arasinda orta diizeyde
ve Ofke disa vurumu arasinda dusik diiseyde pozitif yonli bir iliski bulunmustur.

TARTISMA
Bakim vericilerin RAE puan ortalamasi -0,43+16.28 olarak bulunmustur. Bakim
vericilerin yaklasik dortte Ucl ¢ekingen, yaklasik dortte biri atilgan olarak
siniflandiriimustir.

Psikiyatri hastalarinin bakim vericileri ile Ulkemizde ve diinyada atilganhk
konusunda yapilan arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle arastirma bulgular
atilganhk konusunda baska gruplarla yapilan arastirma bulgulan ile tartisiimistir.
Arslantas ve ark. (2013) yaptiklan arastirmada o&grencilerin atilganlik puan
ortalamalarini 16.19+18.98 olarak bulmuslardir. Ogrencilerin %38.4'iniin cekingen,
%56.1'inin atilgan, %5.6'sinin saldirgan grubunda yer aldigini bildirmislerdir. Adana
ve arkadaslari (2009) Universite o6grencilerinde yapmis olduklan calismada
o6grencilerin RAE puan ortalamasini 21.27+ 22.18 olarak bulmuslardir. Adana ve ark.
(2009) yapmis olduklarn calismada ogrencilerin %9.9'unu ¢ekingen, %88.4’UnU
atilgan, %1.7'sini saldirgan grubunda bulmuslardir. Kiiciik ve ark. (2008) hemsirelik
ogrencilerinde atilganhd arastirdiklari  calismalarinda  6grencilerin %26.2'sini
cekingen, %68.6'sin1 girisken, %5.2'sini saldirgan olarak bulmuslardir. Dincer ve
Oztung (2009) hemsirelik ve ebelik 6grencilerinde RAE puan ortalamasini
21.50£21.27; hemsirelik bolimi 6grencileri icin RAE puan ortalamasini 20.16+22.10,
ebelik bolimu 6grencileri icin ise 22.91£20.32 olarak belirlemislerdir. Kahriman
(2005) Universite 6grencilerinde yapmis oldugu calismada atilganlik envanteri puan
ortalamasini 21.25+£20.66 olarak saptamistir. Yildiz (2006) saglik calisanlarinin RAE
puan ortalamasini 20.6+£24.0 bulmustur. Karagoézoglu ve ark. (2008) Giniversite son
sinifta okuyan 290 Ogrencinin atilganlik seviyelerini arastirdiklari ¢alismalarinda
atilganlk puan ortalamasini 24.53+25.13 olarak bulmuslardir. Arastirma bulgularinin
diger arastirma bulgulari ile benzemedigi gorilmektedir. Bunun nedeninin ruhsal bir
hastalikla ugrasan bireylerin damgalanma duygular nedeniyle daha c¢ekingen
davranmalarindan kaynaklanmis olabilecegi distnUlmustur. Ayrica alan yazin
arastirma bulgularinin ergenlik déneminde yapilmis arastirma bulgularn olmasi ve bu
doénemin cabuk karar verme, g6ziinii herhangi bir seyden sakinmama, risk alma
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davranisinin fazla olmasi gibi ergenlik dénemi 6zelliklerini tasimasi nedeniyle bizim
bulgularimizin beklenilen sonug oldugu soylenilebilir.

Erkek bakim vericilerin RAE puanlari kadin bakim vericilere gore; ekonomik
durumunu ¢ok iyi olarak tanimlayan bireylerin iyi ve orta olarak tanimlayanlara gore;
o6grenim durumu Universite mezunu olanlarin 6grenim durumu lise, ortaokul, ilkokul,
okur-yazar olan bireylere gore; bir iste calisan bireylerin ¢alismayanlara gore RAE
puanlari anlaml derecede ylksek bulunmustur.

Psikiyatri hastalarinin bakim vericileri ile Ulkemizde ve dinyada cinsiyetin
atilganhga etkisi konusunda yapilan bir arastirmaya rastlanmamistir. Arslantas ve ark.
(2013) yaptiklari arastirmada Rathus atilganlik envanterine gore kiz 6grencilerin erkek
o6grencilere gore daha atilgan olduklarini bildirmislerdir. Karagézoglu ve ark. (2008)
Universite son sinifta okuyan 290 6grencide atilganlk seviyelerini arastirdiklar
calismalarinda kizlarnin atilganlk puanlarinin erkeklerden daha fazla oldugunu ve
atilganhk puan ortalamalarinin karsilastirlmasinda aralarindaki iliskinin anlamli
oldugunu bulmuslardir. Bulgularimizin tersine Twenge (2001) 1931-1993 yillan
arasinda kadinlarin degisen toplumsal rolleri ve durumlarinin atilganhga etkisini
arastirdigi bir meta analiz ¢alismasinda kadinlarla erkekler arasinda atilganhk
acisindan fark olmadigini bildirmistir.  Koparan ve ark. (2009) Kocaeli'de ¢ok
programl bir lisede 618 6grenci lzerinde yapmis olduklari calismada ve Adana ve
ark. (2009) Universite o6grencilerinde yapmis olduklar calismada da cinsiyetin
atilganlik diizeyini etkilemedigini bulmusglardir.

Arslantas ve ark. (2013) yaptiklar arastirmada dgrencilerin geliri giderinden fazla
olanlarin geliri giderine denk ve az olanlara gére RAE puanlari yiksek bulunmustur.
Dincer ve Oztun¢ (2009) ortalama aylik gelirinin yetersiz oldugunu ifade eden
ogrencilerin RAE puan ortalamasinin en yiksek oldugunu ancak aylik geliri
tanimlama bigimi ile RAE puan ortalamalar arasinda istatistiksel bir iliski olmadigini
saptamislardir. Dinger (2008) ebelik ve hemsirelik 6grencilerinde ve Yildiz (2006)
birinci basamak saglik hizmetinde calisan hemsire, saglik memuru ve ebelerle yaptig
calismada gelir dlizeyi ile atilganlik puanlari arasinda anlamli fark saptamamistir. Ayhk
bitcelerinin ihtiyaglarini karsilamada yeterli olan bakim vericilerin atilganlik
puanlarinin yiiksek olmasinin nedeni maddiyatin 6zgiiven nedeni oluyor olmasindan
kaynaklaniyor olabilir.

Onyeizugbo (2002) Nijerya’da 20-60 yas arasi kadin ve erkeklerle yaptigi
calismada egitim arttikca atilganlik davranisinin da arttigi sonucuna ulasmistir.
Bireyin egitim durumu kendine glvenini, duygularini anlamlandirabilme ve ifade
edebilmeyi, karsidaki insana daha fazla hosgorii ile bakabilmeyi etkiliyor olabilir.

Calismamizda bir iste calisan bireylerin calismayanlara gore Rathus atilganlk
Olcedi puanlari anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Herhangi bir iste calismayan
bakim verenlerde ruhsal saglik sorunu bulunma riski calisanlara kiyasla daha
yuksektir. Benzer olarak arastirmalarda calisan bakim vericilerde ruhsal saghk
durumunun c¢alismayanlara kiyasla daha iyi oldugunu gostermektedir (Gutiérrez-
Maldonado ve Caqueo-Urizarand Kavanagh 2005). Bakim verenlerin bir iste ¢alisiyor
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olmasi, glinlik hastaya bakim verme stresinin kisalmasi, bakim veren roli gibi yik
olusturan bir rolin yaninda toplumsal alanda baska rollere de sahip olmayi
saglamasi, ekonomik ve sosyal alanlarda bakim vereni olumlu etkiliyor olabilir
(Gutiérrez-Maldonado ve Caqueo-Urizarand Kavanagh 2005). inan ve Duman (2013)
sizofreni hastasina bakim verenlerin ruh saghgini etkileyen faktorleri aragtirmak
amaciyla yaptiklarn calismada bakim vericinin ¢alismamasinin ruh sagligini olumsuz
etkileyen faktor oldugunu bildirmislerdir. Herhangi bir iste calismayan bakim
verenlerin slrekli hasta bireyle birlikte olmasi, kendine ayirabilecegi sosyal
yasantisinin  sinirhligi  nedeniyle ruhsal saglikta bozulmaya neden olabilecegi
dusunulebilir. Ayrica calisanlarda atilganlik puaninin daha yiiksek olmasinin nedeni
insanlarin calisma kosullari icinde siklikla sorun ¢ézmeleri, daha iyi kendini ifade etme
yetenegi gelistirmeleri, ekonomik 6zglirlige sahip olmalari etkili oluyor olabilir.

Ofke ydnetimi durumunu iyi olarak ifade eden bireylerin RAE puanlar orta ve
degisken olarak ifade edenlere gore, sigara kullanan bireylerin kullanmayanlara gore,
kendini atilgan ve saldirgan olarak tanimlayan bireylerin c¢ekingen olarak
tanimlayanlara gére RAE puanlar anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Ofke
durumunda aglarim diyenlerin digerlerine gére RAE puanlari anlamli derecede dusuk
bulunmustur.

Hadfield ve Hasson (2010) atilganlik Uizerine olan ¢alismalarinda da bu durumu
desteklemislerdir. Ofkeli bireylerin dustiinmeden hareket ettiklerini, yapacaklari
eylemin sonuclarini disinmediklerini belirtmigslerdir. lyi bir &fke yénetimi ile atilgan
davraniglarin artacagini da eklemislerdir. Bu bulgulara dayanarak 6fke yonetiminin iyi
olmasinin atilganlik davranisini iyi yonde etkiledigi sdylenebilir.

Atilganlik puani azaldikca ¢ekingenligin; arttikca saldirganhigin  arttigi
bilinmektedir (Ramirez ve Andreu 2008). Heuvel ve ark. (2001) 6fke kontroll sorunu
olan saldirgan bakim vericilerin saldirgan tepkiler verdigi, atilganlik egitimi ile olumlu
sonuglar alindigini sdylemistir. Pratima ve ark. (2011) yuka artan bakim verici bireyin
saldirganhiginin da arttigini sdylemislerdir. Bu baglamda arastirma bulgusu literaturle
uyum gostermektedir (Heuvel ve ark 2001, Pratima ve ark 2011).

Genel olarak bas etme yontemleri etkili (sorun ¢6zmeye odakl) ve etkisiz
(duygusal) olarak ikiye ayrilmaktadir. Etkili bas etme yontemleri daha ¢ok stresori
ortadan kaldirma amach kullanilirken, etkisiz bas etme yontemleri stresérden anlik
uzaklasmayi ve rahatlamayi hedefler. Etkisiz bas etme yontemlerinin kullaniminin
nedeni kiside psikopatolojik belirtiler ortaya ¢ikmasi ile de iliskili olabilir (Agargiin ve
ark 2005). Calismamizda bireylerin % 32.5 'i 6fke durumunda agladigini ifade etmistir.
Bakim vericilerinin % 54.4" (iniin kadinlardan olustugu dustndldiginde bu tepkinin
beklenebilecedi sdylenebilir. Huang ve ark. (2008) sizofreni hastalarinin aileleri ile
yaptiklari calismada aile Uyelerinin stres ve 6fkeyle bas etmek icin 6ncelikle aglamayi
kullandiklarini bildirmistir. Fortune ve ark. (2005) sizofreni hastalarinin bakim vericileri
ile yaptiklan cahismada stresi ve 6fkeyi ylksek oranda yasayan bireylerin etkisiz bas
etme ydntemlerini (kendini suclama, aglama gibi) kullandiklarini bildirmistir. Ofkeyi
yUksek dizeyde yasayan bakim vericilerin etkisiz bas etme yontemlerinden aglamayi
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kullandigi ve bu durumla ilgili olarak ruh sadhklarinin olumsuz etkilendigi
soylenebilir.

Arastirmaya katilan bakim vericilerin atilganlik puanlarn saldirganliga dogru
arttikca surekli 6fkelerinin de orta diizeyde arttigi ve yine atilganlik puanlari arttikca
ofkelerini diisiik diizeyde de olsa ifade edebildikleri bulunmustur.

Hipertansif hasta grubu, diabetli hasta grubu ve sadlikh bireylerin kizginlik ifadesi,
atilganhk ve hastalik durum algilarinin arastinldigi bir calismada kronik hasta
gruplarinin hasta olmayan gruba goére daha fazla kizginlik, daha fazla siklikla kizginhk
deneyimi ve disa dogru kizginlk ifadesi egiliminde olduklar bildirilmistir. Kronik
hasta gruplari saglik problemlerinde daha fazla sayida sorun bildirmislerdir.
Hipertansifler ve diabetikler karsilastirildiginda diabetikler arasinda su anki kizginhgin
seviyesi daha yuksek bildirilmistir (Deshields ve ark. 1989).

Hall (2000) sizofrenili bireylerin bakim vericilerinin duygu disavurumu seviyesini
ve kullanmis olduklari bas etme stratejilerini arastirmistir. Bas etme stratejileri olarak
atilganlik hareketini, sosyal katilimi, sosyal destek aramayi, tedbirli davranmayi,
icglidusel hareketi, anti-sosyal ve saldirgan hareketi, kaginan bas etmeyi ve dolayli
hareketi kullandiklarini bildirmistir. Calisma sonucunda bas etme ile duygu
disavurumu seviyesinin direk iliskili olmadigi bulunmustur. Bununla birlikte hasta
davranisi ve ailenin bas etme stilleri arasindaki iligskiyi duygu disavurumu seviyesinin
yordadidi belirtilmistir (Hall 2000). Bakim vericilerin psikiyatrik bir hastaya dmir boyu
bakim verecek olmasi onlarda kizginlik, 6fke, 6fkenin nasil ifade edilecedi ile ilgili bir
bilinmezlik, atilgan davranamama gibi sonuglara neden oluyor olabilir. Kronik bir
hastalikla bas etmek kadar kronik bir hastaligin bakim vericisi olmakta zor ve bas
edilemez bir durum gibi gériinmektedir.

Bu calismanin sinirhliklan su sekildedir:

1. Arastirma Afyonkarahisar ilinde bir Gniversite hastanesi psikiyatri servisine
yatisi yapilan hastalarin bakim vericileri ile sinirlidir.

2. Arastirmada elde edilen sonuglar, kullanilan 6l¢iim araclarinin gtivenilirlik ve
gecerlilik boyutlariile sinirhdir.

3. Ulkemizde ve diinyada psikiyatri hastalarinin bakim vericilerinde atilganlik
ile ilgili yapilan kesitsel ¢alismalara rastlanmadidi icin calisma bulgulari konu
ile ilgili olarak baska alanlarda yapilan ¢alismalarin bulgulari ile tartisiimak
zorunda kalinmistir.

SONUC VE ONERILER
Bu bulgular dogrultusunda bakim vericilerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore
atilganhk duzeylerinin farklilik gosterdigi soylenebilir. Arastirmaya katilan bakim
vericilerin atilganhk puanlari saldirganhda dogru arttikca strekli 6fkelerinin de orta
dizeyde arttigi ve yine atilganlik puanlari arttikca 6fkelerini diisiik diizeyde de olsa
ifade edebildikleri bulunmustur.

Arastirmanin daha kapsamli bir &érneklem grubu ile ve farkli bdlgelerde
tekrarlanmasi ve bulgularin karsilastiriimasi, bakim vericilere yonelik kesitsel ve
girisimsel calismalarin planlanmasi ve bunlarin etkinliginin degerlendirilmesi, bakim
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vericilere hastalarin hastaliklar, atak donemleri, hangi belirtiler goérildiglinde
hastane ile iletisime ge¢menin gerektigi konularinda yonlendirici bilgilerin
saglanmasi, bakim vericilerin ihtiyac duyduklari profesyonel yaklasimlarin
belirlenmesi, hastalikla bas etmeleri, iletisim becerilerinin arttiriimasi, ruh sagliklarini
koruma ve gelistirmeye yonelik egitim ve miidahale programlarinin olusturulmasi ve
bakim vericilere verilebilecek destedin planlanmasi onerilebilir.
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