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OZET

Amac: Tanimlayici ve kesitsel tipte olan bu calisma hastalarin hemsirelik hizmetlerinden
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla yapild.

Gereg ve Yontem: Calisma &rneklemini 11 Subat — 29 Mart 2013 tarihleri arasinda izmir
ilinde bir Gniversite hastanesinde en az (i¢ giin hastanede yatip taburcu olmasina karar verilen,
okuryazar, sozel iletisim kurulabilen ve arastirmaya katilmayi géndilli olarak kabul eden 835
hasta olusturdu. Verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan gelistirilen veri toplama
formu ile Demir ve Eser tarafindan gelistirilen Hemsirelik Hizmetlerinden Memnuniyet Olcegi
kullanildi. Verilerin istatistiksel degerlendirilmesi, SPSS (Statistical Package for Social Science)
16.0 programi kullanilarak sayi yiizde, Spearman Korelasyon Analizi, Mann Whitney U Testi ve
Kruskall Wallis analizleriyle yapildi.

Bulgular: Calismaya katilan hastalarin hemsirelik hizmetlerinden memnuniyet 6lcegi
toplam puan ortalamasi 147.76+20.29 olarak belirlendi. Hastalarin hemsirelik hizmetlerinden
memnuniyet puan ortalamalarinin yas, cinsiyet, sosyal giivence, hastaneye yatis sekli, ameliyat
olma durumu ve hastanede kalma siiresinden etkilendigi géraldi (p<0,05).

Sonu¢: Bu calisma sonucunda, hastalarin hemsirelik hizmetlerinden memnuniyet
diizeylerinin yiiksek oldugu saptandi.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik hizmetleri, hasta, memnuniyet, 6lcek.
ABSTRACT

Objective: This descriptive research was designed to determine the level of satisfaction of
patients’ for nursing care.

Methods: Reseach sample was consisted of 835 patients who were inpatient minimun 3 days
and determined to be discharged, lettered, orally communicate and volunteer to participate in
study; in a university hospital in [zmir between 11% February and 29" March 2013. The data was
collected with the data collection form developed by authors and Scales of Satisfaction for Nursing
Care developed by Demir and Eser. The statistically data analysis was performed with SPSS for
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Windows 16.0 by number, percentage, Spearman Correlation analysis, Mann Whitney U and
Kruskall Wallis analysis.

Results: It was determined that the total satisfaction point of the patients participated this
study was 147.76+20.29. It was seen that the level of satisfaction of patients’ for nursing care was
affected by age, gender, social insurance, type of hospital admission, status of being operated and
length of hospital stay.

Conclusion: As a result, it was determined that the satisfaction levels for nursing care of
patients’ included in the study were high level.

Key words: Nursing care, patient, satisfaction, scale.

GIRIS

Hasta memnuniyeti cesitli faktorlerden etkilenen karmasik bir kavram olup bakim
kalitesinin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Hizmetin sunumunu,
varligini, surekliligini, hasta ile hizmeti verenlerin etkilesimini, yeterliligi ve iletisim
Ozelliklerini iceren ¢ok boyutlu bir kavramdir (Yilmaz 2001, Kuzu ve Ulus 2014).

Hastalarin gereksinimlerini karsilamak icin diger sadlik calisanlarina gore
hastalarin yaninda daha uzun sire geciren ve bu sirada hastanin nasil etkilendigini en
iyi gézlemleyen saglik calisani hemsirelerdir. Bu nedenle saglik sektériinde hasta
memnuniyetini arttirmak icin hemsirelik hizmetlerinin gelistirilmesi 6nemli yer
tutmaktadir (Yilmaz 2001, icyeroglu ve Karabulutlu 2011, Tugut ve Gélbasi 2013,
Kuzu ve Ulus 2014). Ayrica Amerikan Hemsireler Birligi (ANA) saghk bakim
organizasyonlari icinde belirledigi yedi indikatérden birisi hasta memnuniyetidir
(Demir ve Eser 2011).

Hemsirelik hizmetlerinden memnuniyetin belirlenmesi; hastalarin  bakima
katilmalarini, hasta - hemsire arasindaki iletisimin gi¢lendiriimesini, bakimin
kalitesinin degerlendirilip bakima etkisi olan faktorleri saptamayi, hizmette yer
verilmesi ve dizeltilmesi gereken 6gelerin belirlenmesini saglamaktadir (Demir ve
Eser 2005). Bakim kalitesinin kriterlerinden biri olan hastalarin hemsirelik
hizmetlerinden memnuniyetlerinin saptanmasi; bu konuda yapilan c¢alismalara
destek saglayarak hemsirelik bakiminin gelisiminde yol gdstermeye yardimci
olacaktir (Yilmaz 2001).

AMAC
Bu calisma hastalarin hemsirelik hizmetlerinden memnuniyet duzeylerini
belirlemek amaciyla yapildi.
GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Tipi: Tanimlayici ve kesitsel bir calismadir.
Arastirmanin Yeri ve Zamani: Calisma, 11 Subat — 29 Mart 2013 tarihleri
arasinda izmir ilinde bir Gniversite hastanesinde yapildi.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini 11 Subat — 29 Mart
2013 tarihleri arasinda Izmir ilinde bir (niversite hastanesinde yatan hastalar
olusturdu. Arastirmanin 6rneklemini en az li¢ giin hastanede yatip taburcu olmasina
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karar verilen, okuryazar, sdzel iletisim kurulabilen ve arastirmaya katilmayi gonulli
olarak kabul eden 835 hasta olusturdu.

Arastirmanin Veri Toplama Araci: Verilerin toplanmasinda arastirmacilar
tarafindan gelistirilen veri toplama formu (17 soru) ve Hemsirelik Hizmetlerinden
Memnuniyet Olcedi (34 soru) kullanild.

Veri Toplama Formu: Bu form hastalarin sosyo-demografik (yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, meslek, calisma durumu, yasadidi yer, sosyal glivence ve
gelir durumu) ve hastanede yatis (yattigi klinik, daha 6nceden hastanede yatis
Oykisi, basvuru sekli, tedavi gdrdiigu odada birlikte kaldigi hasta sayisi, hastanede
kalma siresi, ameliyat olma durumu, yogun bakim Unitesinde kalma durumu ve
refakatcisinin bulunma surumu) 6zelliklerine iliskin degiskenleri icermektedir.

Hemsirelik Hizmetlerinden Memnuniyet Olgegi: Hemsirelik Hizmetlerinden
Memnuniyet Olcedi, Demir ve Eser tarafindan 2004 yilinda hastalarin hemsirelik
hizmetlerine iliskin memnuniyetlerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Toplam 34
maddeden olusan, 5'1i likert tipinde olup “hi¢ memnun degildim: 17, “az
memnundum: 2% “kararsizim: 3", “memnundum: 4“, “cok memnundum: 57 puan
verilerek degerlendiriimektedir. Olcekteki ifadelerin timi olumludur. Olcegin
Cronbach Alpha katsayisi 0.96 olup, en az 34 ve en fazla 170 puan alinmaktadir.
Olcegin bir kesme puani yoktur. Olcek puani arttikca hastalarin  hemsirelik
hizmetlerinden memnuniyet diizeyi de artmaktadir (Demir ve Eser 2005).

Veri Toplama Yéntemi: Taburcu olmasina karar verilen ve calisma kriterlerine
uyan hastalara arastirma hakkinda agiklama yapildiktan sonra arastirmaya katilmayi
kabul eden hastalar o anda bos olan baska bir odaya alindi. Veri toplama araclar
hastalara verilerek doldurmalar istendi. Veri toplama araclarinin uygulanma siresi
ortalama 10 dakika stird.

Verilerin Degerlendirilmesi: Elde edilen veriler SPSS (Statistical Program for
Social Sciences) 16.0 istatistik programinda kodlandi. Verilerin degerlendirilmesinde
sayl ve ylzde dagihimlan kullanildi. Olgek puanlarinin normal dagilim gdsterip
gostermedigini belirlemek icin Kolmogorov Smirnov Testi kullanildi. Parametrik
olmayan veriler icin Spearman Korelasyon Analizi, Mann Whitney U Testi, Kruskall
Wallis testi kullanildi. Tiim sonuglarda p dederi 0.05'den kiicik degerler istatistiksel
olarak anlamli kabul edildi (p<0.05).

Arastirmanin Etik ilkeleri: Calismanin uygulanabilmesi icin Ege Universitesi
Hemsirelik Yiksekokulu Etik Komitesinden ve ilgili hastanenin bashekimliginden
yazili, arastirma kapsamina alinan hastalardan sozli izin alindi.

BULGULAR VE TARTISMA

Calisma kapsamina alinan 835 hastanin %58.8'i (n=491) kadin, %77.5'i (n=647)
evli, %42.8'i (n=357) ilkokul mezunu, %39.9'u (n=333) ev hanimi, %72.9'u (N=609)
herhangi bir iste calismiyor ve %93.3'U (n=779) sosyal giivenceli oldugu saptandi
(Tablo 1). Hastalarin yas ortalamasinin 47.80+17.72 (min:18 maks:92) oldugu ve
%50.5'inin (n=422) gelir durumu gelir gidere denk olarak belirlendi (Tablo 1).
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Tablo1. Hastalarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Hemsirelik Hizmetlerinden Memnuniyet Olcegi
Puan Ortalamalarnnin Dagilhimi

Sosyo- Sayi Yizde Hemsirelik H_i_zmetlerinden Anlamhlik
I?emografik Memnuniyet Olcegi Puan Ort

Ozellikler

Cinsiyet

Kadin 491 58.8 145.79+£21.63 p:0.003 p<0.05
Erkek 344 41.2 150.58+17.85

Medeni Durum

Bekar 188 225 148.29+20.51 p:0.779 p>0.05
Evli 647 77.5 147.61+£20.23

Egitim Durumu

ilkokul mezunu 357 428 148.42+20.73 p:0.961 p>0.05
Ortaokul mezunu 193 16.6 148.11+19.31

Lise mezunu 197 23.6 147.35£19.09

Universite mezunu 142 17.0 146.36+£21.79

Meslek

Ogrenci 33 4.0 147.88+16.89

Memur 68 8.1 145.32+23.71

Serbest meslek 73 8.7 150.19+£18.29 p:0.057 p>0.05
isci 109 13.1 151.53+17.59

Emekli 219 26.2 149.61+£17.84

Ev hanimi 333 399 145.27+22.25

Calisma Durumu

Calisiyor 226 27.1 148.49+20.69 p:0.347 p>0.05
Calismiyor 609 729 147.49+20.14

Yasadig: Yer

Koy/kasaba 12 13.4 150.03+18.51

ilce 352 422 147.96+19.62 p:0.423 p>0.05
Buyiik sehir 374 44.4 146.89+£21.38

Sosyal Giivence

Yok 56 6.7 147.42+20.40 p:0.043 p<0.05
Var 779 933 152.52+18.20

Gelir Durumu

Gelir giderden az 306 36.6 150.96+21.22

Gelir gidere denk 422 50.5 147.59+20.24 p:0.102 p>0.05
Gelir giderden 107 12.8 146.88+19.98

fazla

Toplam 835 100
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Tablo 2. Hastalarin Hastanede Yatis Ozelliklerine Gore Hemsirelik Hizmetlerinden Memnuniyet Olcegi
Puan Ortalamalarnnin Dagilhimi

Hastanede Yatis Ozellikleri Sayi Yiizde Hemsirelik Anlamhhk
Hizmetlerinden
Memnuniyet
Olcegi Puan Ort

Onceki Hastane Deneyimi

Deneyimi olan 607 72.7 147.53+£20.73 p:0.652 p>0.05
Deneyimi olmayan 228 27.3 148.39+19.07

Hastaneye Basvuru Sekli

Acil 359 43.0 146.00+£20.40 p:0.016 p<0.05
Planh 476 57.0 152.52+18.20

Tedavi Gordiigii Odada
Bulunan Hasta Sayisi

Ozel oda 281 33.7 147.95+20.49

iki 240 28.7 148.38+£19.39 p:0.731 p>0.05
Ug 201 24.1 147.09+£22.25

Dort ve lizeri 105 12.6 147.15£17.14

Yogun bakim Uinitesi 8 1.0 147.63+£29.07

Ameliyat Olma Durumu

Olan 418 50.1 148.80+20.81 p:0.029 p<0.05
Olmayan 417 49.9 146.73£19.72

Yogun Bakim Unitesinde
Yatma Durumu

Yatan 362 434 148.03+20.87 p:0.394 p>0.05
Yatmayan 473 56.6 147.56%19.85

Refakat¢i Bulunma Durumu

Bulunan 665 79.6 147.68+20.54 p:0.928 p>0.05
Bulunmayan 170 20.4 148.07£19.34

Toplam 835 100

Hastalarin %72.7'sinin (n=607) daha dnce hastanede yattigi % 57.0'sinin (n=476)
hastaneye yatisinin planli olarak yapildigi, %33.7'sinin 6zel odada kaldidi, %50.1'inin
(n=418) ameliyat oldugu, %43.4’iintin yogun bakim Unitesinde yattigi ve %79.6'sinin
(n=665) refakatcisinin oldugu belirlendi (Tablo 2). Arastirma kapsamina alinan
hastalarin %53.7'sinin (n=448) dahili, %46.3’'Gnln (n=387) cerrahi birimlerde tedavi
gordiigi ve hastanede kalma siirelerinin ortalama 10.69£12.29 (min:3 maks:111) giin
oldugu belirlendi.

Galisma kapsamina alinan hastalarin hemsirelik hizmetlerinden memnuniyet
Olcegi toplam puan ortalamalarinin  147.76+20.29 oldugu ve memnuniyet
diizeylerinin yiiksek oldugu degerlendirildi. Ulkemizde ve diinyada yapilan bircok
calismada da hastalarin hemsirelik hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin yuksek
oldugu belirlenmistir(Dolgun ve Yavuz 2011). (O’Connell ve arkadaslan 1999, Akin ve
Erdogan 2007, Yildiz Findik ve arkadaslari 2010, Demir ve arkadaslan 2011, icyeroglu
ve Karabulutlu 2011, Arslan ve arkadaslan 2012, Atallah ve ark 2013, Sise 2013,
Merkouris ve arkadaslari 2013, Wright ve ark 2013, Kuzu ve Ulus 2014). Hemsirelik
hizmetlerinin kalitesinin degerlendirilmesinde hastalardan alinan geri bildirimlerin
onemli bir yer tuttugu ve hasta memnuniyet dizeyinin yiksek olmasinin hemsirelik
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hizmetlerinin en 6nemli kalite gostergesi oldugu belirtiimektedir (Yilmaz 2001, Demir
ve Eser 2011, icyeroglu ve Karabulutlu 2011, Tudut ve Gdlbasi 2013, Kuzu ve Ulus
2014) Bu dogrultuda hemsirelik hizmetlerinden memnuniyet dizeyinin yiksek
oldugu bu calismada verilen hemsirelik bakiminin kalitesinin yiksek oldugu
sonucuna varilabilir.

Hastalarin yaslar ile hemsirelik hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri arasinda
pozitif yonde anlamh bir iliski oldugu belirlendi (r:0.072 p:0.037 p<0.05). Bu
dogrultuda hastalarin vyaslarn arttikca hemsirelik hizmetlerinden memnuniyet
dizeylerinin arttigr soylenebilir. Yapilan calismalarda da ileri yastaki hastalarin
hemsirelik hizmetlerinden memnuniyet dizeylerinin daha yuksek oldugu
belirtilmistir (Uzun 2001, Akin ve Erdogan 2007, Yildiz Findik 2010, Demir ve
arkadaslari 2011, icyeroglu ve Karabulutlu 2011, Kog ve arkadaslari 2011, Johansson
ve arkadaslari 2002, Tugut ve Golbasi 2013, Kuzu ve Ulus 2014, Fenton ve arkadaslan
2014). Bu durumun yasin ilerlemesiyle bireylerin daha olgun hale gelmelerinden,
iletisime daha fazla 6nem vermelerinden, saglik calisanlar ile daha rahat iletisim
kurabilmelerinden ve genclerin daha elestirel bir rol benimsemelerinden
kaynaklanabilecedi belirtiimektedir (Demir ve arkadaslar 2011).

Calismada erkek hastalarin hemsirelik hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin
(150.58+17.85) kadin hastalara (145.79+21.63) oranla anlamli olarak yiiksek oldugu
saptandi (U:74396.5 p:0.003 p<0.05) (Tablo 1). Hasta memnuniyeti ile ilgili
calismalarda da benzer sonuglar belirtiimekte olup bu durumun kadinlarin hizmet
degerlendirmede erkeklere gore daha elestirel yaklasimda bulunmalarindan ve
sagliklarina erkeklerden daha fazla ©nem vermelerinden kaynaklanabilecegi
belirtilimektedir (Johansson ve arkadaslar 2002, Yildiz Findik ve arkadaslar 2010,
Demir ve arkadaslar 2011, Kog¢ ve arkadaslar 2011, Arslan ve arkadaslari 2012).

Galismamizda hastalarin  medeni durumlari ile hemsirelik hizmetlerinden
memnuniyet diizeyler, arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkin olmadigi
belirlendi (U:60006.5 p:0.779 p>0.05) (Tablo 1). Literatlirde de hastalarin medeni
durumlarinin  hemsirelik hizmetlerinden memnuniyet dizeylerini etkilemedigini
belirten ¢alismalar bulunmaktadir (Akin ve Erdodan 2007, Demir ve arkadaslari 2011,
icyeroglu ve Karabulutlu 2011, Tugut ve Gélbagi 2013).

Yapilan arastirmalar incelendiginde, hastalarin 6grenim durumlariyla hemsirelik
hizmetlerinden memnuniyet dizeyleri arasinda tutarli bir iliski olmadig
gorulmektedir. Literatlirde egitim seviyesi ylksek bireylerin mesleklerin gruplarinin
gorev, yetki, sorumluluklari hakkinda bilgi ve beklentilerin yiksek oldugu; bu
beklentiler  yerine  getirilmediginde  memnuniyet  dizeylerinin  azaldig
belirtilmektedir (Yilmaz 2001, Akin ve Erdodan 2007, Geckil ve arkadaslari 2008). Buna
karsin, hastalarin memnuniyet diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
olmadigini savunan arastirmacilar da bulunmaktadir (Akin ve Erdogan 2007, Demir ve
arkadaslarn 2011, Tugut ve Golbasi 2013). Bizim calismamizda da hastalarin 6§renim
durumlarinin  hemsirelik hizmetlerinden memnuniyet diizeylerini etkilemedigi
belirlendi (X*0.296 p:0.961 p>0.05) (Tablo 1).

86



Hastalarin Hemsirelik Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeylerinin Belirlenmesi

Literatlrde hastalann yasadiklari yerin hemsirelik hizmetlerinden memnuniyet
diizeyini etkilemedigini belirten calismalar bulunmaktadir (icyeroglu ve Karabulutlu
2011, Tugut ve Golbasi 2013). Bizim calismamizda da hastalarin yasadiklar yer ile
memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi belirlendi
(X%1.722 p:0.423 p>0.05) (Tablo 1). Bu sonug hastalarin yasadiklari yerin hemsirelik
hizmetlerinden beklentilerini etkilemedigini ortaya koymaktadir.

Galismamizda sosyal givencesi olmayan hastalarin hemsirelik hizmetlerinden
memnuniyet dizeyleri olanlara gore anlamli olarak yiiksek bulundu (U:18312.0
p:0.043 p<0.05) (Tablo 1). Kog ve arkadaslar (2011) tarafindan yapilan benzer bir
calismada da sosyal glivencesi olmayan hastalarin hemsirelik hizmetlerinden
memnuniyet diizeylerinin daha ylksek oldugu saptanmistir.

Arastirma kapsamina alinan hastalarin calisma durumlari ve gelir durumlari ile
memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamh fark bulunmadi (Sirasiyla
U:65926.5 p:0.347 p>0.05; X%:4.563 p:0.102 p>0.05) (Tablo 1). Akin ve Erdogan (2007)
ile Tugut ve Golbasi (2013) tarafindan yapilan calismalarda da hastalarin memnuniyet
diizeylerinin calisma ve gelir durumundan etkilenmedigi saptanmistir. Bulgularimiz
bu ¢alismalarin sonuglarina benzerlik gdstermektedir.

Literatlrde hastalarin daha 6nceden hastanede yatma deneyiminin hemsirelik
hizmetlerinden memnuniyet dizeyini etkilemedigi belirtilmistir (Demir ve arkadaglar
2011, icyeroglu ve Karabulutlu 2011, Sise 2013). Calismamizda da literatiire paralel
olarak daha o6nce hastaneye yatma deneyimi ile memnuniyet diizeyleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir fark olmadigi belirlendi (U:67808.5 p:0.652 p>0.05)
(Tablo 2).

Hastaneye planli olarak yatan hastalarin hemsirelik hizmetlerinden memnuniyet
diizeylerinin acil yatan hastalardan anlamli olarak ytiksek bulundu (U:77184.5 p:0.016
p<0.05) (Tablo 2). Fenton ve arkadaslar (2014) hastaneye yatisi planli olarak yapilan
hastalarin memnuniyet diizeylerinin daha yiksek oldugunu belirtmislerdir.

Calismamizda hastalarin hastane odalarini paylastigi hasta sayisinin (X%2.025
p:0.731 p>0.05) ve yogun bakim Unitesinde kalma durumunun (U:82691.5 p:0.394
p>0.05) hemsgirelik hizmetlerinden memnuniyet diizeyini etkilemedigi belirlendi
(Tablo 2). Kuzu ve Ulus (2014) tarafindan yapilan benzer bir calismada da oda tipinin
memnuniyet diizeyini etkilemedigi belirlenmistir.

Dahili birimlerde tedavi goren hastalarin memnuniyet puan ortalamalan
(147.92+18.97) cerrahi birimlerde tedavi goéren hastalardan (147.58+21.74) daha
yiksek oldugu belirlendi. Ancak bu farkin istatistiksel olarak anlaml olmadig
saptandi (U:84835.5 p:0.591 p>0.05). Ulkemizde yapilan bazi calismalarda dahili
kliniklerde tedavi goren hastalarin memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (Uzun 2001, Akin ve Erdogan 2007, Kocg ve arkadaslari 2011).

Bu calismada ameliyat olan hastalarin hemsirelik hizmetlerinden memnuniyet

diizeylerinin ameliyat olmayan hastalara gore anlamli olarak ylksek oldugu belirlendi
(U:79612.5 p:0.029 p<0.05) (Tablo 2). Bu farkin ameliyat olmanin daha somut
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sonuclara neden olmasindan dolayr memnuniyet dizeyini yikselten bir faktor
olabileceginden kaynaklandigi distintilmektedir.

Galismada hastanede kalma sliresi uzadikca hemsirelik hizmetlerinden
memnuniyet dizeyinin anlamh olarak arttigi saptandi (r:0.091 p:0.009 p<0.05).
Benzer olarak Tokunaga ve Imanaka (2002), Yildiz Findik ve arkadaslari (2010)
tarafindan yapilan calismalarda da hastanede uzun sire kalan hastalarin memnuniyet
dizeylerinin daha yuksek oldugu belirlenmistir.

Calismamizda hastalanin  refakat¢i  bulundurma durumlannin  hemsirelik
hizmetlerinden memnuniyet dizeylerinde istatistiksel olarak anlamh fark
olusturmadigi belirlendi (U:56274.0 p:0.928 p>0.05) (Tablo 2). Ulkemizde yapilan
benzer bir calismada da hastalanin refakatci bulundurmasinin - memnuniyet
diizeylerini etkilemedigi saptanmistir (icyeroglu ve Karabulutlu 2011). i¢yeroglu ve
Karabulutlu (2011) bu durumun refakatcilerin herhangi bir ihtiya¢ durumunda
hemsireden ©6nce hastanin ihtiyaclarini karsilamasinin hastalarin  hemsirelerden
beklentilerini  azaltabileceginden ve bdylece memnuniyet dizeylerinin
yikseltebileceginden kaynaklandigini belirtmislerdir.

SONUC VE ONERILER

Bu calisma sonucunda hastalarin hemsirelik hizmetlerinden memnuniyet
diizeylerinin yiksek oldudu belirlendi. Hastalarin hemsirelik hizmetlerinden
memnuniyet diizeylerini yas, cinsiyet, sosyal glivence, hastaneye yatis sekli, ameliyat
olma durumu ve hastanede kalma siresinin etkiledigi belirlendi. Bu sonuclar
dogrultusunda;

e Hastalarin hemsirelik hizmetlerinden memnuniyetlerinin diizenli olarak
Olcilmesi

e Hemysirelerin hastalara bakim verirken memnuniyet diizeylerini etkileyen
faktorleri g6z 6niinde bulundurmasi onerilebilir.
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