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Ozet

GUndmiizde strekli maruz kalinan ve zihnimizde yer etmis yanlis bilgiler; inang,
deder ve disiince gibi zihinsel 6gelerimizi etkilemekte; aksi kanitlarla karsi-
lasildiginda ise ortaya bir celiski ¢ikmaktadir. S6z konusu durum, insanlarin
inanclarini pekistirecek bilgileri aramasi ve aksi kanitlari gérmezden gelmesi,
inkar etmesi veya onlara bahane bulmasiyla sonuglanabilmektedir. Bu ¢alisma,
bilissel tutarliik kuramlari, bilissel yanlilik ile geri tepme etkisi kavramlarinin
perspektifiyle bireylerin aksi kanitlarla karsilastiklarinda tutarsizligi sonlan-
dirmak icin nasil bir séylem gelistirdiklerini ve/veya tutarsizligi azaltmak igin
ne gibi yollar izledigini arastirmay! amacglamaktadir. Bu dogrultuda, dogrula-
ma platformu olan teyit.org’'un analizini gerceklestirdigi, Suriyeli multeciler
hakkinda yanlis bilgilerden olusan 28 haber derlemesinde yer alan kullanici
yorumlari incelenmistir. Amagsal 6rneklem yoluyla elde edilerek incelenen 15
yorumda bireylerin mevcut inanislarini korumak ve ¢elisen kanitlari gz ardi
etmek icin karsi tarafi kotileme, kanitlara inanmamaya calisma ve yetersiz
bulma, konuyu baglamdan uzaklastirma, Suriyeli multecilere farkli ithamlar-
da bulunma ve milliyetci duygulari 6n plana ¢ikarma davranislari sergiledikleri
tespit edilmistir.
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Abstract

Today, the false information that we are continuously exposed and has left
a mark on our minds, affects our mental elements such as belief, value and
thought; dissonance shows up when challenged by an opposite evidence.
Therefore, this situation ends up with searching information that reinforce
beliefs and ignoring, denying or making excuses of opposite evidences. This
study aims to investigate how individuals express their feelings and / or reflect
inconsistency when faced with opposite evidences in the light of cognitive
consistency theories and the concepts of cognitive bias and backfire effect.
For this purpose, user reviews from a list that consist of 28 false news that
has proved untrue about Syrian refugees by teyit.org which is a fact-checking
organization, were analyzed. In this research, 15 reviews were selected
through purposive sampling and it was determined that individuals exhibited
behaviors such as denigration the platform, disbelieving evidences and finding
it inadequate, take the issue out of context, making different accusations to
Syrian refugees and bringing nationalist feelings to the forefront to preserve
the existing beliefs and ignore conflicting evidences.
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Giris

Bireylerin genellikle disiindiikleri ve yaptiklarinin ayni oldugu disandlir,;
buna uygun olacak bicimde tutarli bir batinliik sagladigi varsayilir. Bu baglam-
da tutum ve davranislar arasinda tutarli bir iliski oldugu soylenebilmektedir.
Fakat tutum ile davranis arasinda bir tutarsizlik s6z konusu oldugunda, 6ng6-
rilemeyen durumlar veya cevresel etkenler araciligiyla tanimlanmasi gereken
bir sorun olarak ele alinmaktadir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2014: 163).

Bilis, bilingli veya bilingsiz her tirld disiinme ve zihinsel siirectir. Temelde
rasyonel olan siirecleri duygusal olan slreclerden ayirt etmek icin kullanilmak-
tadir (Munday ve Chandler, 2018: 57). insanlar, bilissel olarak tutarli olma ih-
tiyaci hisseder. S6z konusu duruma odaklanan ve Fritz Heider'in baslangicina
oncllik ettigi bilissel tutarlilik kuramlari, bireyin diisincelerini temel alir ve
iliskilerin bireyin disincesiyle anlam kazandigina isaret eder. Kurama gore
birey, disiinceleri arasinda uyum arar ve celiskiden uzak kalmak ister. EGer
birey disiinceler arasinda bir tutarsizlik veya celiski durumuyla karsilasirsa ya
tutumlarini ya da davranislarini degistirmek zorunda kalir (akt. Ertirk, 2017:
263). Zira Festinger’e gore, celiskiden kacinma ihtiyaci givenlik ya da acligi gi-
derme gibi temel ihtiyaclar kadar giicliidir (Ozcetin, 2018: 154). Bireyin kendi
inanclariyla celismeyecek, onlari destekleyecek bilgileri secme ve aksi diisiin-
celeri gérmezden gelme egilimi olarak tanimlanan bilissel yanlilik ise, bilissel
tutarsizligr gidermek icin tehlikeli bir savunma mekanizmasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Diger yandan, celiskiye neden olan aksi kanitlar sonrasinda mev-
cut inanca daha da siki baglanilmasi anlamina gelen geri tepme etkisi, dogru-
nun reddinde rol oynayan kilit bir kavramdir.

Bu calismada, bilissel tutarliik kuramlari, bilissel yanlilik ve geri tepme
etkisi kavramlari perspektifinde yanlis bilgi ve haberlerin benimsenmesi, sa-
vunulmasi ve aksi kanitlarin reddine giden yolda bilissel siireclerin roli ele
alinmistir. Calisma, bireylerin mevcut disiince ve inanclariyla celisen veriler-
le karsilastiginda tutarsizligi azaltmak icin nasil bir sdylem gelistirdiklerini ve
yanliliklarini nasil savunduklarini ortaya ¢ikarma amaci tasimaktadir. Bu amag
dogrultusunda, teyit.org'un Suriyeli miltecilerle ilgili dogru olmadigini kanit-
ladig iddia ve haberlerin derlendigi “Tiirkiye’de Yasayan Suriyelilerle ilgili in-
ternette Yayilan 28 Yanlis Bilgi” baslikli sayfaya gelen kullanici yorumlari in-
celenmistir. 84 kullanici yorumundan 15'i amagsal 6rneklem yoluyla secilmis,
orneklem grubundaki yorumlarda dogru olmadigi kanitlanan haberlere iliskin
bilissel bir analiz gerceklestirilmistir.

Bilissel Olarak Tutarli Olma ihtiyaci

Bilissel tutarlilik, bireylerin duygu, inang, diisiince ve davranislarinin birbiriy-
le uyumlu olma egilimine dayanmaktadir. Tutarlilik kuramlarinin 6nciisi kabul
edilen Heider'in denge kuramina gére bireylerarasi iletisimin gilicli olmasi icin
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dengede olmasi gerekmektedir. Heider, bireyin kendi inan¢ ve tutumlarina
uygun disincelerle karsilastiginda daha iyi hissettigini; Fakat tam aksi olarak,
bireyin inanclariyla celisen gerceklerle karsilastiginda kendisini rahat hisset-
medigini ve giliven eksikligi yasadigini belirtmektedir (Freedman vd.'den akt.
Ertirk, 2017: 265). Denge kuraminda iliskiler sadece olumlu ve olumsuz taraf-
tan ele alinmakta ve dengenin derecelerine yer verilmemektedir. Bu durum bi-
reyin tutumunu ya hic degistirmeyecegine ya da tamamen degistirmesi gerek-
liligine yol agmaktadir. Rosenberg ve Abelson ise, dengeyi saglamak icin tutum
dedisiminden baska yollari da etraflica incelemistir (Kagitcibasi ve Cemalcilar,
2014: 165). Rosenberg ve Abelson‘un bilissel dengeleme kurami, Heider'in
denge kuramindan daha esnektir. Zira dengesizligin giderilmesi icin herhangi
bir 6geye karsi sahip olunan tutumu degistirmek, dengesiz iliskiyi reddetmek,
ayrisma tepkisi ve gliclendirme tepkisi gibi seceneklerle ortaya koymustur (Ka-
ditcibasi ve Cemalcilar, 2014: 166-167).

Newcomb’un ABX modeli, Heider'in denge kuraminin devami niteligi tasi-
maktadir. Denge kuramindan ayrilan noktasi ise bircok 6ge arasindaki iliskiyi
icermesidir. Bu kuramin dayandidi temelde iletisimin basarili olabilmesi icin
kaynagin ilettigi mesaja kaynak tarafindan yiiklenen anlam ile alicinin yikledi-
gi anlamin oldukca yakin hatta ayni olmasi gerekmektedir (Ertiirk, 2017: 268).
Karsilikli olusan anlam ortakligi iletisimi basarili kilmaktadir. ABX modeline
gore birey sahip oldugu inanclarina uygun olan fikirlerle karsilasma ve onlari
dinleme egilimi icindedir. Boylelikle kendi inan¢ ve diisiincelerini pekistirecek
ve dogrulayacak bilgileri arama davranisi gosterir.

Festinger’'in 1957'de ilk kez dile getirdigi bilissel celiski kurami, ana tutum
ve davranislar arasindaki uyumsuzlugu ele almaktadir (Festinger, 1957). Bilis-
sel celiski kuramina gore, bireyin bilissel 6geleri kendisi veya davranisi hakkin-
daki bilgi, inan¢ ve disiincelerinden olusmaktadir (Ertiirk, 2017: 270). insan;
davranis ve disiincelerini, inang, tutum ve ihtiyac gibi degerlerine gore belir-
lemektedir. Zaman icinde veya cevresel faktorlerle elde edilen bu degerler bi-
reyin kisiligine yon vermektedir (Karadogan Doruk, 2015: 210). Festinger, bu
kuramda bireylerin i¢sel tutarsizliklarinin nasil ¢oziilecegine odaklanmaktadir.
icsel tutarsizliktan kasit acik davranislar ile inanclarin celiskisidir (Karadogan
Doruk, 2015: 210). Bireyin bir konu hakkindaki inanci ve tutumu baska bir konu
hakkindaki inang¢ ve tutumuyla ayrisiyorsa, bu iki durum celiski yaratmaktadir.
Festinger'e gore, bireyler kendileriyle bilissel olarak uyum icinde olduklari bil-
gileri hakli ¢clkarmanin ya da uyumsuz olanlardan kaginmanin yani sira, isteme-
yerek de olsa uyumsuz olabilecek bilgilerle karsilasabilirler. Bu durumda mev-
cutinang ve disiincelerle celisen bu bilgileri yanlis algilama, dogrulugunu inkar
etme, clridtmeye calisma ve buna benzer cesitli yollara basvurma egilimi icine
girerler (Festinger, 1964: 65'ten akt. Yicel ve Cizel, 2018: 152). Bireyin inanci
yanlis olsa ve bu yanlislik bilimsel verilerle ortaya konulsa bile, birey inancini
sorgulamak ve degistirmek yerine inanciyla celisen gercegdi sorgulamaktadir.
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Bilissel Yanliik

Yanlilik, bir durumun bilingli veya bilingsiz olarak belirli bir bakis agisini des-
tekleyecek sekilde yorumlanmasi anlami tasimaktadir (Munday ve Chandler,
2018: 436). Yanlilik durumu, duygularimizin ve diinya gorisiimizin bellegimi-
zin kodlanmasi ve geri cagirmasini nasil etkiledigidir (Matthews, 2019). Cas-
tells (2016: 209), olaganiisti derecede bilissel uyumsuzluk olmadigi siirece
enformasyonun tek basina davranislar degistirmeyecegini; ¢linkd insanlarin
kendi bilissel baglamina gore enformasyon sectidini belirtmektedir. insanin
zihniyle tutarli bilgileri secmesi bilissel yanlilik olarak tanimlanmaktadir. Bas-
ka bir deyisle, insanlarin kendi inang, yargi ve disiincelerini destekleyecek ve
dogrulayacak, onlarla celismeyecek bilgilerin aranmasidir. Kakutani'ye gére
(2018: 84-85) bir bilgi 6zimsenirken kisinin yanli davranarak kendi inanislarina
uygun iceriklere kucak agmasinin bazi nedenleri vardir: (1) ilk izlenimin yikilma-
si oldukca zordur. (2) insan kendi alanini korumak ister. (3) insan, kendiinancina
meydan okuyan kanitlara rasyonel degil duygusal tepkiler vermeye egilimlidir
ve kanitlari gérmezden gelir. Kakutani'ye ek olarak Silverman (2015: 52) ise
yeni bilgilerin zihinde koruma altinda tutulan eski bilgilerin i1siginda degerlen-
dirildigini ve bu sekilde bir anlam yaratildigini ifade etmektedir. Dolayisiyla
yeni bilgi ile eskisi celisiyorsa icsel dengenin saglanmasi icin bilissel yanlilik
mevcut inancin yaninda yer almaktadir.

Bilissel yanlilik; kararlari, davranislari ve hatta insanin diinyayi gérme ve di-
siinme bicimini dahi etkileyen bir durumdur. insanlar karsit fikirleri dinlemek,
inanclarla celisen dogrulari akilc bir yolla kabul etmek ve gercekleri benimse-
mek yerine mevcut inanclarinin dogru oldugunu diisiinerek bilgi aramaya egi-
limlidir. Postmodern bir séylem olan “herkesin kendi dogrusu vardir” anlayisi,
yanliligin g6z ardi edilmesine neden olabilmektedir. Bu tir séylemlerin toplum
icinde yer almasi, kiresel isinmanin olmadidi veya diinyanin diz oldugu gibi
nesnel hakikatlerin reddine dogru giden tehlikeli bir yoldur. Kakutani (2018:
57), iklim degisikligini reddedenler ve asi karsitlari gibi iddialarini bilimsel bir
temele dayandiramayan gruplarin fikirlerini savunurken “farkli taraflar”, “degi-
sik perspektifler”, “belirsizlikler” vb. gibi terimler kullandiklarini ifade etmek-
tedir. Bu durum, iklim degisikligine inanmayan veya asilanmaya karsi olan bi-
reylerin kullanilan bu terimleri benimseyerek inanclarini destekleyecek alanlar
yaratmasina ve yanlis bilgiyi yaymasina sebep olabilmektedir.

Platon, Devlet kitabinda gérme bozuklugunun iki bicimde gerceklestigini
belirtir: ya aydinliktan karanlida girince, ya da karanliktan aydinliga cikinca
(Goksel, 2016: 204). Yanllik, bir yandan hizli karar verme ile iliskiliyken diger
yandan beynin tembelliginden kaynaklanmaktadir. Var olan inanci sorgulamak
yerine onun dogru oldugunu diisiinmek kestirme bir yoldur. Gérme bozuklu-
duyla karsilasmak istemeyen, oldugu konumu benimseyen bireylere miimkiin
olan en az cabayla ¢ok fazla islemi yaptirmak isteyen insan beyni, mevcut fikir-
lerin korunmasina yardimci olur. Bunun sonucu olarak yanlilik egiliminin yanil-
gilara, batil inanclara ve paranoyaya neden olabilecegi sdylenebilir. Ek olarak
yanlilik zit kutuplar olusturarak insanlarin birbirinden nefret etmesinde de
o6nemli bir rol oynayabilir (Nickerson, 1998: 205).
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2016 yilinda Vikipedide yayinda olan 200'den fazla bilissel yanlilik tirind
kategorileri haline getiren yazar Buster Benson, insanin bilissel carpitma (hata)
kaynakli durumlarini hatirlanacak olanlar, fazla enformasyon, cabuk davranma
ihtiyaci ve yeterince anlamli olmayanlar seklinde dort kategoride paylasmak-
tadir (Benson, 2016).

Tablo 1. Bilissel yanlilik haritasinin ézeti (Benson, 2016)

deneyimlere bagli
olarak farkli sekilde
saklanir.

alan veya sirekli
tekrarlanan seyler
daha ¢ok farkindalik
yaratir.

Hatirlanacak Fazla Cabuk davranma | Yeterince anlamli
olanlar enformasyon ihtiyaci olmayanlar
Hatiralar Hafizada yer insanlarin harekete | Daginik verilerde

gecmek icin etki
yaratacagindan
emin oldugu ve
yapilan isin 6nemli
oldugu konusunda
kendisine
glivenmesi gerekir.

bile bir diizen ve
hikaye aranilir.

Olaylar ve durum-
lar ana unsurlara
indirgenir.

Garip, komik, gérsel
olarak ilgi ceken,
insana benzeyen
seyler, garip ve
komik olmayan
seylere gore daha
cok dikkat ceker.

Odaklanmak igin in-
sanin 6niinde hazir
olan ve kendisiyle
ilgili olan seyler
tercih edilir.

Bilgide bosluklar
varsa ya da bilgiye
yeni 6zel durumlar
eklendiyse, ona
kliseler,
genellemeler ve
hikayeler eklenir.

insanlar genelleme
yapmak igin
detaylardan
kurtulur.

Bir sey degistiginde
farkina varilir.

Bir seyin tamamlan-
masl icin daha 6nce-
den zaman ve enerji
harcanan seylerden
motive olunur.

Tutkunu olunan
veya yakinlik du-
yulan seyler veya
insanlar, olunma-
yanlardan daha iyi
oldugu dasinalir.

Bazi hatiralar
yasandiktan sonra
diizenlenir ve
glclendirilir.

Mevcut inanca uyan
detaylar daha ¢ok
dikkat ceker.

insanlar hatalardan
kacinmak icin
benligin ve gruptaki
statinin korun-
masindan ve geri
doénisi olmayan
kararlardan kagin-
maktan motive olur.

Olasiliklar ve sayilar
kolayca diisinmek
icin basit hale
getirilir.

Baskalarinin kusur-
lari insanin kendi
kusurlarindan daha
kolay fark edilir.

Karmasik, muglak
secenekler yerine
basit ve tamamlan-
mis gorinen sege-
nekler tercih edilir.

insanlar, digerlerinin
ne diisiindigini iyi
bildigini disinr.

Mevcut disiince
yapisi ve varsayimlar
gecmis ve gelecege
yansitilir.
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Geri Tepme Etkisi

Birey, inanclariyla celismeyecek enformasyon arayisinda oldugunda bilissel
bir yanlilik sergilerken; bireyin inancglarina karsi gelen kanitlarla karsilastigin-
da mevcut inancini pekistirmesi geri tepme etkisi olarak adlandirilmaktadir.
Tanimdan anlasilacadi Gizere daha 6nce Leon Festinger’in de séziini ettigi bu
durum, “Geri Tepme Etkisi” adiyla Brendan Nyhan ve Jason Reifler (2010) ta-
rafindan kavramsallastirilmistir. Geri tepme etkisinde inanmamaya ¢alismak,
reddetmek ve gormezden gelmek s6z konusudur. Geri tepme etkisiyle tutum
ve inanclar kuvvetlenirken, onlari sorgulama ve onlardan kusku duyma ihtimali
saf disi kalmis olur.

Bilissel celiski Gizerine calismalari sirasinda Festinger, 1954 yilinda bir ta-
rikatin diinyanin sonunun gelecedi ve yalnizca gercekten inananlarin kurtula-
cadgini iddia ettigini gérmistir. iddia edildigi gibi Aralik ayinda diinyanin sonu
gelmeyince olmasi beklenen tarikat Gyelerinin buna olan inancini sorgulama-
si ve/veya terk etmesiydi. Fakat tarikat Uyelerine gére, onlarin inanclarina ve
bagliligina karsilik dinyanin bagislandigini séyleyen bir baska mesaj gelmistir.
Diger bir ifadeyle, tarikatlarina sadakatle siki sikiya bagli olan lyeler sayesin-
de diinyanin sonunun gelmedigi belirtilmistir. Festinger, olmasi beklenen ye-
rine sonucun boyle olacagini 6nceden tahmin etmistir: Clink ge¢mis inang ve
mevcut inkar bir geliski yaratir ve ge¢mis, inancla giiclenerek yerini korumaya
devam eder (Ertiirk, 2017: 272). Tarikat 6rneginde oldugu gibi giicli inanclarla
celisen gercekler ortaya ¢iktiginda bilis mevcut inanci koruyarak daha da i¢sel-
lestirme egilimi gosterir.

ABD'li yetkililer Irak’i isgal etmeden 6nce Irak’ta kitle imha silahlarinin ol-
dugunu dile getiriyordu. isgalden sonra gerek medya gerekse ABD halki kitle
imha silahlarinin nerede oldugunu ve neden bulunmadigini sorgulamaya bas-
ladidinda, yetkililer Irak'in biyik bir {ilke oldugunu ve zaman icinde buluna-
cagini soylediler. Yetkililer, silahlarin bulunacagina inansa da zaman gectikge
bu silahlarin olmadidi ortaya ¢ikti. Sonucunda milyonlarca insanin yasamini yi-
tirdigi Irak isgali bir celiski iceriyordu ve ABD'li yetkililer davranislarini mazur
goOsterecek, hakli ¢ikaracak yeni bilisler 6ne sirdiler: Irak’t diktator rejimin-
den kurtardiklarini ve orayi demokrasiyle tanistirdiklarini iddia ettiler (Aron-
son ve Wilson, 2012: 363). Irak’ta kitle imha silahlarinin olup olmadigina dair
2004 yilinda yapilan kamuoyu arastirmasinda (Harris'ten akt Castells, 2016:
206), Amerikalilarin %38'i ABD'nin Irak’ta kitle imha silahlar tespit ettigine
inanmaktaydi. Bu arastirmadan iki yil sonra, Temmuz 2006'da, gerek ABD ge-
rekse uluslararasi medyanin Irak’ta kitle imha silahlari olmadigini, bu durumun
“yalan” oldugunu sayfalarinda belgeleriyle yer verse de, kitle imha silahlarinin
olduguna inananlarin sayisi %50'ye yiikselmistir. Castells (2016: 207), iletisi-
min Glcl kitabinda bu sonucu dederlendirirken insanlarin inanmak istedikleri
seye inanma egiliminde oldugunu ve enformasyonu, sahip olduklari inanclara
uyacak sekilde stizdiklerini ifade etmektedir. Bu 6rnekte de gorildiga Gzere,
aksi kanitlarin mevcut inanglari degistirmedigi, tam tersine pekistirdigi ve yan-
lis bilginin daha fazla destekgi buldugu ortaya konulmustur.

292| ETKILESIM ‘Y|l2‘8ay|4‘Ekim 2019



Yanlis Bilgiler ve Bilis iliskisi

Nyhan ve Reifler (2010), kitle imha silahlari Gzerine 2005 yilinda yaptiklar
arastirmada ideolojik inanclari ve nesnel dogrulari ele alarak geri tepme etki-
sinin kuvvetini ortaya koymuslardir. Arastirmada Irak isgalini destekleyenler
kitle imha silahlarinin Irak’ta var oldugunu kabul edip olmadigi fikrini redde-
derken, savas karsitlari tam tersini savunmustur. Cocuk asisi (izerine yapilan bir
baska arastirmada (Nyhan vd. 2014), asi karsiti ebeveynlere neden asi karsiti
olduklari sorulmus; ebeveynler cevap olarak asl ile otizm arasindaki iliskiyi gos-
termistir. Arastirmacilar, asi ile otizm arasinda bilimsel olarak bir bagin olmadi-
gini sunmus; ebeveynlerin yanlis algisi Gzerinde bir azalma meydana gelmisse
de bunu davranisa donistirmemislerdir. Dogrularin, yanlis olan kisisel fikirleri
bastirmasi ve dogru ile yanlisin yer degistirmesi beklenirken, yanliligin Gstiin
gelmesiile fikirler korunmakta; geri tepme yoluyla gliclenmeye devam etmek-
tedir.

Yanlis Bilgilerin Savunulmasinda Bilissel Siireclerin Rolii: Suriyeli Miilteci
Dezenformasyonuna Gelen Kullanici Yorumlari Uzerine Bir Inceleme

insanin genellikle diinya gériisiini pekistiren kanitlari benimseme, paylasma
ve ona aykiri olani reddetme egiliminde olma ihtimali s6z konusudur. Diger bir
deyisle, temelinde duygusal bir bag kurulmus ve/veya ideolojik bir inan¢ ne
kadar fazlaysa, aksi kanitlarin etkisiz kalmasi o kadar olasidir. Fine'nin (2011)
tabiriyle insanlar inanglarina mantik disi bir baglilik gelistirir ve gorislerini des-
tekleyen kanitlar bulmak ve aksi kanitlardan uzaklasmak icin cok siki calisir.
Beynin calisma prensibinin en az cabayla en kisa siirede en fazla islemi yapma
Gzerine temellendigi diisinildiginde bu durum bilissel olarak uyum icinde
olunan yanlis bilgi ve haberlere direnilmesini zorlastirmaktadir. Diger yandan
inanclarina siki sikiya bagli olan kisilerin kendi inanclari kadar aksi disince-
leri de hatirlarinin bir kenarinda tuttuklari belirtilmektedir. Bunun nedeni ise
karsit gorisleri motivasyon kaynagdi olarak kullanarak mevcut inanclari savun-
mak ve daha da kuvvetlendirmek olarak aciklanmaktadir (Matthews, 2019).
Genel olarak bir kisiye, mevcut inancinin, nesnel kanitlar sunarak yanlis oldugu
soylendiginde kisi kendini tehdit altinda hissederek savunma olusturmaya ¢a-
lismaktadir. Bilissel olarak insa edilen bir kimligin veya ideolojinin temsili, yiki-
ma ugrama tehlikesi altina girmektedir. Clinkl insan kimlik duygusunu tehdit
eden dogrulari gérmezden gelme egilimi icindedir. Dolayisiyla tehlikeyi savus-
turmanin “kestirme” yolu, var olan dogruyu inkar etmekle gerceklesir.

Daniel J. Boorstin, imaj adli kitabinda ideallerin yerini imajlarin aldigi gibi
hakikatin yerini de inanilirligin aldigini yazmistir. Buna gore insanlar artik bir
seyin gercek olup olmadidiyla dedgil, o seyin gercek olduguna inanmanin isine
gelip gelmeyecegiyle ilgileniyordu (Boorstin, 1962'den akt. Kakutani, 2018:
64). Benzer olarak Keyes (2017: 268) ise, duygusal uyarilmalar sonucu bireyin
bilissel olarak Urettigi hakikatin, nesnel hakikatleri bastirdigini sdylemektedir.
Yalan bilgi ve haberlerin genellikle dikkat cekici basliklar ve hikayelerden olus-
tugu soylenebilir. Gerek geleneksel medya kanallari gerekse sosyal medyanin
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haber ireticileri bu metinlerin Gretiminde oldukca basarili bir pozisyondadir.
Medyanin ilettigi metinlerin izleyici lizerinde {rettidi duygusal uyarilmalar so-
nucunda, enformasyonun siipheli veya yanlis oldugu ortaya ciksa bile izleyici-
lerin tutumlarini sekillendirmeye devam edebilmektedir. Zira bu durum duy-
gusal bir tepki Gretmistir.

Amag ve Yontem

Tlrkiye'de miilteci olarak yasayan Suriyeliler Gizerine hem geleneksel medyada
hem de sosyal medyada bircok haber yapilmakta ve bilgi paylasilmaktadir. Bu
haberlerin bir kismi Suriyeli multecileri hakkinda dogru olmayan bilgiler Gzeri-
ne insa edilmistir. Bunlar genel olarak; Suriyelilerin hastanelerde yasal 6nce-
likli hasta olarak sayildigi (Acanerler, 2018), Tiirkiye'de milletvekili secildikleri
(Cavus, 2018), son 6 ayda 225 bin Suriyelinin dogum yaptigi (Arabaci, 2018a),
Atatirk heykeline saldirdiklar (Arabaci, 2018b), cocuklara tecaviz ettikle-
ri (Cavus, 2017), PTT'den maas aldiklari (Ozer, 2017), Gniversitelere kosulsuz
sartsiz girdikleri (Arabaci, 2017) gibi bir¢ok baslikla okuyuculara sunulmustur.
S6z konusu haberler sosyal aglar araciligiyla on binlerce kisi tarafindan tiketil-
mis ve paylasilmaya devam edilerek farkli okurlarin ag akislarinda yerini almis-
tir. Haberlerin dogru olmadigini dogrulama platformu olan teyit.org kanitlasa
bile, bu haberler ara ara dolasima girmeye ve tiketilmeye devam etmektedir.

Bu ¢alisma, bireylerin mevcut inanglarinin aksi kanitlarla karsilastiginda tu-
tarsizligi sona erdirmek icin nasil bir soylem gelistirdiklerini ve bilissel yanlilik-
larini nasil pekistirdiklerini dogru olmayan Suriyeli milteci haberler derleme-
sine yapilan kullanici yorumlari Gzerinden arastirmayi amaclamaktadir. Teyit.
org (2017), dogru olmayan Suriyeli milteci haberlerini “Tirkiye'de Yasayan Su-
riyelilerle ilgili internette Yayilan 28 Yanlis Bilgi” basligi altinda 2017 yilindan
beri siirekli olarak glincellemektedir. Bu derleme raporda her bilginin/haberin
kaynagina, nerelerde yayinlandigina ve iddialarin dogru olmadigini kanitlayan
verilere yer verilmektedir. Raporun altinda 8 Temmuz 2019 tarihi itibariyle 84
adet kullanici yorumu bulunmaktadir. Bu yorumlarda aksi kanitlandiginda ce-
liski yasayan, denge arayan ve yanlilik gésteren yorumlardan 15'i amagsal or-
neklem yéntemiyle secilerek analiz edilmistir.

Bu calismaya temel olusturan varsayima gore ise Teyit.org'un en az iki acik
kaynaktan yararlanarak yanlis oldugunu ispatladigi iddia ve haber analizleri
dogru olarak kabul edilmektedir.

Bulgular ve Tartisma

Arastirma o6rnekleminde 15 kullanici yorumu yer almaktadir. Bu yorumlarin
disinda kalan diger yorumlarin hi¢cbirinde aksi inanca sahip birinin fikrini de-
gistirdigine dair bir bulguya rastlanmamistir. Bazi yorumlarda siyasi tartisma-
lar yer alirken, bazilari dogrulari kanitlariyla birlikte paylastigi icin teyit.org'a
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tesekklr etmistir.

Yorum 1:
o yalan bu yalan, o verilmedi, bu dagitilmadi, e o zaman bu 25 milyar dolar
nereye harcandi? acaba bu da mi yalan? bunu da bir arastirsaniz da teyit etseniz
keske. bir sorun bakalim o 25 milyar dolar nerelere harcanmis? (29/03/2017)

Yorum 1, inanmamaya calisarak ve konuyu baglamindan uzaklastirarak ce-
liskiyi azaltmaya calismaktadir.

Yorum 2:
Bu yoruma katilmamak elde degil. O zaman 25 milyar dolarin nereye harcandi-
gini teyit edin bu sefer. (Yorum 1’ kastediyor) (30/03/2017)

Yorum 2, Yorum 7'i destekleyen bir mesaj olusturmus ve dogrulanan haber-
lerin hicbiriyle iliskisi olmayan bir konuyu ortaya atmistir.

Yorum 3:
Fox yukardaki bi haberi yapmis yalan haber diyorsunuz, bir ¢cok haber site-
lerinde ¢ikmis yalan haber diyorsunuz, (...) Devlet biyiklerinin bile bi dedigi
digerini tutmuyor iken, bu kadar yalan haber varken bu haberin de kulaktan dol-
ma bilgiler yada yalan haber olmamasi nerden belli olacak ,bu habere ve teyit.
org ye nasil inanalim. bu Glkede hangi kuruma hangi haberlere inanalim. herkes
herkesi yalanliyor. Mutlak dogru yok canina yandigimin Glkesinde (30/03/2017)

Yorum 3, geleneksel medyanin yayinladigi bir haberin nasil “yanlislanabildi-
gini” sorgulamaktadir. Yorumun kalan kisminda ise dogru kavrami sorgulana-
rak kanitlarin yetersizligine vurgu yapilmaktadir.

Yorum 4:
Kardesim sadece o da degil niifus miidiirliiklerinde bile ilk 6nce bunlara 6n-
celik var (26/11/2017)

Suriyeli miltecilerin “hastanelerde yasal 6ncelikli hasta” statiisinde olma-
digr kanitlariyla sunulsa da, Yorum 4 bu haberi dogru kabul ederek bir yorumda
bulunmus.

Yorum 5:
Peki sahte diploma basip 1300 tane sadece bir okula gelip 6gretmenlik icin 15
glin staj yaptiklari da mi yalan buda benim gérdiigiim hadi bakalim birde bunu
arastirin. (30/03/2017)

Yorum 5, stipheli bir iddia sunarak konuyu baglamindan uzaklastirmakta ve
ortaya cikan tutarsizligi gidermeye calismaktadir.

Yorum 6:
Hepsi dogru , yalan degil , devlet kendi agz ile séyledi 30 milyar dolar zarar,,
masraf yaptik dedi,, AKEPE'nin eseri 4 milyon Suriyeli milteci Glkemize geldi ,,
Millet olan biten her seyi goriiyor !... akila ihtiyacimiz yok !... (15/04/2017)

Yorum 6, konuyu baglamindan uzaklastirarak ve inanmamaya calisarak
mevcut tutumunu koruma egilimi gostermektedir.

Yorum 7:
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Gozlerimle gordiim suriyelilerin kaldigi eve Resmi plakali arag geldi kapinin
oniinde tomarla para verdiler adama. Cocuk basi para aliyorlar. Bizim evlatlari-
miz sehit olurken, onlar ¢ocuk yapiyorlar. Tiirk Milleti Uyanin ! (05/04/2017)

Yorum 7, dogrulanmasi gereken siipheli birden ¢ok iddia ortaya atarak ko-
nuyu baglamindan uzaklastirmakta; devaminda ise milliyet¢i duygulari 6n pla-
na cikartan bir savunma gerceklestirmektedir.

Yorum 8:
O kadar vatanseverler ki bizim askerimiz onlarin iilkesini savunuyor sizlerde
haklisiniz (02/07/2017)

Yorum 8, milliyetci duygulari 6n plana alarak konuyu baglamindan uzaklas-
tirmistir.

Yorum 9:
Sayfa sahibi suriyeli, Esad size slm yolladi. (14/09/2017)

Yorum 9, teyit.org'un yanli yayin yaptigini ima etmektedir.

Yorum 10:
sen bu yaziyi nisantasinda evinin balkonundan yaziyor olabilirsin ama ben
4 senedir ankaranin en yogun suriyeli mahallesinde yasiyorum 6 kalem yerden
maas aliyorlar basbakanlik i¢ isleri kaymakamlik kizilay stk ve birlesmis millet-
ler yardim fonu (12/01/2018)

Yorum 10, teyit.org editérlerine karsi bir savunma gergeklestirerek konuyu
baglamdan uzaklastirmis ve dogrulanmaya muhtac iddialar éne slrerek mev-
cut inancini koruma yoluna gitmektedir.

Yorum 11:
Bende goziimle gérdiim 750 tl her ay maas aliyorlar . Ak yalanlar bunlar . 35
milyar dolar nereden geldi, Tirk milletinin parasi nerede. (09/05/2018)

Yorum 11, baska bir sipheli iddia ortaya atmis ve teyit.org'un mevcut hiiki-
met yanlisi yayin yaptigini belirtmektedir.

Yorum 12:
Benim anlamadigim , bu sayfayi acan kisi niye bu denli yirtiniyor suriyeliler
icin ? Ulan o yalan bu yalan hasiktir ordan , ne ayaksin ki adamlari siitten ¢ikmig
akkasik géstermeye calisiyorsun Suriyelimisin nesin (22/08/2018)

Yorum 12, yanlis haberlerin dogrulanmasinin nedenini merak etmekte ve
dogrulama ¢abalarini tamamen gérmezden gelmektedir (inanmamaya calis-
maktadir). Ayrica, tipki Yorum 9'daki gibi teyit.org'u yanli yapmakla su¢lamak-
tadir.

Yorum 13:
Bu site tarafli ve AKP tarafli yayin yapiyor. Kardesim inanmayanlar parali ha-
vuzlara gitsinler, sahillere insinler. inanmayanlar hayatin icinde dedgiller. U¢ bes
aile toplanip binbesyiiz liralik daireyi Gi¢ binliraya tutuyorlar ve kiralarin artmasina
sebep oluyorlar. onbes yirmibes yas arasi gencler sokaklarda siri halinde dolasip
mafyacilik oynamaya basladilar. Bu habern amaci yanlidir ve inandirici degildir.
(09/05/2018)
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Yorum 13, teyit.org'un mevcut hiikiimet yanlisi yayin politikasi izledigini be-
lirtmektedir. Yorumun devaminda ise konuyu baglamdan uzaklastirmakta ve
sunulan kanitlari kesinlikle reddettigi gézlemlenmektedir.

Yorum 14:
Bir site ancak bu kadar tarafli ve yalanci haber yapabilir kesin bunlarda suriyeli
yada aktrollerden tiim haberleri yalanlamis peki bizim 50 milyar dolari kim yedi
cevap ver (26/05/2019)

Yorum 14, teyit.orgun hem Suriyeli milteciler hem de mevcut hikimet
yanlisi bir yayin politikasi izledigini ifade etmekte ve konuyu baglamindan
uzaklastirarak baska bir iddia ortaya atmaktadir.

Yorum 15:
deniz kenarinda nargile keyfi yapan suriyelileri nasil gérmezden gelebilirsiniz.
birde sadece misliman dlke bizmiyiz neden kendi irkalarindan olan arap Ulkeleri
onlari almadi ayrica catir catir keyif yapiyorlar ve kopek gibide durmadan yavrulu-
yorla bir batinda bestane !' (12/04/2019)

Yorum 15, konuyu baglamindan uzaklastirarak Suriyelilere ithamlarda bu-
lunmaktadir.

Yorumlarda gorildiaga Gizere, Suriyeli miltecilere yonelik bakis agisi olum-
lu olmayan insanlarin onlar hakkindaki yanlis bilgilere karsi genel tavri “mev-
cut inanci savunma” olarak tezahlr etmektedir. Yorumlarin ¢cogunda, 28 yanlis
haber iceriginden bagimsiz olarak teyit edilmeye muhtac baska iddialarin 6ne
siiriildiigl ve konunun baglamindan uzaklastirildigi tespit edilmistir. Ornek-
lem dahilindeki yorumlardan besi (Yorum 1, 2, 6, 11 ve 14), Tiirkiye'nin milte-
ciler icin harcadigi milyar dolarlarin nereye harcandigini sorgulamaktadir. Bu
soylem yanlis haberlerin yanlis oldugunu kabul etmeyen bireylerin en gicli
savunularindan biri olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Yorum sahiplerinin mevcut
tutumlariyla celisebilecek bilgilerle karsilastiginda celiskiyi azaltmak icin sa-
vunma mekanizmasini aktif hale getirmekte ve su davranislara yonelmektedir:
(1) Dogrulama platformunu kotileme (teyit.org'un yanli yayin yaptigini iddia
etmek). (2) inanmamaya calisma (siz ne derseniz deyin veya her seye yalan
diyorsaniz bu paralar nereye gitti demek). (3) Kanitlarin yetersiz bulunmasi
("belki siz de yalan soyliiyorsunuz nasil bilebiliriz” diyenler). (4) Konuyu bagla-
mindan uzaklastirma (raporda yer alan haberler disinda teyit edilmeye muhtag
baska iddialar 6ne siirme). (5) Suriyelilere ithamlarda bulunma (sahilde keyif
yapmalari, babasinin Glkesindeymis gibi yasadiklari gibi soylemler). (6) Milli-
yetci duygulari 6n plana ¢ikarma (“bizim askerimiz onlarin Glkesinde savasiyor”
gibi séylemler). Bu davranislar tutum ve inanclari savunmak adina dogrularin
feda edilmesine neden olmustur.

Yanlilik iceren yukaridaki 6 madde 1siginda, Heider'in denge kuramina it-
hafen olusan dengesizlik durumu, mevcut savunulari ve kaynadi bilinmeden
yerlesen yanlis bilgileri koruyarak giderilmeye calismaktadir. inanmamaya ca-
lismak ise Rosenberg ve Abelson’un dengeleme kuramiyla iliskili olmaktadir.
Newcomb’un ABX denge modelindeki mesaji veren ile mesaji alanin ortak bir
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anlamda bulusmasi ise aksi kanitlar sunuldugunda mimkin gérilmemistir.
Clnkd bu ortak anlam, daha 6nceden hem medyanin servis ettigi hem de ku-
laktan dolma yanlis bilgiler cercevesinde olusmustur ve bunu alimlayan birey
bilissel olarak o mesajla kendini dengeye oturtmustur.

Bilissel celiski yaratan aksi kanitlardan sonra celiskiyi azaltmak icin konu-
yu cesitli baglamlara tasima ihtiyaci ortaya ¢cikmaktadir. Bilissel yanlilik cerce-
vesinden bakildiginda, mevcut inanclarini korumaya devam eden ve kanitlari
reddeden insanlar, yayinlanmaya ve paylasilmaya devam eden sahte haberleri
arama edilimine devam edecek ve kendi inanclarina dayanak olusturacaktir.
Benzer sekilde, Tablo 7'deki bilissel yanlilik haritasi Gzerinden de yanlilik du-
rumu farkli acidan okunabilmektedir. Yorumlardan bazilari genelleme yapa-
rak detaylara ilgi gostermemis ve derine inmeden yiizeysel olarak kanitlari
gecistirmistir. Aksi kanitlar algi stizgecinden gecerken teyit.org'u “tarafli yayin
yapma” veya “Milyar dolarlarin nereye harcandigi” gibi klise ve genellemelere
konumlandirarak bilgi bosluklarinin bu sekilde dolduruldugu gézlemlenmistir.
Suriyelilerle ilgili geleneksel ve sosyal medyada karsilarina ¢ikan ve siirekli ola-
rak haber akislarinda yer bulan yanlis bilgi hafizalarinda yer etmis ve bunlari
koruma gudisiiyle yorumlarda bulunulmustur. Buna bagli olarak daha 6nce
benimsenen mevcut disiince yapisi ve varsayimlar simdiye ve gelecede yansi-
tilmis ve koruma altina alinmistir. Kanitlara yer veren teyit.org'u kotileyerek,
yanli oldugunu savunarak veya kanitlarin yetersiz oldugunu dile getirerek ken-
di inanclarini daha da giiclendiren bireylerde geri tepme etkisinin de kendini
gosterdigi asikardir.

Sonu¢

insan genellikle diisiincesinde ve davranisinda tutarli olma egilimi gésterir,
tutarsizlik olustugu zaman bunu azaltmanin yollarini arar (Ertirk, 2017: 263).
Bilissel tutarlilik kuramlari da insanin icinde bulundugu celiskiyi ortadan kal-
dirmak igin cesitli yollar sunan modellere sahiptir. Tutum veya davranis olsun,
hangisi daha gii¢liyse digerini yonetebilme etkisine sahiptir.

Geleneksel ve sosyal medya araciligiyla yayilan ve giindemi mesgul eden
Suriyeli milteciler hakkindaki sahte haberler toplumu yaniltarak duygusal uya-
rilmalara neden olmaktadir. Tirkiye'nin ilk haber dogrulama platformu olan
teyit.org, Suriyeli miltecilerle ilgili dogru olmadigini kanitlariyla sundugu 28
haberi “Tiirkiye'de Yasayan Suriyelilerle ilgili internette Yayilan 28 Yanlis Bilgi”
basligiyla bir araya getirmistir. Bu ¢calismada bilissel tutarlilik kuramlarindan ve
bilissel yanlilik ile geri tepme etkisi kavramlarindan yola ¢ikilarak teyit.org'un
bu derlemesinde yer alan yorumlar incelenmistir. inanclariyla celisen kanitlari
gormezden gelerek inancini savunan insanlarin bunu yaparken genel olarak
kanit sunan tarafi kétiileme, kanitlara inanmamaya calisma, konuyu bagla-
mindan uzaklastirma, konuya dahil olan d6gelere kot ithamlarda bulunma ve
milliyetgci kimlik duygularini 6n planda tutarak yorum yapma gibi davranislar
sergiledigi gézlemlenmistir.
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insan, kaynagini hatirlamadigi yanlis bilgilere eger bilissel olarak onunla
uyumluysa belleginde sikca yer verir. Eger bu bilgi gerek medyada gerekse sos-
yal hayatta siirekli olarak tekrarlaniyorsa dogru oldugu hissi yaratabilir ve in-
san zihninde yer edinen bu bilginin en derin savunucusu haline gelir. Ge¢cmiste
karsilasilan bilgiler inanclarimizla birlikte sekillenir ve onlarla ¢elisen dogrulari
kabul etmek yerine bilissel olarak tutarli bir anlati siirdiirme islevi gorebilir
(Matthews, 2019). Bu anlati, yanlis bilgilerin tretilmesine, yayilmasina ve ben-
zer disiinceye edilimli insanlar tarafindan tiketilmesine zemin hazirlayabilir.

insanin, algisal yanilsamalardan siyrildigi zaman gercede ulasabilecegi
soylenebilir (Goksel, 2016: 207). Halbuki internet, her ne kadar bilginin 6z-
glrlesmesi ve demokratiklesmesini saglasa da yanlis bilgilerin yayilmasina,
kullanicilar arasinda gorecelilik olgusunun olusmasina (Kakutani, 2018: 39) ve
algisal yanilsamalara neden olmaktadir. Keyes'in de (2017: 268) belirttigi gibi
duygusal tepkiler yaratan bilgiler, nesnel hakikatleri baskilama becerisine sa-
hiptir ve algisal yanilsamalara neden olmaktadir. insan yalnizca kisisel ényargi
ve yanliiginin farkinda olarak ve merak ederek sorgulayici bir tutum sergileye-
bilir. Boylece hem kendi yanliligiyla hem de mevcut yanlis bilgiye olan inanciyla
savasarak dogru bilgileri benimseyebilir.
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