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OZET

Amag: Son yillarda yogun bir bicimde incelenen yodnetici-calisan iliskilerinde; yoneticilerin,
bilgi alisverisine dayali, etkilesime acik, destekleyici ve gliven veren bir yonetim yaklasimina
karsilik cahsanlarin gonullilige dayali davraniglan daha fazla sergiledikleri goriilmektedir.
Saglik hizmetlerinin daha verimli bir sekilde sunulabilmesi, yonetici hemsirelerin ¢alisan
memnuniyetini artirabilmeleri, 6zellikle saglik isletmelerinde biyiik sorun haline gelen isgdren
devir hizinin azaltilmasi, hemsirelerin is doyumu, performans ve orgitsel baghliklarinin
artinlabilmesi icin, yonetici hemsirelerin calisanlarin isyerinde sergiledikleri 6rgiitsel
vatandaslk davranisi ile ilgili 5ngériiye sahip olmalari 6nem kazanmaktadir. Bu dogrultuda bu
arastirma, bir devlet hastanesinde calisan hemsirelerin 6rgltsel vatandaslik diizeylerinin
incelenmesi amaciyla yapilan tanimlayici tipte bir arastirma olarak gerceklestirilmistir.

Gere¢ ve Yontem: Arastirma kapsamina bir devlet hastanesinde calismakta olan ve
arastirmaya katilmayi kabul eden hemsireler alinmistir. Veri toplama araci olarak hemsirelerin
sosyo-demografik ozelliklerini iceren ve arastirmacilar tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi
Formu” ve Altuntas ve Baykal (2010) tarafindan gecerlik ve giivenirligi yapilan Orgiitsel
Vatandaslik Diizeyi Olcegi (OVDO) kullanilmistir. Veriler, arastirma icin kurumdan gerekli yazili
izin alinarak, 01 Mart-15 Mart 2011 tarihleri arasinda arastirmacilar tarafindan toplanmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde SPSS paket programi kullanilarak, sayi, ylzde dagilimi ve
varyans analizi yapiimistir.

Bulgular ve Sonug: Arastirma sonuglarina gore; hemsirelerin orglitsel vatandashk
diizeylerinin oldukca yiksek oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin yas ortalamasi ve meslekteki
calisma yil arttikca orgltsel vatandaslik diizeylerinin arttigi, sorumlu hemsirelerin orgtitsel
vatandaslk diizeylerinin diger hemsirelere goére daha ylksek oldudu, vicdanlilik ve yardim
etme alt boyutunda dahiliye kliniginde calisan, kurumu 6évme, bilgilendirme ve katilim alt
boyutunda idarede calisan, hosgoériilllik ve 6lcek toplaminda acilde calisan hemsirelerin
istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte géreceli olarak daha yiiksek 6rgutsel vatandaslik
diizeyine sahip olduklari saptanmistir.

Anabhtar sézciikler: Orgiitsel vatandaslik, hemsire, 6rgiit
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ABSTRACT

Objective: Manager-employee relations intensively studied in recent years, managers, based
on the exchange of information, interact with, open, supportive and reassuring response to a
management approach based on voluntary employees' behaviors are exhibited more. Health
services can be served more efficiently, managers of nurses further their employee satisfaction,
employee turn over has become a major problem particularly in the health establishments to
reduce the nurses' job satisfaction, organizational commitment and to increase performance,
organizational citizenship behavior exhibited by the administrator of nurses in the workplace of
employees to be familiar with the foresight is important. In this respect, this study of nurses working
in a public hospital in order to examine the level of organizational citizenship in a descriptive study.

Methods: In the study agreed to participate in research at a public hospital and the nurses
were working. Data were collected and prepared by researchers including socio-demographic
characteristics of nurses, "Personal Information Form" and Altun and Baykal (2010) will be used by
the reliability and validity of the “Organizational Citizenship Level Scale (OCLS)". The data required
written permission for the research institution, 01 March-15 March 2011 between the dates
collected by the researchers. Analysis of the data, using SPSS program, the number, percentage
distribution and analysis of variance were done.

Results and Conclusion: According to the research, the nurses were very high levels of
organizational citizenship. The average age of nurses working in the profession and increased with
increasing levels of OCLS, OCLS other nurses were higher than the nurses in charge of,
scrupulousness, and to help the working sub-dimension of internal medicine clinic, praising the
institution, information and participation in running the administration sub-dimension, tolerance
and scale than the total of nurses working in emergency found to have high OCLS.

Key words: Organizational citizenship level, nurse, organization

GiRi$

Yeni teknolojiler, Gistiin yonetim sistemleri, elektronik sistemler ve veritabanlari,
orgutlerin basarisi icin gerekli olmasina karsin, orgitsel basariyr saglayan temel
etken, 6rgiitlin insan kaynaginin niteligidir. Clnki teknolojik arag-geregleri, yonetim
sistem ve araclarini kullananlar ve gerekli kararlari alanlar, yine bu orgitlerin is
gorenleri yani insan kaynaklaridir. Toplumlarin sosyal, ekonomik ve politik gelisimin-
de, orgutlerin etkililiginde ve verimliliginde insan faktoriiniin &nemi buyuktir. Ayrica,
orgltlerin strekli degisen kosullar altinda basarili olmalari igin, formal is tanimlariyla
sinirh kalmadan, gorevin gerektirdiklerinin 6tesinde, orgtitsel etkililige ve gelismeye
katkida bulunmaya istekli is gérenlere olan ihtiyacta artmaktadir (Sezgin 2005).

1980’ler ve 6zellikle 1990’lardan itibaren, gerek akademik cevrelerde gerekse is
diinyasinda Uzerinde en ¢ok tartisilan yonetim kavramlarindan biri “gliclendirme”
kavrami olmustur. Bu ilginin temel nedeni, artan uluslararasi rekabet ve siirekli
degisim nedeniyle, is gérenlerin 6rgit ici girisimcilik ve yaraticiliklarina giderek daha
fazla gereksinim duyulmasidir. Bu gereksinimin ortaya ¢ikardigi davranis bicimlerin-
den biri, paylasma, yardim etme, destekleme ve koruyup bakim verme gibi digerinin
yararinl ya da yardimi amaclayan gonulli bir davranis olarak tanimlanan prososyal
davranis bicimi olan “6rgiitsel vatandashk davranisi (OVD) dir (Bolat ve ark 2009; Calik
ve ark 2011).
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Smith, Organ ve Near (1983) tarafindan orgitsel vatandaslik davranisi, bireyin
orglt icerisindeki resmi rollinlin 6tesinde, kendi istegine bagh olarak gosterdigi ve
orgut icerisindeki diger insanlara yardim etmeyi amaglayan davranislar olarak tanim-
lanmistir (Aktaran; Titrek ve ark. 2009).

Orgiitsel vatandaslik davranisi Organ (1988) tarafindan ise; bicimsel 6diil sistemin-
de dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir butln olarak ele alindiginda
organizasyonun fonksiyonlarini verimli bir bicimde yerine getirmesine yardimci olan,
gondllilige dayali davraniglar olarak tanimlanmistir (Bolat ve ark 2009; Yicel ve
Samanci 2009).

Bu kavram, o6rgltin sosyal ve psikolojik ortamina katkida bulunarak, 6rgutsel
amaclarin gergeklestiriimesine yardimci olan gonullilik esasina dayali bireysel
davraniglari anlatmaktadir. Bireyin samimi duygularla ve isteyerek yaptigi érgitsel
vatandaslik davranisinin altinda herhangi bir dissal 6dil beklentisi yatmamaktadir.
Ornegin, bir calisan, kendisinden béyle bir seyi yapmasi istenmedigi halde, is
cikisinda uzun sure ofisinde kalarak elindeki isi tamamlamaya calisiyorsa ya da kendi
resmi is taniminin bir parcasi olmadigi halde, isini yapmakta zorluk ¢eken bir mesai
arkadasina yardim ediyorsa, bu calisanin 6rgiitsel vatandaslik davranisinda bulun-
dugu soylenebilir.

Bir orglitte calisanlar, kendilerini ne kadar ¢ok Orgltiin bir pargasi, orguti de
kendilerinin bir parcasi gibi goriirlerse, bulunduklar 6rgiitiin tiyeligine ne kadar i¢ten
baglanirlarsa, érgiitte o kadar cok kalmak isterler. Orgiitte ortak calismaya katkida
bulunmak icin fazla bir caba gésterirler. Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireyin bir
biitiin olarak érgitiin isleyisini gelistiren faaliyetlerini temsil eder. Orgiiti yikici ve
istenmeyen davranislardan koruma, onerileri kabul etme, yetenek gelistirme, etkin ve
yaygin bir iletisim agi kurma gibi konulari iceren 6rgitsel vatandaslik 6rgiitiin genel
performansiyla baglantilidir (Sezgin 2005; Titrek ve ark 2009).

Orgiitsel vatandaslik davranisi organizasyon icinde temel olarak (i¢ noktada
érgiitsel yasami etkilemektedir (Ozdevecioglu 2003; Sezgin 2005). Bunlardan birin-
cisi, bireylerin vatandaslik davraniglarinin 6rgit icerisinde yardimlasma egilimini
artirmasidir. Yardimlasan birey iyi bir vatandastir, gortisi hakimdir. Bu bakimdan,
orgut icerisinde bilgi paylasimini ve bilgi edinim oranini artiracaktir. Yardimlasma,
hem orgiite yeni katilan bireyler agisindan hem de eskiden beri calisan bireyler
acisindan 6énemli bir yarar saglamaktadir.

ikinci énemli etkisi, calisanlarin sorumluluk duygularinin gelismesidir. Ciinkd,
vatandaghk davranigi 6rgiti diistinmeyi, 6rgltiin yaninda olmayi ve gerektiginde
orglt icin cesitli daha fazla fedakarliklar yapmayi gerektirmektedir. Sorumluluk
duygusunun calisanlarda gelismesiyle, 6rgitiin amaclarina ulasmasi kolaylasmak-
tadir. Calisanlarin yetkilerini belirli sorumluluk cercevesinde kullanmasi, 6rgut iceri-
sinde yoneticilerin denetimlerini kolaylastiracak ve bireysel 6zdenetimi artiracaktir.

Uclinci etki ise, calisanlarin olumlu tutumlari ile ilgilidir. Bu pozitif diisiince érgiit
icinde bireylerin is basarim diizeylerini etkileyecektir. Elbette calisanlarin pozitif
disiinmelerinin tek nedeni vatandaslk davranisi degildir, pek cok nedenle bireyler
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pozitif dlislinceye veya tutuma sahip olabilirler. Pozitif diisiince sadece is basarimini
degil, diger orgut Uyeleri ile iyi gecinmeyi ve olaylara pozitif yaklasmayl da
beraberinde getirir (Ozdevecioglu 2003; Sezgin 2005).

1980'li yillarda baslayan orgutsel vatandaslik davranisi konulu ¢alismalar, 6rgutsel
vatandashk davranisinin teorisini de konu almistir. Smith ve arkadaslarinin ¢alisan-
larin performanslarini gelistirmek icin alinmasi gerekli tedbirleri ortaya koymak
amaciyla yapmis olduklar calismalarin sonucunda orgiitsel vatandashk davraniginin
dzgecilik ve vicdanlilik boyutlar ortaya cikmistir (Ozaslan ve ark 2009). Bu iki boyutun
disinda Organ (1988) tarafindan centilmenlik, nezaket, 6rgiitsel erdem boyutlari
ortaya konulmustur.

Orgiitlerin verimliligi ve performansini arttirmasi acisindan érgiitsel vatandaslik
davranisi; orgtlerin rekabet avantaji elde etmesi, 6grenen bir kimlige kavusmasi,
cevresine ayak uydurabilmesi, bireylerinin sadakati, calismasi, 6zverisi ve bagllik-
lariyla yakindan ilgili oldugu kadar, orgiitsel vatandashk davranislarinin ortaya
konulmasinin érgutlerin sahip oldugu orgitsel saglik ve 6rgutsel iletisimin diizeyine
de bagh oldugu ifade edilmektedir (Uslu 2010).

Orgiitsel vatandaslik davranislari, bireyler arasinda dayanismayi saglayarak ve
birlikteligi arttirarak orgiitsel performansa katkida bulunur. Bu tir davranislar, 6rgiite
uzun vadeli kahcilik ve gelisim icin gerekli uyum ve degisimi saglar. Yapilan arastir-
malar sonucunda, 6rgltsel vatandaslik davranisi gosteren is gorenlerin digerlerine
gore daha yiiksek performans sergiledikleri ortaya konulmustur (S6kmen ve
Boylu 2011).

Orgiit yasaminda bireylerin ve érgiitlerin amaclarinin birlikte gerceklestirilmesi
yoneticiler icin temel hedeflerden biridir. Orgiitiin amaclarina ulasirken, bireyleri de
amaclarina ulastirmasi, bireylerin kendi amaclarina ulasirken 6rgiitii de amaglarina
ulastirmasi 6rgut hayatinin temel gereklerindendir. Bu bakimdan, orgutsel vatan-
dashk davranisi bireysel ve orgiitsel amaclara ulasmada dengeleyici bir unsurdur. Bir
toplumun gelismesi ve gelisen ¢aga ayak uydurmasi o toplumda yasayan insanlarin
sorumlulugunda ise, bir orgutiin gelismesi de o drgitte yasayan insanlarin sorumlu-
lugundadir (Ozdevecioglu 2003).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin érgiit icinde yardimlasma egilimini ve
bilgi paylagimini arttirmakta, sorumluluk duygusunu gelistirmekte ve pozitif tutum ve
distincelere sahip olmalariyla 6rgit icinde bireylerin is basarma dizeylerini etkile-
mektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi; 6rgiitiin nitelikli kisileri kuruma cekmesinde
ve bu calisanlarin kuruma baghliklarini artirmasinda, 6rgttsel ¢atismalari azaltmada,
ise devamsizlik gibi davranislari azaltmada etkili olmaktadir (Ozdevecioglu 2003).

Son yillarda yodun bir bicimde incelenen yonetici-calisan iliskilerinde; yoneti-
cilerin, bilgi ahsverisine dayali, etkilesime acik, destekleyici ve gliven veren bir
yonetim yaklasimina karsilik calisanlarin gondllilige dayali davranislan daha fazla
sergiledikleri gorilmektedir. Saghk hizmetlerinin daha verimli bir sekilde sunula-
bilmesi, yonetici hemsirelerin calisan memnuniyetini artirabilmeleri, 6zellikle saglhk
isletmelerinde blyiik sorun haline gelen isgéren devir hizinin azaltilmasi, hemsire-
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lerin is doyumu, performans ve orgltsel baghliklarinin artinlabilmesi icin, yonetici
hemsirelerin calisanlarin isyerinde sergiledikleri 6rgtitsel vatandaslk davranisi ile ilgili
0ngori sahibi olmalar 6nem kazanmaktadir (Altuntas ve Baykal 2010).

Tilrkiye'de orgitsel vatandaslik diizeyleri ile ilgili yapilan bazi arastirmalar, yiksek
lisans ve doktora tez calismalari olmasina karsin, bu calismalarin genelde isletme ve
yonetim alaninda oldugu goriilmektedir (Sezgin 2005). Bu nedenle, Tirkiye'de
orgutsel vatandaslik diizeyinin saglik boyutunda, 6zellikle hemsirelik acisindan ele
alindigi calismalarin sinirli oldugu séylenebilir. Bu dogrultuda bu arastirma, bir devlet
hastanesinde calisan hemsirelerin orgiitsel vatandashk dizeylerinin incelenmesi
amaciyla yapilan tanimlayici tipte bir arastirmadir.

Arastirmanin alt problemleri, “Hemsirelerin “Orgtitsel vatandaslik davranislan” ne
diizeydedir?”, Hemsirelerin “Orgiitsel vatandaslik diizeyleri bazi sosyo-demografik
degiskenlere (yas, klinik, gorev, calisma yih)” gore anlamli farkhilik gostermekte
midir?” seklinde ifade edilmistir.

GEREC VE YONTEM

Tarama modelinde tanimlayici tipte ele alinan arastirma kapsamina olasiliksiz
ornekleme yontemlerinden gelisiglizel olarak 6rnekleme yontemi kullanilarak bir
hastanede calismakta olan ve arastirmaya katilmayi kabul eden 107 hemsire alin-
mistir. Veri toplama araci olarak hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerini iceren ve
arastirmacilar tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu (yas, medeni durum, klinik,
gorev, calisma yili vb.)” ve Altuntas ve Baykal (2010) tarafindan gecerlik ve giivenirligi
yapilan Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olcegi (OVDO) kullanilmistir. Veriler, etik kurul
izni ve arastirma igin kurumdan izin alinarak, 01 Mart-15 Mart 2011 tarihleri arasinda
arastirmacilar tarafindan toplanmistir.

Calisanlarin ne sikhikta orgutsel vatandashk davranisi sergilediklerini belirleyen
OVDO, Dolma (2003) tarafindan gelistirilerek tekstil sektériindeki biiro calisanlari
Uzerinde gecerlik ve guvenirlik analizleri yapilmistir. Gelistirilen bu 6lcek “yardim
etme, intizam, hosgord, katihm, bilgilendirme ve firmayi tanitma” olmak tizere 6 alt
boyut ve 24 maddeden olusmakta ve 7’li cevap secenekleri (her zaman-7, ¢odu
zaman-6, yaridan fazla-5, yari yariya-4, yaridan az-3, nadiren-2, hicbir zaman-1)
bulunmaktadir. Olcek, ortalama puanin (3,5) lizerine cikildikca 6rgiitsel vatandaslik
diizeyinin arttig1 seklinde degerlendirilmektedir. Dolma (2003) tarafindan belirlenen
Olcegin Cronbach alfa katsayisi 0.83'tur. Literatiirde veri toplama araglarinin 6zellikle
de baska disiplinlerde gelistirilmis olan 6lceklerin hemsirelik alaninda kullanilabilmesi
icin gecerlik-glivenirlik analizlerinin yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Erefe
2002). Bu calismada Dolma (2003) tarafindan gelistirilen Altuntas ve Baykal (2010)
tarafindan hemsirelik tzerinde gecerlik ve glivenirlik calismasi yapilmis olan dlcek
kullanilmistir. Dolma (2003) tarafindan gelistirilen orijinal Olcek; yardim etme,
vicdanhhk, hosgordlilik, bilgilendirme, katihm ve kurumu évme olarak 6 faktor
grubuna ayrilmakla birlikte Altuntas ve Baykal (2010) tarafindan yapilan ¢alismada;
5 faktor grubuna ayrilmis ve orjinal dlcekte yer alan katim alt boyutu ile ilgili
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maddelerin bilgilendirme alt boyutu icinde yer aldigi gérilmistir. Sonucta, orgitsel
vatandashk dizeyinin hemsirelige uyarlanmasinda orijinal isimlendirmeye bagh
kalinarak olcek alt faktorleri; yardim etme, vicdanlilik, hosgorulalik, kurumu dvme,
bilgilendirme-katiim seklinde ele alinmistir. Altuntas ve Baykal (2010) tarafindan
yapilan orgltsel vatandashk dizeyinin i¢ tutarlilik incelemesi sonucunda 6lcegin
toplam Cronbach alfa degerinin .87, alt boyut Cronbach alfa degerlerinin vicdanhhk
alt boyutunda .77, kurumu Ovme alt boyutunda .74, bilgilendirme-katilim alt
boyutunda .68, hosgorulllik alt boyutunda .76 ve yardim etme alt boyutunda .68
oldugu ve orgutsel vatandaslik diizeyinin yiiksek derecede giivenilir oldugu belirlen-
mistir. Verilerin analizinde, SPSS paket programi kullanilarak, sayi ve ylizdelik dagilim-
lari alinmis, numerik degiskenlerde Shapiro-Wilk testi ile normallik analizi yapilarak,
normal dagihm gosteren degiskenlerde tek yonla varyans analizi uygulanmistir.

BULGULAR

Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Hemsirelerin %67,3'tnlin 30-39 yas grubunda, %93,5'inin bayan ve %77,6'sinin
evli oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin %25,2'sinin 11-15 yildir meslekte ¢alstiklari
ve 9%33,6'sinin 0-5 yildir bu kurumda calistiklarn saptanmistir. Hemsirelerin,
%66,4'tnln servis hemsiresi oldugu, %32,7’sinin dahili birimlerde ve %49,5'inin
cerrahi birimlerde calistigi belirlenmistir (Grafik 1,2,3).
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Grafik 3: Hemgirelerin Kurumdaki Gérev ve Kliniklerine iligkin
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Alt Problemlere iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi “Hemsirelerin “6rgtitsel vatandaslik davra-
nislari” ne diizeydedir?” biciminde ifade edilmistir. Hemsirelerin orgitsel vatandaslk
diizeyi 6lcegine (OVDO) iliskin bulgularinin dagilimi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Vatandaslk Diizeyi Olcegi (OVDO) Puan Ortalamalar

6vDO X Ss
Vicdanhhk 37,88 (5,41) 3,51 (0,5)
Kurumu Ovme 19,44 (4,86) 5,38 (1,34)
Bilgilendirme ve Katilim 27,75 (5,55) 4,93 (0,99)
Hosgéoriiliilik 17,50 (4,37) 4,61(1,15)
Yardim etme 22,35(5,59) 3,73(0,93)
Toplam 131,58 (5,48) 13,48 (0,56)

Orgiitsel vatandaslik diizeyi 6lceginin puan ortalamasi Tablo 1'de gériilmektedir.
Olcegin toplam ortalama puanina bakildiginda (5.48) oldukca yiiksek diizeyde bir
puan ortalamasina sahip oldugu ve hemsireler tarafindan en yilksek dizeyde
algilanan alt boyutun ise “Yardim etme (5.59)" alt boyutu oldugu bulunmustur.

Arastirmanin ikinci alt problemi “Hemsirelerin orgltsel vatandaslik diizeyleri
bazi sosyo-demografik degiskenlere (yas, klinik, gérev ve calisma yil))” gore anlamli
farklilik géstermekte midir?” biciminde ifade edilmistir.

Hemsirelerin orgiitsel vatandaslik diizeyinin yaslara gore farklilik gosterip goster-
medigine iliskin bulgularin karsilastirilmasi Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik Diizeylerinin Yaslarina Gére Karsilastirlmasi

18-29 30-39 40-49
(n=12) (n=72) (n=23)
X Ss X Ss X Ss F P

Vicdanhhik 533 ,58 533 ,52 571 24 5,84 ,004*
Kurumu Ovme 3,79 1,76 4,69 1,19 5,96 ,78 15,27 ,000*
Bilgilendirme ve katilim 575 74 535 1,05 6,07 ,59 5,31 ,006*
Hosgoriiliiliik 4,98 ,87 4,37 1,18 4,08 1,09 2,50 0,08
Yardim etme 579 1,06 5,52 ,87 5,67 1,06 2,82 ,000*
Toplam 546 ,63 537 57 5.84 29 6,49 ,002*

Hemsirelerin yaslari ile 6rgitsel vatandaslik diizeyi karsilastinldiginda, hosgori-
laldk alt boyutu disinda toplamda ve tiim alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir iliski bulunmustur (Tablo 2). Ortalamalara bakildiginda; 40-49 yas
grubundaki hemsirelerin hosgordililik (4,08) ve yardim etme (5,67) alt boyutu
disinda diger yas gruplarina gore goreceli olarak daha yuksek 6rgutsel vatandaslik
diizeyine sahip olduklari goériilmektedir. Bu sonuclara gore yas arttikca orgitsel
vatandaslik dlizeyinin arttigi séylenebilir.
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Hemsirelerin orgltsel vatandaslik dizeyinin calistiklarn kliniklere gore farkhhk
gosterip gostermedigine iliskin bulgularin karsilastiriimasi Tablo 3'de verilmistir.

Tablo 3. Hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik Diizeylerinin Calistiklai Kliniklere Gére Karsilastinlmasi

Dahili Cerrahi Acil idare
(n=35) (n=53) (n=16) (n=3)
X Ss X Ss X Ss X Ss F P

Vicdanhhik 5,51 32 5,34 ,57 5,47 ,60 5,19 16 1,02 | 384
Kurumu Ovme 4,70 154 | 492 | 1,33 | 484 | 1,03 | 575 A3 ,632 | ,596
Bilgilendirme ve katihm | 5,62 | 1,01 5,38 ,99 5,85 ,89 6,13 12 1,43 | ,238
Hosgoriiliiliik 404 | 1,35 | 447 | 1,05 | 492 72 367 | 1,28 | 2,80 | ,044*
Yardim etme 59 | 86 | 540 | 92 553 | 99 | 492 | 38 | 332 | ,023*
Toplam 5,51 A7 542 ,60 5,64 ,66 5,45 ,29 ,65 ,586

Hemsirelerin cahstiklari klinik ile orglitsel vatandashk diizeyi karsilastirldiginda,
toplamda ve tim alt boyutlar arasinda hosgorililik ve yardim etme alt boyutu
disinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunamamistir (Tablo 3). Ortalamalara
bakildiginda; vicdanlilik ve yardim etme alt boyutunda dahili birimde, kurumu dvme,
bilgilendirme ve katilim alt boyutunda idari birimde, hosgorililik ve 6lcek topla-
minda acil birimde calisan hemsirelerin diger kliniklerde calisan hemsirelere gore
istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte goreceli olarak daha yiiksek 6rgutsel
vatandaslik diizeyine sahip olduklari belirlenmistir.

Hemsirelerin 6rgultsel vatandaslik diizeylerinin goérevlerine gore farklilik gosterip
gostermedigine iliskin bulgularin karsilastirlimasi Tablo 4'de verilmistir.

Hemsirelerin gorevleri ile 6rgltsel vatandashk diizeyi karsilastirldiginda, vicdan-
lilik, hosgoriliilik ve yardim etme alt boyutu disinda toplamda ve tim alt boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (Tablo 4).

Tablo 4. Hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik Diizeylerinin Gérevlerine Gére Karsilagtirlmasi

. Sorumlu Servis .
Bashemsire . L Diger
(n=3) hemsire hemsiresi (n=17)
B (n=16) (n=71) -
X Ss X Ss X Ss X Ss F P
Vicdanhhk 5,19 16 5,65 ,21 5,35 ,57 5,46 ,33 1,82 147
Kurumu Ovme 5,75 43 5,95 73 4,54 | 1,34 | 500 | 1,32 | 612 | ,001*
Bilgilendirme ve katilim | 6,13 12 6,34 ,38 530 | 1,05 | 574 ,69 6,27 | ,001*
Hosgordiliiliik 3,67 1,28 | 4,04 1,30 | 446 | 1,10 | 446 1,19 | 961 | 414
Yardim etme 4,92 ,29 6,08 ,62 5,54 12 5,46 ,88 2,26 | ,086
Toplam 5,46 29 5,93 27 537 | 57 | 554 | ,56 | 4,98 | ,003*

Ortalamalara bakildiginda; sorumlu hemsirelerin hosgérililiik alt boyutu disinda
tim alt boyutlarda ve 6lcek toplaminda diger hemsirelere gore goreceli olarak daha
yuksek orgiitsel vatandaslik diizeyine sahip olduklari saptanmistir. Bu sonuclara gore
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sorumlu hemsirelerin orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda daha duyarli oldugu
soylenebilir.

Hemsirelerin orglitsel vatandaslk diizeyinin ¢alisma yillarina gore farklilik gosterip
gostermedigine iliskin bulgularin karsilastirilmasi Tablo 5'de verilmistir.

Tablo 5. Hemsirelerin Orgiitsel Vatandaglik Diizeylerinin Calisma Yillarina Gére Karsilastiriimasi

0-5yil 6-10 yil 11-15yil 16-20 yil 21-25yil

(n=36) (n=31) (n=17) (n=9) (n=14)
X Ss X Ss X Ss X Ss X Ss F P
Vicdanhhk 5,32 A5 541 ,57 5,34 49 541 ,62 571 ,28 1,68 ,160

6vDo

Kurumu

. 435 | 1,41 | 482 | 1,15 | 475 | 1,33 | 561 83 589 | 1,17 | 463 | ,002*
Ovme

Bilgilendirme
ve katilim

Hosgoriiliilik | 436 | 1,12 | 442 | 1,15 | 442 | 1,20 | 4,00 1,11 444 | 1,29 | ,269 ,897
Yardim etme 5,70 92 5,60 92 5,54 83 5,52 93 532 | 113 | 448 | ,774
Toplam 5,32 53 549 59 541 ,63 5,64 A48 583 30 2,51 ,046*

5,21 1,13 | 558 | ,80 545 | 1,15 | 6,06 ,70 6,10 43 298 | ,022*

Hemsirelerin kurumdaki c¢alisma yillari ile 6rgltsel vatandaslik diizeyi karsilas-
tinldiginda, vicdanlilik, hosgorilllik ve yardim etme alt boyutu disinda toplamda ve
tim alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (Tablo 5).
Ortalamalara bakildiginda; 21-25 yil kurumda calisma yilina sahip olan hemsirelerin
yardim etme alt boyutu disinda tiim alt boyutlarda ve 0lcek toplaminda diger
hemsirelere gore goreceli olarak daha ylksek orgitsel vatandashk diizeyine sahip
olduklari saptanmistir. Bu bulguya gore, meslekte calisma siiresi arttikca hemsirelerin
orgutsel vatandaslik davranis diizeylerinin de arttigi sylenebilir.

TARTISMA

Bu calismada, orguitsel vatandashk davranisina iliskin bir devlet hastanesinde
gorev yapan hemsirelerin “OVD” ne diizeydedir?”, “OVD diizeyleri bazi sosyo-demog-
rafik degiskenlere” gore farklilik gostermekte midir?“sorularina yanit aranmistir.

Oplatka (2006)'nin ¢alismasinin sonuglarina gore, 6grenci ve meslektaslara karsi
destekleyici davranislarin, 6gretimde yenilikcilik ve degisimin, 6rgit yararina glicli
bir yonlendirmenin ve 6gretmenlik meslegine glicli bir bagliigin 6rgitsel vatan-
dashk davraniglarinin bilesenleri oldugu ortaya konmustur.

Altuntas (2008) tarafindan hemsireler iizerinde yapilan “Hemsirelerin Orgiitsel
Giiven Diizeyleri ile Kisisel-Mesleki Ozellikleri Ve Orgiitsel Vatandaslk Davranigslar
Arasindaki iliski” adli calismada hemsirelerin en yiiksek vicdanlilik alt boyutunda
olmak Uzere yardim etme, bilgilendirme ve kurumu 6vme alt boyutlarinda ortala-
manin Ustiinde puan aldiklari, hosgorililik alt boyutunda ise ortalama sinirlarda
puan aldiklari belirlenmistir.

Feather ve Rauter (2004) tarafindan kadrolu ve sézlesmeli 6gretmenler arasinda
yapilan “Organizational citizenship behaviours in relation to job status, job insecurity,
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organizational commitment and identification, job satisfaction and work values” adli
calismada 6gretmenlerin 6rgltsel vatandashk davranislan orta diizeyde bulun-
mustur. Bu calismada hemsirelerin OVD yiiksek diizeyde bulunmustur (Tablo 1).

Hemsireler tarafindan en yiksek diizeyde algilanan 6rgltsel vatandashk diizeyi alt
boyutu da “Yardim etme” alt boyutudur (Tablo 1). Orgiitte uzman ya da deneyimli ve
kidemli isgorenlerin, yeni meslektaslarina yardim etmesi 6zgecilik (yardim etme)
olarak kabul edilmektedir (Sezgin 2005).

Organ’a (1988) gore de yardimseverlik, 6rgdt ile ilgili bir gérevde veya sorunda
diger bir calisana yardim etmeyi iceren, istege bagli davranislardir. Orgiit yararina
glicli bir yonlendirmenin ve ekip olmanin temelinde yardim etme (6zgecilik) yer
almaktadir.

Saglik ekibinin bir Gyesi olan hemsireler, 6zellikle meslektaslarinin arag-gereg
kullanmalar, gorevlerini tamamlamalar, belirli bilgilere ulagmalari ve hastalara
zamaninda bakim ve tedaviyi uygulamalan konusunda yardimci olmaya yoénelik
davranislar sergilerler. Calismada, hemsireler tarafindan daha yiiksek diizeyde
algilanan alt boyut “Yardimseverlik” alt boyutu olduguna goére bu durum 6zgecilik
yani yardim etme kavrami ile 6rtiismektedir (Sezgin 2005).

Somech ve Ron (2007) tarafindan ilkogretim okulu 6gretmenleri ve yoneticileri
Uzerinde yapilan “Promoting organizational citizenship behavior in schools: The
impact of individual and organizational characteristics” adli calismada okullarin rahat
ve nispeten biirokratik bir yapiya sahip olduklari bulunmus olmakla birlikte, bu yapiyi
gelistirmek ve ogretmenlerin 6rgltsel vatandashk davranislarini gliclendirmek icin
onlarin is arkadaslarina yardim etmesi ve yaraticl fikirlerini paylasmak icin onlari
motive etmesinin onemli ve gerekli oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu calismada
yardim etme davranisinin OVD tizerinde etkili oldugu bulunmustur. Bu sonug calisma
bulgulariile paralellik gostermektedir.

Aktas (2008), Aktay (2008), Altunbas (2009), Ay (2007), Donder (2006), Yiicel ve
Kalayci (2009) ve Yiicel (2006)'in yapmis olduklari calismalarda da genel olarak alt
boyutlar arasinda en yiiksek algi diizeyinin yardimseverlik ve kendini gelistirme alt
boyutlarina ait olduklarn belirlenmistir. Bu calismalar da ¢alisma bulgularini destekler
niteliktedir.

Yas degiskeni incelendiginde; hemsirelerin yaslan arttikca goreceli olarak daha
yiksek orgitsel vatandashk diizeyine sahip olduklan goriilmektedir. Bu sonuglara
gore yas arttikca orgitsel vatandashk diizeyinin arttigi sdylenebilir (Tablo 2). Benzer
sekilde, Olciim Cetin (2004), Ozer (2009) ve Uslu (2010) tarafindan yapilan calisma-
larda 6gretmenlerin 6rglitsel vatandaslk davranislarinin yasi ilerleyen 6rgut Gyeleri
lehine farkhhk gosterdigi bulunmustur. Bu ¢alismalar ¢alisma bulgular ile paralellik
gostermektedir.

Hemsirelerin cahstiklar klinik degiskeni incelendiginde; ortalamalara bakildiginda
vicdanhhk ve yardim etme alt boyutunda dahili birimde calisan hemsirelerin daha
yliksek OVD diizeyine sahip olduklari belirlenmistir. Hemsirelerin OVD diizeylerini
degerlendirmeleri sonucu ortaya ¢ikan bu bulgular dogrultusunda dahili birimde

10



Hastanede Galisan Hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslk Diizeylerinin incelenmesi

calisan hemsirelerin vicdanhlik kapsaminda yer alan, ise zamaninda gelme, dinlenme
molalarini uzatmama, 6rgit ici toplantilara katilma, calisma saatlerini asan durum-
larda bile calisma gibi davranislan yerine getirdikleri sdylenebilir.

Bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda hemsirelik mesleginin ugras alaninin insan
saghdi olmasi; ihmalin ve kigik hatalarin bile blyiuk hatalara yol agmasi nedeniyle
hemsirelerin daha dikkatli ve titiz calismalarinin mesledin yapisinda var olan
fedakarlik kavrami nedeniyle calisma hayatlarinda da her zaman daha fedakar
davrandiklari icin bu bulgularin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu duasinilmektedir
(Altuntas 2008).

Hemsirelerin gorev degiskeni incelendiginde; ortalamalara bakildiginda sorumlu
hemsirelerin hosgorilulik alt boyutu disinda tiim alt boyutlarda ve 6lcek toplaminda
diger hemsirelere gore goreceli olarak daha ylksek orgltsel vatandashk dizeyine
sahip olduklari saptanmistir. Bu sonuglara gére sorumlu hemsirelerin 6rgitsel vatan-
dashk davranisi konusunda daha duyarl oldugu séylenebilir.

Mesleki calisma yillari incelendiginde, 21-25 yil kurumda calisma yilina sahip olan
hemsirelerin yardim etme alt boyutu disinda tiim alt boyutlarda ve 6lcek toplaminda
diger hemsirelere gore goreceli olarak daha ylksek orgitsel vatandashk dizeyine
sahip olduklari saptanmistir. Bu bulguya gore, meslekte calisma siresi arttikca hemsi-
relerin 6rgltsel vatandaslk davranis diizeylerinin de arttigi sdylenebilir (Tablo 5).

Aktay (2008), Karakus (2008) ve Ozer (2009) tarafindan égretmenlerin érgiitsel
vatandashk dizeyleri Uzerine yapilan calismalarda da meslekte calisma sireleri
arttikca daha ylksek diizeyde 6rgitsel vatandaslk diizeyine sahip olduklari bulun-
mustur. Bu calismalar yapilan bu arastirma bulgularini destekler niteliktedir.

SONUC

Bireyin bir butin olarak 6rgitln isleyisini gelistiren faaliyetlerini temsil eden
orgutsel vatandaslik davranis diizeylerini belirlemek amaciyla bir devlet hastanesinde
calisan hemsirelere yonelik olarak planlanmis olan bu arastirma sonucunda; hemsire-
lerin 6rgutsel vatandaslik davraniglarinin oldukga yuiksek diizeyde oldugu saptanmistir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda; yas ve meslekteki ¢alisma
yilinin artisi ile paralel olarak orgutsel vatandaslik dizeyinin artmasi ile birlikte
deneyimli hemsirelerin kidemsiz hemsirelere yardimci olmalari konusunda yonetimin
destek olmasi, 6dil sistemini kullanmasi ve bu alan ile ilgili yapilacak diger calisma-
larda daha biyuk ve farkli 6rneklem grubu cesitliligi dikkate alinarak arastirmalarin
yapilmasi 6nerilmektedir.
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