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Ozet

Bu arastirma, daha 6nce Tiirkce alanyazinda ilk defa kavramsal bir ¢alismayla giindeme gelmis olan
“Orgiitsel Dertlesme” kavraminin dgretmenler tarafindan nasil algilandigim belirlemeye yoneliktir.
Bu baglamda orgiitsel dertlesme kavramina iliskin Ggretmenlerin goriislerini ortaya koymak
hedeflenmistir. Nitel olarak yiiriitiilen bu ¢alismada aragtirmanin ¢alisma grubunu Mus il merkezinde
bulunan bir ilkokul ve ortaokulda gérev yapan farkli branglardan 11 6gretmen olusturmustur.
Aragtirma sorulari, 6gretmenlerin 6rgiit igerisinde sevinglerini, hiiziinlerini ve érgitsel problemlerini
paylasma agisindan tercihlerini ve algilarini anlamaya yoneliktir. Verilerin ¢oziimlenmesi, betimsel
analiz ile yapilmistir. Arasgtirma sonucunda ogretmenlerin, kendi diisiincelerini, fikirlerini,
deneyimlerini bagka bireylere anlatirken biligsel bir siizgecten gegirdikleri sdylenebilir. Ayrica
ogretmenlerin gogunlukla yoneticilerle dertlesmekten c¢ekindikleri ortaya g¢ikmustir. Arastirma
sonucunda, mesleki dertlesmelerin dgretmenler tarafindan nadiren gergeklestirildigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin mesleki dertlesmelerinin ¢ok azini kendi mesleklerine yansittiklar1 anlagilmaktadir.
Bunun yam sira, mesleki dertlesmelerde kadinlarin genelde mesleki Kkonularla ilgili bilgi
aligveriginde bulunmalarimin, erkeklere oranla daha fazla oldugu anlasilabilmektedir. Bu baglamda,
yoneticilerin orgiitsel gerceklikleri fark edebilmek ve orgiitsel degisimleri gerceklestirebilmek icin
orgiitsel dertlesmeye uygun zemin hazirlamalart ve drgiitsel dertlesmenin giiclinden yararlanmalari
onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Dertlesme, Orgiitsel dertlesme, Mesleki dertlesme, Okul yonetimi, Ogretmen
gortsleri

THE VIEWS OF TEACHERS RELATED TO ORGANIZATIONAL
NARRATIVE CONVERSATION AT SCHOOLS

Abstract

This research is aimed to determine the reflections of the concept of “Organizational Narrative
Conversation” which came up for the first time in Turkish literature before with a conceptual
study. In this context, it was aimed to reveal the views of teachers about the concept of
organizational narrative conversation. In this qualitative study, the study group consisted of 11
teachers from different branches working in a primary school and secondary school in Mus city
center. The research questions are aimed at understanding the preferences and perceptions of
teachers in terms of sharing their joys, sadness and organizational problems within the
organization. Descriptive analysis was performed to analyze the data. As a result of the
research, it can be said that teachers pass a cognitive filter while telling their thoughts, ideas and
experiences to other individuals. In addition, it was revealed that teachers were mostly hesitant
to complain to the administrators. As a result, it is seen that professional narrative conversations
were rarely performed by teachers. It is understood that teachers' professional conversations
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reflect very little to their professional areas. In addition, it can be understood that women's
exchange of information on professional issues is more than that of men in professional
narrative conversations. In order to realize organizational realities and realize organizational
changes, managers may be able to prepare the appropriate level for organizational narrative
conversation and to benefit from its power.

Key Words: Narrative conversation (unburden one’s heart), Organizational narrative conversation,
Professional narrative conversation, School management, Teachers’ views

1. GIRIS

Bir¢ok orgiit, hedefledikleri performansin altina diistiiklerinde, belirlemis olduklar
stratejilerle, gostermis olduklar1 beceriler ve davranislarla elde ettikleri sonuclar arasindaki
farkla yiizlesmek zorundadirlar. Bu duruma yoneticilerin, orgiitii tehdit eden problemlerle
nasil miicadele edecegini bilmemelerinin yani sira zamaninda yasadiklar1 zorluklar1 ve
sikintilar1 paylagsmaktan c¢ekinmeleri de yol acabilmektedir. Dolayisiyla orgiitler, kendi
stratejilerini gerceklestirmede basarisizlikla karsilagsmaktadir (Beer ve Eisenstat, 2004: 10).
Bu durumda etkili olan bir diger sebep ise, orgiitii yonetirken yoneticilerin sahip olduklar
yetkiden aldiklar1 gii¢ anlayisidir. Tek gorevi, aldiklart emirleri sadece alttakilere aktarmak
olan bu yoneticiler; orgiitsel performansi, stratejik hedefleri hiyerarsik olarak ileterek elde
etmeye caligmaktadirlar. Ancak giiniimiizde bdyle bir 6rgiitsel model dnemini kaybetmistir.
Daha fazla orgiitte, sirketlerde ve endiistrilerde liderler, emir-komuta zincirinin artik ise
yaramadigini fark etmiglerdir. Bu baglamda Beer ve Eisenstat (2004: 14), orgitiin gergek
problemlerini anlamak i¢in ¢alisanlarin ve yoneticilerin bir araya gelerek diiriistce ve islerini
kaybetme korkusu yasamadan sorunlarla ve orgiit gercekleri ile ilgili konusmalarinin faydali
olabilecegini savunmaktadirlar. Dolayisiyla boyle bir durumda yeni bir 6rgiitsel gi¢ ortaya
ciktig1 sOylenebilir. Bunun i¢in kullandigimiz terim; orgiitsel dertlesmedir.

Orgiitsel dertlesme, heyecan verici oldugu ve birgok bilgi icerdigi igin eyleme gegirici
olmasmin yanm sira liderlik, 6grenme gibi birgok konunun dogasina yonelik geleneksel
bilgileri, inanglar1 ve varsayimlar1 ortaya koymaktadir. Bu geleneksel varsayimlar ya da
kabuller, bilimsel yollarla elde edilen bilgilerden ¢ok daha derindir ve giiclii bir sekilde
bireyin duygularini ve davranislarini etkilemektedir (Dooley, 2009: 1). Dolayisiyla orgiitsel

dertlesmeden yararlanarak orgiitiin istenilen yone dogru gitmesi kolaylasabilir.

1.1. Orgiitsel Dertlesme

Dertlesme, rahatlamak ya da ¢oziim bulmak amaciyla insanlarin dertlerini,
sikintilarini, sorunlarii karsilikli anlatmalaridir (TDK, 2012: 1). Ancak, dertlesmek, Tiirk
kiiltiiriinde sadece sorunlarin anlatilmasindan ibaret degil, ayn1 zamanda her tiirlii konu ile

ilgili yapilan konugmalar1 icermektedir. Samimi kaygilarin, problemlerin ve dertlerin yan1 sira
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sevinglerin, ¢oziimlerin, bilgilerin samimi bir ifadesidir. Dertlesme, dogal ve kolay olusan bir
stirectir; ayn1 dili paylasan insanlarin asina olduklari s6zlerden ve s6z dizelerinden olusur ve o
ulusa 6zgu ifade bigimleri ile doludur. Dertlesme; yabanci bir jargon, argo bir sz ya da agik
bir itiraz kadar net ifade edilir. Uzerinde calisiilmamis, on hazirlik yapilmamis duygu ve
diistincelerin yalin bir dille ifadesidir. Dertlesme, yerel deyimler ve ifadeler kullanarak,
bireylerin yiireklerinden gecen titresimlere dokunmalar1 ve diisiincelerinin paylagimini
artirmalaridir. (Hervey, 1853: 25). Dertlesme, yasadigimiz gergekleri olusturma, siirdiirme ve
aktarmanin insani ve ig¢giidiisel bir yoludur (Brown ve Isaac; 2005: 3).

Orgiitlerde dertlesme, okullarda dgrenme ve Ofretme algisinim, diger orgiitlerde ise
caligma algisinin nasil olustugunu belirlemektedir. Dertlesme, mesleki bilginin paylasimi,
derinlerde tasinilan inanglarin ve degerlerin yansitilmasi, problemleri ¢cozme, ¢atigmalar diizeltme
ve profesyonel kimligin a¢iklanma seklidir (Powell ve Kusuma-Powell, 2009: 46). Pepkins (2003:
5), orgiitlerde meydana gelen dertlesmeyi 'kolektif aklin gorsel sinirleri' olarak adlandirmaktadir.

Orgiit yapis1 icerisinde dertlesme, ikili konusmalarda, grup etkilesimlerinde,
toplantilarda ya da bir topluluga kars1 konusma ile meydana gelebilmektedir (Degner, 2010:
185). Karsilikli diyalog seklinde gergeklestirilen bu siirece birden fazla kisinin katilmasi
miimkiindiir. Gruplar arasinda hikdye anlatimi en 6nemli unsurdur (McDrury ve Alterio,
2002:3). Haigh (2005: 4) ve Patrick (2002: 6), genel olarak orgiitsel dertlesmenin temel
ozelliklerini asagidaki sekilde listelemektedirler. Orgiitsel dertlesme:

1. Genellikle planlanmis veya beklenen degil rastlantisaldir.

2. Konular dogaclama bir sekilde belirlenir, dnceden yazili olarak bildirilmez.

3. Tim katilimeilar, konuyu anlik olarak etkileyebilir. Sonug olarak, giindem tek bir

kisinin konusu {izerinden devam etmez. Tek tarafl1 degildir.

Genellikle kisisel, yerel ve anlik konulara odaklanilir.

Hikaye anlatim1 temel 6zelligidir ve dertlesmenin temel konusu olarak kabul edilir.

Genel olarak tehdit edici olmayan olaylar olarak algilanir ya da yasanir. Paylasilan

konunun acikligi; serbestligi ve risk almayi tesvik edebilir.

7. 1Iki ya da daha fazla kisi konusmaci olarak yer alir ve birlikte bir diyalog
olustururlar. Genel olarak aralarinda bir hiyerarsi yoktur.

8. Genellikle diisiince, deneyim veya bilginin karsilikli degisimidir.

9. Katilimeilar sirayla konusurlar ancak bu durum gelisigiizel bir sekilde meydana
gelir.

10. Genelde alinan roller, konular ve konugma sirasiyla ilgili 6nceden hazirlanmais bir
plan yoktur.

11. Bilgi, deneyim veya fikirlerin paylasilmasiyla birlikte dertlesmenin sosyal bir
gorevi de vardir. Iliskileri meydana getirebilecek, etkilesime girebilecek,
birlestirebilecek ve hatta degistirebilecek paylasilan bilgilere dayanmaktadir.

o oA

Bu tanimlar, dertlesmenin sekilsiz, diizensiz olmadigint gostermektedir. Dertlesmenin

resmi bir analizi yapildiginda, yapilari, hareket tiirleri, kurallar1 ve genelde fark edilmeyen
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toplantilart igerdigi anlasilmaktadir (Haigh, 2005: 4).

Orgiitsel dertlesmenin bir 6zelligi de hikdye anlatimidir. Hikdye anlatimi mesleki
deneyimler goz onilinde bulunduruldugunda, ¢ok cesitli yararlar sunmaktadir (Sole ve Wilson,
2002: 2). Ornegin; orgiitsel baglamda hikaye anlatimi, degerleri ve normlar paylasma, giiven ve
sadakat olusturma, sdzel olmayan bilgileri paylasma, 6grenmeyi harekete gecirme ve duygusal
baglar olusturma aracidir (Senel, 2006). Tiim bunlar ¢alisma iliskileri ile ilgilidir. Ayrica hikaye
anlatimi, diyalogun kurulmasini tesvik etmekte ve yansitma ile 68renmeyi olumlu sekilde
etkilemektedir. Bu konu ile ilgili McDrury ve Alterio (2002: 3), informal bir ortamda hikaye
anlatimi, karsilikli konusan kisilerin hikdye anlatimindan sonra diger kisinin de orijinal bir hikaye
ile karsilik verildigini gozlemlemislerdir. Bu hikayeler, anlaticinin duygularina ve yogunluguna
ayna tutmaktadir.

Orgiitsel dertlesme tarzlari; kiiltiir, yas, sosyal statii ve uzaklik, tamdiklik, cinsiyet,
samimi/resmi konular, konu igerigi ve kullanilan dilin 06zellikleri gibi faktorlerden
etkilenmektedir (Haigh, 2005: 6; Tannen, 1994: 28).

1.2.1. Mesleki Dertlesme: Orgiitsel dertlesme, samimi bir sekilde gerceklestirilen
orgiit ici tiim konusmalar1 kapsamaktadir. Orgiitsel dertlesme salt bir bilgi amaci giitmez,
rahatlamak ya da ¢0zlim aramak icin insanlarin kurmus olduklar1 tim diyaloglar orgiitsel
dertlesme olarak goriilebilir. Orgiit calisanlar1 arasinda kurulan is ile ilgili diyaloglar ise
mesleki dertlesmeler olarak adlandirilabilir. Mesleki dertlesme, bireylerin kendi geleneksel
kulttrund bir kenara birakip, 6rgiit igin yapilmasi gerekenlerin konusulmasi ve bireylerin
kendi diisiincelerinin yani sira is ile ilgili uygulamalarini paylasmalaridir (Powell ve Kusuma-
Powell, 2009: 47). Orgiit icerisinde yoneticiler ve c¢alisanlar gibi cesitli paydaslar
bulunmaktadir. Bazi insanlar bu paydas gruplarina simiiltane bir sekilde dahil olurlar.
Dolayistyla kendi meslek alaniyla ilgili olan bireylerle yaptiklar1 yliz ylize konusmalar
“mesleki dertlesme” olarak adlandirilabilir (Evans, 2017: 39).

Graham (2007: 4), dertlesmenin “geleneksel” ve “profesyonel” olarak iki gruba
ayirmaktadir. Oldukca gelenekei bir ortamda meydana gelen mesleki dertlesme, 6grenme veya
ogretmeyle ilgili bazi hedefler igerir. Ornegin; bir béliim ya da smif toplantisim diisiinelim.
Geleneksel bir okulda, bu tiir toplantilar, miifredatta, degerlendirme raporlarinda ya da verilen
egitimlerde siklikla yer alir. Boyle bir toplantida bir 6gretmen, son zamanlarda kullandig1 bir ders
planin1 paylasabilir; bununla ilgili uygulamalarin ayrintilarin1 kisaca anlatirken diger 6gretmenler
nazikce bir-iki soru sorabilirler. Yani bu paylasimdaki amag, diger Ogretmenlerin 0gretme
davraniglar lizerinde bir etki yapmak degil, daha ziyade mesleki eylemlerin tizerinden gegmektir.

Bu paylagim, yapilmasi gereken bir sey gibi hissettiren fakat sonuc¢ olarak katilimcilarin
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uygulamalarinda gergek bir farklilik meydana getirmeyen bir mesleki dertlesme olmaktadir.
Profesyonel bir egitim grubunda ise mesleki dertlesme, oldukca farkli goriinecektir.
Profesyonel bir ortamda gergeklesen mesleki dertlesmeler, boliim ya da sinif toplantilarinda,
tutarlt bir derecelendirme uygulamasi saglamak i¢in Ogrenci caligmalarini tartigarak ve
degerlendirerek ortak bir degerlendirme olusturmak ya da smav verilerini kullanarak aktif
ogretim uygulamalarimi belirlemek gibi 6zel bir amaca odaklanir. Bu konusmalarin amaca
yonelik olmasi, katilimcilarin  egilimini  degistirir ve Ogretmenlerin  simif igindeki

davraniglarini etkilime olasilig1 daha yiiksektir (Graham, 2007: 5).

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, daha 6nce Demir-Yildiz ve Donmez (2017: 51) tarafindan
kavramsal olarak calisilmis olan “orgiitsel dertlesme” kavraminin okullarda 6gretmenler
tarafindan nasil algilandigin1 belirleyebilmektir. Bu baglamda 6gretmenlerin Orgiitsel
dertlesme kavramina iliskin goriislerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Bu genel amag
dogrultusunda su sorulara yanit aranmistir:

1. Ogretmenler, okul igerisinde meslektaslar1 ya da diger kisilerle dertlesmekte midir?
a. Eger oOyleyse, Ogretmenler okul ortaminda en c¢ok kimlerle dertlesmektedir?
Neden?
2. Ogretmenler, okul igerisinde genellikle hangi konularda dertlesmektedirler?

3. Ogretmenler, okul igerisinde mesleki alan veya uygulamalarla ilgili dertlesmekte
midir?

2. YONTEM

2.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma ilkdgretim kurumunda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin Grglitsel
dertlesmeye iliskin algilarini belirlemeye yonelik nitel bir aragtirmadir. Caligmada nitel arastirma
modellerinden durum ¢aligsmasit modeli kullanilmistir. Durum c¢aligmasin en 6nemli 6zelligi bir ya
da birka¢ durumun derinligine arastirilmasidir(Yildinm ve Simsek, 2008:128). Bogdan ve
Bikden(1998), durum ¢alismasinda incelenecek birimin bir birey olabilecegi gibi bir topluluk da
olabilecegini ve ayrica bu kisi yada toplulugun o6zel bir siirecteki durumunun da
incelenebilecegini belirtmislerdir. Durum caligmasinin nasil ve nigin sorularini temel alan,
arastirmacinin kontrol edemedigi bir olgu ya da olayr derinlemesine incelemesine olanak veren
aragtirma yontemi olmasi agisindan kullanilabilir (Yildirrm ve Simsek, 2008:128). Orgtsel
dertlesme, bu baglamda ele alinmis ve derinlemesine arastirilmistir. Bu baglamda Etik Kurul

onay1 alinarak aragtirma gerceklestirilmistir.

2.2. Katihmecilar
Nitel arastirmacilar 6rnek olaylar1 yogun bir bigimde incelemek i¢in ¢ok seyrek cok biiyiik
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sayida ornek olaylar arasindan temsili bir 6rneklem ¢eker. Nitel aragtirmacilar olasilikli olmayan
ya da rastlantisal olmayan orneklemler kullanma egilimindedir (Neuman, 2010:321). Buna gore,
bu caligmada amagl 6rnekleme yontemlerinden, katilimcilara ulagilmasmin kolay olmasi nedeni
ile kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi (Yildirim ve Simsek, 2008:128), ya da diger bir ifade ile
gelisigiizel 6rnekleme (Neuman, 2010:322) kullanilmistir. Kolay ulasilabilir katilimcilarin farkl
cinsiyet ve branglardansecilmesine 6zen gosterilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu, Mus il
merkezinde bulunan bir ilkokul ve ortaokulda gérev yapmakta olan 11 6gretmen olusturmustur.

Buna gore arastirmanin ¢aligma grubu asagida Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Ozellikleri

B )

¢ = ~ — ‘D

r— D o > = . — % o —

o g E’ § :%0 L: ¢ _8 3 ‘3_3 E =

~ = ~ [+ 1= o

S § £ ®» ¥ I § £2 2 g8 5§ s

2 = [a) ;S ) A = = = 9] o fod L

Erkek X X X X X

Kadin X X X X X X

2.3. Veri Toplanmasi

Arastirmada 6gretmenlerin goriislerine iligkin veri toplamak amaciyla arastirmacilar
tarafindan yar1 yapilandirilmis sorular hazirlanilmigtir. Goriisme sorular1 hazirlanmadan 6nce,
arastirma konusu ile ilgili ulusal ve uluslararasi alanyazin taramasi yapilmis, yapilan
caligmalardan yararlanilmistir. Alanyazin taramast ile ¢alismanin kuramsal temelleri
olusturulup konu hakkinda kapsamli bilgilere ulasildiktan sonra, sorulmasi diisiiniilen sorular
belirlenmigtir. Hazirlanan sorularin, amag, anlam ve kapsam acisindan degerlendirmesini
yapmak amaciyla, Egitim YOnetimi alanindan iki arastirmaciyla goriisiilmiistiir. Elde edilen
bilgilerden yararlanilarak goriigme sorularina son sekli verilmistir.

Veriler, aragtirmaya katilan Ogretmenlerle gergeklestirilen goriismeler yoluyla
toplanmistir. Gorlismeler esnasinda veri kayiplarim 6nlemek amaciyla kayit cihazi kullanilmigtir.
Katilimeilara gériismelerde kayit cihazi kullanilacag belirtilmis ve izinleri alimmustir. Aragtirmada
katilimeilarm  kendilerini  rahat ve huzurlu hissedebilecegi ve goriislerini igtenlikle
aciklayabilecekleri bir gorlisme ortami saglanmasina 6zen gosterilmistir. Katilimcilarin konu ile
ilgili goriislerini rahatga ifade edebilmeleri igin goriismeler, aragtirmanin dogal ortamlarinda ve
yiiz yiize goriismeler (Yildinm ve Simsek, 2008: 256) aracihigiyla yiiriitiilmiistiir. Goriisme
esnasinda arastirmacilarin - goriislerinin  arastirmacidan etkilenmemesine ¢alisilmistir. Bu
baglamda sorularin yanh ifade edilmesinden kagimilmistir. Her bir goriisme ortalama 10 dakika

stirmiistiir.
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2.4. Gegerlilik ve Guvenilirlik

Aragtirmada gegerlilik ve gilivenilirligi arttirmak amaciyla ayrica veri ¢esitlendirilmesi
yoluna gidilmistir. Alanyazinda arastirmaci, zaman, yontem ve veri kaynagi gibi farkli veri
cesitleme tiirleri oldugu belirtilmektedir (Cohen, Manion ve Morrison, 2005: 113). Bu
arastirmada, farkli ve zengin veri ¢esidine ulagsmak amaciyla veri kaynaklarinin gesitlendirilmesi
yoluna gidilmistir. Diger bir ifade ile, farkli 6zelliklere sahip katilimcilarin arastirmaya déhil
edilmesi, arastirilan olguya ya da duruma iliskin farkli algilarin ve yasantilarin ortaya
konulmasina olanak saglamaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2008: 256). Bu g¢esitliligi saglamak
amaciyla arastirmaya katilan katilimeilarin farkli brang ve farkli cinsiyet tiirlerini saglamalarina

Ozen gosterilmistir.

2.5. Veri Analizi

Veriler betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz edilmigtir. Betimsel analiz
tekniginde veriler arastirma sorularinin ortaya koydugu temalara gore diizenlenebilecegi gibi,
goriisme ve gozlem siirecinde kullanilan sorular ve boyutlar dikkate alinarak da sunulabilir
(Y1ldirim ve Simsek, 2008:278). Analiz stuirecinde dncelikle goriisme kayitlar1 desifre edilip,
Ogretmenler bazinda c¢oziimlemeler yapilmistir. Cozlimlemelerde goriisiine basvurulan
egitimcilere birer kod numaras1 verilmistir. Bu baglamda bayan 6gretmenler K.O. olarak,
erkek ogretmenler ise E. O. olarak kodlanmus, farkli branslar ise branslar kisaltilarak
verilmistir. Ornegin; MAT.K.O (Matematik bransi, Kadm, Ogretmen).

Arastirma bulgulari, gériisme sorular1 temele alinarak analiz edilmis, her bir soru bir
tema olarak kabul edilmistir. Elde edilen goriisler, tablolar iizerinde 6zetlenmistir. Birebir
alinti olarak kullanilabilecegi diisiiniilen climleler belirlenmis ve gerekli gorildigi

durumlarda bulgular boliimiinde birebir alint1 olarak yer almigtir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Katilimcilarla yapilan gériismede oncelikli olarak bir arastirma gergevesinde goriismenin
yapilacagi belirtilmistir ve arastirmanm amacindan bahsedilmistir. Dertlesme kavrami iizerinde
durulmustur. Ogretmenlere dertlesme kavrami, sevinglerimizi ve hiiziinlerimizi, rahatlamak veya
¢oziim bulmak amactyla karsimizdakiyle paylasmak oldugu aciklanmistir. Aragtirma bulgular

soru bagliklart altinda katilimcilarmn goriisleri ve yorumlarla birlikte verilmektedir.

3.1. Ogretmenlerin Dertlestikleri Kisiler ve Nedenleri
Ogretmenlerle yapilan goriismede, okul igerisinde meslektaslar1 ile ya da diger

kisilerle dertlesip dertlesmedikleri sorulmustur. Bu konuya iliskin alinan goriisler genel olarak



Okullarda Orgiitsel Dertlesmeye iliskin Ogretmen Goriisleri

3221
Tablo 2’de 6zetlenmistir.
Tablo 2. Ogretmenlerin Dertlestikleri Kisiler Ve Nedenleri
Dertlesilen Kisiler Katilimcilar (f) Nedenleri
Okul midiirii 1 (Mat. K.0). Cozim bulmak ve bilgi
vermek icin

Miidiir yardimcist 2 (Din. E.O) (Bed. E.O). Co6ziim bulmak igin
Ogretmen 8 (Tek. K.O), (Sin. E.O). (Bed. E.O), (Miz. E.0).  Samimi oldugum igin

(Res. E.O). (Mat. K.0O). (ING. K.O) (Reh. K.0).  Ortak konularimiz oldugu i¢in
Diger personel 1 (Res. E.O). Yakin oldugum i¢in
Hicbiri 1 (SOS. E.O) Giivenmedigim i¢in

Bu konu ile ilgili 6gretmenlerin ¢ogunlugu (10 o6gretmen), dertlesmeyi tercih
ettiklerini belirtmiglerdir. Ancak bir 6gretmen (SOS. E.O) kimseyle dertlesmedigini
belirtmistir ve dertlesmeyi tercih etmemesinin nedenini ise su sekilde aciklamistir:

"Okul icerisinde kimseyle dertlesmeyi tercih etmiyorum. Ciinkii kimseye giivenmiyorum.
Giivenebilecegim kimse yok ¢evremde. O yiizden fazla konusmuyorum ama genelde dinlerim"
(SOS.E.O)

Sosyal bilgiler dersi 6gretmeni, giiven eksikliginden dolayr kimseyle dertlesmedigini
belirtmektedir. Kisileraras: iliskilerde giiven, saglikli insan iligkileri gelistirmede en Onemli
unsurlardan biridir (Cetinkaya, Giilsah, Bulgan ve Tezer, 2008: 67). ikili iliskiler baglamimnda
glven ise Larzelereve Huston’a (1980: 598) gore iyi niyet ve diiriistliikle beraber algilanmaktadir.
Diger taraftan ikili iliskilerde empati kurulan ve empati ile yaklasilan kisi, kendini anlagilmis
hissedeceginden gerginlikten uzak bir bi¢imde rahatlayacak ve kendini daha rahat bir sekilde
ifade edecektir. Iyi niyet ve samimiyet kayboldugunda kars: tarafin anlasiimas: amag olmaktan
cikacak, giiven yerini art niyet ve diigmanliga birakacaktir (Metin, 2011: 179). Bu agidan
dertlesme esnasinda empati kurulmamasi, giiven eksikligine sebep oldugu diistiniilebilir. Empati
kurularak, insanlarin dertlesmeye agik hale gelecegi yliksek bir olasiliktir.

Diger 6gretmenler, okul icerisinde dertlesmek i¢in genel olarak "6gretmenleri" tercih
ettiklerini belirtmektedirler. Bu konu ile ilgili baz1 6gretmenler, nedenlerini ise su sekilde
aciklamislardir:

"Samimi oldugum ogretmen arkadaslarimla dertlesivim. Ciinkii idarecilerle idari
konulart pek konusamayiz. Ciinkii kafaya takilabilir ya da ters diisebilirsiniz.
Bazen kapitalist zihniyet hakim oldugu icin, kimse ben kétii olmayayim diye
konusmaz. Yine de yanlis bir uygulama varsa ben séylerim neye mal olursa
olsun. Ama bunu herkes yapamaz." (Bed. E.O).

"Hem ogretmenlerle hem de idarecilerle dertlesirim. Fark etmez ama sadece
vakin olduklarimla daha ¢ok dertlesirim c¢iinkii herkesin farkli bir karakteri,
farkly bir anlayisi var. Herkesle konusabilmek biiyiik bir o6zveri ister. Biiyiik bir
yetenektir herkes tarafindan sevilen ve konusulan biri olmak" (Smn. E.O).
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"Yakin oldugum bayan ogretmen arkadaglarimla dertlesivim. Ortak konularimiz
oldugu icin daha samimi bir sekilde her seyi dertlesebiliyorum ama diger
ogretmenlerle daha resmi ve genelde iy ile ilgili paylasimlarim olur" (Tek. K.O).

"Ziimrem olan arkadaslarla ve okul idaresinden bir miidiir yardimcisi arkadasla
zaman zaman sohbet ederiz ama genelde resmi ve belli bir seviyededir. Okul
miidiirii ile de zorunlu hallerde kisa ve 6z konusuruz. Bir sikintimiz olursa
paylasiriz. Her ne kadar bazen ¢oziimsiiz kalsa da bizi dinler" (Din. E.O)

Goriisme yapilan 6gretmenlerin birbirlerine yakin olduklari, samimiyet kurduklari
Ogretmen arkadaslar1 ile dertlestikleri goriilmektedir. Ancak c¢ogunlukla dertlesmek icin
Ogretmenlerin tercih edildigi goriilmektedir. Benzer climleleri, diger o6gretmenler de
kurmuslardir. Wang ve Haertel (2001: 3), okullarda yetigkinler arasinda kurulan iligkilerin
Ogrencilerin basarili olmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Eger
okullarda yetiskinler arasinda giivenilir, yardimsever ve isbirlik¢i bir iligski ortaya ¢ikarsa, bu
durum ayni sekilde 6gretmen, veli ve 6grencilerle olan iligkilere de yansimaktadir (Barth,
2006: 12). Dolayistyla okulun, istenen amaclarina ulasmasinda giiven ve olumlu iligkilere

dayanan dertlesme, 6nemli bir rol oynamaktadir.

3.2. Ogretmenlerin Dertlestikleri Konular

Orgiitsel dertlesme ile kimin ne ile ilgili oldugunu, neleri gdz éniinde bulundurdugunu ve
eyleme ge¢mek i¢in neleri planladigini anlayabiliriz (Brown ve Isaacs, 1997: 4). Bu baglamda
yapilan arastirmada ogretmenlerin neleri dnemsedigi Ogrenilebilir. Ogretmenlerle yapilan
goriismede, okul icerisinde genel olarak konustuklari konular soruldugunda yoneticiler ve onlarin
yonetim yaklasimlari, maddi konular, siyasi konular, meslekteki zorluklar, ailevi konular,
ogrenciler, aligveris, misafirler gibi cevaplar alinmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin

dertlestikleri konulara iligkin goriisleri frekans degerleri ile birlikte Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Dertlestigi Konular ve Frekans Degerleri

Dertlesilen konular Kadin(f) Erkek (f) T (f)
Yoneticiler ve yonetim 2(Res.E.O), (Bed.E.O) 2
yaklagimlari
Maddi konular 1(Fen.K.0), 2(Bed.E.O),(Res.E.O). 3
Siyasi Konular 2(Sos.E.O),(Din.E.O). 2
Is ve mesleki zorluklar 3(Tek.K.0), 4(Din.E.O),(Res.E.O),(Sos.E.), 7

(Mat.K.0),(ING.K.0) (Miz. E.O).
Ailevi konular 2(Tek.K.O).(Fen.K.O 2
Ogrenciler 2(Tek.K.0). (ING.K.O) 2
Algveris 2(Fen.K.0), (Mat.K.O). 2
Yemek 1(Fen.K.0) 1
Giincel konular 1(Tek.K.O). 1
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Tablo 3’c gore 6gretmenlerin en ¢ok dertlestikleri konularin mesleki zorluklar ve maddi
konularla ilgili oldugu goriilmektedir. Ayrica kadin ve erkek 6gretmenlerin dertlestikleri konular
acisindan farklilagtiklart dikkat c¢ekmektedir. Kadin ve erkek ogretmenlerin dertlestikleri
konularda ortak paydamn is ile ilgili oldugu séylenebilir. Ogretmenler, konusmalarinin igerigini
su sekilde ifade etmislerdir:

"Ailevi konularla ilgili konusmayr pek sevmem. Bunun disinda her konu ile ilgili

konusurum" (Sin. E. O).

"Genelde okul yonetiminin tavri, miidiirtin tavri, miidiiriin  ogretmenlerle ve
ogrencilerle diyalogu, ders arag-gereglerinin eksikligi gibi okul ile ilgili konulardan
konugurum. Ozel konularla ilgili baskalariyla konusmayr sevmem, prensip olarak
konusmam" (Bed.E.O).

"Is ve siyasi konularda konusurum" (S0s.E.O).

"Genellikle resmi okul isleri ile ilgili, sendika, dersler, okuldaki programlar,
yapilacak islerin yiiriitiilmesi ile ilgili konular oluyor. Ancak ozel durumlar olursa
duruma gore konugsulabilir'" (Din.E.O).

"Okuldaki sorunlar, maddi konular, meslekteki zorluklar, yonetimin yetersizligi
gibi konulardan bahsederiz" (Res.E.O).

"Genelde is konusunda goriisiiyor, konusuyoruz" (Miiz. E.O).

Ogretmenlerin okul igerisinde bos zamanlarinda meslektaslariyla dertlesmelerinde
0zel konularin disinda neredeyse her konu ile ilgili konustuklar1 goriilmektedir. Ancak bayan
Ogretmenlerin dertlesmeleri icerik olarak erkek Ogretmenlerin konularindan farklilik
gostermektedir. Bayan 6gretmenler, dertlestikleri konular1 su sekilde ifade etmislerdir:

"Cocuk, ev, is ve ogrencilerle ilgili dertlesiyorum™ (Tek.K.O).

"Cogunlukla su konuda konusuyorum dedigim bir konu yok, o an hangi konu
konusuluyorsa ve hangi konu giincelse o konuda konusuyorum™ (Reh.K.O).

"Cocuklarla ve aile ile ilgili oluyor genelde. Ama bunun disinda alisveris, yemek
ve okuldaki sorunlarla ilgili de konusuyoruz" (Fen.K.O).

"Giincel konulardan, aligveristen, misaﬁrden, cocuktan, esten, okuldaki isle ilgili
her seyden konusuyorum™ (Mat.K.O).

Kadin ve erkek oOgretmenlerin dertlesme igeriklerinin birbirinden farkli oldugu
gorulmektedir. Dertlesirken paylasilan konular, ayn1 zamanda kadin ve erkek 6gretmenlerin
dert edindikleri veya O©nemsedikleri konular acisindan birbirlerinden farkli olduklar

sOylenebilir. Bu konuda sosyal dil bilimci olan Deborah Tannen (1994: 5), karsilikli konusma
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tiirleri arasindaki farklar1 incelemistir. Farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip gruplar arasinda ya da
erkekler ve kadinlar arasindaki iligkilerde zararli etkileri olabilecegine inandig1 farkliliklar
incelemistir. Bu anahtar farkliliklardan birisi, "dostga konusma" ve "raporlu konusma" dir.
Daha c¢ok kadinlarin karakteristik 6zelliklerini igeren dostca konusma, oncelikle iliskileri
birbirine baglamaya yardimci olmay1 hedefler. Bu agidan, bu tiir konusmalar, insanlarin onay
bekledigi ve onay verdigi, destekledigi ve ortak bir fikre ulastigi bir yakinlik kurmak igin
olusturulan miizakereleri temsil etmektedir. Digeri ise Oncelikle bilgi odakli ya da rapor
konusmayi igerir ve iliskilerde miistereklik yerine bir tartisma ve g¢ekisme vardir. Bu tiir
konusmalar, genellikle erkekler tarafindan tercih edilir. Burada temel mantik devam eden bir
istiinliik saglamak ve geri diismekten kaginmaktir. Bu iki 6zellik, dertlesme konusmalarinin

birbirinden ayr1 olmadigini géstermektedir (Tannen, 1994: 6).

3.3. Ogretmenlerin Mesleki Dertlesmeye iliskin Goriisleri

Ogretmenlere, mesleki alanlar1 ile ilgili ya da uygulamalarla ilgili dertlesip
dertlesmedikleri soruldugunda her Ogretmen, dertlestigini belirtmistir. Ancak mesleki
dertlesmelerin genelde ikinci sirada kaldigi belirtilmistir. Konuya iliskin Tablo 4’te
ogretmenlerin mesleki dertlesmeye iliskin goriisleri 6zetlenmistir. Nitekim yukaridaki Tablo
3’te Ogretmenlerin ¢ogunlukla dertlestikleri konularin mesleki zorluklarla ilgili oldugu
gorilmiistiir. Ancak oOgrenmeye dayali mesleki paylasimlarda pek bulunmadiklari
Ogretmenlerin ¢ogunlugu (9 6gretmen) tarafindan ifade edilmistir. Diger d6gretmenler ise (2
ogretmen: Tek.K.O ve Mat.K.O) mesleki bilgi alisverisine acik olduklarmni ifade etmislerdir.
Bushe (2009: 18) yaptig1 arastirmada, basarili mesleki dertlesmelerin olabilecegini ancak
mesleki dertlesmenin genellikle kisiler arasi iligkileri daha iyi olan, insanlarin fark ettikleri ve
onemsedikleri bir birey tarafindan baglatilmasiyla gerceklestigini belirtmektedir. Yani
cogunlukla insanlar, o&grenme icerikli konusmalarin ancak etkili bireyler tarafindan

baslatilmasiyla katildiklarini ortaya ¢ikarmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Mesleki Dertlesmeye Iliskin Goriisleri

Mesleki dertlesme Sebepleri Katihmcilar
Evet Yeni ufuklar ve ¢ozimler Gretmek icin (Mat.K.0).
Kullanilan arag-gere¢ veya yontem ige yararsa paylagirim (Tek.K.0).
Hay1ir Daha ¢ok giincel olaylar konusulur (Din.E.O).
Isimle ilgili gerekmedikge kimseyle konusmam. (Sos.E.O).

Bransta tek 6gretmen oldugum igin paylasmiyorum (Muz. E.O).
Ikinci planda kaliyor (Res.E.O).
Kismen Bransi ayni olanlarla konusurum ¢iinkii bagkalar1 meslegin inceliklerini (Bed.E.O),
bilmez (ING.K.O)
Mesleki alanda bir konu ile ilgili konuguldugunda o yonde eksikligin (Sm.E.O).
varmis gibi algilaniyor (Fen.K.0).

Ogrencilerle ilgili sorunlarimizi paylastyoruz (Reh.K.0).

Sorunlu 6grencilerle ilgili paylasimim olur
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Ogretmenler ayn1 zamanda mesleki paylasimlarini alana pek yansitmadiklarmi da
belirtmislerdir. Bunun nedenlerini ise bazi 6gretmenler su sekilde ifade etmislerdir:

"Genelde mesleki paylasimlarda bulunmuyoruz. Daha ¢ok mag, iilke meseleleri,
giincel olaylar giindem olusturdugu icin mesleki konularin ikincil planda
kaldigint diisiiniiyorum” (Din.E.O).

"Mesleki alanda genelde branstasimla konusuyorum. Genelde yaptigimiz
uygulamalardan konusuruz. Yoksa genelde ¢ok konusulmaz. Ciinkii baskalar
sizin mesleginizin inceliklerini pek bilmez. O yiizden beni anlamayacaklarin
diigiinerek pek konusmam. Ciinkii baskalarina basit gelebilir" (Bed.E.O).

Ogretmenlerin bir kismimin, mesleki dertlesmelerde daha cekimser kaldiklari anlasilabilir.
Oysa dogru sorularin sorulmast ve dogru bir tslup kullanildiginda, diger meslektaslarimizi
mesleki dertlesmelere yonlendirebiliriz. Bu konuda Brown ve Isaacs (1997: 3), orgutsel
dertlesmelerde, 6grenme siirecinin kalitesinin sorularin kalitesi ile dogru orantili olarak gelistigini
belirtmektedirler. Bunun igin gesitli becerilerin gerektigini savunmuslardir. On yargilardan uzak
kalabilmek, etkili dinlemek, paylagilan bilginin artmasim saglamak gibi beceriler, Orgiit
icerisindeki normal dertlesmelerin 6grenmeye kanalize edilmesinde yardimci olabilir. Bazi
Ogretmenler, mesleki dertlesmelere agik olduklarini ise su sekilde ifade etmislerdir:

"Paylasimlar yeni ufuklar ve ¢oziimler iirettiginden dolayr paylasirim. Verim

alabilecegime inandigim konular: ben de uygularim" (Mat.K.O).

"Mesleki konulart konusuruz ama ¢ok nadir. Insanlar genelde mesleki konularla
ilgili pek konusmuyor. Rekabet var bunun i¢in genelde mesleki paylasimlardan
kaginiyorlar. Soru sordugun zaman da cevap alamiyorsun. Mesleki alanda bir
konu ile ilgili konusuldugunda sanki senin o yoénde eksikligin varmis gibi
algilaniyor. Onun i¢in ¢ok nadiren paylasimlarimiz olur" (Sm.E.O).

"Genelde dgrencilerle ilgili sorunlarimizi paylagiyoruz. Simif icinde suklneti
saglayamadigimizda - stkintilarimizi - paylasiyoruz.  Miifredati  islerken hangi
konularda oldugumuzu takip ediyoruz" (Fen.K.O).

"Kullandigim arag-gere¢ ya da yontem ise yararsa bunu arkadaslarimla da
paylasirim™ (Tek.K.O).

Goriismeler sonucunda, mesleki dertlesmelerin  6gretmenler tarafindan nadiren
gerceklestirildigi goriilmektedir. Ogretmenlerin mesleki dertlesmelerinin ¢ok azini kendi
mesleklerine yansittiklari anlagilmaktadir. Bunun yani sira, mesleki dertlesmelerde bayanlarin
genelde mesleki konularla ilgili bilgi aligverisinde bulunmalarinin, erkeklere oranla daha fazla

oldugu anlasilabilmektedir.
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Bilgi ve iletisim sistemleri insanlarin kapasitelerini arttirmalarina yardimci olmaktadir.
Insanlarin 6rgiit igerisinde karar verme siireglerinde cesitli faktorler etkili olmaktadir. Bunlar;
iletisim, veri, bilgi, belge ve 6rnekler olmaktadir. Bu siirecte insanlarin dertleserek birbirlerini
etkilemeleri kagmilmaz olmaktadir. Orgiit ici eylemlerde ve orgiit iginde karar siireclerini
etkileyen en onemli faktor, dertlesme yani karsilikli konugmalar olmaktadir. Diger tiirlii ise
otomatik araclarla insanlarin karar vermeleri etkilenmektedir. Bu tiir iletisimin olmadig1
faktorler ise zayif kalmaktadir ve karar verme siirecini zorlastirmaktadir (Paulo, 2011). Bu
nedenle mesleki dertlesme siirecinde diger meslektaslarin birbirleri ile paylasimlart hem
mesleki alanda hem de orgiitsel anlamda eylemlerimizi etkilemektedir. Nitekim §gretmenlerin
bir kism1 bunu gériisme esnasinda belirtmislerdir. Ozellikle dgretmenlerin sinif yonetimi
alaninda birbirleri ile dertlestikleri goriilmektedir. Bu baglamda okul yoneticilerinin,
Ogretmenlerin dogru yontem ve teknikleri kullanmalarini saglayacak konusmalar tesvik

etmeleri, baslatmalar1 faydali olabilir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, Tiirkge alan yazinda ilk defa Demir-Yildiz ve Dénmez (2017: 51)
calismasiyla giindeme gelen “Orgiitsel dertlesme” kavraminin algilanmasina iliskin 6gretmen
gorlslerini ortaya koymak amaclanmistir. Arastirma, orgiitsel dertlesme kavraminin sahadaki
yansimasint ortaya koymayr amaglamistir. Bu sekilde Orgiitsel dertlesmenin odagini
belirleyerek, orgiitsel amaclar dogrultusunda orgiitsel dertlesmeden nasil yararlanilabilecegine
iliskin ipuclarina ulagilmaya ¢alisilmistir.

Ogretmenlerle yapilan goriismelerde elde edilen bulgular neticesinde, oOrgiitsel
dertlesmenin bireylerin orgiitsel yasaminda Onemli bir yer tuttugu anlasilabilir. Ancak
bireylerin, dertlesme siirecinde kendi diisiincelerini, fikirlerini, deneyimlerini baska bireylere
anlatirken bilissel bir slizgegten gegirdikleri sdylenebilir. Bu paylasim siirecinde ise her seyi
paylasmadiklart anlamina gelir. Nitekim bazi 6gretmenler, dertlesme siirecinde tercih ettikleri
bireylerin, giivendikleri ve yakin olduklar1 arkadaslarinin olmasi bunu géstermektedir. Ayni
zamanda yoneticilerle dertlesmekten kaginmalar1 da bunu gosterebilir.

Ogretmenlerin okulda hemen hemen her konu ile ilgili dertlestikleri ancak ¢ogunlukla
mesleki zorluklarla ilgili dertlestikleri goriilmiistiir. Buradaki dertlesmenin rahatlamak igin
yapildig1 ve daha ¢ok sorunlari paylasmaya yonelik oldugu anlasilmistir. Genel olarak
ogretmenlerin 6grenme icerikli mesleki dertlesmelerden kagindiklar1 goriilmiistiir. Bu konu ile
ilgili yoneticilerin, Orgiitsel dertlesmenin 6nemini fark ederek, orgiitsel gelisimi saglayan

konulara ve mesleki paylasimlara yonlendirebilmelidirler. Orgiitsel dertlesme ile ilgili yapilan
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calismalar incelendiginde, akilli orgiitlerin, ¢alisanlarinin iiretici ve calismaya odaklanmis
konusmalar1 harekete gecirmek i¢in uygun zemin hazirlayarak dertlesme siirecinde orgiitsel
gerceklikleri kesfedebilme ve yeni fikirleri en etkili sekilde hayata gegirebilme gliciinii
kesfeder (Hurley ve Brown, 2010: 5). Orgiit liderlerinin orgiitsel degisimlerin
gerceklesmesinde oOrgiitsel dertlesmeyi en etkili ikna yolu olarak kullanabilirler (Dooley,
2009: 2), bunun i¢in orgiitsel dertlesmelerin goz ardi edilmemesi gerekmektedir.

Modern yonetim yaklasimlari agisindan, ekonomik bir amaci olsun veya olmasin
sosyal topluluklarda var olan tiim orgiitlerin amaclarina ulagmada en énemli kaynagin insan
kaynaklar1 oldugu belirtilmektedir. Insanmn fikirleri, diisiinceleri, kaygilari ve Onerileri
kisacast tiim sdylemleri ve eylemleri, Orgiitiin siireglerini olugturmakta ve yol gosterici
olmaktadir. Bu nedenle, bir orgiitte, insan kaynaklarindan en etkili diizeyde faydalanabilmek
onemli bir beceridir. Bu becerinin gelismesinde ise en Onemli gdrev yonetim diizeyine
diismektedir. Orgiitiin performansini ve etkililigini en iist diizeye cikarabilmek icin agik ve
samimi bir iklim olusturarak, bireylerin isle ilgili diisiincelerini, fikirlerini veya kaygilarimi
ifade etmeleri saglanabilir. Clinkii orgilitsel dertlesmeler, Ford'un (1999: 491) da belirttigi gibi
orgiite ayna tutmaktadir. Orgiitsel dertlesme, orgiitsel gergeklige yonelik algilarin
gOstergesidir.

Orgiit i¢inde ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglarinin giderilmesi ve tatmin edilmesi kisilerin
etkili diyaloglar kurmalarma baghdir. Orgiit iginde tutum, davranig, goriis ve ilgilerde olumlu
degisim ve gelisim saglamak, empati ve giiven duygusunun gelistirilmesini saglamak i¢in
calisanlarin dertlesmeye onem verildigi bir iklim icinde olmalar1 gerekebilir. Orgiitte
verimliligi, aidiyet hissini ve calisanlarin motivasyonunu arttirmak ag¢isindan sorunlarin
paylasilmasi, orgiit icerisinde caligsanlarin dertlesmesi 6nemli bir katki olabilmektedir. Bu
baglamda oOrgiit icerisinde Ogretmenlerin giiven icinde dertlesmelerini saglayacak uygun
ortamlar ve zamanlar olusturulabilir.

Orgiitsel dertlesmelerin &rgiit icin faydali olmasi acgisindan bir takim stratejiler
izlemesi Onerilebilir. Bir okul liderinin profesyonel bir O6grenim toplulugunun
olusturulmasinda atmasi gereken ilk adimlardan biri, anlamli konusmalar1 tesvik etmektir
(Graham, 2007: 5). Bu baglamda bu tiir konusmalart modellemek, bu yonde bir stratejidir.
Ogretme ve dgrenmeye odaklanan amaca yonelik mesleki dertlesmelerde baskalarmi aktif
olarak dahil eden bir lider, bu tiir bir diyalogun énemli ve degerli olduguna dair bir mesaj
gonderir. Bir bagka strateji de, amacglh konusmay1 tesvik edecek, hatta buna yol agacak olan

orgiitsel beklentilerin yoneticiler tarafindan siklikla ifade edilmesi olabilir.
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Sonug olarak, orgiitsel dertlesme &rgiitsel bir olgudur. Orgiitsel dertlesme bir iletisim
kanali olarak 6gretmenlerin biri birlerinin gézlemlerinden ve deneyimlerinden yararlanarak
(peerobservation) kendi kendilerini mesleki agidan gelistirmelerine katkida bulunabilir. Bu
nedenle dertlesmelerin daha ¢ok mesleki konularla ve bransla ilgili olmasi planl bir bigimde
okul yoneticileri tarafindan 6zendirilmelidir. Bu amagla daha sinirli olan 6gretmen yonetici
iletisimi artirilmalidir. Ayrica orgiitsel ortamdaki paylagimlarin bireyin psikolojisine, orgiitiin

iklimine ve kiiltiiriine de olumlu katkilarda bulunabilecegi unutulmamalidir.

KAYNAKCA

Barth, R. S. (2006). Improving relationships with in the school. Improving Professional Practice, 63(6), 8-13.

Beer, M. & Eisenstat, R. A. (2004). How to Have an Honest Conversation About Your Business Strategy (HBR
On Point Enhanced Edition). Harvard Business Review. http://hbr.org/product/how-to-have-an-honest-
conversation-about-your-busi/an/5925-PDF-ENG. (05/04/2018).

Bogdan, R. C., & Biklen, S. K. (1998). Qualitative research in education. Boston: Allyn & Bacon.

Brown, J. & Isaacs, D. (1997). Conversation as a core business process. The Systems Thinker Newsletter, 7(10),
1-9.

Bushe, G. R. (2009). Learning from collective experience: A different view of organizational learning. OD
PRACTITIONER, 41(3), 19-23.

Choudhury, T. & Pentland, A. (2003). Modeling face-toface communication using the sociameter. Interactions.
http://wearables.cc.gatech.edu/paper_of week/modelingFace2Face.pdf(06/04/2012).

Cohen, L., Manion, L. & Morrison, K. (2005). Research methods in education (5th Ed.). London, New York:
Routledge Falmer.

Cetinkaya, E., Kemer, G., Bulgan, G., & Tezer, E. (2008). Ikili iliskiler giiven dlgegi’nin gecerlik ve giivenirlik
calismalar1. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 3(29), 65-77.

Degner, R. K. (2010). Prevalence of communication apprehension at a community college. The International
Journal of Interdisciplinary Social Sciences, 5(6), 184-192.

Demir Yildiz, C. & Dénmez, B. (2017). Orgiitsel dertlesme. Ekev Akademi Dergisi, 21(72), 59-66.

Dooley, J. (2009). Conversation, The New Sciences, And The Unlearning Organization.

Citeseer. http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.135.9569&rep=repl&type=pdf ( 22
Mart 2012).

Evans, M. (2017). Workplace career conversations: Aligning organizational talent management and individual
career development (Doctoral Thesis). Loughborough University Institutional Repository.

Ford, J. D. (1999). Organizational change as shifting conversations. Journal of Organizational Change
Management, 12(6), 480-500.

Haigh, N. (2005). Everyday conversation as a context for professional learning and development. International
Journal for Academic Development, 10(1), 3-16.

Hervey, G. W. (1853). Rhetoric of conversation: or, Bridles & spurs for the management of tongue. New York:
Harper & Brothers Publishers.

Hurley, T. J. & Brown, J. (2010). Conversational leadership: Thinking together for a change. Oxford Leadership
Journal: Shifting The Trajectory of Civilization, 1(2), 1-9.

Graham, P. (2007). The Role of Conversation, Contention, and Commitment in a Professionally Learning
Community. OpenStax-CNX  module: m14270 https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1066767.pdf
(23.10.2018)

Larzelere, R. E. & Huston, T. L. (1980). The dyadic trust scale: Toward understanding interpersonal trust in
close relationships. Journal of Marriage and the Family, 42(3), 595-604.

McDrury, J. & Alterion, M. (2002). Learning through storytelling: using reflection and experience in higher
education contexts. Palmerston North, NZ: DunmorePress.

Metin, H. (2011). Empatik iletisim ve yonetisim. fletisim, Kuram ve Arastirma Dergisi, 32, 177-203,

Neuman, W. L. (2010). Toplumsal arastirma yontemleri: Nitel ve nicel yaklasimlar (4. Baski). Istanbul: Yayin
Odasi.

Paulo, G. (2011). Conversation-oriented decision support systems for organizations. In Cruz-Cunha, M. M. &
Varajao, J. (Eds.). Enterprise Information Systems Design, Implementation and Management:
Organizational Applications. IGI Global, (pp. 1-622). doi:10.4018/978-1-61692-020-3.


http://wearables.cc.gatech.edu/paper_of_week/modelingFace2Face.pdf(06/04/2012)
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.135.9569&rep=rep1&type=pdf
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1066767.pdf

Okullarda Orgiitsel Dertlesmeye iliskin Ogretmen Goriisleri
3229

Patrick, P. L. (2002). Discourse and conversation. Course Materials, Department of Language and Linguistics.
Retrieved 21 May 2002 from http://courses.essex.ac.uk/lg/lg/lg432/Conversation.html.

Pepkins, D. (2003). King Arthur's roundtable: How collaborative conversations creates mart organizations.
New Jersey: John Wiley & Sons.

Powell, W. & Kusuma-Powell, O. (2009). Leadership for learning: conversations that matter. International
Schools' Journal. XXVI111(2), 45-56.

Sole, D. & Wilson, D. (2002). Storytelling in organizations: The power and traps of using stories to share
knowledge in organizations. http://lila.pz.harvard.edu/_upload/lib/ACF14F3.pdf. (05/04/2012).

Senel, O. (2006). Personel Giiclendirmenin Orgiit Kiiltiirine Etkisi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Izmir.

Tannen, D. (1994). Talking from 9 to 5: how women's and men's conversational styles affect who gets heard,
who gets credit, and what gets done at work. New York: William Morrow.

Turk Dil Kurumu [TDK]. (2012). Genel Tirkce Sozluk.
http://www.tdk.org.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.4fac11e12b99a2.68164
961 ( 05/05/2012).

Yildirim, A. & Simsek, H. (2008). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (7. Baski). Ankara: Seckin
Yayinlart.

Wang, M.C. & Haertel, D.G. (2001). Teacher relationships A digest of Research from the Laboratory for Student
Success. No. 309, No Child Left Behind Act of 2001 (NCLB).
http://www.state.nj.us/education/titlel/tech/module4/relationships.pdf. received on 06/10/2018

EXTENDED ABSTRACT

Narrative conversation is a mutual conversation to relax or find the solution of people's troubles
(TDK, 2012: 1). However, in Turkish culture the conversation is not only about the problems, but
also about all kinds of issues. It is an intimate expression of joys, solutions and information as
well as sincere concerns, problems and troubles. Narrative conversation is a natural and easy
process; it consists of the words and phrases of people who share the same language and is full of
national expressions. The distraction is as clear as the jargon of a foreigner, the argument of a rude
person, the objection of an opposition. It is a simple expression of the emotions and thoughts that
have not been studied. Narrative conversation is the use of local idioms and expressions that
individuals touch the vibrations that pass through their hearts and increase the sharing of their
thoughts (Hervey, 1853: 25). Narrative conversation is a humane and instinctive way of creating,
maintaining and transmitting the facts we live (Brown & Isaac; 2005: 3).

Organizational narrative conversation determines how the perception of working in the
organizations, the perception of learning and teaching in schools and the perception of
working in other organizations. Organization narrative conversation is the sharing of
professional knowledge, reflecting the deeply held beliefs and values, the way of solving
problems, correcting conflicts and explaining professional identity (Powell & Kusuma-
Powell, 2009:46). Pepkins (2003: 3) refers narrative conversation that occur in organizations
as the 'visual nerves of the collective mind'. Types of organizational narrative conversation is
influenced by factors such as culture, age, social status and distance, acquaintance, gender,
intimate / formal issues, subject content and the characteristics of the language used (Haigh,
2005: 6; Tannen, 1994: 28).
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Professional Narrative Conversation: Organizational narrative conversation involves all
conversations within the organization carried out in a sincere manner. Organizational
narrative conversation is a purely non-knowledge, all the dialogues that people have set up to
relax or seek solutions can be seen as organizational narrative conversation. Dialogues related
to the work that is established among the employees of the organization can be called as
professional narrative conversation. Professional narrative conversation is that, individuals set
aside their own traditional culture and talk about what should be done for the organization,
and that individuals share their own thoughts as well as their work-related practices (Powell &
Kusuma-Powell, 2009:46).
The aim of this study is to determine how teachers perceive the concept of organizational
narrative conversation as conceptually studied beforehand. In this context, it is aimed to
determine the views of teachers about the concept of organizational narrative conversation. In
response to this general objective, the following questions were sought:

1. Are teachers involved in narrative conversation with colleagues or others? Why is
that? If so, with whom are the teachers mostly concerned in the school environment?

2. What do the teachers often talk about in a narrative way in the school?

3. Are the teachers concerned about the vocational field or practices in the school and
do they talk about them?
This research is a qualitative research aiming to determine the perceptions of the teachers who
work in primary education institutions on organizational narrative conversation. In the study,
the case study model of qualitative research models was used. The study group consisted of
11 teachers working in a primary and secondary school located in the city center of Mus. In
this study, semi-structured questions were prepared by the researchers in order to collect data
on the opinions of teachers. Data were collected through interviews with the teachers who
participated in the research. Interviews were conducted in the natural environment of the
research and face-to-face interviews (Yildirim & Simsek, 2008: 256) so that the participants
could express their views on the subject. The data were analyzed using descriptive analysis
technique. In the analysis process, interview records were deciphered and teachers’ views
were analyzed. A code number was given to the teachers whose opinions were consulted in
the analyzes. Female teachers in this context and male teachers are E. O. and the other
branches are shortened. For example; MATS (Mathematics branch, Female, Teacher). The
research findings were analyzed based on the interview questions and each question was
accepted as a theme. The sentences which are thought to be used as a direct citation are

determined and in case of necessity, they are mentioned in the findings section.
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During the interviews with the teachers, they were asked whether they made narrative
conversations with their colleagues or other persons in the school. The majority of the
teachers (10) stated that they prefer their fellow teachers to make narrative conversations.
However a teacher stated that he did not prefer making narrative conversations with anyone.
In the interview with the teachers, when the subjects they were talking about in general were
asked, managers and their management approaches, material issues, political issues,
difficulties in the profession, family issues, students, shopping, and guests were received.
When teachers were asked whether they were concerned about their professional fields or
practices, each teacher stated that they had professional conversations. However, it is stated
that the professional conversations are generally in second place.

As a result of the findings obtained from the interviews with the teachers, it can be understood
that organizational narrative conversation has an important place in the organizational life of
individuals. However, it can be said that individuals pass a cognitive filter on their own
thoughts, ideas and experiences to other individuals in the process of conversation. This
means that they do not share everything in the conversation process. Indeed, some of the
teachers prefer the individuals that they trust and close in the process of conversation. At the
same time, it may indicate that they refrain from making narrative conversations with
managers.

In general, it was observed that teachers avoided professional problems. The managers should
be able to direct to the organizational development issues and professional narrative

conversations by recognizing the importance of the organizational narrative conversations.



