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ERGENLERDE EMPATI VE SIBER ZORBALIK-SIBER MAGDURIYET ILISKISI:
ESKISEHIR’DE OZEL OKUL OGRENCILERINE YONELIK BiR ARASTIRMA
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Oz

Bilisim teknolojilerinin gelismesi ve siber ortamlarm olugmasiyla birlikte akran
zorbalig1 da bir doniisiim yasamistir. Siber zorbalik, bu teknolojiler araciligiyla karsi tarafa
uygulanan biligsel, duygusal, davranigsal ya da cinsel her tiirlii zarar verici davranmstir.
Gelisim stirecinde kritik bir evre olan ergenlik donemi bireyleri, siber zorbalik olarak
adlandirilan bu davranislarin basat hedefi halindedir. Empati yetenegi ise bu siireci kiran ve
oniine konulabilecek bir bariyer olarak goriilmektedir. Bu ¢alisma Eskisehir’deki bir 6zel
okulun 7. ve 8. smif 6grencilerinin sergiledikleri, maruz kaldiklar1 siber zorbalik ve siber
magduriyet davraniglarini belirlemektedir. Bu arastirmada 6grencilerin empati yetenekleri
ile siber zorbalik-siber magduriyet davranislar1 arasinda bir iliski olup olmadigmi agiga
cikarmak amaglanmistir. Yapilan ¢alismada siber zorbalik ve siber magduriyet arasinda
anlamli bir iligki bulunmus, ayni zamanda empati yetenegi azaldik¢a siber zorbalik

davranisinin arttig1 goériilmiistiir.
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RELATIONSHIP BETWEEN EMPATHY AND CYBERBULLYING-
CYBERVICTIMIZATION IN ADOLESCENTS: A RESEARCH ON A PRIVATE
SCHOOL STUDENTS IN ESKISEHIR
Abstract

With the development of information technologies and formation of cyberspaces,
peer bullying has experienced a transformation. Cyberbullying is the behaviour of any kind
of cognitive, emotional, behavioral or sexual harassment that is applied in the relationship
through these technologies. Adolescents, who are a critical stage in the development
process, are the primary target of these behaviors called cyberbullying. Ability of empathy is
seen as a prohibitive for cyberbullying. This study is determined the cyberbullying and
cyber-victimization behaviors of 7th and 8th grade students in a private school in Eskisehir.
In this research, it is aimed to reveal whether there is a correlation between students’ ability
of empathy and cyberbullying, cyber-victimization behaviors. It is revealed that there is a
significant correlation between cyberbullying and cyber-victimization, and as the empathy

decreased cyberbullying behaviour increased.

Keywords: Empathy, cyberbullying, cyber-victimization, adolescence.

Giris

Internetle birlikte tiim iliskilerimiz ve tecriibelerimiz dolayisiyla iletisim sirecimiz
doniisiim gecirmektedir. Bu durum siber zorbaligin ortaya ¢ikmasinda da goriilmektedir.
Teknoloji kullanimi giindelik yasamlarimizda giderek artmakta ve o6zellikle dijital yerliler
olarak adlandirdigimiz kusakta ¢ok yogun bir sekilde kendini gostermektedir. Ozellikle son
on yilda medyaya maruz kalma siirelerinin artig1, ergenlerin bilgisayarlar ve cep telefonlar:
yoluyla islerini gérmeleri iletisim anlaminda farkli ortamlarm da ¢ogalmasina yol agmistir
(Lenhartve Madden, 2007). Ergenlerin bu cihazlarla vakitlerinin blyiik bir kismini
gecirmeleri medyaya maruz kalma durumunu artrmistir (Lenhartve Madden, 2007). Internet
faydali olanaklar sunarken, internet ile birlikte siber dilinya, iletisim siirecinde bazi ¢ocuk ve

ergenler i¢in siber zorbalik olarak adlandirabilecegimiz; siddete, saldirganliga koti
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davraniglara ve tacize maruz kalabilecekleri bir yer haline gelebilmektedir (Hinduja ve

Patchin, 2008).
1. Siber Zorbahgin Ortaya Cikisi

Ergenlik donemi bireyin karakter yapisi agisindan kritik bir evredir. Diinya Saglik
orgutiine gore (WHO) ergenlik 10-19 yaslar1 arasinda kalan, ¢ocukluktan sonra yetiskinlik
emarelerinin ortaya ¢ikmaya basladigi donemdir (World Health Organization, 2014).
Biiyiime ve gegis anlaminda yagsamin biitiinii igerisinde énemli bir yere sahip olan ergenlik
doneminde kavramsal, kiiltiirel ve sosyoekonomik yap1 bu gegis donemini sekillendirir. Son
yirmi yila bakildiginda iletisim bigimlerindeki 6nemli degisiklikler kaginilmaz bir sekilde,
gelismis sehirlerde bilgiye ulasma ve iletisim teknolojilerini kullanan 6zellikle ergenlerin

sosyal etkilesimlerini sekillendirmistir.

Akran zorbaligi, gelisen teknolojiyle birlikte bir doniisim yasamistir. “Bilgi ve
iletisim araglarinin kotii amagli kullanimi ‘siber zorbalik® olarak ifade edilen yeni bir
problem alanmin ortaya ¢ikmasma neden oOlmustur” (Yaman ve Peker, 2012:821).
Teknolojinin gelismesiyle zorbalik, saldirganligin farkli bir ortamda, elektronik ortamda
sekillenen haline evrilmeye baslamistir. Bu noktadan hareketle Kowalski ve Limber (2007)
siber zorbalig1 bir sohbet odasinda, bir web sayfasinda veya telefona gonderilen bir kisa

mesaj ya da e-mail yoluyla zorbalik olarak tanimlamaktadirlar.

Bilisim ve iletisim teknolojinin gelismesi ve yaygimlasmasi; zorbalik davranislarini
sanal ortama tasiyarak, 6zellikle sosyal aglarin da hayatimiza girmesiyle siber zorbalig1 daha
kolay islenebilir bir duruma getirmistir. Bu noktada siber zorbaligi internet ya da diger
dijital iletisim teknolojilerinin baskalarina zarar vermek amaciyla kullanilmasi seklinde

tamimlamak miimkiindiir (Peker, 2015).

Siber zorbaligi geleneksel akran zorbaligindan ayiran en biiyiikk olgu anonimliktir.
“Geleneksel kurbanlar ¢ogunlukla zorbalarin kim olduklarmni bilmekteyken, sanal zorbalik
genellikle anonim olarak gerceklesmektedir” (Tiirkileri, Inseloz ve Uganok, 2013:21).Siber
zorbalikta, sanal ortamda mesaj gonderenin kim oldugu bilinmeden hakaret edici, ¢irkin
mesaj, fotograf ve videolar almak yoluyla siber zorba davranislar yansitilmaktadir
(Menesini, Nocentini ve Calussi, 2011). Bu noktada dijital kimliklerin nasil kullanildig:

Onem kazanmaktadwr. “Dijital kimlikler, kisinin degerlerini ve nasil bir kisi oldugunu ya da
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dijital kimligini bir proje olarak gorerek olmak istedigi kisiyi de yansitabilmektedir”
(Bastiirk Akca, Sayimer, Balaban Sali ve Ergiin Basak, 2014: 20).

Dijital ortamlarin sundugu gizlilik ve erisim kolayligi, siber zorbaligin ortaya cikis
bi¢imlerini sekillendirmektedir. “Siber zorbalik davranislarinin basinda, zorbanin kurbani,
elektronik iletisim araglari kullanmak sureti ile tehdit etmesi ya da kurbana yonelik kot
sOzler iceren mesajlar gondermesi gelmektedir” (Aktepe, 2013: 32). Dolayisiyla bu

davranislar nedenlerini ve sonuglarmi da incelemek gerekir.

Kendilerini konumlandirma ve yeni kimlik olusum slrecinde ergenlerin,
cevrelerindeki insanlarin davranislarini ve diisiincelerini 6nemsedikleri herkes tarafindan
bilinmektedir. “Akranlariyla iliskilerinde gelistirdikleri beceriler, degerler, arkadasliklar ve
dostluklar ergenlerin kimlik olusturma siirecine yon veren en Onemli 68eler arasinda yer
almaktadir” (Bastiirk, Akca vd., 2014: 18). Toplumun ve diger bireylerin diisiinceleri,
ergenlerin kendileri ile ilgili algilarmi sekillendirmede bu kadar etkiliyken, Patchin ve
Hinduja, (2006) tarafindan elektronik iletisim teknolojisini diger bireyleri kasith olarak
tehdit etme, zarar verme, utanilacak duruma diisiirme ve toplumdan dislamanin araci olarak
kullanma olarak tanimlanan siber zorbaligin da bu siiregte ne kadar etkili oldugunun altini
cizerek  belirtmek gerekir. Siber zorbaligin ortaya ¢ikisinda bir¢ok neden
bulunmaktadir.“Ogrencilerin siber zorbalik yapma nedenlerine bakildiginda; arkadas ortamu,
can sikintis1 ve intikam alma duygusunun agir bastigi goriilmektedir” (Yaman ve Peker,
2012:827).Yaman ve Peker’in arastirmasinda (2012: 826) Ogrencilerin siber zorbalik
davranislarmi; kimligi gizleme ve siber dilsel zorbalik boyutlarinda daha fazla gdsterdikleri

belirlenmistir.

Bu noktada siber zorbalik davranisinda bulunan kisi ve magdur arasindaki iletisimin,
siber zorbalik davramisinin devamimda da etkili olacagi sodylenebilir. “Siber zorbanin,
davraniglarmmm magdurda yol agtigit olumsuz duygusal sonuglar1 gdrmemesi,
davraniglarindan ~ 6tiiri sorumluluk  duymasmi ve magdurla empati kurmasini

glglestirmektedir” (Aktepe, 2013: 33).

Ergenlerin akranlarindan bagimsiz olan iliskilerindeki durum da siber zorbalikla
ilgili olabilir. Ebeveyn-ergen iligkisi, zayif baglar, ergenin online aktiviteleri ile ilgili
farkindaligin diisiik olmasi, yetersiz ebeveyn kontrolii ve geri bildirim de siber zorbalikla

ilgilidir.

40



Ergenlerde Empati Ve Siber Zorbalik-Siber..... www.e-kiad.com

Siber zorbalik, kendisini savunma durumunda olamayan diger bir kisi ya da gruba
yonelik elektronik iletisim kullanilarak gerceklestirilen saldirganca bir eylemdir. Herhangi
bir fiziksel temasta bulunmadan algilanan anonimlikten cesaret bulan, e-iletisim yoluyla
kisitlanmadan e-iletisime kolay ulasim bu durumu giidiiler. Siber zorbalik yoluyla diger
bireyleri utandirmak, incitmek, asagilamak, saldirmak, intikam almak, eglenmek, digerleri

Uzerinde gii¢ denemesinde bulunmak amaglanir (Carter, 2012).

Siber zorbaligin sonuglar1 da birgok farkl sekilde kendini gostermektedir. Yaman ve
Peker’e (2012) gore 6grenciler siber zorbaliga maruz kaldiklarinda 6tke, tiziintii ve intikam
duygular1 yasamaktadirlar. Topcu, Erdur-Baker ve Capa-Aydin’a gore (2008) de siber
magdurlar kendilerine siber zorbalikk yapan bireylere ve olaya tanik olanlara karsi 6fke
duymaktadir. Siber magdurlar tizerine yaptiklar1 ¢alismada Raskauskas ve Stoltz (2007),
siber magdurlarm, siber zorbaliktan dolay1 kendilerini kot ve caresiz hissettiklerini; ergen
siber zorbalignin, okuldan ayrilma, depresif belirtiler ve intiharla ilgili genis 6l¢iide ve ciddi

sonu¢larinin bulundugunu ifade etmislerdir.

Gelencksel zorbalikta oldugu tizere siber zorbalikta da benzer sekilde bir¢ok olumsuz
sonuctan bahsetmek mumkiindir. Ergenlerin kendi beyanlari; siber zorbalik kurbanlarinin
da benzer sekilde duygusal sonuglara maruz kaldiklarimi gdstermektedir. Ornegin, siber
zorbalikta da geleneksel zorbalikta oldugu iizere; duygusal giicliikler, depresyon, kaygi,
korku, Uzuntl ve aynm1 zamanda davranigsal giigliikler, okul devamsizliklari, arkadaslarina
olan giivenin kaybolmasi, konsantrasyonda kayiplar, notlarda diismegibi durumlar

gorilebilmektedir (Horner, Asher ve Fireman, 2015).
2.Empati ve Siber Zorbalk Iliskisi

Siber zorbalik uygulayan kisilerle bu zorbalik tiiriinlin magdurlar1 arasindaki
iletisimin en 6nemli olgusu empatidir. Ural (2001: 211), empatiyi, bagkalarinin duygularinin
farkinda olmak, bakis agilarini hissetmek, gelismeleri i¢in nelere gereksinim duyduklarini
anlamak seklinde ifade etmektedir. Konrad ve Hendl’e gore (2003:151)insan iliskilerinin
temelini olusturan empati, bagkalarnin duygularini anlamaya c¢alisma, tavirlarmi onlarin
ruhsal durumlarmma gore ayarlayabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Tucker, McCarthy
ve Benton (2002: 13) empatiyi, bireyin kendisini bir bagkasinin yerine koymasi ve o bireyin
bakis acisinin, ihtiyaglarin1 ve davraniglarmin sebeplerini anlama becerisi seklinde

aciklamaktadir.
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Bunlara paralel olarak, empati becerisinin zorbalik yolunda birtakim sorunlarin
ortaya c¢ikigin1 engelledigi de sOylenebilir. Diinyayr bir baskasinin bakis acisindan
gorebilmek, herhangi bir durum ile ilgili olarak kisinin neler diisiindiigiind, hissettigini
anlayabilmek, diisiinceleri farkli da olsa uyumlu davranis ortaya koyabilmeyi gerekli kilar
(Stein ve Book, 2003: 138-140).Karsidaki bireyin duygularmin nasil meydana geldiginin
onun bakis agisindan goriilmeye calisilmast empati kurmak igin gereklidir (Devito, 1995:
108).

Tim bunlar, siber zorbalik siirecinde kisiler arasinda empatinin énemli bir roli
oldugunu gostermektedir. Bjorkqvist, Osterman ve Kaukiainen’a gore (2000) empati
egitimi, siber zorbalik 6nleme ve miidahale programlarma konulmalidir. Bu tarz bir egitim

saldirgan ve zorbalik igeren davranisi azaltma yolunda basarili olmaktadir (Bjorkqvist vd.,
2000).

Empati konusunda alinan egitimlerle ergenler perspektif alma, bakis acis1 kazanmay1
ogrenebilirler. Belirgin bir sekilde kurbanm goziinden bakabilmeyi kurbanin yasamis oldugu
duygular1 deneyimleme sansi1 edinebilmektedirler. Empati egitimi saglandiginda, ergen icin
siber zorbalikla ilgili; ciddi ve gercek sonuglar1 (cinayet gibi) kisisellestirmek sz konusu
olabilecektir. Ergenler hayatlarinin bu déneminde risk iceren davranislarda bulunabilmekte
ve kotii seylerin kendilerinin degil bagkalarinin basina gelebilecegini diisiinebilmektedirler.
Bu da benmerkezci diisiinmeden ve sadece kendilerini odak noktasi olarak gordiikleri kisisel

hikayelerinden kaynaklanmaktadir. (Dahl, 2004; Reyna ve Farley, 2006).

Siber zorbalikla ilgili caligmalar incelendiginde siber zorbaligin o6zellikle ergenler
arasinda sikg¢a rastlanan bir sorun oldugu goriilmektedir. Niteliksel bir ¢alismaya gore elde
edilen sonuglar kurbanlarm %68’inin her birinin siber zorbalik tecriibesi ile birlikte bir
sekilde duygusal, sosyal ve davranigsal etki yasadiklarmi ortaya koymaktadir (Dredge,
Gleesonve de la PiedadGarcia, 2014).

Tiirkiye’de bu konuda yapilan ilk arastirmalardan biri Erdur-Baker ve Kavsut’un
(2007) arastirmasidir. Bu arastirmaya gore her li¢ 6grenciden biri siber zorbaliga maruz
kalmaktadir. Topgu’ya gore (2008 )ise lise dgrencilerinin yarisi siber zorbahk yapmaktadir.
Tiirkileri Inseléz ve Uganok’un (2013) arastirmasinda ise sanal ortamlarda deneyimlenen
zorbaligin tanimlanmasi amaclanmigtir. Bu arastirmaya gore magdurlarla kurulan empati

onlarin korunmasi agisindan 6nem olusturmaktadir. Tiirkoglu'na (2013) gore de ergenlerin
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problemli internet kullanimlar1 arttikca siber zorbalik egilimlerinde de bir artis

gOzlenmektedir.

Empati ve siber zorbalik iligkisiyle ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda Tamer ve
Vatanartiran’a gore internet ortaminin, yiiz ylze goriismelerdeki gibi yiz ifadelerinin, jest
ve mimiklerin gosterilebilmesi i¢in uygun olmamasi, yiiz yiize iletisimin noksanlig1, gizlilik
ve farkli karakterlerin kullanimi, zorbalarin zorbaliga ugrayanin duygu ve diisiincelerini
anlamamalar1 sonucunu dogurmakta ve bu nedenle magdurla empati kurmanin zorlagsmakta
oldugunu ifade etmektedirler. Bu konuda yapilan bir bagka arastirmanin sonuglar1 da empati
diizeyi yiiksek kiz c¢ocuklarinin daha az siber zorbalik yaptiklarini ortaya koymaktadir
(Eroglu, Peker ve Yaman, 2011). Son zamanlarda yapilan bir diger ¢alismada ise diisiik
duyussal empati erkeklerde geleneksel zorbalik ile iliskili bulunmustur (Jolliffe ve
Farrington, 2011).

3. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci1 Eskisehir’deki 6zel bir ilkogretim okulunun orta kademesinde
7. ve 8. smif G6grencilerinin empati yetenekleri ile siber zorbalik ve siber magduriyet
davranislar1 arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda aragtirmanin
gerceklestirildigi 6zel okulun 6grencilerinden, Cuhadaroglu’na (2000) gore erken ergenlik
donemine denk gelen 10-14 yas arasi gruptaki 7 ve 8. smif Ogrencilerinin tiimiini
kapsayacak sekilde 140 Ogrenciye ulasilarak arastrma amaglar1 dogrultusunda bu
ogrencilere hazirlanan anket uygulanmistir. Bu Ogrencilere yonelik arastirma amacina

ulagmak i¢in asagidaki alt sorulara yanit aranmistir:
1.Siber zorbalik davranisi cinsiyet kategorilerine gore farklilagsmakta midir?
2. Siber magduriyet cinsiyet kategorilerine gore farklilasmakta midir?
3. Siber zorbalik davranigi siniflara gore farklilasmakta midir?
4.Siber magduriyet siniflara gore farklilagsmakta midir?
5.Empati yetenegi cinsiyet kategorilerine gore farklilagsmakta midir?
6.Empati yetenegi siniflara gore farklilasmakta midir?

7.Siber zorbalik yapmak ve siber magduriyet arasinda bir iligki bulunmakta midir?
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8.Siber zorbalik yapmak ve empati yetenegi arasinda bir iligki bulunmakta midir?
9.Siber magduriyet ve empati yetenegi arasinda bir iliski bulunmakta midir?

4. YOntem

4.1. Arastirmanin modeli

Ergenlerin bilisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte maruz kaldiklar1 zorbaligin
aciga c¢ikarilmaya calisildigi bu calismada, tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli;
“gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan
arastrma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullari
icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir” (Karasar, 2006: 77). Katilimcilarin inanglari,
diisiinceleri, gegmisteki ya da simdiki davranislar1 betimlenir (Neuman, 2006: 395). iliskisel
tarama modeli kullanilan ¢aligmada, empati, siber zorbalik ve siber magduriyet degiskenleri
arasindaki iliski ortaya konmustur. Nitekim “iligkisel tarama modelleri, iki ve daha ¢ok
sayidaki degisken arasinda birlikte de§isim varhigin1 ve /veya derecesini belirlemeyi

amagclayan arastirma modelleridir” (Karasar, 2006: 81).
4.2. Evren ve 6rneklem

Calismada olasilikli olmayan oOrneklemeden, amaca uygun Ornekleme ydntemi
kullanilmistir. Amaca uygun Ornekleme, arastirma amacina uygun, bu amacgla 6nceden
belirlenmis ve tanimlanmis bir grubu ele alir (Erdogan, 1998: 92). Calismada Eskisehir’de
bulunan bir 6zel okulun 7. ve 8. smif Ogrencileri ele almmistir. Olasilikli olmayan
ornekleme, elde ettigi bulgular1 inceledigi niifusa genellestirme girisiminde bulunmaz
(Erdogan, 1998: 90). Bu ¢alisma da ¢alismanin evrenini olusturan Tiirkiye’de yasayan ergen

bireylere genellenemeyecek ancak ¢alismaya konu olan kullanicilarini temsil edecektir.
4.3. Veri toplama teknigi ve araci

Calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket, 12-16 Mart 2018
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Kullanilan soru formu 3 bdliimden olusmaktadir. ilk
bolim demografik bilgileri elde etmek icin sorulan sorular mevcuttur. Katilimeilarin
cinsiyeti, smifi, bir glinde internette ne kadar zaman harcadiklar1 ve giin i¢inde internete en

cok hangi aragtan baglandiklar1 sorulmustur.
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Ikinci boliim Katilimcilarin siber zorbalik uygulama sikliklar1 ve siber zorbaliga
maruz kalma sikliklari, es deyisle siber magduriyet sikliklarmi 6lgmek amaciyla sorulan
sorulardan olugmaktadir. Calismada katilimcilarin siber zorbalik davranislarmi ve siber
magduriyet durumlarmi 6lgmek ig¢in Lam ve Li’nin (2013), Gengdogan ve Cikrikgi (2015)
tarafindan uyarlanan siber zorbalik ve siber magduriyet 6lgegi kullanilmistir. Siber zorbalik
olceginde 6, siber magduriyet dlceginde ise 5 ifade bulunmaktadir. ifadelerde maruz kalma
ve maruz birakma sikliklar1 sorulmus, 0’dan 6’ya kadar yer alan puanlar1 isaretlemeleri
istenmistir. YUksek puanlar, yiksek oranda siber zorbalik davranigsinin yapildigini
gostermektedir. Ayni sekilde yiiksek puanlar, yiksek oranda siber zorbalik davranisina
maruz kalindigmi gostermektedir. Siber zorbalik Olg¢eginde hafif zorbalik-agir zorbalik
olmak (zere iki boyut bulunmaktadiwr. Lam ve Li’de hafif siber zorbalik o&lgeginin
giivenirligi .92, agir siber zorbalik 6lgeginin giivenirligi .95, 6lgegin genel giivenirligi ise .95
bulunmustur. Olgegi uyarlayan Gengdogan ve Cikrik¢i ise genel giivenirligi .75, siber

magduriyet 6lgeginin glivenirligini ise .79 olarak bulmustur.

Uclincli bolimdeki empati dlgegi ise Topgu ve Baker tarafindan Jolliffe ve
Farrington’un (2006) “Temel Empati Olcegi’nden uyarlanmistir. 20 ifadeden olusan
Olcekte, likert tipi swralama ile 5 “kesinlikle katiliyorum”, 1 “kesinlikle katilmiyorum
kategorileri arasinda katilimcilarm ifadelere katilimlar1 belirlenmistir. Olgekten en az 20, en
¢ok 100 puan alinabilmekte, yiiksek puanlar yiuksek oranda empati seviyesi gostermektedir
(Topgu, 2008). Olgekte bilissel ve duygusal olmak iizere iki boyut ve sekiz tane ters soru
bulunmaktadir. Olgek giivenirligi Jolliffe ve Farrington’da bilissel .79, duygusal .85 olarak,
Erdur-Baker’de bilisgsel .80, duygusal .76 olarak bulunmustur.

Calismada kullanilan 6lgek giivenirlikleri igin Cronbach’s alpha (o) yontemi
kullanilmistir. Bu ¢alismada empati Olgeginin  giivenirligi .82, duygusal boyutunun
glivenirligi .81, biligsel boyutunun giivenirligi ise .73 olarak bulunmustur. Siber zorbalik
Olcegi .85, hafif boyutu .78, agwr boyutu .76 ve siber magduriyet dlgeginin giivenirligi
ise.83°tiir. Olgegin i¢ tutarhliga sahip oldugunun kabul edilmesi igin istenen kritik alpha
degeri .70 ve Uzeridir (Akbulut, 2010:80). Bu baglamda, c¢aligmada kullanilan Slgekler

yilksek derecede® giivenilirdir.

6 Olgeklerin giivenirligi su sekilde yorumlanir:
0.00 < @ < 0.40 ise Sl¢ek giivenilir degildir,

0.40 < < 0.60 ise dl¢egin giivenilirligi diisiiktiir,
0.60 < 0. < 0.80 ise dlcek oldukca giivenilirdir,
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Cronbach’s Alpha n (item sayist)
Empati lcegi .82 20
Empati 6l¢eginin duygusal boyutu 81 11
Empati 6l¢eginin biligsel boyutu 73 9
Siber zorbalik 6l¢egi .85 6
Siber zorbalik 6lgeginin hafif boyutu .78 3
Siber zorbalik 6lgeginin agir boyutu .76 3
Siber magduriyet dlgegi .83 5

4.4. VVerilerin analizi

Arastirmada edinilen veriler SPSS Statistics 24.0 (Statistical Packages for the Social
Sciences) programinda elektronik ortama aktarilmis, verilere, “Bagimsiz Orneklemler I¢in
T-Testi” ve“Basit Korelasyon Analizi” uygulanmustir. “Bagimsiz Orneklemler I¢in T-Testi”,
iki farkli grubun, siirekli degiskenler tizerinde aldiklar1 ortalama puanlar1 karsilastirmak icin

kullanilirken, “Basit Korelasyon Analizi” iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin yoniinii

ve giictinii tanimlamak i¢in kullanilir (Pallant, 2005:121-205).

5. Bulgular

Eskisehir’de bulunan 6zel bir ilkdgretim okulunun 7. ve 8. smiflarina uygulanan bu
calisgmada katilimcilara siber zorbalik-siber magduriyet ve empati Olgceklerinin yani sira
demografik sorular yoneltilmistir. Calismaya katilan 6grenci sayisi 140 (n=140)tir. 62’si
kadin (%44,3), 78’1 (%55,7) erkek olan katilimeilarin 78’1 (%55,7) 7. sinif, 62’si (%44,3) 8.

Siniftir.

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyet ve Sinif Dagilimlar

Cinsiyet Simf F %
7. siif 36 58.1

Kadin 8. smif 26 41.9
Toplam 62 100
7. siif 42 53.8

Erkek 8. simf 36 46.2
Toplam 78 100

Katilimcilara bir giin igerisinde internette harcadiklar1 zaman sorulmus ve

0.80 < o < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir (Kalayci, 2008:405). Genellikle 0.8 giivenilir olarak gorulir (Field,

2009).
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cogunlugunun 1-3 saat arasi vakit geg¢irdigi goriilmiistiir. EU verilerine gore (Livingstone,
Haddon, Gérzig ve Olafsson, 2011), 9-16 yas arasindaki ¢ocuklarin %93°(i en az haftada bir
kez cevrimici olmaktadir. Katilimcilarin internette harcadigi ortalama zaman, bir gin icinde
1,88 saattir.

Tablo 3.Katilimcilarin Bir Giinde Internette Harcadiklar: Zaman

internet zamam F %
1 saatten az 33 23,7
1-3 saat 90 64,7
3-6 saat 15 10,8
6 saatten fazla 1 0,7
Toplam 139 100

Katilimcilara ayn1 zamanda internete hangi araglarla baglandiklar1 sorulmustur.

Katilimcilarin bliyiik ¢ogunlugu internete akilli telefon araciligiyla baglanmaktadir (%86,3).

Tablo 4.Katilimcilarin Internete Baglandiklar: Araclarin Dagilimi

Arag F %
Akalli telefon 120 86,3
Tablet 7 5
Laptop 4 2,9
Masadust 6 4,3
Diger 2 14
Toplam 139 100

TUIK, 2017 yil1 hane halki bilisim teknolojileri kullanma arastirmasma bakildiginda,
en yiksek oranda (97,8) akilli telefon bulundugu goriilmektedir. 2013 yilinda yine TUIK
tarafindan yapilan arastirmada 11-15 yas grubu cocuklarin akilli telefon kullanma oranlar1
%37,9’dur. Teknolojik gelismeler ve katilimcilarin 6zel okul dgrencisi olmalar1 sebebiyle,

sosyo-ekonomik diizeyleri g6z éniunde bulunduruldugunda bu oranin artmasi kaginilmazdir.

Katilimcilarin gergeklestirdigi siber zorbalik oranlari, hafif ve agir siber zorbalik

oranlar1 Tablo 5’te verilmektedir:
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Tablo 5. Katilimcilarin Siber Zorbalik Oranlari

Hafif Siber zorbahk Agir Siber zorbahk Siber zorbahk
Toplam Say1 f % Toplam f % Toplam f %
Say1 sayl
0 68 48.9 0 91 65.0 0 61 43.9
1 21 15.1 1 11 7.9 1 16 11.5
2 17 12.2 2 11 7.9 2 14 10.1
3 8 5.8 3 7 5.0 3 9 6.5
4 6 4.3 4 4 2.9 4 4 2.9
5 2 14 5 4 2.9 5 6 4.3
6 3 2.2 6 4 2.9 6 7 5.0
7 2 14 8 2 14 7 1 N
8 1 N 9 1 N 8 1 N
9 2 14 12 3 2.1 9 1 N
10 1 N 18 2 1.4 10 3 2.2
12 3 2.2 Toplam 140 100.0 11 2 14
14 1 7 12 4 2.9
17 1 7 14 2 1.4
18 3 2.2 15 1 N
Toplam 139 100 16 1 N4
18 1 N
25 1 N
30 3 2.2
36 1 7
Total 139 100

Tablo 5’te goriildigii gibi katilimcilarin %65,5’1 agir siber zorbalik davraniginda
bulunmadiklarin1 belirtmislerdir. 11 kisi ise 1 kere, yine 11 kisi 2 kere, 7 kisi de 3 kere agir
siber zorbalik davranisi gerceklestirdigini ifade etmistir. Aymi tablo bize katilimcilarin
%48,9 unun hafif siber zorbalik davranisi uygulamadigini belirttiklerini géstermektedir. 21’1
1 kere, 17’si 2 kere, 8’1 ise 3 kere bu davranisi uygulamiglardir. Hafif ve agir siber zorbaliga
toplam olarak  baktigimizda ise, katilimecilarin  %43,9’unun  siber  zorbalik
gerceklestirmediklerini belirttikleri goriilmektedir. 16 kisi 1 kere, 14 kisi 2 kere, 9 kisi ise 3
kere bu davramis1 gergeklestirmistir. Katilimcilarin davranis uygulamama oranlarina
bakildiginda, bu sayilarin yiiksek olmast bu davranist sergilemenin diisiik oldugu anlamina
gelmemektedir. Aksine ylizdenin geri kalan kismmin bize bu iki yas grubu cocuklarin
hayatlarinda en az bir defa bu davranis1 eyleme ge¢irdiklerini gostermektedir ki bu say1
azimsanacak bir say1 degildir. Katilimcilarm 71’1 (%51) en az bir kez hafif siber zorbalik
davranis1,49°u (%35)en az bir kez agir siber zorbalik davranisi, 78’1 (%56,1) hayatlarinda en

az bir kez siber zorbalik davranisi gostermislerdir.

Katilimcilarin siber magduriyet oranlarina baktigimizda ise 39 kisi(%28,3) hi¢ siber
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zorbaliga maruz kalmadiklarini belirtmistir. 99 katilime1 (%71,8) ise hayatlarinda en az bir

kere siber zorbaliga maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 6. Katilimcilarin Siber Magduriyet Oranlart

Toplam Puan f %
.00 39 28.3
1.00 10 7.2
2.00 14 10.1
3.00 13 9.4
4.00 5 3.6
5.00 6 4.3
6.00 9 6.5
7.00 4 2.9
8.00 3 2.2
9.00 4 2.9
10.00 2 1.4
11.00 7 5.1
12.00 1 N
13.00 3 2.2
14.00 5 3.6
16.00 1 N
17.00 3 2.2
20.00 1 N
21.00 1 N
23.00 1 N
24.00 1 N
26.00 2 14
27.00 2 14
29.00 1 N
Total 138 100.0

Cinsiyet ve smiflar arasi zorbalik, magduriyet ve empati farklihigina bakabilmek igin
“Bagimsiz 6rneklemler igin t-testi” kullanilmistir. Hafif siber zorbalik uygulamada cinsiyet
kategorileri arasinda anlamli bir fark bulunmadigi gorilmistir (t: .991, sig: .323,
p>.05).Cinsiyet kategorileri arasinda anlamli fark, agir siber zorbalik uygulamada da
bulunamamigtir (t: 1.046, sig: .298, p>.05). Cinsiyet kategorileri arasinda siber zorbalik
uygulamada da anlamli bir fark yoktur (t: 1,04, sig: .298, p>.05). Bu baglamda kadin ve
erkek Ogrencilerin siber zorbalik davraniglari uygulamalarinda bir farklilik bulunmadigi

gorulmektedir.

Siber zorbaliga ugrama, siber magduriyet durumuna bakildiginda da yine
cinsiyetlerarasinda anlamli bir farklilasma olmadigi gorilmektedir (t: 1,696, sig: .093,
p>.05). .05 diizeyinde anlamli bir fark bulunmasa da ortalamalara bakildiginda kadin
ogrencilerin erkek Ogrencilerden daha ¢ok siber zorbaliga maruz kalmis olduklari

goriilmektedir (Kadi mean: 6.7869, Erkek mean: 4.7143).
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Swnif kategorilerine gore siber zorbalik uygulama davranislar1 arasinda farklilik olup
olmadigma bakildiginda anlamli fark bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda 8. smiflar, 7.

siniflardan anlamli derecede daha fazla siber zorbalik davranisi uygulamislardir.

Tablo 7. Sunif Kategorilerine Gore Siber Zorbalik Uygulama

Grup n X Ss t sig
7. Simf 78 2.0897 3.4157 -3.071 .003
8. Simf 61 5.7049 8.6839 p<.01

Ayni sekilde hem hafif hem de agir siber zorbalik uygulama, 8. smiflarda, 7.

siniflardan anlamli derecede daha yiiksektir.

Tablo 8. Sunif Kategorilerine Gore Hafif Siber Zorbalik Uygulama

Grup n X Ss t sig
7. Simf 78 1.2821 2.5272 -2.944 .004
8. Simf 61 3.3115 4.8974 p<.01

Tablo 9. Sunif Kategorilerine Gore Agir Siber Zorbalik Uygulama

Grup n X Ss t sig
7. Simf 78 .8077 1.6597 -2.767 .007
8. Sinif 62 2.3871 4.2440 p<.01

Smiflara gére siber zorbalik uygulamada fark oldugu goriilmiis ve aymi sekilde

smiflara gore siber magdur olup olmama durumunda fark olup olmadigina bakilmistir.

Tablo 10. Sinifa Gore Siber Magduriyet T-Testi

Grup n X Ss t Sig
7. Simf 77 4.2208 5.1672 -2.634 .010
8. Sinif 61 7.4098 8.2631 p<.01

Swniflar arasinda siber zorbaliga maruz kalmada anlamli fark bulunmustur. 8. smiflar
7. siniflara gore daha ylksek derecede siber zorbaliga maruz kalmaktadirlar. Hem

uygulamada hem de davranisa maruz kalmada 8. Siniflar 7. Siniflara goére daha 6ndedir.

Empati yetenegine de hem smif hem de cinsiyet kategorileri agisindan t testi
uygulanmistir. Cinsiyet ve empati yetenegi arasmda anlamli bir fark bulunamamistir ancak

kadin Ogrencilerin ortalamasmin erkek Ogrencilerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
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(Kadm mean: 78.236, erkek mean: 73.636, t: 2.409, sig: .018, p>.01). Sig.: degerinin p<.05

araliginda anlamli bir farkliliga sahip oldugu goriilmektedir.

Empeati ile ilgili olarak iki boyuttan s6z edilebilir. Bunlar boyutlar bilissel boyut ve
duygusal boyuttur. Biligsel boyutu Staub’a gore (1987:195-217) karsidaki bireyin herhangi
bir durum ya da olay karsisinda nasil hissedebilecegini anlamak seklinde agiklamak
mimkiindiir. Duygusal boyut ise duygusal deneyimin hissedilerek karsi tarafa
aktarilmasidir. Arastirma sonuglarma gore duygusal empati diizeyinde ise kadin ve erkek

ogrenciler .01 diizeyinde anlamli olarak farklidirlar.

Tablo: 11: Cinsiyet Kategorilerine Gore Duygusal Empati T Testi

Grup n X Ss t Sig
Kadin 56 40.6964 7.2561 2.676 .008
Erkek 70 36.9286 8.3010 p<.01

Kadin 6grenciler erkek 6grencilerden duygusal empati agisindan anlamli bir farkla
daha yetenekliyken ayn1 durum bilissel empati yetenegi i¢in sdylenemez. Iki grubun bilissel
empati ortalamalar1 birbirine ¢ok yakindir ve anlamli diizeyde bir farklilik bulunamamustir.

(Kadin mean: 37.4167, erkek mean: 36.5000, t: 1,094, sig.: .276, p>.01)

Smif kategorilerine gére de empati yetenegi arasinda farklilik bulunmamaktadir.
Siber zorbalik ve siber magduriyet agisindan anlamli bir farkliliga sahip olan 8. smif
ortalama olarak 7. smiftan daha diisiik diizeyde empatiye sahip olsa da iki grup arasinda
smif kategorisi agisindan anlamli bir fark mevcut degildir (t: 1,097, sig.: .275, p>.01). Siber
zorbalik davraniglarinda ki grup arasinda farklilik mevcutken empati yeteneklerinin

birbirine yakin olduklar1 goriilmektedir.

Son olarak siber zorbalk davranisi uygulama, siber zorbaliga maruz kalma ayrica
siber zorbalik ve empati yetenegi arasinda anlamli bir iliski bulunup bulunmadigini anlamak

icin korelasyon (r degeri) incelenmistir:

o1
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Tablo12. Siber Zorbalik ve Empati Iliskisi

Siber Siber H.Siber A.Siber D.empati B.empati Empati
zorba magdur zorba zorba
R - 678" - - -.156 .038 -131
Siber zorba  Sig. - .000 - - .083 .663 154
R 678** - .654** 517** -.026 .105 .007
Siber Sig. .000 - .000 .000 776 233 942
magdur
R - .654** - - -.090 .048 -.062
H.Siber Sig. - .000 - - .318 .588 .502
zorba
R - 517** - - -.246**  -.038 -.227*
A.Siber Sig. - .000 - - .006 .662 .012
zorba
R -.156 -.026 -.090 -.246** - - -
D. empati Sig. .083 776 .318 .006 - - -
R .038 .105 .048 -.038 - - -
B. empati Sig. .663 .233 .588 .662 - - -
R -131 .007 -.062 - .914** - -
Empati Sig. .154 .942 .502 .012 - - -

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 13’te de goriildiigii gibi siber zorbalik ve siber magduriyetarasindaki baginti
katsayist (r=.678; p=.000)’d1r. Iki degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Siber
magduriyet ve hafif siber zorbalik arasinda da anlamli bir iliski bulunmaktadir ki baginti
katsayis1 (r=.654; p=.000)’dir. Siber magduriyet ve agir siber zorbalik davranisi arasinda da
anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=.517; p=.000). Bununla birlikte hafif siber zorbalik ve
empati arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Aynmi sekilde siber zorbalik ve empati
arasinda da anlamli bir iliski yoktur. Yalniz agir siber zorbalik ve empati arasinda ters yonde
anlamli bir iliski bulunmustur (r=-.227*, p=0.12). Agir siber zorbalik davranisi arttik¢a
empati yetenegi azalmakta ya da empati yetenegi azaldik¢a agir siber zorbalik davranisi
artmaktadir. Iki de@isken arasinda ters yonde bir iliski vardir. Agir siber zorbalik ve
duygusal empati arasinda da ters yonde anlamli bir iligki bulunmustur (r=-.246**; p=0.06).
Bir degisken arttik¢a diger degisken azalmaktadir. Ogrencinin duygusal empatisi yiiksekse

agir siber zorbalik davranigi yapma olasilig1 diismektedir.

6. Sonug¢ ve Tartisma

Bu yas donemi bireylerde Ozellikle ergenlik Oncesi ve ergenlik déneminde
toplumdaki diger bireylerindiisiincelerinin ergenlerin kendileri ile algilar1 tizerinde etkili
olabilecegini tahmin etmek zor degildir. Bu sebeple elektronik iletisim teknolojisini

kullanarak kasitl olarak diger bireyleri tehdit etme, zarar verme, utanilacak duruma
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diistirme ve toplumdan diglamanin araci olarak kullanmak olarak tanimlanan siber zorbaligin
iletisim siirecini etkilemesini de 6ngdrmek olasidir. Hatta arastirma ile ilgili alanyazin
calismalarinin da aktardigi tlizere siber zorbalik davranisinda bulunan kisi ve magdur
arasindaki iletisimin, siber zorbalik davranisinin devaminda da etkili olacagini sdylemek
miimkiindiir. Burada iletisimi de daha sorunlu hale getiren durum, siber zorbalik
davraniglarmi sergileyen kisiler, davranislarinin magdurda yol actigi olumsuz duygusal
sonuglar1 gormemektedirler ve davraniglarindan 6tiiriic sorumluluk duymamaktadirlar. Bu

durum da siber zorbanin, magdurla empati kurmasini gii¢lestirmektedir.

Bu noktada katilimcilarin hafif ve agir siber zorbalik uygulama davranislarinin
tiimiine baktigimizda, katilimcilari 71’1 (%51) en az bir kez hafif siber zorbalik davranisi,
49’u (%35) en az bir kez agir siber zorbalik davranisi, 78’1 (%56,1) hayatlarinda en az bir
kez siberzorbalik davranisi gostermislerdir. Bu veriler aslinda durumun ne boyutlarda
oldugunu gostermesi agisindan énemlidir. Bu arastirmada elde edilen bulgular, daha kiigiik
yag grubunda olmalarma ragmen,Dilma¢’m (2009) iiniversite Ogrencileri ile yaptigi
arastrma sonuglarmda ortaya koydugu iiniversite 6grencilerinin %23’{iniin en az bir kere
siber zorbalik yaptiklari, %55’inin ise hayatlarinda en az bir kere siber zorbaliga maruz
kaldiklar1; Aricak’in (2009) yilinda yapmis oldugu 6grencilerin %20’sinin hayatinda en az
bir kez siber zorbalik yaptigi, %54 {iniin ise en az bir kez siber magdur olduklarinin ortaya
kondugu arastirma bulgularimdan daha yiiksek siber zorbalik-siber magduriyet verileri
ortaya koymaktadir. Bu durum siber zorbaliga ugrama ve siber zorbalik gergeklestirme
anlaminda ergenlik yaslarinda aslinda ne kadar tehlikeli bir durumla karsi karsiya

kalinabilecegi gercegi konusunda fikir vermektedir.

Arastirmada katilimeilara bir giin icerisinde internette harcadiklar1 zaman sorulmus
ve ¢ogunlugunun 1-3 saat arasi vakit gecirdigi goriilmiistiir. Bu noktada okul zamaninin
disinda internet yoluyla iletisimin bu yas grubu ergen ve ergenlik 6ncesi bireylerin hayatinda
onemli bir yer teskil ettigini sdylemek miimkiindiir. Elde edilen verilere bakildiginda
internete baglanmada cep telefonlarinm kullanimi olduk¢a yaygindir. Cep telefonlar1 yoluyla
bu yas grubu katilimcilar her an ve her yerde internete ulasabilmektedirler. Yine ayni sekilde
mobil iletisim yoluyla hayatin her aninda ve her yerde siber magduriyete maruz

kalinabilmektedir.

Siber zorbalikla ilgili arastirmalarda cinsiyet etkeni arastirildiginda cinsiyetin siber

zorbalikta belirleyici rol oynamadigini kiz ve erkeklerin benzer siklikta kurban ve zorba
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rolinde olabileceklerini soyleyebilmek mumkindir (Patchin ve Hinduja, 2006). Eskisehir
[linde yer alan bir 6zel okulda gerceklestirilen bu arastirma verilerine gére siber zorbaliga
ugrama, siber magduriyet durumuna bakildiginda da yine cinsiyetler arasinda anlamli bir
farklilagsma bulunmamaktadir. Anlamli bir fark bulunmasa da ortalamalara bakildiginda
kadin 6grencilerin erkek 6grencilerden daha c¢ok siber zorbaliga maruz kalmig olduklar1

gorulmektedir.

Aragtirmada empati ve siber zorbalik arasinda ters yonlii anlamli bir iligki bulunmast,
agir siber zorbalik davranisinin artmasiyla empati yeteneginin azaldigini ya da empati
yetenegi azaldik¢a agir siber zorbalik davranisinin arttigini géstermektedir. Bu sebeple bu
yas donemine yoOnelik empati becerileri kazanimlar1 saglamaya yonelik programlarin
olusturulmasi siber zorbalik davranigini azaltma yolunda etkili olabilir. Burada diger 6nemli
bir unsur 6grencinin duygusal empatisi ne kadar yiiksek ise agir siber zorbalik davranisi
yapma olasiliginin da bir o kadar diismesidir. Diger bireylerin hissettiklerini anlayabilme ve
buna uygun davranislar1 ortaya koyma noktasinda duygusal empati agisindan Kkadin
ogrenciler erkek ogrencilerden anlamli bir farkla daha yetenekliyken ayni durum bilissel
empati yetenegi icin soylenemez. Iki grubun bilissel empati ortalamalar1 birbirine ¢ok
yakindir ve anlaml diizeyde bir farklilik bulunamamistir. Aslinda iki grubun da anlayis
olarak birbirlerinden anlamli bir sekilde ayrigmadigmi, uygulamaya ge¢gme asamasinda

kadinlarin daha duyarli olduklarini séyleyebilmek miimkiindiir.

Smiflar arasinda da arada bir yas olmasina ragmen, siber zorbaliga maruz kalmada
anlamli fark bulunmustur. 8. simiflar 7.smiflara gore daha yiksek derecede siber zorbaliga
maruz kalmaktadirlar. Hem uygulamada hem de davranisa maruz kalmada 8. smiflar 7.
siniflara gore daha 6ndedir. Ayni sekilde hem hafif hem de agir siber zorbalik uygulama, 8.
smiflarda, 7. sniflardan anlamli derecede daha yiiksektir. Arada sadece 1 yas olmasina
ragmen arada anlamli bir fark olmasi iizerinde diisiiniilmesi gerekmektedir. Bu noktada 7.
smiflarda ergenlige heniiz ulasmamis bireylerin fazla olmasi, 8. smiflarda ise neredeyse
cogunluk ergenlige ulagmasi bir sebep olabilirken, 6te yandan liseye gecis smavlarina iliskin

bask1 ve kaygmin farkli bir sekilde yansitilmasi diger bir sebep olarak diisiiniilebilir.

Siber zorbaligin yaygmlasarak daha kiigik yaslarda daha genis ¢apli olarak
sergilenmesi bu konuda Onlemler alinmasi gerekliligini de beraberinde getirmektedir.
Aksaray’a (2011) gore siber zorbaligin giderek yayginlasmasi ¢ocuklar, aileler ve okullarda

gorev yapan personelin siber zorbaligin ne oldugu, zararlari, nasil 6nlenebilecegi veya
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olustuktan sonra nasil miidahale edilebilecegi gibi konularda daha fazla farkindalik
gelistirmelerini gerektirmektedir. Onleme, miidahale ve politika olusturma konularinda
programlarin hazirlanmasi ve uygulanmasinda empati ile ilgili kazanimlarin programlara
dahil edilmesi hususu mutlaka dikkate almmalidir. Anne babalarin modern iletisim
araclarina yakinlagsmasi ve teknolojik gelismeleri takip ederek, ¢ocuklari ile iletisimi bu
yolla da arttirmalar1 siber zorbalik siireclerini erkenden farkinda olmalarini saglayabilmek

adma onemlidir.
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