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Oz
Ombudsmanlik kurumu insan haklarimn korunmasmna Ve insan haklari ile iliskili idarenin
islemlerinin denetlenmesine aracilik eden ulusal insan haklart kurumlarindan bir tanesidir.
Literatiirde ombudsmanlik kurumunun dinyadaki ve Tirkiye’deki gelisimi ile hukuki statlsi gibi
konularda oldukga degerli ¢aligmalar mevcuttur. Ancak uluslararasi boyutlartyla ombudsmanhk
kurumunu, bu alanda ortaya ¢ikan mevzuati ve ombudsmanlik aglar ile iligkileri gercevesinde
Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun gelisimini ele alan yeterli kaynak bulunmamaktadir.
Calisgmada ombudsmanlik kurumunun uluslararast boyutlarma deginilecektir. Ombudsmanlik
kurumlarina iligkin uluslararasi aglar ve koordinasyon kuruluslart ortaya konacaktir. Tiirkiye’de
ombudsmanlik kurumunun gelisimi ve kurumun uluslararast koordinasyon kurumlari ile aglarla olan

iligkileri ele almacaktir. Calismanin temel amaci T.C. Kamu Denetgiligi Kurumunu uluslararasi
boyutlartyla ele almak ve bu alanda literatiire katki saglamaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu yonetimi, Insan haklari, Ombudsman, T.C. Kamu Denetgiligi
Kurumu, Ulusal insan haklar1 kurumlari

OMBUDSMAN INSTITUTION IN THE INTERNATIONAL ARENA AND TURKEY
Abstract

The ombudsman institution is one of the national human rights institutions that mediate the
protection of human rights and control the human rights-related administration. There are many
valuable studies about ombudsman institute’s legal status and its development in Turkey and in the
world as well as in the literature. But the resources about the ombudsman institution with an
international dimension and ombudsman institution in Turkey within the framework of relationships
with international ombudsman networks are insufficient. In the study, the international dimensions of
the ombudsman institution will be mentioned. International networks and co-ordination institutions
about ombudsman institutions will be noticed. The development of the ombudsman institution in
Turkey and its relationship with international coordination institutions and networks will be
discussed. The main aim of the study is to evaluate Turkish Ombudsman with its international
dimension and to contribute to the literature in this field.

Key Words: Public administration, Human rights, The Ombudsman Institution, Turkish
Ombudsman, National human rights mstitutions

1. GIRIS

Toplum 6ncesi donemde doga durumunda yasamakta olan insanlar bir zaman sonra
“artan nufus” ve “kargasa” nedeniyle sorunlar yasamaya baslamislardir. Boylece ‘“haklarini
korumak” ve “kendilerini glivence altina” almak i¢in bir “insantistii” giice ihtiya¢ duymuslardir

(Cecen, 1989: 826). Bu ihtiya¢ insanlarn kimi hak ve yetkilerini devlet adi verilen daha biiytik
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bir giice devretmeleriyle sonuglanmistir. Devlet bu anlamda insanlar tarafindan insanlar i¢in
kurulmus bir “insan kurumudur” (Kuguradi, 2007: 42). Insan kurumu olarak devletin iki 6nemli
amaci1 bulunmaktadir. Bu amagclarin ilki insanlar arasinda var olan “toplumsal iliskileri” “hukuk
iliskilerine” doniistirmektir. Ikincisi ise “kamuyu isletmek™tir (Kuguradi, 2007: 42). Devletin
“toplumsal iliskileri hukuk iliskilerine” doniistiiriirken ve “kamuyu isletirken™ insan haklarini
korumasi gerekmektedir (Kuguradi, 2007: 43).

Bugiin insan haklarinin korunmasi konusu ulusal bir mesele olmaktan ¢ikmis uluslararasi
ve hatta evrensel bir mesele haline gelmistir. Sahin (2016: 6), insan haklarmin koruma
mekanizmalarini iilkesel, bolgesel ve kiiresel diizeylere ayirmakta ve tlkesel diizeyde gergeklesen
korumayi da yargi yoluyla, siyasi yolla ve idari yolla gerceklesen koruma olarak {i¢ kisimda ele
almaktadir. Ombusmanlik kurumu da idari yolla gerceklesen koruma araglarmdan bir tanesidir.
Ombudsmanin en temel gorevi “kamu yoOnetiminde hicbir vatandasa yanlis veya adaletsiz
davranilmamasini garanti etmek” olarak ifade edilmektedir (Babiiroglu ve Hatiboglu, 1997: 15).

Ombudsmanlik kurumunun tarihi, islevleri, yapisi, diinyada ve Tiirkiye’de gelisimi
hakkinda oldukca fazla ve kiymetli eserler alana kazandirilmistir. Ancak ombudsmanlik
kurumunun uluslararasi boyutlari, uluslararasit mevzuatta ombudsmanlik kurumu gibi konularda
yeterli calisma bulunmamaktadir. Ayrica ombudsmanlik kurumuna iligskin uluslararasi
mevzuatin olusmasinda etkili bir mekanizma olarak uluslararas1 ombudsmanlik aglari ve
uluslararast koordinasyon kuruluslart ile Tirkiye’nin iliskileri konusunda da herhangi bir
calismaya rastlanmamustir.

Bu c¢er¢evede calismada ulusal insan haklar1 kurumu olarak ombudsmanlik,
uluslararasi boyutlariyla ele alinacaktir. Caligmada ilk 6nce insan haklarinin korunmasi, ulusal
insan haklar1 kurumlar1 ve ombudsmanlik kurumuna deginilecektir. ikinci olarak Tiirkiye’de
insan haklarinin korunmasi ve ombudsmanlik kurumu ele alinacaktir. Calismanin UgUncl
kisminda uluslararasi alanda ombudsmanlik konusu, ilgili kurumlar ve aglar ¢ercevesinde ele
alinacaktir. Sonrasinda ise T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun uluslararas1 kurum ve aglarla
olan iligkisi ortaya konularak degerlendirme yapilacaktir.

2. INSAN HAKLARININ KORUNMASI VE ULUSAL INSAN HAKLARI
KURUMLARI

Temelleri insanlik tarihi kadar eski olan “insan haklar1 diisiincesi” birgok metinde
kendine yer bulmus, hukuk normlarinin olusturulmasinda kaynak teskil etmistir. Ne var ki bu
durum insan haklarinin korunmast icin yeterli olmamis, sistemler insan haklarinin korunmasi
i¢in bir takim mekanizmalar Uretmek durumunda kalmislardir. Bu mekanizmalar uluslararasi

ve ulusal dizeylerde kendilerini gostermektedir. Uluslararasi alanda insan haklarinin
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korunmasi uluslararasi alanda olusturulan denetim mekanizmalarina tabi olmak anlamina
gelmektedir. Bu baglamda Tiirkiye igin gegerli olan uluslararasi koruma “Birlesmis Milletler
cercevesindeki koruma mekanizmalari ile Avrupa Konseyi’nin insan haklar1 koruma sistemi”
olmaktadir (Erdogan, 2011: 307). Ancak uluslararas1 mekanizmalara basvurmak igin 6n kosul
“i¢ hukuk yollarmmn™ tiketilmesidir (Erdogan, 2011: 307). Bu nedenle insan haklarinin
korunmasinda en 6nemli ve Oncelikli koruma ulusal diizeyde korumadir.

Ulusal insan haklart kurumu, “Danimarka Insan Haklar1 Enstitiisii” tarafindan “belirli
bir iilkede insan haklarini korumak veya izlemek i¢in kurulan kamu idari organlar1” olarak
tanimlanmaktadir (URL 1). Birlesmis Milletler (BM) belgelerinde ise ulusal insan haklar
kurumlarinin “anayasa ya da yasalarla gorevlendirilmis insan haklarini gelistiren ve koruyan”
kurumlar olduklar: ifade edilmektedir (FRA, 2010: 13). Kuguradi (2009: 2) ise ulusal insan
haklar1 kuruluslarini “devlet organlarinin ve kamu hizmetlerinin insan haklarini1 koruma
gorevini yerine getirip getirmedigini denetlemek, gerektigi durumlarda miidahale etmek,
mevcut kosullarda en uygun koruma yollarini bulup géstermek ve bunlarin gergeklesmesine
katkida bulunmak™ i¢in olusturulan kurumlar olarak tanimlamaktadir. Bu kurumlarin islevleri
ise “lilkedeki insan haklarinin durumunun ve devletin eylemlerinin izlenmesi; uluslararasi ve
yerel insan haklar1 taahhiitlerinin gergeklestirilmesi i¢in tavsiyelerde bulunmak; insan haklari
ihlallerine iliskin sikayetleri almak, arastirmak ve ¢ozmek; toplumun her kesimi igin insan
haklar1 egitimi gelistirmek; uluslararasi insan haklari topluluguna katilmak” olarak
siralanabilir (URL 2).

Ulusal insan haklar1 kurumlar farkli tilkelerde farkli isimlerle anilabilmektedirler. Ya
da ayni isimli kurum bir iilkede farkli, baska bir {ilkede farkli islevlere sahip olabilmektedir
(United Nations, 2010: 13-14). Bununla birlikte bir kurumun ulusal insan haklari kurumu
sayilabilmesi i¢in bir takim asgari kosullar1 karsiliyor olmasi1 gerekmektedir. Bu kosullarin
neler oldugu 1993 yilinda BM tarafindan kabul edilen “Paris Prensipleri - Insan Haklarinin
Gelistirilmesi ve Korunmasi i¢in Kurulan Ulusal Kuruluslarm Statiisiine iliskin Ilkeler” isimli
belgede siralanmaktadir. Genel bir smiflandirma yapacak olursak; ulusal insan haklari
kurumlarmi “komisyonlar, enstitiiler ve ombudsman kurumlar1” olarak siralayabiliriz (FRA,
2010: 24; United Nations, 2010: 15). ilk olarak, komisyon modeli “cok uyeli” ve kararlarin
uzlasiyla alindig1 yapilardir. Bu yapilar insan haklarinin korunmasi ve ihlallerin 6nlenmesinde
onemli gorevlere sahiplerdir. Bu gorevler arasinda “yargi siireglerine katilim”, “mevzuatin
g0zden gecirilmesi”, “insan haklari ihlallerinin arastirilmas1” ve “egitim” gibi alanlar
bulunmaktadir (FRA, 2010: 26). Bu sekilde islerlik gdsteren komisyonlara “Kuzey irlanda

Insan Haklar1 Komisyonu”, “irlanda Insan Haklar1 Komisyonu”, “Ingiltere Insan Haklar1 ve
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Esitlik Komisyonu” ve “Isko¢ Insan Haklar1 Komisyonu” 6rnek olarak gosterilebilir (FRA,
2010: 26). Diger taraftan “Fransa, Liuksemburg ve Yunanistan™ gibi Ulkelerde de komisyon
modelinin “danisma” boyutu 6n plana ¢ikan farkli bir formu mevcuttur. Ilgili komisyonlar
“sivil toplum aktorlerinin” de yer aldigi “cok fiiyeli” komisyonlardir. Bu komisyonlar
genellikle bireysel sikayetlerle ilgilenmekten ziyade “hikiumete tavsiyelerde bulunmak” ve
“yasama surecine” katki saglamakla gorevlidirler (FRA, 2010: 27).

Ulusal insan haklar1 kurumu olarak enstitiiler ise “arastirma, insan haklar1 egitimi,
dokiimantasyon ve hiikiimete tavsiyede bulunmak™ gibi goérevlere sahip kurumlardir. So6z
konusu kurumlarin “ihlallere iligkin aragtirma yapma ve sikayetleri alma” gibi fonksiyonlari
bulunmamaktadir. “Danimarka insan Haklari Enstitiisii” ve “Alman Insan Haklar1 Enstitiisii”
s0z konusu enstitiilere 6rnek olarak verilebilir. Bu kurumlarin “kurullart bulunmaktadir” ve
“insan haklar1 konusunda genis yetkiye” sahiplerdir (FRA, 2010: 28-29).

Son olarak, ombudsman kurumlart ise “kotl yonetimden kaynaklanan sikayetler” ve
“bireysel yasal korunma” konulartyla ilgilenen kurumlardir (FRA, 2010:27). Bu kurumlara
genellikle “tek liye” bagkanlik etmektedir. Ombudsmanlik kurumlar1 temelde “insan haklar1”
konusuyla ilgili calismaktadir ancak “kadin haklart” gibi daha 06zel alanlarla da
ilgilenebilmektedirler (United Nations, 2010: 17 ve FRA, 2012: 28). Kurumlarin kararlari
genellikle “tavsiye” niteliginde olmaktadir (United Nations, 2010: 17). Ombudsmanlik
kurumunun yer aldig1 Glkelere drnek olarak isveg ve Finlandiya’y: verebiliriz. Ombudsmanlik
kurumuna daha yakindan bakacak olursak:

2.1. Ombudsmanhk Kurumu

“Ombuds” kelimesinin Isve¢ dilinde “temsilci veya sozcli olma” anlamlarinda
kullan1ldig1 ve ombudsman kelimesinin de buradan tiiremis oldugu belirtilmektedir (Taysi,
1997: 106). Ombudsmanlk kurumunun Isveg’te gelisiminin kaynaklarmin ise Osmanli
Imparatorlugu dénemine dayandig: ifade edilmektedir. isve¢ Buyiikelgisi Wahlung’un 2013
yilinda “ombusmanlik kurumunun 300. kurulus yildoniimii” nedeniyle gergeklesmis olan
toplantida sarf ettigi su sozler bu durumu agikga ortaya koymaktadir: “Ombudsman Kurumu
fikri, Kral Charles XII'nin burada, Osmanli Imparatorlugu'nda 1713'te Sultan’1 ziyareti
sirasinda edindigi bir fikirdir” ve “bu aydinlanmis fikir o donemden beri demokrasimizin en
temel kurumlarindan biri haline gelmistir” (Swedish Embassy Honors Ottoman idea of
Ombudsman on 300th Anniversary, October 25 2013, Hiirriyet Daily News).

Frank (1970: 479) ombudsmanlik kurumuna neden ihtiya¢ duyulmus oldugunu II.
Diinya Savasi sonrasinda refah devleti uygulamalarindan hareketle agiklamaktadir. Buna gore

refah devleti uygulamalariyla devletlerin “egitim, saglik, sosyal giivenlik, barinma” gibi temel
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haklarin korunmasini bir sorumluluk olarak iistiine almasi devletlerin “biiyiimesine” neden
olmustur. Biiyiiyen devlet kamunun isletilmesinde ve kamusal iglerin yiiriitiilmesinde
sorunlarla karsilasmaya baglamistir. Bu durum karsisinda bireyler kendi haklarin1 koruma
telasina diismiislerdir. “Mevcut mekanizmalarin” sikayetleri ¢6zmek konusunda “yetersiz
kalmas1” vatandaslarin “ek koruma” ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir (Frank, 1970: 479). Boylece
yasama organina “icra ve idareciyi denetleme islevinde” yardimci olabilecek bir
ombudsmanlik kurumu hayata gegirilmistir (Frank, 1970: 479).

Temelleri “insan onuru ve adalet ilkeleri” iizerine atilan ombudsmanlik kurumunun
temel amaci “yOnetenler ve yonetilenler arasinda gii¢ dengesini esitlemek” yani toplumdaki
her bireyin esit ve adil bir sekilde muamele gérmesini saglamaktir (Ayeni, 2009:10). Esit ve
adil muamele ilkeleri olan insan haklarinin kamuda korunabilmesi i¢in kurumun yetki alani
icinde sayilan gorevler: “bireyleri korumak; iyi yonetimi saglama ve kotii yonetimi onleme;
idari reformlar1 hizlandirma; parlamentonun gozetim fonksiyonunu denetleme ve tamamlama;
toplumu ve kamu gorevlilerini egitme; yiriitme ile bireyler arasinda koprii roli {listlenme”
olarak ifade edilmektedir (Atay, 2014: 28-29).

Ombudsmanlik kurumunun gorevlerini laikiyle gergeklestirebilmesi bir takim
kosullara baglidir. Bu kosullarin bir tanesi “bagimsizlik ve tarafsizlik”tir. Bu kosul
“ombudsmanin gorevini yiiriitiirken her tiirlii partizanliktan uzak kalmasi” ve “parlamentodan
ve diger yiiksek seviyeli kurumlardan bagimsiz olarak hareket etmesi” anlamina gelmektedir
(Babiiroglu ve Hatiboglu, 1997: 24). Ikinci olarak, kolayca “ulasilabilir olma” insan
haklarinin korunmasinda ombudsmanin tercih edilme sebeplerinin de basinda gelmektedir. Bu
nedenle sikayete konu olan sorunun kuruma iletilmesinde “bir dilek¢e ve buna iliskin
dokiimanlar1 vermek yeterli” olmalidir (Yiice ve Beyce, 2013: 26). Uciincii kosul kuruma
“genis arastirma yetkisi” saglanmis olmasidir. Bu yetki kurumun “her tiirlii bilgi ve belgeye
ulagma hakki” olmasi anlamina gelmektedir (Ylce ve Beyce, 2013: 27). Baska bir kosul ise
ombudsmanlik kurumu ile diger kamu kurumlar1 arasinda iyi iligkilerin ve isbirliginin
olmasidir. Ciinkii kurumun kararlar1 tavsiye niteligindedir. Bu durum sorunlarin ¢6ziilmesinde
ilgili kamu kurumlarinin da “uzlagmaci” bir tavir takinmasimi ve insan haklar1 konusuna
hassasiyet gostermesini zorunlu kilmaktadir (Babiiroglu ve Hatiboglu, 1997: 24). Yine
ombudsmanlik kurumunun almis oldugu kararlara iliskin kamuoyunun dikkatini ¢ekerek
karar1 uygulanabilir kilmasi kurumun “medya ile aktif iligki” i¢inde olmasini1 gerektirmektedir
(Babiiroglu ve Hatiboglu, 1997: 25). Ozetle kurumun hem kamu kurumlariyla hem de medya
organlariyla siki iletisim ve isbirligi halinde olmasi gerektigi belirtilebilir. Son olarak

siralayabilecegimiz kosul ombudsmanlik kurumunun “kanun ile korunmasi1” gerekliligidir. Bu
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durum “Ombudsman’a “gOrevini ydrltirken diger kurumlarla olan iligkilerinde” “kolaylik
saglamaktadir” (Babiiroglu ve Hatiboglu, 1997: 23).

Ombudsmanlik kurumu, 1809 yilinda Isve¢’te ortaya cikmistir. Bu gelismenin
ardindan ombudsmanlik sistemini uygulayan ilk Ulke 1919 yilinda Finlandiya olmustur.
Ardindan kurum diger iskandinav iilkelerine yayilmistir. Bu gelismeleri “ikinci dalga” olarak
Avrupa Ulkeleri, “t¢tinct dalga” olarak ise Anglo-Sakson iilkeleri izlemistir (Fendoglu, 2010:
6). Ombudsmanlik kurumunun yayginlagmasinda sonraki dalga “Rusya ve eski Sovyet
tilkelerine” dogru gergeklesmistir (Fendoglu, 2010: 6). Bugiin diinya genelinde sayis1 100’
askin ombudsmanlik kurumu bulunmaktadir. Tirkiye’de ise Kamu Denetciligi Kurumu
(KDK), 2012 yilinda kurulmustur ve 2013 yilindan beri sikayetleri almaktadir.

2.2. Tiirkiye’de insan Haklarinin Korunmasi ve Ombudsmanhik Kurumu

2% ¢

Turkiye’de “insan haklar1 koruma mekanizmalar1” “yargisal”, “siyasi” ve “idari”
mekanizmalar olarak koruma ve denetim saglamaktadir (Sahin, 2016: 4). Yarg: yoluyla
koruma insan haklarinin korunmasinda “en eski ve etkili” yontemdir ve ulusal mahkemeler
araciligiyla gerceklesmektedir (Sahin, 2016: 7). Siyasi yolla koruma siyasi kurumlar icinde
olusturulan mekanizmalar anlamma gelmektedir. Ornek olarak; “TBMM Insan Haklari
Inceleme Komisyonu”nu verebiliriz. Son olarak idari yolla gergeklesen koruma ise “Tiirkiye
Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu” ile “Kamu Denetciligi Kurumu” gibi ulusal insan haklari
kurumlar araciligiyla ger¢eklesen korumadir (Sahin, 2016: 7-8).

Tiirkiye’de insan haklar1 konusunda ¢alisan ulusal kurumlarin olusturulmasina 1990
yilinda baglanmistir. 1990 yilinda “TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu™ olusturulmustur.
Ardindan 1994 yilinda “Insan Haklar1 Yiiksek Danisma Kurulu”, 1997 yilinda “Insan Haklar1 Ust
Kurulu”, 1998 yilinda “insan Haklari Egitimi On Yili Komitesi” olusturulmustur. Yine 2000
yilinda olusturulan “Il ve Ilge insan Haklari Kurullar1” ile 2001 yilinda kurulan “insan Haklart
Bagkanhgr”, “Insan Haklar1 Danisma Kurulu” ve “Insan Haklari iddialarim Inceleme Heyetleri”
de bu alanda sayilmasi gereken diger kurumlardir (Kuguradi, 2009: 2-4).

Ancak ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye giindemine gelmesi ise bu gelismelere
paralellik gostermez ve daha oncesine dayanir. ilk olarak; 1979-1983 donemini kapsayan
Dordiincii Kalkinma Plani’'nda “uyusmazliklari mahkeme Oniine gelmeden ¢oziimleyecek
yetkilerle donatilacak bir Deviet Avukatligi Kurumu” Ongérilmistir (DPT, 1979: 484 ve
Yagmurlu, 2009: 95). 1982 yilinda “Ankara Universitesi” ogretim iiyeleri tarafindan
hazirlanan “Gerekgeli Anayasa Onerisi” metni kapsaminda da “Kamu Denetciligi Kurulu”
olusturulmas1 giindeme gelmistir (Yagmurlu, 2009: 95). Yine TODAIE tarafindan

gergeklestirilen “Kamu Yonetimi Arastirma Projesi’nde” de “Devlet Denetleme Kurulu’nun
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da bir kamu denet¢isi (ombudsman) olarak islev gérmesi” Onerisi yer almistir. 1996-2000
donemini kapsayan Yedinci Kalkinma Plani’nda da “halkin sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu
Denetgisi (Ombudsman) sisteminin” olusturulmasi gerektiginden s6z edilmistir (Yagmurlu,
2009: 95). 1998 yilinda Avrupa Birligi (AB)’ne uyum siireci ¢ergevesinde “Ombudsman Yasa
Tasarist Taslagi Hazirlama Komisyonu” olusturulmus ve bu komisyon “Yurttas Sozciiliigii
Kanun Tasaris1” hazirlamistir (Yagmurlu, 2009: 96). Meclise gonderilen tasar1 o dénemde
secimlere gidilmesi nedeniyle “kadiik” olmus ve yeni dénemde tekrar giindeme gelmemistir
(Baykal, 2013: 115). Bu gelismeleri takiben sonraki kalkinma planlarinda da kamu denetgiligi
kurumunun kurulmasi gerektiginden s6z edilmis ancak, ilgili kanun tasarisinin hazirlanmasi
icin 2004 yilin1 beklemek gerekmistir.

22.03.2004 tarihinde Adalet Bakanlig1 bilinyesinde yeni bir komisyon olusturulmustur
ve bu komisyon kamu denetgiligi kurumuna iliskin yeni bir tasar1 hazirlamistir. S6z konusu
tasart 23.11.2005 tarihinde TBMM’ye gonderilmistir (Baykal, 2013: 117). 15 Haziran 2006
tarihinde “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun tasarisi” “5521 sayili Kanun olarak kabul
edilmis” ancak Cumhurbaskani tarafindan tasar1 “1 Temmuz 2006 tarihinde TBMM
Baskanligi’na geri gonderilmistir” (Kamu Denet¢iligi Kanunu Tasarisi, 2012: 5). Tekrardan
TBMM Genel Kurulu'nda goriisiilen kanun aynen kabul edilmis, “ancak yapilan bagvuru
lizerine Anayasa Mahkemesi, 27 Ekim 2006 tarihli ve E. 2006/140, K. 2006/33 (Ydirtirligu
Durdurma) sayili Karartyla Kanunun, Kamu Denetciligi Kurumunun kurulmasini éngdren
gecici 1 inci maddesinin ylrirliigiini durdurmus ve 25/12/2008 tarihli ve E. 2006/140, K.
2008/185 sayilh Karariyla da Kanunun tiimiinii, Anayasanin 6’nci, 87°’nci ve 123’lincii
maddelerine aykirt gorerek iptal etmistir” (Kamu Denetg¢iligi Kanunu Tasarisi, 2012: 5).
Anayasa Mahkemesinin ilgili karar1 uyarinca gerceklestirilen bir takim anayasal degisiklikler
soncunda 2012 yilinda “6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu” ile “T.C. Kamu
Denetciligi Kurumu” kurulmustur. ilgili kanunun uygulanmasina iliskin usullerin yer aldig
yonetmeligin 28 Mart 2013 tarthinde Resmi Gazete’ de yayimlanmasiin ardindan kurum
“gergek ve tiizel kisilerin bagvurularini almaya baslamistir” (Baykal, 2014: 118).

T.C. Kamu Denet¢iligi Kurumu “idarenin isleyisi ile ilgili sikayet Gzerine, idarenin her
tirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarma dayali adalet anlayis
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden inceleme, arastirmak ve idareye

2

Onerilerde bulunmakla...” gorevlendirilmis anayasal bir kurumdur. Kurumun “idarenin
hizmet kalitesinin yukseltilmesine, iyi yOnetim ilkelerinin yerlesmesine, insan haklarinin

gelismesine, hukukun tstiinliigiiniin saglanmasina, hak arama Kultiiriiniin yayginlasmasina,



3540 MANAS Journal of Social Studies

seffaf hesap verebilir, insan odakli bir idarenin olusmasina katki saglamaya” calistigi
belirtilmektedir (URL3).

Peki, ne olmustur da Tirkiye’nin giindemine ombudsmanlik kurumu konusu
gelmistir? Tirkiye’de ombudsmanlik kurumunun olusumuna etki eden gelismeler nelerdir?
Bu gelismelerin kuskusuz en temel kaynagi daha once de ifade edilmis oldugu gibi devletin
hantallagmasi, bitylimesi ve sorunlarin ¢dziimiinde yetersiz kalmasidir. Refah devletinin yerini
modern toplumlarin yasadigi devletlere birakmasiyla birey haklarinin korunmasini garanti
altina alacak kurumlarin olusturulmasi giindeme tasmmuistir. Tiirkiye’de de bu gelismelere
paralel olarak yonetisim kavrami giindeme gelmis, bu cergevede diizenlemeler yapilmis ve
kamu yonetimi alaninda reformlar gergeklestirilmistir.

Diger taraftan mutlaka bahsi gegmesi gereken bir diger etken de Tiirkiye’nin AB ile olan
iliskileridir. Tiirkiye AB’ye adaylik statiisti aldig1 3 Ekim 2005 tarihinden bu yana insan haklar
kapsaminda bir¢ok diizenlemeler yapmistir. Bu ¢ercevede Tiirkiye’de ombudsmanlik sisteminin
kurulmasi da hem “siyasi kriterler bagligi altinda” hem de “Yargi ve Temel Haklar” baslikli 23.
fasilda konu edilen bir meseledir (Baykal, 2013: 120). Yine 1998 yilindan beri “Avrupa
Komisyonu Tarafindan Hazirlanan Tiirkiye Raporlari” da ombudsmanlik kurumunun olusumunda
bir baski unsuru olarak varlik gostermistir." Kisaca bu raporlara bakacak olursak:

1998 yilinda yayinlanmis olan ilk raporunda dahi ombudsmanlik kurumundan s6z
edilmekte oldugunu gorebiliriz. Raporda bagimsiz bir ombudsmanin insan haklarinin
korunmas: igin gerekli oldugunun alt1 gizilmistir (Tiirkiye Diizenli Ilerleme Raporu, 1998:
14). 2004 yilindaki raporda ise ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi igin gerekli
islemlerin yerine getirilmesi gerektigi ifade edilmistir (TUrkiye Diizenli Ilerleme Raporu,
2004: 5). 2005 yili raporunda s6z konusu kurumun kurulmasi i¢in herhangi bir ¢alisma
olmadigindan sdz edilerek durum elestirilmistir (Tiirkiye 2005 Yili Ilerleme Raporu: 13).
2006 yilinda yapilan degerlendirmede TBMM’nin Ombudsman kurulmasi i¢in gereken
kanunu kabul ettigi bildirilmis ve kurumun “gercek ve tiizel kisilerin idari uygulamalara
ilisgkin bagvurulariyla” ilgilenecegi ifade edilmistir. Yine degerlendirmede séz konusu
gelismenin “6nemli bir ilerleme” oldugu da belirtilmistir (Ttrkiye 2006 Yil1 ilerleme Raporu:
5). 2007 yilinda “Cumhurbaskani ile hiikiimet arasindaki” iligkilerin reform siirecine olumsuz
yansidigi ifade edilerek kuruma iliskin kanunun halen Anayasa Mahkemesi’nde oldugu dile
getirilmistir (TUrkiye 2007 Y1li Tlerleme Raporu: 61). 2008 yilinda ombudsmanlik kurumunun

halen kurulmadig belirtilmis ve kurulmas1 beklenen kurumun insan haklarinin korunmasi ve

'Bu raporlar i¢in bkz: Avrupa Komisyonu Tarafindan Hazirlanan Tiirkiye Raporlari.
https://www.ab.gov.tr/ilerleme-raporlari_46224.html
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gelistirilmesine yapacagi katkilardan soz edilmistir (TUrkiye 2008 Yili flerleme Raporu: 12).
2009 yil1 raporunda “Ombudsmanlik sisteminin kurulmasina iliskin” kanunun iptal edildigi ve
“ombudsmanlik sisteminin olusturulmasi i¢in Anayasa’da degisiklik yapilmasi” gerektigi
belirtilmistir. Raporda ayrica “bagimsiz bir insan haklar1 kurumunun ve Ombudsmanlik
kurumunun kurulmasi” i¢in daha fazla gayret gosterilmesi gerektigi dile getirilerek
elestirilerde bulunulmustur (Tlrkiye 2009 Yili ilerleme Raporu: 16). 2011 yili raporunda
ombudsmanlik kurumunun kurulmasina iliskin kanun tasarisinin meclise sunulmus
oldugundan ve tasarinin igeriginden soz edilmistir (Tlrkiye 2011 Yil1 lerleme Raporu: 11-
12). 2012 yilinda yayinlanan raporda “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu”nun ve diger bir
ulusal insan haklari kurumu olarak “Tirkiye insan Haklar1 Kurumu Kanunu”nun kabul
edildigi ancak s6z konusu kanunlarin higbirinin “miiktesebatla veya Avrupa standartlariyla
gerekli uyumu” saglayamadigi degerlendirilmistir (Tirkiye 2012 Yili ilerleme Raporu: 9).
2013 yilinda ise kurum denetgileri hakkinda bilgi verilmis ve kurumun da 2013 yilinin Nisan
ayinda sikayetleri almaya basladig1 belirtilmistir. Ayrica yapilan degerlendirmede “kurumun
calisma usul ve esaslarini diizenleyen” yonetmeligin “Avrupa Ombudsmaninin tavsiye
kararlariyla uyumlu” oldugu belirtilmistir. Kuruma “re’sen girisimde bulunma ve yerinde
inceleme yapma yetkisinin” saglanmasi gerekliligi belgede iizerinde durulan konulardir
(Turkiye 2013 Y1l ilerleme Raporu: 10). 2014 yilinda yayinlanan ilerleme raporunda da yine
kurumun “re’sen” girisimde bulunamiyor olmasi ve “yerinde denetleme” yapamiyor olmasi
elestirilmistir (2014 Yili Ilerleme Raporu: 11). 2015 yilinda yayinlanan raporunda kurumun
caligmalar1 ve davalar ele alma kapasitesi takdir edilmis ancak kurum “sorusturma baslatmak
ve hukuk yolu agik olan davalara midahale etmek igin re’sen yetki” sahibi olmadigi igin
elestirilmistir (Turkiye 2015 Raporu: 9). 2016 raporunda kurumun faaliyet performansi ve
kurumun tavsiye kararlarina kamu idaresinin verdigi destek takdir edilmistir. Kurumun
“yetkilerinin sinirli olmas1” nedeniyle insan haklar1 ve iyi yonetisim alanlarma yeterli katki
veremedigi degerlendirilmistir. Kurumun re’sen yetkisinin mevcut olmamasinin altt
cizilmistir (TUrkiye 2016 Raporu: 12). 2018 raporunda ise kurumun “farkindalik yaratma”
cabalar1 takdirle karsilanmistir. Ancak raporda kurumun “operasyonel, yapisal veya mali
bagimsizliga sahip” olmadig: ve iiyelerinin “Paris ilkelerine uygun bigimde” atanmadig dile
getirilerek “re’sen yetki sahibi” olmadigi vurgulanmistir (Tiirkiye 2018 Raporu: 15-21-31).
Gorulmektedir ki, Tirkiye’de ombudsmanlik kurumuna iliskin gelismeler 1979

yilindan bu yana iilke giindeminde yer almaktadir.
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3. ULUSLARARASI ALANDA OMBUDSMANLIK

Insan haklarmin korunmasi konusu uzun yillar dnce devletlerin i¢ meselesi olmaktan
cikmistir ve uluslararast bir mesele haline gelmistir. Bu nedenle insan haklarmin
korunmasinda 6nemli bir kurum olarak ombudsmanlik kurumuna iligkin uluslararasi1 alanda
bir mevzuatin gelismis olmasi ve hatta uluslararasi organizasyonlarin ve aglarin bulunmast
sasirtict degildir. Mevcut sisteme baktigimizda ombudsmanlik kurumlarinin isleyisi, yapist,
calisma prensipleri, gelecekteki konumlar1 gibi konularin yer aldigi ve ombudsmanlik
konusunda arastirma yapmak i¢in basvurulacak mevzuatin olusumunun iki farkli sekilde
gelisim gostermis oldugunu sdyleyebiliriz. ilk olarak konuya iliskin kaynaklar BM ve Avrupa
Konseyi (AK) gibi uluslararasi orgiitlerin almis olduklari kararlar, tavsiyeler ve raporlardan
olusmaktadir. Ikinci tir kaynaklar ise uluslararasi ombudsmanlik aglar1 ve koordinasyon
kuruluslari tarafindan iiretilen kaynaklardir. Bu kaynaklar1 inceleyecek olursak:

[k tiirden kaynaklar BM, AK ve AB tarafindan gelistirilmistir. Bu belgeler yasal
bakimdan baglayic1 belgeler olmamakla birlikte “Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi” gibi moral
bakimindan oldukca etkili belgelerdir. Belgelerin mevcudiyeti, ilgili mevzuatin olusmasi
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. BM 6rguti cercevesinde “Genel Sekreter Raporlari” ve
“Genel Kurul Kararlar1” bulunmaktadir. Bunlardan bazilari: ulusal insan haklar1 kurumlarina
odaklanan “Insan Haklarinin Gelistirilmesi Ve Korunmasi Konusunda Ombudsman,
Arabulucu Ve Diger Ulusal Insan Haklar1 Kurumlarmin Rolii (A/RES/63/169 18 Aralik
2008)”; “Insan Haklarmin Gelistirilmesi Ve Korunmas1 Konusunda Ombudsman, Arabulucu
Ve Diger Ulusal Insan Haklar1 Kurumlarmin Rolii (A/RES/65/207, 21 Aralik 2010)”; “Insan
Haklarinin Gelistirilmesi Ve Korunmasi Konusunda Ombudsman, Arabulucu Ve Diger Ulusal
Insan Haklar1 Kurumlarmin Rolii (A/RES/67/163, 20 Aralik 2012)”; “insan Haklarinin
Gelistirilmesi Ve Korunmasinda Ulusal Insan Haklar1 Kurumlar1 (A/RES/48/134, 20 Aralik
1993)” adli belgelerdir (Ribo, Castells ve Seijo 2014: 7). Diger taraftan AK cercevesinde
ombudsmanlik kurumu ile ilgili “Parlamenter Meclisi”, “Yerel ve Bolgesel Yonetimler
Kongresi” ve “Venedik Komisyonu” olarak da bilinen “Avrupa Hukuk Yoluyla Demokrasi
Komisyonu” iizerinden belgeler gelistirilmistir. Bu belgeler arasinda: “Ombudsmanlik
Kurumu - Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisi Karar1 327, 18 Ekim 2011”; “Avrupa’da
Ombudsmanlik Kurumunun Giiglendirilmesi - Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisi Karari
1959, 18 Ekim 2013”; “Ombudsmanlik Ofisi ve Yerel ve Bolgesel Yonetimler - Karar 327,18
Ekim 2011”; “Ombudsmanlik Ofisi ve Yerel ve Bolgesel YOnetimler - Karar 309,18 Ekim
2011; “Bolgesel Ombudsman Uzerine: Yurttaslarmm Haklarma Hizmet Eden Bir Kurum -
Tavsiye 159, 4 Kasim 2004”; “Yerel ve Bolgesel Arabulucularin Rolii/Yurttas Haklarimin
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Savunucusu Ombudsman - Karar 80, 17 Haziran 1999”; “Yerel Ve Bolgesel Arabulucularin
Rolii/Yurttas Haklarmin Savunucusu Ombudsman - Karar 61, 17 Haziran 19997,
“Ombudsman Kurumu Uzerine Derleme - CDL(2011)079, 1 Aralik 20117 adli belgeler
bulunmaktadir (Ribo, Castells ve Seijo, 2014: 7).

AB tarafindan 6zellikle “Avrupa Birligi Ombudsmanlik Kurumu” ¢ergevesinde de bir
takim prensip ve kurallar olusturulmaktadir. Bu kapsamda 1995 yilindan bu yana yayinlanan
“yillik raporlar” bir¢ok kavramin agikliga kavusturmasi ve kurumlarin islevsel ve yapisal
Ozelliklerinin belirlenmesi konusunda blyltk 6neme sahiplerdir. Yine AB Ombudsmanlik
Kurumu tarafindan gelistirilen “Avrupa Ombudsmani Sizin I¢in Ne Yapabilir?
Ombudsman'in Calismalarma Ve Size Nasil Yardimci Olabilecegine Iliskin Genel Bir
Cerceve (What Can The European Ombudsman Do For You? An Overview Of The
Ombudsman's Work And How He Could Help You, 2008)” ve “Avrupa lyi Idari Davranis
Kodu (The European Code Of Good Administrative Behaviour, 2002)” gibi belgeler de hem
AB iiyesi iilkeler hem de diger iilkeler i¢in “esnek ya da baglayici olamayan” hukuk kaynagi
olarak degerlendirilmektedir (Baykal, 2013: 173).

Ikinci tiirden kaynaklar ise diinya c¢apinda hareketlilik gdsteren “Uluslararasi
Ombudsmanlik Enstitiisii” gibi koordinasyon kuruluslarinin ¢alismalari veya “Avrupa
Ombudsmanlik Ag1” gibi bolgesel aglarin galismalar1 sonucunda gelistirilen belgeleri
kapsamaktadir. Bu belgelere o6rnek olarak; “Wellington Deklarasyonu, Uluslararasi
Ombudsman Enstitiisii, 13 Kasim 2012”; “Bangkok Deklarasyonu, Uluslararasi Ombudsman
Enstitlsi, 15 Kasim 2016”; “Viyana Deklarasyonu, Uluslararasi Ombudsman Enstitiisii, 28
Nisan 2017”; “Marsilya Deklarasyonu, Akdeniz Ombudsmanlar Dernegi, 19 Aralik 2008
adl1 belgeleri siralayabiliriz.

3.1. Uluslararas1t Ombudsmanlik Koordinasyon Kuruluslari, Aglar ve Tiirkiye

Uluslararasi alanda ombudsmanlik kurumlarinin bir araya gelerek kurumlara yonelik
bir takim ilkeler gelistirmesi ombudsmanlik kurumlarinin yayginlagsmasi ve kurumlarin
standartlarinin yiikselmesi agisindan oldukga biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu ¢ercevede olusan
koordinasyon kuruluglarinin, birliklerin ve aglarinin temel amaclari: Ombudsmanlar arasinda
“bilgi ve deneyim paylasimmi saglamak™; “kurumlara yonelik egitimler dizenlemek”;
“kurallar, kararlar, ¢alisanlar ve kurumlar konusunda standartlasmaya gitmek” ve hatta bu
konularda “prensip ilkeler ve bildiriler” olusturmak; “toplumu ombudsmanlik konusunda
bilgilendirmek”; “ombudsmanlik kurumu ile ilgili akademik c¢alismalari, projeleri ve
arastirmalar1 tesvik etmektir” (Reif, 1999 :xxvi, URL 6, URLY7).
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Uluslararas1 alanda ombudsmanlik kurumlartyla ilgili pek ¢ok orgiit, dernek, birlik, ag gibi
olusumlar mevcuttur. Bunlardan bazilari: “Afrika Ombudsmanlar ve Arabulucular Birligi
(African Ombudsman & Mediators Association - AOMA)”, “Asya Ombudsmanlar Birligi (Asian
Ombudsman Association —-AOA)”, “Akdeniz Ombudsmanlar Birligi (Association of
Mediterranean Ombudsmen -AMO)”, “Avrupa Ombudsmanlar Agi (European Network of
Ombudsmen - ENO)”, “Frankofon Ombudsmanlar ve Arabulucular Birligi (Association of
Ombudsmen ve Mediators of the Frncophonie — AOMF)”, “Avusturalya ve Yeni Zelanda
Ombudsman Birligi (Australian ve New Zealand Ombudsman Association - ANZOA)”, “Federal
Ombudsmanlar Koalisyonu - Kanada Ombudsman Forumu (Coalition of Federal Ombudsmen-
Forum of Canadian Ombudsman - FCO)”, “Avrupa Ombudsmanlik Enstitlisi (European
Ombudsman Institute -EOI)”, “Uluslararas1 Ombudsman Birligi (International Ombudsman
Association - I0A)”, “Uluslararas1 Ombudsmanlik Enstitlisii (International Ombudsman Institute
- 101)”, “Islam Isbirligi Teskilat1 Uye Devletleri Ombudsmanlik Kurumlan Birligi (Organization
of Islamic Cooperation Ombudsmen Association - OICOA)”, “Pasifik Ombudsman Ittifaki
(Pacific Ombudsman Alliance - POA)”, “Birlesik Devletler Ombudsman Birligi (United States
Ombudsman Association - USOA)” olarak belirtilebilir (URLS5).

Tirkiye’nin iye oldugu enstiti, ag ve birlikler; “Uluslararasi Ombudsmanlik
Enstitiisti”, “Avrupa Ombudsmanlar Agi1”, “Avrupa Ombudsmanlik Enstitiisii”, “Akdeniz
Ombudsmanlar Birligi”, “Asya Ombudsmanlar Birligi” ve “Islam Isbirligi Teskilati Uye
Devletleri Ombudsmanlik Kurumlart Birligi” olarak siralanabilir. Bu olusumlar1 ve
Tiirkiye’ nin pozisyonunu inceleyecek olursak:

3.2. Uluslararas1 Ombudsmanhk Enstitiisii (International Ombudsman Institute-

101)

1978 yilinda Avusturya-Viyana’da kurulmus olan “Uluslararasi Ombudsmanlik
Enstitlsi” 90°dan fazla iilkenin 170°den fazla bagimsiz ombudsmanlik kurumunun iye
oldugu “tek uluslararasi kurum” olarak tanimlanmaktadir (KDK 2014 Yillik Raporu: 112).
Enstitiniin temel amaglari: “Ombudsman kavraminin desteklenmesi, diinyadaki gelisiminin
tesvik edilmesi; ombudsmanlik ofisleri icin egitim ve bilgilendirme programlar1 gelistirmek;
konferanslar duzenlemek; ombudsman kurumu hakkinda bilgi ve arasgtirmalarin
yayginlastirilmasi” olarak ifade edilmektedir (Reif, 1999: xxvi). Kuruma dye olan
ombudsmanlar “Afrika, Asya, Avustralya-Pasifik, Avrupa, Karayipler-Latin Amerika ve
Kuzey Amerika” olmak {iizere alti bolge seklinde smiflandirilmiglardir (About the 10I:
Information Folder, 2015). Cok sayida ombudsmanlik kurumunun iiye oldugu yapi; Uyelerine

icretsiz egitimler sunmakta ve bolgesel tesvikler yoluyla “dogrudan” ve “burokratik
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olmayan” yardimlar saglamaktadir. Ayrica kurulusun “etkili ve saydam kamu kurumlari insa
etmek”, “iyi yonetisim ve hukukun istlinliigli alanlarinda” uzmanlagsma saglanmasini tesvik
etmek gibi varlik nedenleri de bulunmaktadir. Enstitii’ye tyelik i¢in dort farkli model
belirlenmistir. Bunlar “Uye, oy kullanan Uye, fahri iiye ve Kkiitiiphane tiiyesi” olarak
siralanmaktadir (I01-How to become a member, infosheet). Tirkiye, 2014 yilindan bu yana
oy kullanan tiyeler arasinda yer almaktadir (KDK Yillik Rapor, 2014: 112).

3.3. Avrupa Ombudsmanlar Ag (European Network of Ombudsmen-ENO)

“Avrupa Ombudsmanlar Ag1” 1996 yilinda kurulmustur. Ag, “Avrupa Ombudsmani™,
“bolgesel ombudsmanlar” ve “ulusal ombudsmanlardan” olusmaktadir. Agin temel amact;
“sikayette bulunanlarin uygun seviyelerde yardim almasini saglamaktir”. Ag, “AB hukuku
hakkinda ve AB hukukunun iiye devletler iizerine etkisi hakkinda” bilgilerin paylasimini
saglar (URL 6a) . Ombudsmanlar arasindaki iletisimi giiglendiren s6z konusu ag sayesinde
AB hukukuna tabi olan kisilerin haklart korunur. Avrupa Ombudsmanlar Agi’nin Ulkeler
bazinda bakarsak alti1 tanesi aday olmak iizere 35 tane liyesi bulunmaktadir. Bu iiyeler:
“Birlesik Krallik, Isve¢, Finlandiya, Slovakya, Slovenya, Romanya, Portekiz, Polonya,
Avusturya, Hollanda, Malta, Macaristan, Liiksemburg, Litvanya, Letonya, Kibris, Italya,
Hirvatistan, Fransa, ispanya, Yunanistan, irlanda, Estonya, Almanya, Danimarka, Cekya,
Bulgaristan, Belcika ve Norveg, Izlanda, Makedonya, Karadag, Arnavutluk ve Sirbistan ve
Turkiye”dir (URL 6b). KDK, Avrupa Ombudsman Agi’na 2013 yilinda katilmistir (KDK
Yillik Rapor, 2014: 112).

3.4. Avrupa Ombudsmanhik Enstitiisii (European Ombudsmen Institute - EOI)

Avusturya’nin Ziirih kentinde 1988 yilinda kurulmustur. Enstitii’niin amaglar1 soyle
siralanmaktadir: “Ombudsmanlik kavramini tanitmak ve yaymak”, “ medeni haklari, insan
haklar1 ve ombudsmanlik faaliyetleri gibi konularla bilimsel olarak ilgilenmek ve aragtirma
yapmak”, “yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi ombudsman kurumlarina bilimsel destek
saglamak”, “ulusal ve uluslararasi diizeylerde ve Avrupa ¢apinda deneyim paylasimini tesvik
etmek”, “sosyal, ekonomik ve kiiltiirel haklarin gelistirilmesinde aktif rol almak”, * konuyla
ilgili yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas: kurumlarla isbirligi yapmak”, “BM Insan haklari
Yiiksek Komiserligi, AK Insan Haklar1 Komiseri, Avrupa Ombudsmani ve insan haklarinin
korunmasi ile gelistirilmesi konusunda calisan baskaca kurumlarla isbirligi yapmak” (URL
7a). Enstittinun Gyeleri: “Arnavutluk, Ermenistan, Avusturya, Azerbaycan, Belgika, Bosna
Hersek, Bulgaristan, Burkina Faso, Hirvatistan, Kibris, Finlandiya, Giircistan, Almanya,
Birlesik Krallik, Irlanda, Israil, Italya, Kosova, Kirgizistan, Litvanya, Letonya, Lihtenstayn,
Makedonya, Malta, Moldova, Karadag, Hollanda, Polonya, Portekiz, Romanya, Rusya,
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Sirbistan, Slovenya, Slovakya, Ispanya, Isvicre, Tiirkiye”dir (URL 7b). KDK, 2013 yilindan
bu yana enstitiiniin tiyeleri arasinda yer almaktadir (KDK Yillik Rapor, 2014: 112).

3.5. Akdeniz Ombudsmanlar Birligi (Association of Mediterranean Ombudsmen
-AMO)

2008 yilinda Fransa-Marsilya’da kurulan “Akdeniz Ombudsmanlar Birligi” kurulus
gayesini “Akdeniz havzasinda yer alan lilkelerde temel haklarin korunmasi ve gelistirilmesi”
olarak ifade etmektedir. Merkezi Fas-Tanca olan birlik hem bdlgede yer alan farkli kurumlar
ile hem de Avrupa’da yer alan birlik ve organizasyonlarla “deneyim paylasimini”
gelistirmektedir (URL 8). Akdeniz Ombudsmanlar Birligi’nin 20’yi askin (yesi
bulunmaktadir. Bu uUyeler “Arnavutluk, Andora, Cezayir, Ermenistan, Bosna-Hersek,
Hirvatistan, Kibris, Misir, Fransa, Makedonya, Giircistan, Yunanistan, Israil, italya, Urdiin,
Kosova, Liibnan, Malta, Moritanya, Monako, Fas, Portekiz, Sirbistan, Slovenya, Ispanya,
Filistin, Tunus ve Turkiye”dir. Birligin hedefleri; “Akdeniz bolgesinde yer alan ombudsman
ve arabulucu kurumlarin rollerine iliskin farkindalik gelistirmek”, “liye kurumlar arasinda
bilgi ve deneyim paylasimini gelistirecek programlar gelistirmek ve uygulamak”,
“ombudsman kurumlart hakkinda arastirmalarin toplanmasi, muhafaza edilmesi ve
yayilmasi1”, “benzer amaclara sahip kurumlar, kuruluslar ve bireylerle iligkileri gliglendirmek”
olarak siralanmaktadir (URL 8). Kurum bu ¢ercevede egitimler diizenlemekte, toplantilar ve
seminerler planlamakta, her iki yilda bir diizenli toplantilar gerceklestirmekte ve son olarak
ombudsman benzeri kurumlarin yer almadig: iilkeleri kurumlarin olusturulmasi i¢in tesvik
etmekte ve onlara destek saglamaktadir. Tirkiye’nin birlik iyeligi 2017 yilinda
gerceklesmistir (KDK 6 Aylik Rapor, 2017: 34).

3.6. Asya Ombudsmanlar Birligi (Asian Ombudsman Association-AOA)

1996 yilinda Pakistan’nin Islamabat kentinde kurulmus olan birligin kurulus amacinin
“Asya'daki ombudsman kurumlar1 arasinda isbirligi, bilgi paylasimi ve kapasite gelistirme i¢in
bir platform saglamak” oldugu ifade edilmistir (Strengthening the Asian Ombudsman
Association, 2008: 1). Bu nedenle birlik; “ombudsmanlik kurumlarinin gelisimini”
desteklemek, “ombudsmanlik personelinin profesyonelligi” i¢in g¢alismak, “ombudsmanlik
ofislerinin ¢alisma ve aragtirmalarini tesvik etmek”™ gibi faaliyetlerde bulunmay1 hedeflemistir
(Strengthening the Asian Ombudsman Association, 2008, 1). “Azerbaycan, Hong Kong, Cin
Halk Cumhuriyeti, Hindistan, Endonezya, Japonya, Kirgiz Cumhuriyeti, Kore Cumhuriyeti,
Malezya, Pakistan, Filipinler, Sri Lanka, Taylan ve Vietnam” birligin iiyeleri arasinda yer
almaktadir (Strengthening the Asian Ombudsman Association, 2008, 1). KDK’nin Asya
Ombudsmanlar Birligi’ne tiyeligi 2017 yilinda gergeklesmistir (KDK 6 Aylik Rapor, 2017: 34).
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3.7. Islam Isbirligi Teskilati Uye Devletleri Ombudsmanhk Kurumlar Birligi

(Organization of Islamic Cooperation Ombudsmen Association-OICOA)"

2014 yilinda Pakistan-islamabat’ta kurulan “Islam Isbirligi Teskilat1 Uyeleri
Ombudsmanlar Birligi”, teskilat tiyesi devletlerde bulunan ombudsman kurumlarinda
calisanlarin “egitim programlari” ile “bilgi ve deneyim paylagimlarinin saglanmasi” konusuna
ve ayrica kurumlarin “kapasitelerinin gelistirilmesi” konularina odaklanmistir (Statutes, 2016:
1 / URL 10). Ayrica kurum araciligiyla ombudsmanlik benzeri kurumlarin bulunmadigi
iilkelerde ombudsmanlik kurumunun tanitiminin yapilmasi1 da amaglanmustir. Uyeler arasinda;
“Azerbaycan, Bahreyn, Gambiya, Gana, Endonezya, Iran, Urdiin, Libya, Fas, Mozambik,
Nijer, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Pakistan, Suudi Arabistan, Sudan, Tirkiye ve
Uganda” bulunmaktadir (URL 9). Dernegin hedefleri “ombudsmanlarin gorevlerini yerine
getirirken profesyonelliklerini gelistirmek”, “Islami degerler ve ombudsmanla ilgili”
aragtirma faaliyetlerini desteklemek, ombudsmanlik kurumlari arasinda bilgi ve deneyim
paylasimi saglayacak faaliyetler gelistirmek, “periyodik konferanslar ve toplantilar”
diizenlemek, “ombudsmanlik ve insan haklar1” konularinda hareketlilik gosteren uluslararasi
kurum ve kuruluslarla iliskiler gelistirmek, “liye kurumlar arasindaki etkilesimi artirmak”,
“miilteci, gurbet¢i iscilerin (expatriate workers) haklarim1 korumak™, olarak siralanmaktadir
(Statutes, 2016: 4 / URL 10).

Bu gelismelerin yani sira Tirkiye’nin de katilmis oldugu 2013 yilinda Karadag-
Danilovgrad’ta gerceklesen toplantida “Bati Balkanlar Bolgesel Ombudsmanlik Kurumlari
Ag1” olusturulmasma karar verilmistir. Tirkiye haricinde aga dahil olacak iilkelerin
“Arnavutluk, Bosna Hersek, Hirvatistan, Karadag, Kosova, Makedonya, Slovenya ve
Sirbistan” oldugu ifade edilmistir (KDK Yillik Rapor, 2015: 106). Ancak s6z konusu agin
olusturulduguna dair herhangi bir ¢aligma ya da belgeye rastlanmamaistir. Ayrica Tiirkiye nin
onderliginde “Tirk Devletleri Ombudsmanlar Birligi” kurulmasi giindeme gelmistir. Birligin
tiyelerinin “Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC),
Ozbekistan, Tacikistan ve Tirkmenistan” olacag ifade edilmistir. Yine, kurumun 2018 yil
faaliyet raporunda “Cocuk Ombudsmanlari Avrupa Agi (ENOC)” ve “Afrika Ombudsman ve
Arabulucular Birligi (AOMA)” ile iliskiler gelistirmekte oldugu belirtilmistir (KDK 6 Aylik
Faaliyet Raporu, 2018: 42).

KDK’nin uluslararas: aglara iiyelikleri disinda uluslararasi alanda 6nemli faaliyetleri
ve dolayisiyla da mevcudiyeti bulunmaktadir. Kurumun yillik raporlarindan da takip
edebilecegimiz bu faaliyetlere Ornek olarak gergeklestirilen uluslararast projeleri; ev

sahipligini yaptigt sempozyumlari; temsiliyet gosterdigi uluslararasi toplanti, seminer,
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konferans ve caligtaylari; ¢alisma ziyaretlerini ve ikili isbirligi anlagsmalarini verebiliriz
(Kamu Denetgiligi Kurumu Yillik Raporlar1). Kisaca soz etmek gerekirse; kurum 2013
yilindan bu yana uluslararasi1 projeler kapsaminda kurum kapasitesinin gli¢lendirilmesi ve
kurumun desteklenmesi ile ¢ocuk haklarmin korunmasi konularinda 6nemli calismalar
gerceklestirmistir. Ayrica 2013 yilinda “I. Uluslararast Ombudsmanlik Sempozyumunu,
2014 yilinda “Il. Uluslararasi Ombudsmanlik Sempozyumu”nu, 2015 yilinda “IlI.
Uluslararast Ombudsmanlik Sempozyumu”nu ve 2017 yilinda “IV. Uluslararasi
Ombudsmanlik Sempozyumu”nu diizenlemistir. Yine kurum tarafindan “Irk¢ilik ve
Hosgoriistizliige Karst Avrupa Komisyonu” tarafindan gergeklestirilen etkinliklere,
“Uluslararast Ombudsmanlar Konferansi” etkinliklerine ve “Avrupa Ombudsmanlar Ag1”
tarafindan gerceklestirilen etkinliklere diizenli katilim saglanmaktadir. Ayrica uluslararasi
alanda ombudsmanlik kurumlar1 konusunda gerceklesen seminerlere, ombudsmanlik
kurumlart ortak toplantilarina ve “Cocuk Ombudsmanlar1 Avrupa Agi (ENOC)” ¢alistaylarina
da katilim saglanmaktadir. Kurum diizenli olarak yurtdisinda yer alan ombudsmanlik
kurumlarina caligma ziyaretleri diizenlemekte ayrica ilgili kurumlarda yerinde gozlem ile
kurum kapasitesini gelistirmeye yonelik staj uygulamalar1 gerceklestirilmektedir. KDK, 2015
yilinda iran Ombudsmani ve Ukrayna Ombudsmani ile, 2016 yilinda ise Kirgizistan
Ombudsmant ile ve 2017 yilinda da Nijer Ombudsmanlik Kurumu ve Azerbaycan Insan
Haklar1 Komiseri ile ikili igbirligi anlagmas1 imzalamistir (Kamu Denetgiligi Kurumu Yillik
Raporlari, 2013-2014-2015-2016-2017).

4. SONUC

Ombudsmanlik kurumlarinin insan haklarin1 korunmalar1 ve gelistirmeleri ig¢in
uluslararas1 alanda gelisen mevzuata, degerlere ve prensiplere hakim olmalar1 gerekmektedir.
Turkiye gerek BM Orgiitii’niin gerekse de AK’nin (yesi olarak ilgili kurumlar cercevesinde
ortaya ¢ikan miiktesebati takip etmektedir. Ayrica AB’ye Uyelik surecinde olan Turkiye igin
AB cercevesinde olusan miiktesebat da baglayici olmaktadir. Diger taraftan uluslararasi
koordinasyon kuruluslar1 ve aglarla olan iliskiler de uluslararast mevzuata hakim olmak
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Calisma kapsaminda KDK’nin séz konusu aglar ve
kuruluglarla iligkilerine dair U¢ bulguya ulasilmistir. Bunlardan ilki, KDK’nin uluslararasi
aglara iligkin tyelikleridir. Bu ¢ergevede KDK, 2014 yilinda “Uluslararasi Ombudsmanlik
Enstitlisi”ne, 2013 yilinda “Avrupa Ombudsmanlar Agi”na ve “Avrupa Ombudsmanlik
Enstitiisii”’ne, 2017 yilinda “Akdeniz Ombudsmanlar Birligi’ne ve “Asya Ombudsmanlar
Birligi”ne, 2014 yilinda “Islam isbirligi Teskilat1 Ulkeleri Ombudsmanlar Birligi”ne dahil

olmustur. Turkiye, “Bati1 Balkanlar Bolgesel Ombudsmanlik Kurumlart Agi”nin ise kurulus
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asamasinda aktif olarak yer almaktadir. S6z konusu iligkiler ombudsmanlik 6zelinde
uluslararas1 alanda mevcut mevzuat ve miiktesebatin takibi acgisindan oldukga onemlidir.
Ikinci olarak, KDK liderliginde “Tiirk Devletleri Ombudsmanlar Birligi” kurulmasi
planlanmaktadir. Bu durum Tiirkiye’nin Avrasya bolgesindeki kdpri konumunun giclenmesi
ve Tirk Devletlerine tecriibelerini aktarmasi bakimindan O6nemli bir gelisme olarak
distintilebilir. Son olarak, KDK, “Cocuk Ombudsmanlari Avrupa Ag1” ile iligkilerini
gelistirmis ve bu gercevede “KDK Cocuk Internet Sitesi”ni hayata gecirmistir (KDK 2018
Faaliyet Raporu). Bu agla olan iliskilerin gii¢lendirilmesi Tirkiye’de ¢ocuk haklarina iliskin
degerler, kriterler ve prensiplerin yayginlasmasi agisindan hayati 6nem tagimaktadir.

Netice itibari ile Tlrkiye ombudsmanlik alaninda uluslararasi platformlarda temsiliyet
saglamakta ve bu alandaki deneyimlerini kendi i¢ politikasina da yansitarak s6z konusu

aglarla birlikte daha da giiclenmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

The protection of human rights at national level takes place in different ways. One of them is
through national human rights institutions. Such institutions are “public administrative bodies
set up to protect or monitor human rights in a given country” (URL 1). National human rights
institutions appear in different models such as commissions, institutes. One of these different
models is the ombudsman institution.

The word ombudsman derives from the word “Ombuds” which is used in the Swedish
language as “a representative” or “a speaker” (Taysi, 1997: 106). It is stated that the sources
of the development of the ombudsman institution in Sweden are based on the period of the
Ottoman Empire. The following statement made by the Swedish Ambassador Wahlung in
2013 due to the “300th Anniversary of the Ombudsman Institution” is clearly states the
historical fact: “The Ombudsman institution is an idea that our King Charles XII picked up
here in the Ottoman Empire whilst visiting with the Sultan in 1713. This enlightened idea has
since grown into one of the more fundamental institutions in our democracy” (Swedish

Embassy of the Ombudsman on 300th Anniversary, October 25 2013, Hurriyet Daily News).
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Although it was an Ottoman-based institution; ombudsman institution in Turkey could only
be established in 2012. Operating since 2012 Turkish Ombudsman Institution has been taking
important initiatives in the international arena.

It is very important for the ombudsman institutions to come together in the international arena
to form unions, coordination bodies and networks to increase the standards of the ombudsman
institutions. The main objectives of the coordination bodies, unions and networks formed
within this framework are: To ensure the exchange of information and experience between
ombudsman institutions; to organize trainings for institutions; to standardize on rules,
decisions, employees and institutions; to establish principles and declarations on
standardization issues; to inform the society about “ombudsman”; to promote academic
studies, projects and researches on ombudsman institutions.

There are many organizations, associations, unions and networks established by ombudsman
institutions in the international arena. Some of these are: “African Ombudsman & Mediators
Association (AOMA)”, “Asian Ombudsman Association (AOA)”, ‘“Association of
Mediterranean Ombudsmen (AMO)”, “European Network of Ombudsmen (ENO)”,
“Association of Ombudsmen & Mediators of the Francophonie (AOMF)”, “Australian & New
Zealand Ombudsman Association (ANZOA)”, “Coalition of Federal Ombudsmen - Forum of
Canadian Ombudsman (FCO)”, “European Ombudsman Institute (EOI)”, “International
Ombudsman Association (IOA)”, “International Ombudsman Institute (I0I)”, “Organization
of Islamic Cooperation Ombudsmen Association (OICOA)”, “Pacific Ombudsman Alliance
(POA)”, “United States Ombudsman Association (USOA)”.

Turkey is a member of the “International Ombudsman Institute”, “European Network of
Ombudsmen”, “European Ombudsman Institute”, “Asian Ombudsman Association” “Association
of Mediterranean Ombudsmen” and “Organization of Islamic Cooperation Ombudsmen
Association”.

Apart from its membership to international networks, Turkish Ombudsman Institution has
important international initiatives and activities. These initiatives and activities include
international projects; hosted symposiums; international meetings, seminars, conferences and
workshops; study visits and bilateral cooperation agreements. Briefly; since 2013, the institution
has carried out important studies on the strengthening of the institution capacity and protection
of children's rights within the scope of international projects. In addition, in 2013 “Ist
International Symposium on Ombudsman Institutions”; in 2014 “2nd International Symposium
on Ombudsman Institutions”; in 2015 “3rd International Symposium on Ombudsman

Institutions” and in 2017 “4th International Symposium on Ombudsman Institutions” were held
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in Turkey. The Turkish Ombusman Institution regularly participates the activities held by “The
European Commission against Racism and Intolerance”, “International Ombudsmen
Conference” and the “European Ombudsman Network”. The Institution regularly attends the
international workshops on ombudsman institutions, joint meetings of ombudsman institutions
and workshops of the “European Ombudsman Network”. Besides, the Institution organizes
study visits to the ombudsman institutions abroad and there internship practices are carried out.
Additionally, the institution signs bilateral co-operation agreements. For example; Turkish
Ombudsman signed a bilateral co-operation agreement with the Iranian Ombudsman and with
the Ombudsman of Kyrgyzstan in 2015. In 2016 a bilateral cooperation agreement was signed
with Niger Ombudsman Institution and in 2017 a bilateral cooperation agreement was signed
with the Human Rights Commissioner of Azerbaijan.

Considering all the information mentioned in the previous paragraphs, it can be stated that it
IS important to examine the Turkish Ombudsman Institution in an international context. The
aims of the study are to observe ombudsman institution in the international arena, to evaluate
Turkish Ombudsman Institution with its international dimension and to contribute to the
literature in this field. Therefore, in the study the ombudsman institution as a national human
rights institution will be examined. Ombudsman related international networks, co-ordination
institutions will be analyzed. Then Turkey's relations with these networks and institutions will
be examined. By the way, short history of the development of ombudsman institution in

Turkey will be mentioned. Finally, evaluations will be made in this framework.

' 1992 yilinda Maastricht Anlasmasiyla kurulmus olan Avrupa Ombudsmanlik Kurumu AB'nin kurum ve kuruluslarinda iyi
yOnetisimin saglanmasma ¢alisan bagimsiz ve tarafsiz bir kurum olarak tanimlanmaktadir. AB Ombudsmanlik Kurumu, “AB'nin
yOnetimi ile sorun yasayan insanlara, isletmelere ve orgiitlere kotii yonetimine iligkin sikayetleri arastirarak” yardim etmektedir
(URL 4). Ayrica belirtmek gerekir ki; Avrupa Birligi Temel Haklar Sartinda birlik vatandaslarma ombudsmana gitmek hakki
taninmugtir. Bu gercevede Avrupa Ombudsmani hem sézlesmedeki haklarin korunmasimi gergeklestirmekte hem de iyi yonetisimi
saglamak icin birlik kurum ve kuruluslarmin denetlenmesini saglamaktadir. Avrupa Ombudsmani i¢in bkz: Baykal, 2013.

" Dernegin “OIC Ombudsmen Association” olan isminin “Association Of Ombudsman And Mediator Of OIC Member
States” olarak degistirilecegi belirtilmistir. Bkz. Statutes, http://www.oicoa.org/downloads/OICOA_SSTATUTES_13-05-
2016_Final-pdf.pdf
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