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ABSTRACT

This article is about “Globalisation and Electronic Commerce From
the View Point of Tax Law”. The recent developments in the field of
information technologies have changed our traditional way of doing
business and commerce. Electronic commerce over Internet is carried on a
global environment which is not limited by national boundaries. The global
naturc of Internet requires that the existing international taxation rules,
such as source, jurisdiction, residency and permanent establishment, should
be substantially revised in light of electronic commerce.

OZET

Bilgi teknolojileri alaninda yaganan gelismeler, aliskin oldugumuz ig ve ticaret
kaliplanm degistirmektedir. Internet tizerinden yuiriitillen elektronik ticaret, ulusal
smidarla bagh olmayan kiiresel bir ortamda gergeklestirilmektedir. Internet’in
sOzinii ettigimiz kiresel dogasi, uluslararast vergilendirme alaninda kabul edilmmig
bulunan kaynak ilkesi, vergilendirme yetkisi, ikametgah ve isyeri kavramlannmn
elektronik ticaretin igiginda yeniden gozden gegirilmesini gerektirmektedir.
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GIRIS

Sesin, goriintiiniin, filmlerin ve her tiirlii verinin iletilmesine olanak
veren ve “bilgi otoyolu” diye adlandinlan teknoloji, bugiine kadar aligik
oldugumuz is ve ticaret kaliplanm kokten degistirecek bir potansiyeli
banndirmaktadir yapisinda. Ulkemizde bilgi teknolojisi alaninda yasanan
gelismelerin giinlik yagamimizi nasil da derinden etkileyecegine iligkin her
gin pek ¢ok yaymn yapilmaktadir. Ancak, s6z konusu geligmelerin hukuk
alaninda yaratacagi degigikliklere ve sorunlara yeterince deginildigini
soyleyemeyiz. Halbuki, teknoloji alaminda yasanan geligmeler, yurirlikteki
hukuki ¢ergevenin strekli sorgulanmasini ve i¢ hukuka iligkin diizenlemeler
ile uluslararast kurallarin gozden gegirilmesini ve giincellestirilmesini
gerektirmektedir. Ozellikle, bugiin artik bir olgu olarak kabul edilen ve
ulkemizde de hizla gelisecegine iligkin belirtiler bulunan clektronik ticaret,
karmagik hukuki sorunlara yol agacak goriinmektedir. S6ziinii ettigimiz hukuki
sorunlar, yagsadigimiz guinlerin bir diger ozelligi olan ve aym zamanda elektronik
ticaretin gergeklestigi ortamun ayirt edici vasfi sayilan kuresellesme olgusu
nedeniyle, yalmzca ulusal ¢apta kalmayacak, kagilmaz olarak uluslararasi
duzeyde ortaya gikacaktir. Nitekim, daha gsimdiden basta A.B.D olmak tizere
pek gok ulke ve uluslararasi kurulug, 6zellikle elektronik ticaretin vergilendiril-
mesi konusunda bir takim standartlar gelistirme ve bunlan uluslararasi topluma
empoze etme ¢abast igindedirler.

Cahgmamizin temel amaci, vergi hukuku baglaminda bitin bu
sorunlara ve tartigma konularina dikkat ¢ekmektir. Elektronik ticaretin
vergilendiriimesine iligkin sorunlarin genel ¢ercevesini  kiiresellesme
olgusunun olusturdugunu diisiindiigumiiz i¢in, incelememizde oncelikle bu
konuya degindik. Daha sonra, ¢aligmanin amaci Olgiisiinde elektronik
ticaretin gergeklestigi Internet ortamu hakkinda, vergisel bakig agisim
yitirmemeye Ozen gostererek bilgi vermeye ¢ahstik. Ardindan elektronik
ticaretin vergi hukuku agisindan yol agacagi sorunlar ve tartigmalar
uzerinde durduk. Ve nihayet, sonu¢ ve oneriler kisminda incelememiz
neticesinde ulagtigimiz bulgulan ve Turkiye agisindan 6nem tagryacagim
dugiindiigimiiz 6nerilerimizi dzetledik.
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1. KURESELLESME VE VERGISEL SORUNLAR

Yasadigimiz ginlerin sik¢a kullanilan kavramlarmdan biri kiiresel-
lesmedir. Ulkemizde kiiresellesme olgusu daha ziyade politik ve ekonomik
boyutlanyla ele alinan bir konudur. Halbuki, kiiresellesme aynmi zamanda bir
vergi sorunudur. Uluslararast ticaretin ekonomik refahin temelini olugtur-
masl, bir yandan yeni teknolojilerin yayginlagmasinda ¢ok onemli bir rol
oynarken, diger yandan diinya ekonomisinin giderek artan bir entegrasyon
stirecine girmesine yol agmaktadir. Ancak bu olgu, ¢oziimii bir hayli gig ¢
sorunun ortaya gikmasmna neden olmustur’: Bunlardan birincisi, gesitli
ulkelerdeki vergi oranlan ile vergi matrahlanindaki farkliliklann tiretim ya
da ticaret kaliplarinda sapmalara neden olmasidir. Ikincisi, uluslararasi
hukuk agisindan belirli somut bir olayda vergilendirme yetkisinin hangi tilke
tarafindan kullanilacagini belirlemenin giderek giiglesmesidir. Ugiinciisii de,
idari uygulamalara iligkin sorunlarin giin gectikge agirlagmasidir®.

En Onemli sapmalar sermaye gelirlerinin vergilendirilmesinden,
ozellikle kurumlanin vergilendirilmesinden kaynaklanmaktadir. Yatinmlarn
kendilerine gekebilmek amaciyla ulkelerin kendi aralarinda vergi rekabeti
iginde olmasi, sermayenin c¢esitli Ulkeler arasinda etkin bir bigimde
dagilimm saptirmaktadir. Vergi rekabetinin sonuglar zararli olabilecegin-
den, Avrupa Birligi, sozgelimi sanayi tegviklerini kisitlamak igin devlet
yardimlarinin kullanimma sinirlama getirme ihtiyacim duymustur’.

Dunyada entegrasyonun artmasi ve sermaye ile emegin yiiksek
vergilerin bulundugu iilkelerden daha diigiik olanlara kaymasinin kolaylas-
mast, Ulkelerin kendi vergi oranlarmt bagka yerlere gore daha yuksek
diizenlemesini sinirlandirmaktadir. Modern vergi sistemleri, mal ve
hizmetlerin, sermayenin ve emegin sinirlar arasi hareketinin nispeten kiigiik
oldugu Ikinci Diinya Savagt sonrasinda olusturulmustur. Bugiin ise
sirketler ve bireylerin harcket kabiliyeti biyiik olgiide artrmstir. Bu da
tilkeler arasi vergi farkliliklarindan kigilerin ve kurumlarnn istifade edebilme-

! Mervyn KING, Tax Systems In The 21* Century, Keynote Speech to the Jubilee
Symposium of the Fiftieth Congress of the International Fiscal Association, Geneva,
September 5, 1996, s. 13,

?KING, s. 13.

*KING, s. 13.
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sini miimkiin kilmaktadir. Hukiimetlerin kargt karsiya kaldiklart sorunun
can alict noktast da budur®,

Bu baglamda tzerinde durulmasi gereken sorunlardan bir digeri,
ginimuizde igletmelerin kurulus yerlerinin segimi konusunda daha fazla
ozgurlige sahip olmalandir. Yalnizca bir ekrana, telefona ve modeme
gereksimim duyan faaliyetler diinyanin herhangi bir yerine konuslanabilirler.
Bu durum, iilkelerin, igletmeleri rakip tlkelere gore daha agw bir bigimde
vergilendirmelerini giiglestirmektedir. Her ne kadar isletmelerin kurulus
yerlerinin segiminde, vergi, pek ¢ok faktorden bir tanesi ise de, sermayenin
daha mobil bir hale geldigi giniiniizde, bunun g6z ardi edilemeyecek bir
faktor oldugunda kugku yoktur. Ulkeler, yabanct isletmelert cezbetmek
amactyla daha diigitk verei oranlart sunmaya devam ettik¢e sermaye
alagkanligs artabilecektir. Bu durum, dzellikle geligmis iitkeler bakmmmdan
kurum kérlart Gizerinden alinan vergilerin  azalmast kaygisina neden
olmaktadir’.

Kiresellesmenin - vergilendirme  yetkist  bakimindan  doguracagy
sorunlara gelince: Bu sorun, en yalm bigimiyle belirli bir vergiyi tahsil etme
yetkisinin hangi iilkeye ait olaca@s sorunu olarak ortaya konabilir. Ozellikle
sermaye  geliderimn - vergilenditilest 6z konuse - oldugunda sorun
bisbitiin cetrefillesmektediv. Cok ulustu bir igletmenin karlart vergitendir-
me yetkisi agisindan nasil degerlendinilecektir? Gergekten, bir kuraioun
verlestiglh verin tanuvlanmast gliniimiizde son derece zor bir igtir. Bir
bireyin nerede ikamet ettiginm sorulmasinm bir anlam vardir. Fakat cok
ulustu bir girket igin ancak onun hig bir yerde yerlesmis olmadigr sdylenebs-

' Cok ulushy igletmeler driinlerini bir iilkede tasarlayabilmekte, bir
bagkasinda tretebilmekte ve nihayet bir tgiincii iilkede satabilmektedirler.
Bu durum, isletmelere faaliyetlerini ¢esitli tlkelere dagitmak ya da
kurnazca fiyatlandirma politikalar1 izlemek suretiyle vergi yiklerini
azaltmak konusunda pck ¢ok olanak sunabilmektedir. S6zgelimi, vergilerin
dusik oldugu ulkelerde bulunan yan kuruluslardan ithal edilen pargalara

* Bu konuda bkz. “Disappcaring Taxcs: The Taps Run Dry”, The Economist, May 31,
1997,5. 17,

* The Economist, s.17.

* KING, s.14.
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sisirilrg fiyatlar 6denmek suretiyle, bir igletme vergilendirilebilir kirim bu
iilkeve kaydirabilmektedir’. Aslinda biitin bu sorunlar ¢ok iyi bilinen
sorunlardir. Boyle olmakla birlikte, esas sorun heniiz yeterlt bir ¢6ziim
yolunun bulunamamis olmasidir®.

Bu noktada gelecege yonelik olast gelismeler konusunda su
sngoritler dikkat ceckmektedir”: Tk olarak, iilkelerin vergi yapilarmda
zecmiste oldugu gbi bir degisiklik gergekiesebitir. Bu degisikhik vergi vapilan
winde agidigin, uluslararast mobilitiden kaynaklanan nedenlerle uygulanmasinda
siiclikler olan vergilerden -6zellikle sermaye gelirert tizennden alinan vergilerden-,
ke 'i;“n)vetpjleﬁne ve tcret gelideri (zerinden alman vergilere kaymast bicirainde
olabilir'.

Bir bagka dngorii de, bugiine kadar daha ziyade merkezi yonetimler tle yerel
yonetimler va da federal yonetimlerle federe devletler bakammndan ele alman
vergllendimme  yetkisinin - paylagm soruaunun,  kurumilar vergisi - baglammda
ulistararasi dizeyde glindeme gelebilmesicir. Piger bir deyisle, tikeler gerek verz
rawaiunn  tanmlanmast konusunda  gerekse  vergllendirme  yetkisinm  kendi
aralaninda nasil paylagtinlacag konusunda uzlastmicr bir formid Gzennde anlagabilie-
ler. B konuda ABD de federal yonetimle eyaletler arasimda uygulatian moded axla
uelebitece gibi, Avnupa Birliginin yaklagimm da fartisma konusu olabilir'

" The Eeonomist, s. 18.

¥ KING, s. 14,

" 21. Yiizyilda vergi sistemlcrinin ne tiir bir yapiya sahip olacaklari kormsunda analitik
bir irdeleme igin bkz, KING, s.1-19.

® Kiirescllesmenin vergiler iizerindeki etkilerini anlamak  igin, iilkelerin vergi
yapilarinda gegmistc meydana gelen dcgisikliklere bakmak yeterlidir. II. Dimnya
Savagindan 6nce, Amerika’da federal diizeyde toplam vergi hasidatiun iigte birini
kurumlar vergisi olusturuyordu. Simdi ise, kurumlar vergisinin toplam vergi hasilati
icindeki pay1 ancak %12 civanndadir. Avrupa Birliginde sermaye ve serbest meslek
crbabiun gelirleri {izerindeki ortalama vergi oramt 1981°deki %50 oranindan 1994°tc
%35’¢ diigmiigtiir. Buna karsihik, iicretler iizerindeki ortalama vergi oram %35’°tcn
%A 1’c yiiksclmistir. Bu konuda bkz. The Economist, s. 19.

' KING, s. 1.
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Kiiresellesmenin  getirdigi  vergisel sorunlardan tiglinciistiniin, ~ vergi
yonetimine iligkin oldugunu belirtmigtik. Vergi kagakqlig ve vergiden kaginma,
tarthin ¢ok eski donemlerinden beri, devietlerin iistesinden gelmek icin gaba
harcadiklan bir sorun olmugtur. Vergi yiikiinii azaltmak ya da timiiyle ortadan
kaldirmak igin kullanilan yontemler de tarih boyunca degigiklik gdstermigtir. Iginde
bulunulan tarihi, sosyolojik ve siyast kosullann durumuna gore bu yontemler, verg
toplamakla gorevii tahsildarlara kargi direnmek, hatta zor kullanmaktan tutun da'?,
modem caglann daha rafine ve ince muhasebe tekniklerine vanncaya degin bir
cegitliik arz etmigtir. Ancak, ginimiizde yasanan baz degisimler vergiden
kurtulmanin ¢ok daha kolay yollannt sunmaktadir kigilere. Gimnik ya da vergi
kagakgihigy ile miicadele etme konusunda uzun bir deneyime sahip olan vergi
yonetimleri, elektronik yollarla ticareti yapilan gayri maddi mal ve hizmetleri konu
alan kagakeilik olaylan ile miicadelede biiyiik zortuklarla kargt kargtya kalabilmekte-
dir giiniimiizde". Genel olarak elektronik ticaretin ya da Internet’in vergilendirilme-
s1 bigiminde ifade edilebilecek olan bu konu izleyen paragraflarda aynntih olarak ele
alinmaya gahigilacaktir.

1L ELEKTRONiI.( ﬁcmm TEMELLERI VE VERGI
HUKUKUNA ILISKIN SORUNLAR

A. IS VE TICARET HAYATININ DEGISEN DOGASI

Iki yiizyil 6nee buharh makinelerin icat edilmesi ve elektrigin sanayi devrimini
hizlandinct bir iglev gormesi galigma bigimlerini kokten degistirmigtir. Bu gelisme
insanlarin zaman ve mekan bakimindan birbirlerine daha fazla yakinlagmala-
rmt ve biyik bir refah diizeyine ulagmalanim getirmigtir beraberinde.
Bugiin, entegre devrelerin ve bilgisayarin bulunmasi ve elektronik

'2 Devletin vergi gorevlilerine kargt direnmenin eski zamanlara 6zgii bir yol oldugunu
diisinmemek gerekir. Giiniimiizde bazi toplumlarda hala bu tiir karst koymalara
rastlanilabilmektedir. Ornegin, The Economist dergisinde ¢ikan bir habere gore, 1996
yilinda Rusya’da yirmi alti vergi tahsildan oldiiriilmiis, yetmis dort tanesi gérevleri
basindayken yaralanms; altist rehin alinmig ve kurk birinin de evleri yakilnustir. Diinyanin
bir bagka yerinde, olsa olsa sevimsiz bir meslek olarak nitclenebilecck vergi memurlugu,
Rusya’da tehlikcli bir is halinc gelmistir. Bkz. The Economist, May 31%, 1997, 5. 17.

" KING, s. 15.
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sinyallerin iletigim alaninda kullanilmaya baglanmasi, hayat tarzimiz: bir kez
daha donugtiirecek bir kiiresel Internet ve elektronik devrimini miimkiin
kilacak gorinmektedir'®. Elektronik ticaret, Internet kullanmmu da dabhil
olmak tzere, aligkin oldugumuz ig ve ticaret yapma bigimlerini degigtir-
mektedir. Batida, makinelerin egemen oldugu sanayi ekonomisinden,
yaratilan katma degerde fikn igerigin hakim oldugu ve hig¢ bir cografi sinir
tarumayan enformasyon temelli bir ekonomiye gegis yasanmaktadir'.

Internet klasik isletme ve ekonomi paradigmalarini da degigtirmekte-
dir. Isletmeler ve tiiketiciler elektronik piyasalara katildik¢a ve bu piyasala-
rin Grunlerini devsirdikge karsilikh etkilesime dayali yeni ticaret modelleri
gelismektedir. Girigimciler Internet’in diinya ¢apindaki misteri aglarina
girmek suretiyle daha kiigiik sermayelerle ¢ok daha kolay bir bicimde yeni
is alanlan yaratabilmektedirler'®.

Internet, bugiin karsimiza yeni bir kitle iletigim kanali olarak ¢tkmaktadir. Bu
yontiyle sadece 1§ ve ¢aligma bigimlerinde degil, aym zamanda eglenme, 6grenme ve
ahg verlg gibi toplumsal hayatin her alaninda koklii dontigiimler yaratabilecek bir
giice sahip goriinmektedir’’. Konuya iliskin bir aragtirmada, yalnizca ABD ve
Kanada’da 40 milyonun tizerinde kisinin Intemet’i kullanmakta oldugu ya da

!4 Karl A. FRIEDEN, Michacl E. PORTER, “The Taxation of Cyber Space: State Tax Issues
Related to the Intemet and Electronic Commerce’”, http://www.caltax.org; 1 Haziran 1997 tarihinde
Beyaz Saray tarafindan Internet kullamicilanna yonelik olarak yaymlanan Bagkanhk Bildirisinde de
aym olguya isaret edilmigtir. ABD yonetiminin elektronik ticaret ve Infernet’e bakas agisi ifade eden
soz konusu bildiri su adresten temin edilebilir: http://www.whitchouse.govWHnew/ commerce/
message.html

'S Sayisal Olmak isimli eserin yazan Nicholas Negroponte’ye gore, Diinya kismen de
olsa, “atomlarin” hareketine dayanan bir ekonomiden “bit”lerin hareketine dayanan bir
ckonomiye gegis asamasindadir. Yeni sayisal ¢ag, elektronik verilerin anlik ve ucuz bir
bigimde transferi olgusu iizerine temellenmektedir. Negraponte’ye gore, “Bilgi Otoyolu,
hi¢ bir agirhigy olmayan “bitlerin” 151k hizinda ve kiiresel diizeyde hareket edebildigi
ortamdir”. Bkz. Nicholas NEGROPONTE, Being Digital, New York Vintage Books,
1995, s. 12.

18 william CLINTON, Albert GORE, “Framework For Global Electronic Commerce”,
hittp://www.iitf.nist.gov/eleccomm/ecomm.htm, s. 2. (Bundan sonra “Framework” olarak
zikredilecektir.)

" FRIEDEN-PORTER, s. 1.
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Internet’e erisim imkanmna sahip bulundugy ifade edilmistir. Ote yandan, 2000 yil
itibariyle diinya olgefinde 300 milyon insann Intemet’in getirdigi olanaklardan
yararlanabilecegi tahmin edilmektodir'®.

Elektronik ticaretin ortaya ¢ikigt biraz daha eskilere dayanmakla
birlikie, Internet’in tam anlamiyla bir patlama yapmast biyik olglide son
dort yilda gergeklesmistir. Bu konuda onciiligi elinde tutan ABD’de
Internet’e erigim imkanma sahip hane sayisi 1993’te yiizde 2’den 1996’da
yiizde 14’¢ yikselmistir'’. 1994 Nisaru ile 1995 Ekimi arasinda, Internet
tizerindeki web sitelerinin sayist 1 000 den 110 000°e ¢knustir™. Web sitelerinin
sayismin su anda her dakika durmadan artt@ rahatlkla soylenebili”'. Aym
saptamayt Tirkiye bakimindan da yapmak miimkiindiir. Bilkent Universitesinin
Tiirkiye’deki Intemet htzmetlerine baglanti saglayan web sayfasindaki sadece ticari
isletmelere ait sitelerin sayist ti¢ binin tizerindedir’”. Kayith ticari web sitelerinin
sayisinin ise altt bin civannda oldugu ifade edilmektedir. Ote yandanbu sayi
dinyanin her yaninda oldugu gibi Tiirkiye’de de giin gectikge katlanarak artmakta-
dir.

Bazi aragtirmalara gore, elektronik ticaretle ilintili gelirlerin 2000
yiinda 150 milyar dolart agmasi beklenmektedir. Bu arada, elektronik
ticaretin geniglemesi konusundaki iyimserlik derecesine bagh olarak 2000
yilinda bu alandan elde edilecek gelirlerin 50 milyar dolarin altinda
olacagma iligkin tahminler yapildigi gibi, rakamin 600 milyar dolarn
asacagim ileri sirenler de bulunmaktadir™. Kuskusuz bu tahminler
spekiilatif olmanin otesine gegememektedir. Bununla birlikte, elektronik
ticaretin son derece buyik potansiyelini vurgulamalan agisindan dikkat
cekicidirler.

Elektronik ticaret ve vergilendirmeye iligkin sorunlara gegmeden
once, elektronik ticaretin tizerinde gerceklestigi internet ortami hakkinda
kisaca bilgi vermekte yarar vardir.

'® Lestie MILLER, “Net Surfirs Becoming More Mainstream, Survey  Shows”, USA. Foday, Aug. 14,
1996,

" “Drawing the Battle Lines”, Wall Street Journal., Scp. 16, 1996.

2 james KIM, “Software Firms Tap Growth Potential, USA Today, Oct. 30, 1995.

2 vie SUSSMAN, “Gold Rush in Cyborspacd”, U, News and Workd Report, Nov. 13, 1995.

% Bz, http:/fvoww bilkent.odu. te/bilkent/ing-services/turkey/com-webs html

) Sozit edilen araghirmalara vapalan atflar iin bky. FRIEDEN-PORTER,
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B. INTERNET NEDIR VE NASIL CALISIR?

Internet, Dinyamn her yamndaki bilgisayarlarin yiiksek hizh veri
hatlan ya da kablosuz sistemlerle birbirine baglandigs kiiresel bir ag olarak
tammlanabilir. Internet’in gekirdegini ABD Savunma Bakanliginm 1969
yilinda kurdugu ARPAnet adi verilen ve niikieer bir saldin e¢snasinda bir
iletisim araci olarak kullanmak @izere tasarlanan sistem olusturmaktadir’™.
Baglangicta askert iletisim ve aragtirma sistemi olarak kurulan bu yapi, hizla
toplumsal ve ticar1 amaglarla kullamilmaya baglanngtir.

Intemnet, bilgisayardann ve iletisim aglarnin birbirlerine  baglanmasindan
olusan uluslararass ve agik-ucghu bir iletisim agrdir. Tek bagina bir vadh@ yoktur
Internet’in. Kigiler Intemet’e baglandiklannda onun bir parcas olurlar. Kullamesar
ona baglandik¢a ya da rmdan ciktikga durmadan degisen, mitkenumel denebilecek
bir dinamizme sahiptir ', Intemnet’i olugturan organizmalar idari agdan birbirinden
bagimsizdudar, dinya ¢apmnda, merkez, teknik bir kontrol noktas: meveut degildir.
Bir benzetme yapmak screkirse, Intemet'i, eski at arabalarinm tekerlek gobeginden
gikip gembere baglanan cubuklanndan ziyade bir driimeek agna benzetebiliiz. Oyle
ki, oriimeek aginda oldugu gibi, ir iemet’te de bir A nolitagindan bir B noktasina.
ulagmanin pek cok yolu vardi”®. fntemnet’i birbirine baglayan ve onun oldukca
degisik kasimbannin bir iletisim iginde olmalanm muunkin kilan sey, Turkge'yve
“lleim Denetim Protokolivintemet Protokolii™ olarak g)evrikbilemk TCP/AP
(Transmission Control ProtocoVinicimet Protocol) protosk olidir’. Bu protokol,
birbirinden ¢ok tarkh yazhm ve donanumlara sahip bilggsayari larin birbirlteriyle tletigim
kurmalanma ve veri transfer etmclerine olanak saglar. Intemet’in igleyisi “IP
numaralart” denilen bir numaralandura sisteimne dayanr. Bu numaralar telefon

** Carol CAYO, “Straight Talk: Tnternet, Tax & Interstate Commeroc” http:/fwww.itaa.org/P7 ht,
CWA

» CAYO,s. 1.

2 “Survey: The Internet”, The Economist, July 1, 1995, s. 6.

7 Protokol, bir islevier sira diizeni iginde aym katmandaki iki va da daha fazla islev
arasinda iletisimi saglayabilinck amaciyla benimsenmis kurallar ve yordamlan ifade
eden bir terimdir. Arastirmamizda gegen teknik terimlerin gerck anlami gerekse Tiirkge
karsibklart  konusunda  bagvurdugumuz  kaynaga su  adresten eristlebilir:
http://www.ce.mete.cdu. tr/sozluk/
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numaralarina benzetilebilir. Bu numaralar yardimiyla intemet’e baglanan aygrtlar”®
ayrt edilir. Intemet’e baglanmus herhangi bir aygit, bir baska aygta onun IP
numarasim gevirmek suretiyle baglanabilir”” .

Internet tizerinden gonderilen mesajlar, “veri paketlering” béliinerek
bir noktadan digerine ulagirlar. Bu paketlerde yer alan veriler istenirse
sifrelenebilir. Boylece, sadece gonderici ya da elinde sifre anahtari bulunan
alici iletiyi ¢ozebilir. Soruna vergi agisindan baktigimizda, Internet’in
elektronik para ve sayisal “mallar” da dahil olmak iizere sayisal bilginin her
cesidini, IP adresi bulunan her hangi bir aygittan yine IP adresi bulunan bir
bagka aygita, ulusal sinirlarla bagh olmaksizin transfer edebildigini goruriiz.
Ornegin, karton bir kutunun iginde ambalajlanmis olarak yurt disindan
; Onderilen bir bilgisayar yazilimi, alicisina normal olarak giimriklerden
gegerek ulagir. Buna kargilik, aym yazihim Internet yoluyla ABD’deki bir
siteden Tirkiye’deki bir tiketiciye gonderildiginde hi¢ bir gimriige
ugramayacaktir. GorCldugii gibi, geleneksel fiziksel mallann ekonomi
igindeki akigimi denetlemek igin getirilen araglar ve uygulama yontemleri
“sayisal urtinler” i¢in gegerli olmayabilmektedir. Gerek vergi hukuku
gerekse vergi yonetimi ve uygulamasi agisindan kargi kargiya kaldigimiz bu
yeni sorunun ¢0zimui igin yeni yaklagimlara gereksinim vardir.

C. WORLD WIDE WEB VE ELEKTRONIK TICARET
1. Web Sayfalar ve Web Sitelerinin Genel Ozellikleri
World Wide Web (www ya da web), Intemet’in en hizh gelisen ve

bilyiiyen uygulamalarindan biridir. Web’i Internet’in diger unsurlarindan
ayiran ozellik, onun bir goklu ortam (multimedia) ve hypertext™® sistemi

*® Sadece bilgisayarlara degil pek cok makinaya bir IP numarasi verilmek suretiyle,
gayet verimli bir gekilde Internet’e baglanmalar saglanabilir.

* Tax and Internet, Discussion Report of ATO (Australian Taxation Office) Electronic
Commerce Project, August 1997, s. 5. (Bundan sonra Tax and Internet olarak
zikredilecektir.,)

*® Hypertext: igeriginde baska belgelere ya da web sayfalara baglant (link) kurma
olanag: bulunan metinler.
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olusudur. Diger Internet hizmetlerinden farkl olarak, Web, diiz bir metni
en basit gekliyle gostermenin 6tesinde, ses, goruntii ve grafik unsurlarinin
gorsel bir bigimde harmanlandig bir diizenlemedir. Kullanici, web belgeleri
iginde bulunan baglanti diigmelerine bilgisayarinin faresi ile tiklamak
suretiyle Dinyanin her hangi bir yerindeki sunucu (server) iizerinde
bulunan bir bagka web belgesine ulagabilir. Bunun igin bilgisayarinda
tarayic1 (browser) adi verilen yazilimin kurulmus olmasi yeterlidir’'.

Bir girketin ya da bir bireyin belli bir diizen iginde bir araya getirilmis
web belgelerine web sitesi adi verilir. Tekdiize bir adresleme sistemi,
Dunyanin dort bir yanindaki kullanicillanin her hangi bir yerdeki Web
sitesine baglanmasii miimkiin kilmaktadir. Web belgesi ve sayfasi
bigimindeki bilgilerin yiikli bulundugu merkezi bilgisayarlara sunucu
(server) denir. Diinyanin her yanindaki kullanicilar tarafindan erigim
saglanabildigi igin, sunucunun cografi olarak- konuslandig yerin hi¢ bir
onemi yoktur. Bu ozellik, vergi uygulamalari bakimindan da o6nem
tagimaktadir. Ote yandan, bir web sitesini uzaktan programlamak ya da
sitenin tizerinde konuglandigi sunucunun yerini degistirmek zor degildir.
Bir bagka 6nemli nokta da, isletmecilik agisindan mantiksal bir biitinligi
olan bir web sitesinin, fiziksel olarak, Diinyanin gesitli iilkelerindeki bir dizi
bilgisayar sunucusu arasinda dagitiimasinin mimkiin bulunmasidir’®. Biitiin
bunlarin vergi hukuku ve vergi uygulamalan bakimindan yol agacagi
sorunlar izerinde biraz ileride durulacaktir.

1996 yili itibanyle yapilan bir tahmine gore ticari web sitelerinin sayist 250
000’in iizerindedir™. Bugiin ise bu saymin ¢ok ok tistiine ikildig1 soylenebilir.
Biyik sirketlerin yamt sira saysiz kiigiik sirket web tizerinde varliklannt stirdiir-
mektedir. Bu durumun web sitelerinin gerek ticari agidan gerekse isletmecilik
agisindan sundugu iglevierle yakin ilgisi vardir.

*! Bu tiir programlarin en yaygin olanlan Netscape ve Internet Explorer’dir.

*? Tax and Internet, s. 7.

> Selected Tax Policy Implications of Global Electronic Commerce, Department of
the Treasury Office of Tax Policy, November 1996, s. 7. (Bundan sonra US Treasury
Paper olarak zikredilecek bu rapor su adresten bulunabilir: hitp://www.ustreas.gov)

425



ANADOLU UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI

2. Web Sitelerinin Isletmecilik Agisindan Fonksiyonlar:

Bir web sitesi, onemli igletme fonksiyonlarimi yerine getiren bir
Internet satis ve dagitim merkezi olarak nitelenebilir. S6z konusu
. . .. e 34
fonksiyonlarm bir kismt soyle siralanabilir™:

e cevrimici (on-line) mistert kayd,

e ck bir maliyet getirmeksizin giintin 24 saati, haftanin 7 giinii faaliyette
bulunabilme ve haberlesme imkant;

e satiy sozlegmelerinin miigteri tarafindan HTMIL. formatindaki belgeler
vasttastyla otomatik olarak olusturulmasina imkan saglamak suretiyle
ariin sipariglerinin ~bazi durumiarda Griinlerin musgteriye gonderilmesi-
nin- elektronik yollarla gergeklestiriimesi ve boylece geleneksel iiriin
dagitim yontemlerine bagimliligin ve bu yontemlerin getirecegi yiksek
maliyetlerin azaltilmast;

e lirlinlerin scrgilenmest;

e siparig ve ddeme siiregleri gibi fonksiyonlar otomatiklegtirmek suretiyle
kira, hizmet bedeli gibi maliyetlerin azaltilmasi;

e jslemlerin ‘tam zamaninda’® yapilmasma olanak saglamak suretiyle,
bityiik stoklar bulundurma gereksinimini azaltmast,

e otomatik yardim, drinlerin giincellestirimesi gibi olanaklarla destekleme
maliyetlerinin azalt/lmast. Bu islern, dosya aktanm protokola (fip) ve clekt-
ronik posta yollaryla yapilabilecegi gibi, ¢evrimici (on-linc) sohbet proto-
kolii yardimiyla egzamanli olarak da yapilabilir; ve

e cesith igletme fonksiyonlarint web sitesinde merkezilestirmek suretiyle
“aract” maliyetlerini genel olarak azaltmak.

** Bu konuda bkz. Tax and Internet, s.7.
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3. Elektronik Ticaretin Tammlanmas;, Belli Bash Elektronik Ticaret
Alankaxy ve Tipik Bir Islem Orneginde Elektronik Ticaretin Aktirieri

a) Tamm ve Kapsam

Blektronik ticaret, genel olarak, bir ag (nctwork) iizerinden
bilgisayarlar ve telekominikasyon olanaklart kullanilmak suretiyle
gerek ticari igletmeler gerekse titketiciler tarafindan yapilan ve konusu-
nu mal ve hizmetlerin olugturdugu ticari islemler olarak tammlanabilir®.
Stz konasu mallar, kitaplar ve CDler gibi, teslim iglemlerinin Internet
tizerinde akdedilmig bir sozlegmeye dayanarak geleneksel yollardan
yapildigi, ahigkin oldugumuz tiirden fiziki mallar olabilecegi gibi; gerek
sozlesmenin gerekse teslim islemlerinin Internet iizerinden yapildigs,
bilgisayar yazilimi gibi, sayisal mallar da olabilir’®.

Elektronmk ticaretin taraflanna baktigimizda, igletmelerin kendi
aralarinda  (igletme-igletme), tuketicilerle igletmeler arasinda (tiketici-
isletme) ve devletle sozini ettigimiz taraflar arasinda (devlet-tiiketici ve
devlet-isletme) elektronik ticart iglemlerin yapildigim g6riirtiz. Ancak, bizim
calisjmamizda vyalmzca igletme-tiiketici ve igletme-isletme arasinda
gergeklesen iglemler incelenecektir. Diger bir deyisle, devlet kurumlarinmm
da taraf oldugu elektronik iglemler ¢ahgmamizin kapsam diginda kalacaktir.

Ote yandan, ozel amaglarla (6megin bankaciik amaglaniyla) gelistirilmis
bulunan ve fiziksel olarak aynlmig bulunan aglar da konumuzun disindadir. Aym
sekilde intranet denilen, kamu ve 6zel kuruluglarca olugturulmus i¢ ag sistemleri de
burada ele alinmayacaktir. Ancak, surasim da belitmek gerekir ki, uluslararasi
intranetlerin biyik kuruluglarca giderek artan bir sekilde kullanilmast bu alanda da
cddi vergisel sorunlann ortaya ¢tkmasmna neden olabilmektedir.

35 OECD nin elektronik ticaret konusunda izleyooepi politikalarin ana hatlanmnu gizen bir raporunda
sutamma yer venlmigtir: “Idektronik ticaret terimi, genel olarak, gerek kurumlar gerekse bireylerce
metin, ses ve govintil iceren sayisallastinlmus verilerin islenmesi ve altaridmas esasina dayanan ve
actk aglar (Internet gibi) ya da agik aglara gk kapist bulunan (AOL ya da Minitel gibi) kapalr
aglar iizerinden yiiriitiilen ficari iglemicri ifade eder”. OECD Policy Brief on Electromic
Commerce, n0:1-1997 (http://www.oeod.org/publications/ Pol_brieff9701_Polbim

* Tax and Internet, s. 4.
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b) Belli Bash Elektronik Ticaret Alanlan

Cok ¢esitli mal ve hizmetlerden yapisinda elektronik ticarete konu
olabilmek bakimindan olaganiistii bir potansiyeli barindiranlan ana hatlari
ile soyle siralayabiliriz:

Yazihm: Gintimiizde, bilgisayar yazilmlarnn biyik bir kismi magazalarda
ya da posta yoluyla satiimaktadir. Ancak, yazihmlann elektronik yollarla transfer
edilmesindeki kolaylik ve gabuktuk, bunlan yakin gelecekte elektronik ticaretin en
onemli hedefi haline getirmektedir. 1999 yiina kadar yazihm satiglannin yarsmmn
Internet tizerinden gerceklesecesi tahmin edilmektedir’”.

Film, video bantlar: ve miizik albiimleri: Internet tizerinde en gok
satin alinan triinler arasinda bunlar yer almaktadir™®.

Kitap, dergi ve gazete: Diunya ¢apinda yillik kitap satiginin 70 milyar
dolar, dergi ve gazete satiginin ise 60 milyar dolarn iizerinde oldugu
tahmin edilmektedir. Bu tiir triinlere iligkin maliyetlerin yarisint stoklama,
nakliye ve dagitim masraflaninin olugturmasi, elektronik dagitim yollarint
son derece gekici kilmaktadir””. Bitiin diinyada oldugu gibi elektronik
yayncilik tilkemizde de hizla geligmektedir.

Bilgi Veri Tabanlari: Hukuki, tibbi, bilimsel ve diger teknik bilgilerin satist,
giniimiizde buyiik olgiide ticanlegmis elektronik hizmet kategorisini olugturmakta-
dir. ABD’de igletmelere yonelik enformasyon servislerinin yilda 22 milyar dolarhk
bir gelir yaratti@ ve bunun yansindan fazlasmin elektronik servisler tarafindan
gerceklestirildig ifade edilmektedir. Son derece gelismis bilgi tarama teknolojileni ve
bilgilerin hizla gtincellestirebilme olanaklan | elektronk dagmrm bu alanda geleneksel
yontemlerin kargisina gok ciddi bir altemanf olarak ¢1

1-gitim ve mesleki kurslar: Elektronik ticaretin potansiyel gelisme alanlarn-
dan bir digeri de egitim sektoridir. Cevrimigi (on-line) egitim, kurs ve okul

¥ FRIEDEN-PORTER, dipnot 12 ve 13.
3 Tax and Internet, s. 26,

* FRIEDEN-PORTER.

“ FRIEDEN-PORTER, dipnot 19.

428



ANADOLU UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI

imkanlan, hizla geligen video konferans teknikleri ve egitim yazihmlan bu sektorii
gelecegin en canh elektronik ticaret alanlanindan bini yapabilecektir.

LIy Bankaciligr: Bugiin az sayida kigi bilgisayarlarim kigisel bankacilik
iglemleri yapilmasinda kullanmakla birlikte, mali kurumlar hizla Internet
bankaciligina yonelik tiriinler sunmakta ve bunlan geligtirmektedirler. ABD’de
400 000 civarinda mnsanin gevrimigi bankacilik faaliyetlerine katidigy saptan-
mugtir. Ote yandan, IBM firmast ABD’de, biiyiik bankalarin katilimiyla meveut
hanelerin yiizde altmigini kapsayacak bir ev bankaciligy ag1 projesini gergekles-
tirmek igin galismalar yapmaktadir®'.

Saglik Hizmetleri: Yiksek kalitede tibbi gortinttleri ve hasta ile
ilgili bulgular elektronik yollarla transfer etme olanaklarinin gelismesi,
uzaktan konsiiltasyon yapilmasim ve teshis konulmasini miamkin
kilmaktadir. Daha gimdiden bazi hastanelerce kullanmilmaya baglanan bu
olanaklar saglik hizmetleri alaninda da yeni bir ¢igir agabileccktir.

Miisteri Hizmetleri: Bilgisayar sirketleri igin satig sonrasi miigteri
hizmetleri toplam maliyetler i¢inde énemli bir yer tutmaktadir. Bugiin gok
sayida bilgisayar kurulugu, web siteleri ve diger elektronik yollarla
musterilerine ¢cevrimigi teknik hizmet destegi sunabilmektedir.

Bu listeyi daha fazla uzatmak ve yenilerini eklemek miimkiindiir.
Ornegin, Internet kumarhaneleri, ozellikle elektronik para alamindaki
gelismelere bagh olarak hizla yayginlagabilecek ve karmasik hukuki ve
vergisel sorunlara yol agabilecck bir alan olarak goriilmektedir”. Ote
yandan, seyahat ve turizm hizmetlerini Internet iizerinden yiiriiten pek
cok igletme kurulmusgtur. Yine, elektronik ticaretin ¢ekici alanlarindan
bir digeri de reklamciliktir. Reklamlar daha simdiden Internet’in

“" John AUERBACH, “Microsoft Now Secks Friendly Footing With Nation's Big

Banks”, Boston Globe, Jan. 2, 1996, s. 45.

“> Harvard Hukuk Fakiiltesinde yapilan ilging bir arastirmaya gore yeni bir casino-otel
inga etmenin maliyeti 300 milyon dolar bulmakta ve binlerce personcl istihdam etmeyi
gerektirmektedir. Buna kargilik, Internet’te agilan ve sadece 17 personclle faaliyetini
siirdiircn sanal bir casino 1,5 milyon dolara mal olmugtur. S6z konusu aragtirma
konusunda bkz. Tax and Internet, s. 30; ayrica bkz. US Treasury Paper, s.8.
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karakteristik 6zellikleri arasinda yerini almistir. Televizyon reklamlarina
kiyasla web sitelerinde yer alan reklamlarin bazt Gstinlaklerinin olmast,
bu alam daha da cazip hale getirmektedir®.

¢) Tipik Bir islem Orneginde Elektronik Ticaretin Aktorleri

Elektronik ticaretin nasil isledigini ve bu ticaretin aktorlerini en 1y
anlamanin yolu tipik bir internet iglemini incelemektir. Asagidaki orekte™,
parantez iginde tipik bir elektronik ticaret igleminin aktorleri gosterilmigtir.

Ayse [kullanici], Internete yeni baglanmig ve bilgisayarmin baginda
oturmaktadir. Internet baglantistm bir kigisel bilgisayar ve modem
aracthgryla, aylik 30$ kargthginda bir [internet Servis Saglayici-ISS] temin
ctmektedir. 1SS y1 bir perakendeci olarak diisiinebiliriz. Soyle ki, ISS, Tirk
Telekom gibi bir telekomiinikasyon sirketi olan ve Internet baglantilar igin
gerekli band genigligini toptan satan kigi konumundaki [Ag Saglayict] dan
band genisligi®’ satn almakta ve bunu, genellikle bir dizi ek hizmetle birlikte
Internet baglantilan bigiminde yeniden satmaktadir.

Ayse, almak istedigi CD’lerin bir listesini ¢tkarnmgtir. Turkiye’deki
fiyatlarla Internet fiyatlanm kargdastirdiktan sonra, bunlan Internet’ten almast
durumunda 20$ tasarruf edece@ini gormiuistiir. Internet’teki ilgili yere [web
sitesi] girmek igin, Netscape [yazilim miman] tarafindan ticretsiz dagitilan bir
program  kullanmaktadir®®. Tigili web sitesinin  adresini yazdiktan,

“ Bu iistiinliiklerden biri, tiketicinin reklam iizerine tiklayarak dogrudan reklam
verenin web sitesine baglanabilmesi ve tiriin satin alabilme gansumn olmasidir. Béyle bir
imkan TV rcklamlarinda meveut degildir. Otc yandan, tiklama sayilart analiz edilerek
reklamin izlenme ve ilgi gekme diizeyi konusunda saghkh veri clde etme imkam da
vardur,

* Ornegin ve bu 6rnepe dayamlarak geligtirilen bir isletme modelinin tartigilmast
konusunda bkz, Tax and Internet, s. & vd.

** Band genisligi (handwidth), kapasite olarak da bilinmekiedir. En basit bigimiyle, belirli bir zaman
dilimi iginde Tnternet’te ne kadar bilgi tasinabilecegini ya da islem yapilabileoegini ifade eder. Daha
biiylik band genigligi, ticari agidan daba gok imkan anlamma gelir. Bkz. US Treasury Paper, s.
36°daki sozliik.

“* Aym sirket tarafindan hem tarayic1 yazhmian hem de sunuou yazilimian iiretibmektodir. Sunucu
yazahm {reten sirketlerin kullamer yazihmianm bodava dagitmalannim ardinda bir takim ticari
gikarlar yatmaktadir. Oldukea karmagik sebepleri olan bu konuyu burada tartismayacagys.
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htip:/fwww.cdrom.com gibi 6megin, kisa bir sire sonra, siteye iliskin metin ve
resimlerden olugan aynntilar kendi bilgisayarna yiiklenir. Site, tican nitelikte binlerce
CD’ye iligkin aynntilan igermektedir; hatta bu tiir sitelerin ¢ogunda satilan CD’lerde
yer alan miizik par¢alarindan 6rekler dinlemek de miimkiindiir.

CD’leri [CD treticileri, drnegimizde, icerik saglayicilar olarak nitelenebi-
lir] satin alma karan, stiper market diinyasindan esinlenerek, “aligveris sepeti”
[satin alma kararmndan vazgegilebilir] ve “hesabin kesilmesi” [satin almaktan
vazgecilemez] siireglerine benzetilerek diizenlenmistir. Iyt tasarlannus bir sitede
satin alma karanndan vazgegmenin mimkiin olmadigi noktaya kadar her adim
ok iyi agiklanir ve asama asama diizenlenir. Oyle ki, ahci hi¢ bir noktada
kendisine yabanci gelen bir iglem stireci ile tehdit edildigt duygusuna kapiimaz.
Kredi kart: ile ilgili aynntilar istendiginde, Ayse, fon akigmin geleneksel kredi
kart: islemleri gibi gerceklesecedi, Ozbank Visa kartim kullanir [Odeme
Saglayici: Ozbank, Odeme Sistemi Saglayici: Visal.

Web sitesi, Ayse’ye, satin aldigt Grlinlerin teslimi konusunda geleneksel
posta yollarindan (ucuz fakat yavas) 6zel kargo tagimaciigina (daha pahal
fakat hizl) kadar uzanan degisik secenekler de sunar.

D. VERGI HUKUKU ACISINDAN ELEKTRONIK TICARET
VE INTERNETIN BUYUME VE GELISME SORUNLARI

Bu bolimde Internet’in, dolayistyla elektronik ticaretin bilyiimesini
ve gelismesini etkileyecek sorunlar zerinde durulacaktir. Buradaki
yaklagimimuz, ¢esitli ve karmagik boyutlar olan bu sorunlarin, elektronik
ticaretin olgunlagmasini ya da tam tersine gidik kalmasint belirleyecek
yonlerine ve bunlarin vergi hukuku ve uygulamasini ilgilendiren taraflarina
dikkat ¢ekmek bi¢iminde olacaktir. Dogrudan vergilendirmeye iliskin
sorunlar1 daha sonra ayrintili olarak ele alacagz.

1. Genel Olarak Vergilendirme Sorunu
Isletmelerin faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmelerinin gerek

sartlarindan biri, isletmeyi ¢evreleyen kurallar diizeninin agik ve 6ngoriile-
bilir nitelikte olmasidir. Vergilerin igletme agisindan bir maliyet unsuru
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oldugu goz oOniine alindiginda, yukandaki saptamamin vergisel kurallar
bakimindan 6zel bir 6neme sahip oldugu rahatlikla soylenebilir.

Bununla birlikte, ¢altsmamizin bundan sonraki kisminda daha ayrintil
olarak goriilecegi izere, uluslararasi vergi hukukunca benimsenen gelirin
kaynagina, ikametgaha ve igyerine iliskin yurtrlikteki ilkeler, elektronik
ticaret tarafindan ciddi bir bigimde sorgulanmaktadir. Pek ¢ok somut
olayda bu kurallar ciddi kugkulara yol agmaktadir. Biitin bu kurallarin
elektronik ticaretin var olmadig bir ¢ag igin getirildigi diisiniilmektedir®’.
Bu baglamda, vergilendirme yetkisinin devletler arasinda uluslararasi
diizeyde paylagimina iligkin kurallarin kisa vadede bir agikhiga kavugmasi
beklenmemektedir. Bunun nedeni devletlerin ekonomik gikarlarindaki
farkliliklardir. Ornegin, isyeri kavramim sermaye ihrag eden iilkelerin dar
yorumlama egilimine kargin, sermaye ithal eden tlkeler genis yorumlama
egilimindedir®.

Vergilendimme yetkisi sorununun onceden anlagmaya vanlarak ¢oziimlenmest
durumunda, vergj icrasma thigkin kurallann kisa sirede netlige kavugmas: bekdenmektedir.
Clinkii bu kurallann uygulanmasindan devietler kargilikl fayda saglayacaklardir.

2. Hukuki Sorunlar

Su anda, uluslararast elektronik ticaretin etkin bir gekilde yirrutiilme-
sini olanakll kilacak ya da destekleyecek kapsamli bir hukuki gerceve
(elektronik 1mza, belge tescilleri, uyusmazliklan ¢oziim mekanizmalari,
titketicilerin korunmast vb. konulara iliskin) mevcut degildir®. Bu sorunun
¢oziimlenmesi, kugkusuz vergi hukuku ve uygulamalarn bakimindan da ¢ok
onemlidir. Bu alanda hizhh bir gelismenin olabilmesi ancak uluslararasi
dizeyde kapsamli bir isbirliginin gerceklesmesiyle miimkindir. Kugik gaph
islemler bakimindan, hukuki sorunlar ¢oziimlenmeden de elektronik ticaretin
gelismesini stirdirebilecegi  digiiniilebilir. Ancak, kurallann ve sorumluluklann

7 CAYO,s. 3.

¥ Tax and Internet, s. 36.

* ABD’dc siberuzaya ve clektronik ticarete yonclik tekdiize bir ticarct kanunu yapilmasi
konusundaki galismalar igin bkz. Framework, s. 6-9.
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belirsiz oldugu bir ortamda, igletmelerin biiyiik caph elektronik ticari iglemlere
girismesi beklenmemelidir™®.

3. Giivenlik Sorunlan

Pek ¢ok ticari igletme faaliyetlerini yiiriitebilmek igin givenli bir
ortama ihtiya¢ duyar. Internet’in ise giivensiz bir ortam oldugu yolunda
yaygin bir inanig vardir, Ancak, Internet’te yapilan islemlerin sifreleme ve
diger teknikler kullanilarak son derece giivenli bir hale getirilmesi miim-
kiindiir'. Esas sorun, giivenligi arttirmak igin atilan her adimn, bir bagka
yerde esnekligi ve basitligi arttirmak igin yapilan, fakat giivenlik konusunda
yeterince bagarili olmayan gabalarla kargt kargtya gelmesidir. Bunun nedent,
Internet’in ilk ortaya c¢ikiginda bilgi alig verigini miimkiin kilmak igin
tasarlanmig kamuya agik bir sistem olmasidir’”. Bu yiizden, ticari uygula-
malarin ihtiyag duydugu giivenlik siireglerinin, biitiin Internet agm
kapsayacak gekilde uygulanmasi yerine, sadece bireysel ticari iglemler
diizeyinde uygulanmasi gerekmektedir.

Internet gibi agik ag sistemlerinde giivenligi saglamanin tek yolu
olarak “sifreleme” goriinmektedir. Internet’te sifreleme konusunda
birbirine zit iki gorig dikkat gekmektedir. Yasalan uygulamakla gorevi
kurumlar, sifreleme esasina dayah bir giivenlik sisteminin Internet yardi-
miyla ¢ok ciddi suglann iglenmesini miimkin kilacagini ileri sirmuglerdir.
Buna kargihk, toplumsal yapimmn artik onemli bir pargast olan Internet’e
sifreleme teknolojilerinin uygulanmasim siirlamaya kalkmanin, onu terorist
saldirilar kargisinda savunmasiz birakmak anlamina gelecegi gorugii daha
¢ok destek bulan bir goris olarak ortaya cikmustir™.

5% Tax and Internet, s. 36.

! internet’te giivenlik sorununu karmasik ve bir teknik dil kullanmadan agiklayan bir
calisma icin bkz. Henrik CZURDA, Adolf DORIG, “Confidence in the Net:The Security
of Electronic Payments”, PW Review, June 97 sayisindan ayri basi.

52 US Treasury Paper, s. 10,

53 Tax and Interne, s. 38.
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Konuya vergi hukuku agisindan bakiddiginda sunu  soylemek
miimkiindiir: Belirli bir veri ile irtibath vergisel sorumluluklarn, sifreleme
ve sonra da gifre anahtarim kaybetine gibt nedenlerle ortadan kalkmast soz
konusu olmamalidir. Aksi halde, pek ¢ok hileli harekete kapr agihmig olur.
Bu nedenle, vergi hukuku baglammda gifrelemeye iligkin  getirilecek
diizenleme su iki esasa dayanmabdr: Ister sifrelenmis olsun isterse olmasin
vergilendirmeye iligkin her tirli vertye erigim imokam saglanmast, ve ceza
tehdidi aliinda, sifrelenmig veriler igin sifre analitarion Gretiimesi de dahil
olmal: iizere, vergi yonetimine her tiirlii kolayhgn ve yardunmn saglanmast
ddevi™.

4. Tekk Sorunlar

Burada, elektronik ticaretin geligimi bakimmdan 6nerali gdrdigimiz
iki teknik sorunu ana hatlanyla ele alacagiz. Bunlardan birincisi, kullanict
araylizlering®  (interface) iligkin - sorundur. Tiiketicilerin - satin  alma
kararlarint etkileyen faktorlerden biri de “satin alma kolayligidir”. Buglin
Windows95 gibi, kullanum kolay oldugu ilert stiriilen igletim sistemleriin
varligina ragmen, pek gok tiketici i¢in Intoraet Gzerinden alig verigte
kullarulan arayizler yildiricr olabilmektedir. Ancak, ¢ok kisa bir siire iginde
bu sorunlarin aglacaginda ve daha ucuz, kullanimy TV aygtlan kadar kolay
PC’lerin yaygmlasacaginda kugku yokiur,

Diger sorun, Internet’in veri tagima kapasitesine iligkin band
penigligi’® sorunudur. Llektronik ticarcte konu olan temel dirtinler biiyiik
band genigligini  gerektirmektedir. Bu alanda da ¢ok hizh bir gelisme
oldugunu ve kapasite ile ilgili sorunlarnn da kisa sirede ¢oziimlenecegini
soyleyebiliriz.

AgC.

58 Arayiiz, degisik islevlere ait iki aygit takum arasmda iletigim saglamak amaciyla
tasarlanmig her hangi bir bagdagtire biriim ya da olanak olarak tantmlanabilir. “Arabag’
da denilmektedir,

°% Bkz. dipnot 43,

434



ANADOLY UNIVERSITEST IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI

E. A.B.D YONETIMININ VE @ECD’NiN ELEKTRONIK
TICARETIN  VERGILENDIRILMESI  SORUNUNA
YAKLASIMI

1. A.B.D Yonetiminin Y aklagim

Butin Internet sitelerinin igte ikisinc sahip olan A.B.D, kiircsei
Internet’in merkezinde yer almakta ve elektronik ticaret alamnda piyasa
onderligi yapmaktadir. Bu nedenle, A.B.D’nin konuya iligkin yaklagiming
incelemek Gnem tagimaktadir. Amerikan yonetim bu konudaki yaklagimim
Bagkan Clinton’m niifuzu dahilinde hazirlanan bir rapor ile kamuoyuna
duyurmugtur’’. $6z konusu raporda AB.D yonctiminin elektronik ticarct
konusundaki tavnini ve izleyecegi politikalar saptamaya olanak veren
ilkeler™ ifade edildikten sonra, clektronik ticaretin sorunlart iic ana baslik
altinda toplanugtir: Mali sorunlar, hukukt sorunlar ve piyasaya girig
sorunlan. Biz bunlardan mali sorunlara iliskin olanlan ele alacagiz. Guimrik
tarifelerine iligkin olarak raporda gu ifadelere yer verilmigtir:

“50 yih agkin siivedir, tanfe indidmlen konusseda devietler arasida siizakercler yagad-
miaktadsr. Ciinkil arik gerek ulusal ckonomiler gorekse bircyler actsindnn serbest ticarctin
daha faydalt ofdugy anlasitostr. Inicrnet’in de tiimiiyle kiiesel bir ortam oldugu g oniing
ahndipinda, Internet iizerinden testim edilen mal ve hizmetler igin yeni tarifeler koymanin
pude e antarnl oldogu sivicneme.,

Ote yandan, Internet, tarihi bir karakteristik clarak mallann fiziki ticarctini
behideyen agik ve sabit cofirali giimritk batfarmgdan voksundur, Her ne ka-

dar siparist internct {izerinden yapitan, fakat nibat testini kara, deniz ya da

tiava yoluyla yapttan firiinler i¢in giimrik tarifelerini uygulamak imkan da-

57 “Bramework For Global Electronic Commerce”, baghggm tagiyan rapor su adicsten
temin cdilebilir: http://www iitf. nist. gov/cleccomm/ecomm.htm
58 Bu ilkcler su bagliklar alunda ifade edilmistir (bkz. Framework, 3-4):

1. Ozel sekior onciiliik etmelidir.

2. Devietler elektronik ticaret iizerindeki agirt kisitlamalart onlemelidir.

3. Devlet miidahalesinin gerekli oldugu durumlarda, amag, ticarel i¢in ongorilebi-
lir, asgari, wygun ve basit bir hukuki ortam gevgeklestirmek ve desiellemek ol-
malicdiy.

4. Devietler Internetin sundugiu essiz imkanlara kayitsiz kalmenadsdir,

5. Internet fizerinden elektronik ticaret kitvesel bir femele dayondiilpiolicir,
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hilinde kalsa da, Internet’in yapis1 aym seyi mal ya da hizmet elektronik o-
larak teslim edildiginde gergeklestirmeyi zorlagtirmaktadir.

Bununla birlikte, pek ¢ok devletin yeni gelir kaynaklan pesinde oldugu
diistiniiliirse, s6z konusu iilkeler kiiresel elektronik ticaret lizerine mali
yitkiimliiliikler koyma arayistna girebilirler.

Oyleyse, ABD’nin, Diinya Ticaret Orgiitinde (WTO) ve diger uygun ze-
minlerde Internet’in giimritk-dig1 bir ortam sayilmast gerektigi yaklagimini
savunmasi gerekir. Bunun bir ilke olarak, diger devletlerce giimriik tarifele-
ri yiinirliige sokulmadan ve bu tir tarifeleri korumaya yonelik miiktesep
haklar tesis edilmeden 6nce hizla kabul edilmesi gerekir.”

Raporda dikkat ¢eken noktalann baginda gimrik vergisi almama
politikasinin yalnizca Internet yoluyla teslim edilen mal ve hizmetlere uygulan-
mast gelmektedir. Diger bir deyisle, Internet iizerinden siparis edilen ve
odemesi yapilan, fakat geleneksel yollarla teslim edilen maddi trtinler gtimriik
vergisi diginda kalmayacaktir. A.B.D’nin yazilm ve eglenceye yonelik triinler
gibi sayisal triinler alaninda mukayeseli bir tstinligi vardir. AB.D, bu tir
tirtinlerin en biiyiik treticisi durumundadir.

Gimnik vergisi digindaki diger vergiler konusunda, raporda elektronik
ticaret Uzerine “‘yeni vergiler konulmamasi” politikasi benimsenmigtir. Bu tutum,
uluslararasi vergi anlagmalannin gergevesini gizen yiiniirliikteki ilkelerle uyum iginde
goriinmektedir.

Elektronik ticaretin gercevesini gizen raporda genel olarak ‘asgari
dizenleme’ yaklagimi benimsenmekle birlikte, 6deme sistemleri konusunda
daha temkinli bir yaklagim sergilenmigtir Bu konuda raporda soéyle
denilmektedir: “Uzun vadeli bir perspektiften bakildiginda, pazarin ve
sanayinin kendi kendini diizenlemesi esasi biitin sorunlar karsisinda
gecerli olmayabilir. Ornegin, elektronik édeme sistemlerinin giivenligini
ve giictinii temin etmek, tiiketicileri korumak ya da cebri icra amaglariyla
devlet miidahalesi gerekli olabilir™.

5
? Framework, s. 6.
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2. OECD’nin Yaklasim

OECD, elektronik ticarete iligkin ilk g¢ahgmasiu 1997 yilinda
yaymlamistir™. Elektronik ticaretin  6neminin ve temel sorunlarinm
vurgulandigl bu ¢alismada, elektronik ticaret olgusu kargisinda izlenebile-
cek ¢esith politika segenekleri iizerinde durulmugtur. Bu arada vergi
sorunlan kargisinda OECD’nin nasil bir tavir almasi gerektigi de belirlen-
meye ¢aligilmigtir. Ancak, raporda da belirtildigi gibt OECD’nin konuya
lligkin incelemeleri ve elektronik ticaret kargisinda gelistirilebilecek politika
segenekleri tizerinde uzlagma arayiglarn devam etmektedir.

OBCD'ye gire, “ergi yonetimierinin kerg kargya. kaldigr temel soruntar sunlarcdc

e gelirin kaynagina, ikametgaha, igyerine ve arz yerine iligkin yurir-
liikteki vergisel diizenlemeleri elektronik ticaretin igiginda yeniden
gozden gecirmek ve gerekiyorsa meveut diizenlemeleri degigtirmek
ya da adil segenekler gelistirmek;

o clektronik ddeme sistemleri de dahil olmak tzere, clektronik ticaret
teknolojilerinin, vergi yonetimlerinin vergi yasalarim 1ayikiyla uygu-
lama yeteneklerini zayiflatmak i¢in kullamlmasini engellemek; fiziksel
ve elektronik ticaret i¢in agik ve esitlikgi bir vergilendirme ortamu
saglamak; ve

e sOz konusu yeni teknolojilerin vergi yiikiimliilerine daha iyi hizmet
sunmak i¢in ne sekilde kullanilabileceginin yollarini aragtirmak.

F. ULUSLARARASI VERGILENDIRME SORUNLARI

Buraya kadar yapmig oldugumuz agiklamalardan da anlagilacag tizere,
fiziksel temelli bir ticaret ortamindan bilgi temelli elektronik bir ortama kays,
tzerinde durulmasi gereken ¢ok ciddi ve esaslt bazi sorunlara yol agmaktadir.
Su anda yiirtirlikte bulunan diizenlemelerin elektronik iglemlerin vergilendiril-
mesinde vetersiz kalacagmt soyleyebiliriz. Bu diizenlemelerin kargi kargiya

% OECD Policy Brief on Electronic Commerce, 10:1-1997, (http://www.oecd.org/
publications/Pol_brief/9701_Pol.htm)
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kalman yeni durumla uyumlagtiniimast gerekmektedir. Aksi halde, vergi
yonetimleri Internet iizerinden yuriitiilen ticaretin giinbegiin artmast nedeniyle,
daha agr sorunlarla kargilagabilirler. Belki kisa vadede vergi gelirlerinde ¢ok
ciddi dustsler yagsanmayabilir, ancak uzun vadede elektronik ticaretin adeta
geometrik bir dizi halinde yiikselmesinden kaynaklanacak sorunlara ¢Oziim
bulmak giderek giiglesebilir. Ote yandan, fiziksel ve elektronik ticaret arasinda
tarafsizligs saglama ilkesi, sanal diinyanm sinirsiz bir diinya olmast ozelligint g6z
ontnde tutarak, mevcut vergisel kurallann, elektronik ticarete uyarlanmasimi
gercktirmektedir® . Bunu yapmanin mimkiin olmadigi durumlarda ise internet
islemlerini kavrayacak sekilde kurallan degistirme iizerinde durulmalidir®.
Mevcut ilkelere dayalt bir yaklagmmn, tarafsizligs saglamaya ilaveten getirecegi
bir bagka avantaj da, bu tiir bir uyarlamayr uluslararast bir standart haline
. etirmeye uygun olmasidir. Cinkii meveut ilkeler, Diinyanin pek ¢ok tlkesinin
ver gi yasalarinda temel noktalarda ortak esaslara dayanmaktadir® |

1. Uluslararas1 Vergi Hukukunun Temel Kavramlarma ve
likelerine Toplu Bakis

a) Gelirin Kaynag ilkesi

Uluslararast  vergilendirme alaninda gelirin  kaynagina iligkin
kavramlar merkezi bir rol oynarlar. Clinkii, genel olarak, gelirin kaynagim
olugturan uilkelerin kendi ulusal sinirlan iginde elde edilen gelirleri vergilen-
dirme hakkina sahip olduklar kabul edilir. Buna kargilik, yine genel olarak,
i¢ hukuk diizenlemeleriyle dig tilkelerde 6denen verginin mahsubu ya da dig
lilkkclerde elde edilen gelirin vergiden istisna edilmesi yontemleriyle ¢ifte
vergilendirme onlenmeye galigilir. Gelirin kaynagina iligkin ilkeler diinyanin
pek ¢ok yerinde benzerlikler gosterir. Bir genelleme yapmak gerekirse,
gelirin kaynagini, geliri yaratan ekonomik faaliyetlerin gergeklestigi yerin
olusturdugunu soyleyebiliriz.

' US Treasury Paper, s. 18

27ak MUSCOVITCH, “Taxation of Internct Commerce”, April 26,1996
(http://www.lovotax.nl).

%% US Treasury Paper, s. 18.
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b) ikametgah ilkesi

Gergek kigilerin mali ikametgahi, genel olarak pek cok ilkede,
objektif dig belirtilerden, bir kisim gostergelerden hareketle ekonomik ve
sosyal iligkilerin yogunlagtinldig: tlke ile baglanti kurulmak suretiyle
belirlenmektedir. Ote yandan, aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu baz
tlkelerde, bir kiginin bulundugu iilkede bir takvim yili iginde belirli bir
sireden (cogunlukla 6 ay ya da 183 giin) fazla oturmasi®, s6z konusu yil
bakimindan o kiginin vergilendirilmesinde bir 6lgiit olarak alinmaktadir. Bir
kiginin bir tilkenin mukimi olup olmadiginm belirlemekte kullamlan 6 ay
olgutiniin  uygulanabilmesi i¢in s gegiglerinin ¢ok titiz bir sekilde
izlenmesi ve kaydedilmesi gerekir. Bir tilkede fiziksel olarak belirli bir siire
bulunmanin, yerlegilen yerin belirlenmesinde 6lgiit ahnmasinin temelinde, kiginin
zamamm gegirdigi ver ile o kiginin gelirini en iyl sekilde kavrayacak vergisel
egemenlik alani arasinda bir baglant1 oldugu kabulii yatmaktadir.

¢) Uluslararas: Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalari

Devlctlerin vergilendirme yetkilerini i¢ hukuk hiikiimlerine dayanarak
smirlandirmalari, gifte vergilendirmenin 6nlenmesi bakimindan yeterli
olmamaktadir. Bu nedenle, devletler iki tarafli anlagmalar yoluyla vergilen-
dirme yetkilerinin ¢akigsmasindan dogan sorunlan ¢dzmeye ¢alismaktadir-
lar®. OECD, tarafindan hazirlanan ifte vergilendirmeyi onleme anlagmalar
taslaklannda esas olarak ikamet ilkesi kabul edilmistit®®. Bu ilke, kaynak
tikkenin vergilendirme yetkisini smulandmmak ya da tumiiyle bertaraf etmek
suretiyle, tkametgah tlkesine vergilendirme konusunda oldukga genig yetkiler
vermektedir. Anlagmalarla, genellikle, bir akit devlet mukimine 6denen faiz, temettii
ve gayri maddi hak bedellen gibi gelifler Gizerinden ahnacak vergiler konusunda

% Bkz. G.V.K m. 4.

% Tiirkiye, bugiine kadar aralarinda A.B.D’nin de bulundugu 41 iilke ilc vergi anlagmas
imzalanmustir.

% Bu konuda bkz. Sclahattin TUNCER, Cifte Vergileme ve Milletierarasi Vergi
Anlagmalan, (Eskisehir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Yayinlan no: 112/66,
Ankara), 1974, s. 136.
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kaynak tilkenin vergilendirme yetkisi ancak belirli oranlarla smuirh olarak kabul
edilmektedir.

d) isyeri Kavramm

Vergi anlagmalarinda yer alan en 6nemli kavramlardan biri, “igyeri”
kavramudir. Tirkiye’nin de taraf oldugu pek ¢ok vergi anlagmasinda igyeri,
“bir tesebbiisiin iginin tamamen veya kismen yurutuldug ige iligkin sabit bir
yer” olarak tamimlanmustir®’. Uluslararas: vergilendirme alaninda, bir akit
devlet tesebbusiine ait kazancin, soz konusu tegebbiis diger akit devlette
yer alan bir igyeri vasitastyla ticari faaliyette bulunmadikga, sadece ilk
bahsedilen devlette vergilendirilmesi ongoérilmiigtir. Ote yandan, eger
yabanc1 bir tegebbiis tanima uygun bir igyeri vastastyla bir bagka tilkede ticari
taaliyette bulunursa, tegebbusiin kazanglan yalnizca s6z konusu igyerine atfedilebilen
miktarla sl olarak vergilendirilecektir. Diger bir deyigle, uluslararast hukuk
agisindan, yabanct bir tegebbiis bir tilkede bir igyeri tesis etmedigi siirece o tilkenin
ekonomik yagantisina tam olarak katilmryor kabul edilecektir.

2. Uluslararasi Vergileme Sorunlarina Elektronik Ticaret
Acisindan Bakas

) Genel Olarak

Belirl bir kisi zerinde vergilendirme yetkisini kullanmanin  hukuki
temelini yukanida ana hatlanyla ele almaya calighgimiz ikametgah, kaynak ve
isyeri gibi vergisel kavramlar olugturmaktadir. Genel olarak, Turkiye'de mukim
olan vergi yitkiimliileri tam mukellefiyet esasina gore gerek yurt igi gerekse yurt
digt kaynaklardan elde ettigi gelirlerin timii Gizerinden vergilendirilir. Buna
kargilik, gayri mukim dar miikellefler yalmzca kaynagy Turkiye olan gelirler
uzerinden vergilendirililer. Turkiye’nin kabul etti§i ¢ifte vergilendirmeyi
onleme anlagmalan ile de, vergilendirme vyetkisi ¢esitli gelir unsurlan bakimin-
dan anlagmaya taraf olan tlkeler arasinda paylagtinlmigtir. Bu anlagmalarin en

*” Omegin bkz. “Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile A.B.D Hiikiimeti Arasinda Gelir
Uzerinden Alinan Vergilerde Cifte Vergilendirmeyi Onleme ve Vergi Kagakgiligina
Engel Olma Anlagmasi”, Resmi Gazete, no: 23217, tarih: 31,12.1997.
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onemli 6zelligi, payii askim bir kigt tarafindan elde edilen ticari kazanglarn
kaynak iilkede vorgiiendiriloesinin ancak s6z konusu kazanglar o iilkede
faaliyette bulunan bir igyerine atfedilebiliyorsa mimktin olmasidir.

Bitin bu kavramlann en Gnemli unsuru Tarkiye ile fiziksel ya da
ilkesel bir baglanttyt gerektirmesidir. En basit terimlerle ifade etmek
gerekirse, gercek kisilerin mukim sayilmasinin temel kosulu Turkiye'de
fiziksel olarak oturmalandir. Kurumlar bakimindan ise, kurumlagilan yerin
Tirkiye olmast ya da faaliyetlerinmi Turkiye’deki bir merkezden yirtitmeleri
ve kontrol etmelen gibi dlgttler kullanilmaktadir.

Ote yandan, uygulamada ve yargsal igtihatlarda ikametgah ve gelirin
kaynagina iligkin sorunlar eninde sonunda bigimsel olgtitlere dayandinlarak
¢coziimlenmeye ¢ahigiimaktadir. Sozgelimi, gelirin kaynagi, sozlesmenin
imzalandigr ya da faturamin diizenlendigi yere bakilarak belirlenebilecegi
gibi; i merkezi de yonetim kurulu toplantilarinin yapildig yer esas alinarak
belirlenebilir. Isyeri kavrami igin de benzer seyler soylenebilir. Ornegin,
Vergi Usul Kanunu ya da uluslararast hukuk anlaminda bir igyerinin varligy, sabit bir
yerde konumlanmug irtibat biirosu gibi kullanilan bir yer araciligiyla igletmecilik
faaliyetinde bulunulup bulunuimadigna bakilarak kararlastilabilir™

Burada amacimiz sz konusu kavramlara iligkin hukuki bir tartigma
agmak degildir. Vurgulamak istedigimiz konu, bu tiir bigimsel yaklagimlarin
igletmecilik faaliyetlerinin son derece esnek bir yapr iginde gergeklestigi
elektronik ticaret ortaminda kolaylikla manipile edilmeye elverisli
olmasidir. Ornegin, s6zlesmenin akdedildigi ya da uygulandigi yere iligkin
olarak oOngorulecek teknik ya da hukuki kosullar, bir web sitcsinin
yapilandirma gekline bagli olarak degistirilebilir. Yonetim kurulu toplantilar
sanal ortamda gerceklestirilebilir. Isyeri olarak nitelenebilecek bir imkan,
ornegin bir web sitesi, kolaylikla bir yerden bagka bir yere tagmabilir.
Internet ortaminda bu tiir bigime dayali diizenlemeler vergi yonetimleri

% Ornck olmast agisindan Damstay’1n su kararlarina bakilabilir: Damstay 4. Dairesi, E.
1986/1856, K. 1988/789, Damstay Dergisi, S. 72-73, s. 234; ve yinc aym dairenin E.
1988/4920, K. 1989/1099 no’lu karari Esra EKMEKCI, Kurumlar Vergisinde Dar
Yiikiimliiliik, (Kazanc: Hukuk Yayinlar, Istanbul), 1994, s. 35.
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agisindan ¢ok ciddi olgtide belirsizliklere neden olabilirken, vergi planlamast
yapmak isteyenlere yeni firsatlar sunabilecektir™.

b) Kaynak ve ikametgah lkelerinin Elektronik Ticaret
Acismdan Degerlendirilmesi

Elektronik ticaret, gelirin kaynagina iligkin kurallarin sorgulanmasim
gerektirmektedir. Bir web sitesine evrensel gapta girig imkanmin bulunma-
siin, otomasyonun ve yiiksek diizeyde bir devingenligin anlam, elektronik
ticaret faaliyetlerinin ¢ogu zaman, piyasa ile yer itibariyle fiziksel bir
yakinlik kurmalarina gerek olmaksizin ve hi¢ bir yerde 6nemli olgiide
maddi donanim kullanmaksizin, ciddi miktarlarda gelir yaratabilme
olanagimin bulunmasidir’®. Cografi konuma dayanan kaynak kurallarmin
getirecegi en onemli risk, yiksek bir devingenlige sahip faaliyetler (6rnegin,
yuksek degerli hizmet faaliyetleri) bakimindan, vergi planlamasim
kolaylagtirmak olacaktir’".

ABD. Hazine Bakanh@mnmn raporunda, yeni iletigim teknolojilen ve
elektronik ticaret alanindaki ilerlemelenin 1giginda soruna bakildiginda, ikametgah
esasina dayali vergilendirmeye genel bir yoneligin kaginlmaz oldugu gibi, boyle bir
yoneligin tavsiyeye de deger oldugu ifade edilmistir. Raporda, cografi unsurlara
(6megin servis saglayicinin bulundugu yere) atif yapmak suretiyle gelirin kaynagm
belirlemeye galigan yaklagimlarin temelindeki mantigin iletisim teknolojilerindeki son
gelismeler kargisnda zayifladi@ belirtilmigtir. Ote yandan, rapor, elektronik
islemlerden hareketle gelirin kaynagim belilemeye kalkmanin idani zorluklanna da
dikkat cekmigtir. Birlesik Devietler Hazine Bakanli@inin raporuna gore, ikametgah
esasina dayah bir sistemin idari yonden uygulanmast daha kolay olacaktir, ¢iinkii
“nasil olsa biitiin vergi yiikiimliilerinin mukim olduklan bir yer vardi™’?.

Buna kargiik, OECD’nin igletme/Deviet Yuvarlak Masa Tartismalan igin,
Elektronik Ticaret Vergi Aragtrma Grubunca hazrdanan raporunda, kaynak

% Tax and Internet, s. 47.
Age.,s. 49.

TAge.

7 US Treasury Paper, s. 19.
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ilkesinden dogan sorunlann yeni bir sorun olmadi@y gibi, sadece elektronik ticarete
de ozgilenemeyecegi vurgulandiktan sonra;, bu sorun Uzerinde uluslararast bir
uzlagmayt bagarmanin kaynak ve ikametgah esasma dayah ilkeler arasinda denge
saglamaktan daha 6nemli oldugu belirtilmistir””. Ote yandan, ikametgah esasmna
dayalt vergilendirmenin o kadar kolay olmayacag da ifade edilmigtir. Gergekten, her
ne kadar A.B.D, kurumlann mali ikametgahlan bakimindan hangj tilkenin yasalanna
gore kurumlagildigm esas alan basit ve bigimsel bir tanimu kabul etmis olsa da; pek
¢ok tilkenin i¢ hukukunda ve uluslararasi anlagmalarin baz hitkkiimlerinde “yonetim
ve denetim yeri” Slgtitleri uygulanmaktadir.,

Uzerinde durulmasi gereken bir baska sorun da, gergek kisiler bakimindan
yerlesmig sayilmayi bir yerde 6 aydan fazla oturmaya baglayan hiikiimlerdir. Belirli
bir iilkede bir yil iginde 6 aydan fazla oturanlann o iilkede yerlesmig saylmasmna
iliskin kurallara Internet baglaminda bakildiginda, 6 ay Olgiitiinii savunmanin
oldukga gii¢ oldugu gortikir. Gergek kigilerin nerede mukim olduklarmnin belirlen-
mesinde, cografi konumlannin esasa almmasin tarihsel bir olgu olarak degerlendir-
mek gerekir. Giintimiizde ise kiginin fiziksel konumu anlamim giderek yitirmektedir.
Bugiin teknoloji, neredeyse hayatin her alaninda, bireylere, bulunduklan cografi
konumu bir an igin bile terk etmelerini gerektirmeksizin bir bagka tilkenin egemenlik
alaninda faaliyette bulunma olanagin sunmaktadir. Bir kigi, bilgi otoyolu vasttasiyla,
bir bagka egemenlik alanma hig bir sinir denetim mekanizmasina tabi olmaksizin, bir
yil iginde binlerce seyahat yapabilir’*.

Vergt hukuku agisindan mali ikametgah kavranini tammlama sorunu, 6 ay
Olgiitii yerine, genel olarak daha ¢ok itibar goren yasantmn agilkh olarak
surdanildiigii, sosyal ve kigisel iligkilerinin yogunlagtinildigy, aile gevresinin bulundu-
gu yer gibi “olgulara” dayandinldiginda daha kolay ¢oziimlenebilecektir.

”* The Electronic Commerce Tax Study Group, Business Perspectives on the Taxation
of Global Electronic Commerce, (Prepared for OECD Business/ Government Round
Table Discussion) Turku, Finland, November 18, 1997, s. 5. (Bundan sonra ECTSG
Raporu olarak zikredileccktir.)

" MUSCOVITCH.
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o) ‘Isyer’ Kurallanmm Flektronik Ticaret Aqisindan
Degerlendirilmesi

Tirkiye’min imzaladig: ¢ifte vergilendirmeyi onleme anlagmalarina
gore, Internet ticari kazanglar1 genel olarak ticari kazang hiikiimlerine tabi
olabilecek ve kaynak ulke tarafindan bir igyerine atfedilebilmesi kosuluyla
vergilendirilebilecektir. Isyeri kurallanni, Internet isletmelerine kuramsal
olarak uygulamak miimkiin olmakla birlikte, uygulamada bunu gergekles-
tirmek pek kolay olmayabilecektir. Ote yandan, bu durum vergi planlamas
i¢in pek ¢ok firsat yaratabilecektir. Zaman ve yer bakimindan sabit bir
sunucu izerine konuglanmig ve iizerinden ticari bir faaliyetin yiratildugi
bir web sitesinin igyeri olarak nitelenmesi mumkiindiir. Ancak, sabit olma
kosulu web sitelerini bir bagka yere naklederek ve siteyi olusturan sayfalar
farkl yerlerdeki sunucular tizerinde paylagtirarak bertaraf edilebilir. Bu tiir
faktorlerin yant sira, gesitli fonksiyonlarin otomasyonu, ¢ifte vergilendirme-
yi onleme anlagmalannda hazirlayici veya yardimci karakter tastyan
faaliyetlerin yuriitilmesi amaciyla elde tutulan igyerlerini igyeri kavraminin
kapsamt diginda birakan hikiimlerinin uygulanmasinda da zorluklar
dogurabilecektir. Elde edilen bir gelirin belirli bir igyerine atfedilebilmesi
i¢in ekonomik 6zl 6n planda tutan bir yaklagima ihtiyag olmasma karsin,
gelirin bir web sitesine ne gekilde atfedilebilecegine iligkin uluslararasi
diizeyde {izerinde uzlagmaya varilmug bir yaklagim heniiz mevcut degildir.

OECD Mali lligkiler Bagkam: Jeffrcy Owens da, OECD Anlasma
Modelinin, ticari bir faaliyetin “esas olarak otomatik donammlarla
yuratildugi” yerin igyeri olarak nitelendirilmesine rahatlikla imkan
verdigine isaret etmekle birlikte; “yalnizca bilgiye erigim imkam veren”, soz
gelimi bir web sayfasimn bir tilkenin egemenlik alani iginde bulunmasinin, o
lilke vergi yonetiminin web sayfalarini igyeri olarak degerlendirmesine yetip
yetmeyecegini sormaktan geri kalmamugtir’”.

Yine, OECD’nin olugturdugu Elektronik Ticaret Vergi Arastirma
Grubu, hazirladig1 tartigma raporunda, bir bilgisayar sunucusunun ya da bir

5 Jeffrcy OWENS, “The Tax Man Cometh to Cyberspace,” Harvard University

International Tax Program Symposium on Multijurisdictional Taxation of Electronic
Commerce, April 5, 1997.
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baska donanimin varliginn kendiliginden “igyeri” degerlendirmesi yapmaya
ya da yabanci bir kiginin ticari faaliyette bulundugu sonucunu ¢ikarmaya
yol agmamasi gerektigini ifade etmistir’®. Raporda, bu tir degerlendirmele-
rin bir egemenlik alani iginde yurttiilen faaliyetlerin otomatik olarak ya da
alisilmig usullerle yaritilip yaritilmedigine bakilmaksizin, her olayin
miunferit olarak irdelenmesi sonucunda yapilmasi gerektigi vurgulanmustir.
Bir baska deyisle, Internet ya da is yapmak amactyla olusturulmus 6zel
aglar, uluslararasi iglemler dolayisiyla vergilendirme esigini yapay bir
sekilde digirmemelidir. Raporda dikkat ¢ekici bir bagka husus da
vergilendirme yetkisi ile gelirin kaynagmna iligkin sorunlarin birlikte ele
alinmasmnin gerekliligine igaret edilmesi ve elde edilen bir gelir uygun bir
bigimde belli bir egemenlik alanina tahsis edilmedigi siirece vergi yikumlii-

lerinin  bigimsel ve maddi Odevler altinda birakilmaktan kaginilmasimn
onerilmesidir’”.

G. KATMA DEGER VERGISINE ILISKIN SORUNLAR

Katma Deger Vergisi (KDV), belirli bir vergi egemenligi alanindaki
kisilerin mal ve hizmet teslimleri iizerinden alinan bir vergidir. KDV,
temelde vang yeri ilkesine dayali bir vergi oldugu i¢in thracat vergi disidir;
ithalat isc ilke olarak vergiye tabidir. Fiziki mallarin tretim ve varnig yeri,
genel olarak, uyusmazliga neden olmaz.

Buna kargihk, hizmetler bakimindan durum olduk¢a karmagiktir.
Hizmeti sunan kiginin ya da musterinin bulundugu yer vergilendirme yeri
olabilecegi gibt hizmetin ifa edildigi ya da yararlanildig1 yer de vergilendir-
mc yeri olabilir.

Avrupa Birliginde (AB) hizmetler ¢ogunlukla 6. KDV Direktifinin
9(2)(c) maddesine gore vergilendirilir. Bu hiikkme gore, KDV miikellefiye-
tini tesis ettirmiy AB miisteriler1 bakinundan hizmetin sunuldugu vyer,
mugterinin igyerinin bulundugu yerdir. KDV miikellefiyeti tesis ettirmemis AB

"® ECTSG Raporu, s. 4.
"7 ECTSG Raporu, s. 4.

445



ANADOLU UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI

miigterileri bakimindan ise, saticinin igyerinin bulundugu yerdir. Bu nedenle,
saticimin AB simurlan iginde bir igyeri yoksa KDV miikellefiyeti olmayan
miigterilere sunulan hizmetler genel olarak vergiye tabi tutulmaz. AB digindaki
miigterilere sunulan hizmetlerde KDV orani genel olarak stfirdir.

Tirk hukukuna gore KDV konusu iglemlerin Tirkiye'de yapilmast
gerekir. Islemlerin Tiirkiye'de yapilmast fiziki mallar bakimindan mallarin
teslim aninda Turkiye'de bulunmasini; hizmetler bakimindan ise hizmetin
Tirkiye'de yapimasini, degerlendirilmesini ya da hizmetten Turkiye'de
faydalaniimasini ifade eder’”®. Hizmetin Tiirkiye'de yapilmig sayilmast igin
yasada ongoriilen ti¢ kosuldan birinin gergeklesmest yeterlidir. Uygulamada
daha ziyade “hizmetin Turkiye'de degerlendirilmesi” hikmi sorun
¢tkmasina neden olmaktadir. AB’de, yukanda ifade edildigi gibi, hizmetin
kim tarafindan ifa edildiginden ¢ok nerede ifa edildigi onemlidir. Ozellikle,
elektronik yollarla sunulan hizmetlerin yapisinda fazlastyla mevcut bulunan
belirsizlikler de goz ontine alindiginda, KDVK’da yer alan “degerlendirme”
ve “faydalanma” gibi siibjektif olgiitlerden vazgecilerek, 6. Dircktif
dogrultusunda diizenleme yapilmast uygun olacaktir’”.

KDV agisindan tizerinde durulmasi gereken bir bagka olgu da sayisal
teknolojinin giderek pek ¢ok fiziki mal hizmet niteligine doniigtiirmesidir.
Sayisal teknolojinin ortaya ¢ikmast, mevcut triinlerle ayni iglevi goren fakat
oldukga farkli iglem siiregleri kullanan (6megin, sayisal kameralar) yent
driinlerin imal edilmesine olanak tanimigtir. Bu durum KDV agisindan bazi
sorunlanin dogmasma neden olabilecek bir geligmedir. Her ne kadar ilk
bakigta bunun, “bir elektronik ticaret sorunu” olmaktan ¢ok bir “yeni
teknoloji sorunu” oldugu ileri siiriilebilirse de, stz konusu gelismeler,
timiyle ayni iglevi goren fakat vergi uygulamasi bakimindan aym etkinlikle
kavranamamasi nedeniyle ya da Internet lizerinden daha ucuza temin
edilebilmesi nedeniyle bir takim avantajlar saglayan trtinlere olan talebi
arttirabilecektir. Bu da sonugta KDV hasilatini etkileyebilecektir. Soyle ki,

" KDVK m. 6; ayrth agiklama igin bkz. Siikrii KIZILOT, Katma Defier Vergisi

Kanunu ve Uygulamasy, (Yaklagim Yaynlari, Ankara), 1996, s. 325 vd.
7 KIZILOT, s. 334.
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Su anda miizik kasetleri ya da CD’leri, filmler, paketlenmig bilgisayar
yazilimlar1 ve bir dizi gesitli Griin “mal” bigiminde satilmakta ve KDV’ye
tabi tutulmaktadir. Halbuki, giniimiiz teknolojisi tuketicilerin mizik ya da
diger “sayisallagtinlmg bilgileri” dogrudan dogruya evlerindeki bilgisayarla-
rna ya da dilerlerse bog CD’lere indirebilmelerine (download) imkan
tammaktadir. Gelecegin mizik ve film piyasasin hi¢ bir “malin” fillen var
olmadig, onun yerine tiiketicilerin dogrudan Internet kanahyla “gosteri ya
da icra bagina ticret” odedikleri bir noktaya gittigi ifade edilmektedir. Bu
senaryoya gore, “mallarin” yerini “hizmetlerin” almasiyla KDV gelirlerinde
ciddi bir aginma ortaya gikabilecektir. Ote yandan, CD galarlar ya da video
kaset oynaticilart gibi mallara olan talebin dismesi de KDV hasilatini
etkileyebilecektir.

Biutin bu geligmeler KDV listelerinin  diizenlenis bigimini  de
etkileyebilecektir. Omegin, su anda TV ahcilan, video kasetler ve diger
gorsel-isitsel cihazlara uygulanan KDV oram bilgisayarlara uygulanan
orandan daha yiiksektir. Oyle goriniiyor ki, séz konusu islevieri hatta daha
fazlasim yerine getiren bilgisayarlarla bitiinlegk yeni donanimlann ¢ikmasina
baglt olarak, bu tiir mallann farklilasmast daha da yaygmlasacaktir®”.

H. VERGI YONETIMINE ILISKIiN SORUNLAR
1. Dolaysiz Vergiler Bakimindan

Elektronik ticaretin giderek biyiyecegine iligkin beklentiler, vergi
yonetimlerinde pek ¢ok endigsenin dogmasina yol agmaktadir. A.B.D
Hazine Bakanligimin Raporunda, elektronik paramin kullamlmasiyla artacag
anlagilan vergi kacgakgihgr potansiyeli tartigilmig ve vergi yonetimin yeni
bilgi toplama ve yeni denetim tekniklerine duydugu gereksinime igaret
edilmigtir, Raporda ayrica Amerikan vergi yonetiminin, elektronik iglemlere
taraf olanlarin kimliklerini dogrulamakta karsilagilacak giigliikleri agabilmesi
icin I Gelirler Idaresince (Internal Revenue Service) “sayisal kimlikler”
(digital Identities) geligtirmesinin ve uygulamaya sokmasmin gerekli
olabilecegi ifade edilmigtir. Bir bagka endige konusu da giderek kagitsiz bir

% Tax and Internet, s, 110.
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ortama doniigen bu yeni ig ortaminda muhasebe kayitlannin tutulmasinda
ve iglemlerin dogrulugunun aragtinimasinda ortaya gikacak sorunlardir.

Gergekten, bu endigelerde haklilik payi olmakla birlikte, bu agamada
yeni standartlar, sistemler ya da kayit ve bilgi verme usulleri gelistirme
¢abalanimin  zamansiz olma tehlikesi vardir. Elektronik Ticaret Vergi
Aragtirma Grubu, su anda mevcut idari sorunlann, ticari igletmelerin
ihtiyaglan igin ¢ok onceden gelistirilmis teknolojik imkanlarla ¢oziimlene-
bilecegine dikkat gekmistir® . Arastirma Grubuna gore, 6rnegin elektronik
ticari iglemlerde musteri kimligini belirleme sorunu ileride rutin bir sorun
olacaktir, ¢iinkii satict ya da servis saglayict zaten igletmeye iligkin ya da
hukuki nedenlerden Otiirii (s6zgelimi, kredi durumunun teyidi, telif
haklarinin korunmasi, igletme igi kayitlarin tutulmast gibi) kimlik sorununu
¢ozmek zorunda kalacaktir. Bu asamada vergi yonetimine iligkin yeni
standartlarin ve kosullarnin getirilmesi gereksiz bir karmagikliga ve idan
kiilfetlere yol acabilir®. Ote yandan, gegis siirecinin yasandigi bir donemde
yeni kurallarin 6ngoriilmesi teknolojik gelismeyi yavasglatacags gibi etkinlik
agisindan da bazi sorunlara yol agabilir. Heniiz elektronik ticaretin parasal
degeri nisbi olarak ¢ok yiiksek sayilmaz. Bu nedenle baglayici kurallar
getirmek igin acele edilmesine gerek yoktur. Yapilmasi gereken ozel
kesimle birlikte, bu alandaki teknolojik gelismeleri yakindan izleyerek
olgunlagmasim beklemektir.

2. Dolayh Vergiler Bakimindan

Elektronik ticaret bir taraftan vergi yonetimlerini yepyeni sorunlarla
kargt karsiya birakirken, bir taraftan da yonetim ve yasalant uygulama
maliyetlerini azaltacak olanaklan yapisinda barnindirmaktadir. Elektronik
faturalama ve odeme teknolojisi gelistikge, bu yeniliklen KDV alanina
uyarlamak da miimkiin olabilecektir. Ozellikle, diisik bedelli islemler
(bunlara mikro-6demeler denmektedir) bakimindan bunun ayn bir 6nemi
olabilir. Vergi yonetimleri ile enformasyon sanayi birlikte galigtiklan
takdirde yonetim maliyetlerinde ciddi diizeyde azalmalar olabilir. Ancak,

' ECTSG Rapory, s. 8.
82 ECTSG Rapory, s. 8.

448



ANADOLU UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI

bunun i¢in KDV’ye iligkin kurallarda agiklik bulunmasi ve gegmise etkili
degisiklikler yapilmamasi gerekir. KDV, genel olarak ongorildugi gibi,
ticari faaliyetlere degil de nihai tilketicilere yonelik bir vergi olarak igledigi
siirece bu gereklidir.

Genel olarak hizmetlerin, dzellikle de telekomiinikasyon hizmetleri-
nin ithalatiin  vergilendirilmesine iligkin kurallann uygulanmasinda,
Tirkiye'de igyeri ya da temsilcisi bulunmayan ve KDV mikellefiyeti
bulunmayan musterilere satis yapan kugiik saticillar bakimindan zorluklarla
kargilagilacaktir. KDV kagaginin yayginlagmast ise KDV sistemine uyan hizmet
urreticileri bakimindan aleyhte sonuglarin dogmasina yol agacaktir.

SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikigt ve gelismesi
arasinda gok siki bir iligki vardir. Her iki olgu da mevcut vergi yapilarint ve
uygulamalarim radikal bir bi¢imde etkileyecek ve donusturecek bir
potansiyele sahiptir. Bilgi teknolojileri alanindaki gelismeler Sanayi
Devrimiyle kiyaslanmaktadir. Gergekten, Sanayi Devrimi ile birlikte tiretim
bigimlerinde gorilen kokli donigimler, ginimiizde bilgi teknolojileri
alamindaki gelismelere bagl olarak, elektronik ticaret bigiminde kargimiza
ctkmaktadir. Aliskin oldugumuz is ve caligma anlayigimi tiimiiyle degistiren
bu yeni olgu, bir yandan yeni ekonomik olanaklar sunarken, diger yandan
tlkeleri ¢ozimii bir hayli gli¢ karmagik sorunlarla yiiz yiize birakmaktadir.
Bu baglamda vergi hukukuna iligkin olarak saptadigimiz bulgulan ve
onerileri s0yle siralayabiliriz:

e Elektronik ticaret; biitin dunyada oldugu gibi Ulkemizde de hizla
gelismektedir. Internet ilk olarak egitim ve arastrma kurumlarinca
kullamlmakla birlikte, yillar gegtikge en biiyiik gelisme ticaret alanm-
da yasanmugtir. Bu nedenle, Maliye Bakanliginca ¢ok ciddi bir bigim-
de ve sistematik olarak izlenmesi gerekmektedir. Maliye Bakanlig;,
Internet standartlarinin ve protokollerinin gelistirilmesine kendi ilgilc-
ri agisindan katkida bulunmalidir.

o Elektronik ticaret, uluslararas: ticaretle ugrasan igletmelerin sayisint
arttiracaktir. Bu nedenle, Maliye Bakanligmin vergi beyannamelerin-
de, Internet {izerinden ticaret yapan yiikiimliilerin URL ya da e-posta
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adreslerini bildirmelerine imkan veren degisiklikler yapmast faydal
olabilecektir.

Cografi konumu esas alan gelirin kaynag, ikametgah ve igyeri gibi
temel vergi kavramlarinin Internet ortanminda uygulanmasinda belir-
sizlikler ve idari zorluklarla kargilagilacaktir. S6z konusu sorunlann uluslara-
rast igbirligi yapilmaksizin ¢oziimlenmesi miimkiin goérimmemektedir. Bu
konuda ulusal gikardanmizi gdzeten bir model gelistiriimesi gerckmektedir.
Elektronik ticaret ortaminda, vergi yiikiimlilerinin kimlikleri daha az
belirgindir. Gergek hayattaki kisilerle Internet’te belirli bir anda varlik
gosteren kigiler arasinda zayif bir bag vardir. Hukuki bir kisgiligin var-
ligin1 saptamadan, bir vergi tarhiyati yapilmasi da mimkiin degildir.
Maliye Bakanhgimin, Tirk TP numaralarim gosteren bir liste olugtur-
mast bu agidan yararlt olabilecektir. Bunun igin Turkiye’yi diinyanin
geri kalan kismina baglayan uluslararasi telekomiinikasyon sirketleri
ile igbirligi yollar aranmahdir.

Vergi yasalarinin, elektronik ticaret ortaminda etkili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in, vergi yonetiminin bilgi toplama ve kayit diizeni
konusunda sahip oldugu klasik yetkilerinin bu yeni ortam g6z 6niin-
de tutularak dizenlenmesi gerekir. Bu baglamda, vergi yonetimine

erisim yetkilerinin ve sifre anahtarlarinin verilmesi Gizerinde durulma-
ladr.

Son olarak su noktay! belirtmekte yarar goriiyoruz. Kisa vadede

elektronik ticaretin Turkiye’deki vergi tahsilati iizerinde ¢ok ciddi bir etkisi
olmayabilir. Her ne kadar Internet kullanimi biitiin diinyada oldugu gibi
Turkiye’de de ¢ok hizh bir sekilde buyiise de, su anda mevcut bazi teknik
sorunlarin, -6rnegin band genisligi ile ilgili siirlamalar, kullanici arabirimle-
11 ve elektronik 6deme sistemlerinin tam olarak olgunlagmamig olmast gibi-
astlamanmug olmasi elektronik ticaretin etkin bir bigimde kullanmim
kisitlamaktadir. Ancak, bu durum elektronik ticaretin ciddi bir bigimde
izlenmesi geregini kesinlikle ortadan kaldirmamalidir. Bu alanda goriilen
gelismeler bitiin ongortileri bosa ¢ikartacak bir hizda gergeklesmektedir.
Bunun en garpict gostergesi, bugiin iizerinde yogun tartigmalar yapilan
Internet’in sadece bes yillik bir gegmise sahip olmasidir.
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