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Oz

Calismanin amaci turizm fakiiltesi dgrencilerinin Ingilizce iletisim becerilerinin gelistirilmesine
yonelik gereksinimlerini belirlemek, belirlenen gereksinimler 1s1§inda turizm fakiiltelerine
yonelik mesleki Ingilizce 6grenme ciktilarini olusturarak bir mesleki Ingilizce programi
Onermektir. Arastirma evrenini Tiirkiye’deki tim turizm fakiilteleri olusturmaktadir. Calismada
6 turizm fakiiltesindeki 6grencilerden, turizm alan dgretim elemanlarindan, Ingilizce derslerine
giren Ogretim elemanlarindan, turizm fakiiltesi mezunlarindan ve turizm sektdrii yoOnetici
temsilcilerinden anket yolu ile veri toplanmistir. Toplanan verilerin analiziyle turizm fakdltesi
dgrencilerinin Ingilizce iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik gereksinimleri paydaslar
goziinden belirlenmistir. Elde edilen bulgular 1s18inda, turizm fakiiltelerine yonelik Global
Scale of English (GSE) Toolkit kullanilarak dért dil becerisi temelli mesleki Ingilizce 6grenme
¢iktilart olusturulmus, olusturulan 6grenme ¢iktilart GSE diizeylerine gore sistematik olarak
donemlere dagitilarak bir ilgili fakiiltelere yonelik dort yillik bir mesleki Ingilizce programi
gelistirilmistir. Bu ¢alisma turizm fakiiltesi ogrencilerinin Ingilizce iletisim becerilerinin
gelistirilmesine yonelik bir mesleki Ingilizcesi programi Onermesinin yani sira, mesleki
Ingilizce programu gelistirmeye yonelik bundan sonraki galigmalar igin bir platform gorevi
ustlenmesi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Belirli amaca yo6nelik ingilizce 6gretimi, Gereksinim c¢ozimlemesi,
Mesleki Ingilizce, Global Scale of English (GSE)

A PROGRAM PROPOSAL FOR THE DEVELOPMENT OF ENGLISH
COMMUNICATION SKILLS OF TOURISM FACULTY STUDENTS BASED ON
NEEDS ANALYSIS

Abstract

The aim of this study is to find out the needs of tourism faculty students for the development of
their English communication skills, to create vocational English learning outcomes and to
design a vocational English program. The population of the study consists of all tourism
faculties in Turkey. The participants were from the six tourism faculties taken as the sample of
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the research; the undergraduate students, the tourism lecturers and those teaching English, the
graduates of tourism faculties and the representatives of the tourism sector. The relevant data
were collected from the stakeholders through a questionnaire. In line with the findings of the
study, vocational English learning outcomes were created using Global Scale of English (GSE)
Toolkit and the outcomes were distributed to academic terms using the GSE range of each
outcome systematically, and a vocational English program was developed. This study is an
important one for tourism faculty students as it has proposed vocational English learning
outcomes for the development of English communication skills of tourism students and
proposed an exemplary method for developing a vocational English program as well as forming
a platform for the further studies in the field.

Key Words: English for specific purpose, Needs analysis, Vocational, English, Global scale of
English (GSE)

1. GIRIS

Turizm sektorii 6nemini her gecen giin artiran ve Ozellikle son ceyrek yiiz yilda
kiiresel bir endiistri haline doniisen bir sektordiir (Veijola, 2010: 84). Bununla paralel, hizla
biiyliyen sektoriin etkili ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi 6nem kazanmakta ve daha
fazla nitelikli insan giiciine gereksinim duyulmaktadir (Igoz, 1991: 15; Jafari ve Sola, 1996:
229; Kusluvan ve Kusluvan, 2000: 251; Haven-Tang ve Jones, 2008: 353). Turizm fakiilteleri
ihtiya¢ duyulan bu nitelikli insan giiclinii yetistirmekten sorumlu kurumlardir. Turizm
fakiiltesi 6grencilerinin fakiiltelerde aldiklar1 egitimler yolu ile edindikleri becerileri sektore
yansitabilmeleri, yeterli Ingilizce dil becerisi olmaksizin sektdriin uluslararast dogasi geregi
miimkiin olmamaktadir (Kuppan, 2008; Hsu, 2010; Chen vd. 2011). Cunkd turizm sektori
farkli tilkelerden bireyler arasi iletisimin yogun yasandigi bir sektordiir (Davras ve Bulgan,
2012: 231).

Alanyazinda turizm fakiiltesi &grencilerine benzer sekilde, dzel amagli Ingilizce
0grenen Ogrencilere yonelik yapilmis bircok ¢alisma ve bu ¢aligsmalara ait bulgular mevcuttur
(Laborda, 2002; Blue ve Harun, 2003; Lin vd. 2013; Lo, 2011). Ancak tum bu bulgu ve
Onerilere ragmen turizm fakiiltesi 6grencileri 6zellikle yabanci dili bir iletisim araci olarak
kullanmakta sorunlar yasamaya devam etmektedirler. Bunun sebebi, turizm Ogrencilerinin
Ingilizce iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik gereksinimlerine yeterli onemin
verilmemesidir. Ogrencilerin dile yonelik gereksinimlerinin ve dil 6gretim sireclerinden
beklentilerinin dogru tespit edilmesi, mesleki Ingilizce derslerinin amag ve hedeflerinin bu
gereksinimler dogrultusunda planlanmasi ve ders igeriklerini uygun sekilde olusturulabilmesi
icin onemlidir (Allwright ve Allwright, 1977; Mackay ve Mountford, 1978; Widdowson,
1981; Hutchinson ve Waters 1987; Waite, 1989).

Tiirkiye’de yiiksekdgretim siteminde Ingilizce 6gretimi ve Ingilizce dgretimi alaninda
yasanan sorunlarin belirlenmesi amaclh British Council tarafindan Milli Egitim Bakanlig1 ve

Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi ortakliginda, Tiirkiye Ulusal htiya¢ Analizi
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raporu yayinlanmistir. 2015 yilinda yaymlanan bu raporda Tiirk Yiiksekogretimindeki
Ingilizce dgretimine ydnelik kapsamli saha calismasina dayali bir takim bulgular sunulmustur.
Bu bulgulardan bazilar1 su sekilde dzetlenmektedir (TUIA, 2015).

e Tiirk iiniversitelerinde Ingilizce dgretimine yonelik yapilmasi gereken Ingilizce
ogretiminin mevcut genel Ingilizce 6gretiminden Ogrencilerin gereksinimlerini
karsilayacak bir sekle doniistiiriilmesidir.

e Ogzellikle gelecekteki mesleklerini, egitim aldiklar1 akademik alan iizerine
planlayan yiiksekdgretim dgrencileri igin Ingilizce 6gretim programlari eksiksiz ve
kapsaml1 bir ihtiyag¢ analizi lizerine hazirlanmalidir.

Ingilizce iletisim becerilerinin turizm fakiiltesi dgrencileri igin son derece onemli
oldugundan ve turizm fakiiltesi mezunlarinin dil 6grenmedeki yasadiklar1 basarisizliktan
hareketle, TUIA raporunda &nerilen yiiksekdgretim ogrencilerine, dolayisiyla da turizm
fakiiltesi 6grencilerine gereksinin ¢dziimlemesine dayali bir mesleki Ingilizce programmin
gelistirilmesi bir gerekliliktir. Bu tarz Ingilizce programlarinin tasarlanmasi oncelikle
gereksinim ¢dziimlemesine dayali gelistirilmis mesleki Ingilizce 6grenme ¢iktilarinin
gelistirilmesine ve donemlere sistematik bir sekilde dagitilmasina baghidir. Ancak bu sekilde
Ingilizce derslerinin etkin sekilde tasarlanmasi ve doénemler arasi koordineli bir sekilde
uygulanmas: miimkiin olacaktir. Bu ¢alisma TUIA (2015) raporunda belirtildigi iizere bu
alandaki boslugu gidermeyi amagclayan bir ¢alisma olarak tasarlanmistir.

2. LITERATUR

Turizm sektoriinde sunulan hizmetler genelde soyut igerikli oldugu icin sektorde
istthdam edilen personelin sahip oldugu nitelik sunulan hizmetin kalitesini artirmakta ve
beraberinde hizmet alan tiiketicilerin memnuniyetine olumlu yansimaktadir (Kelley, 1992;
MacVigar ve Rodger, 1996; Leslie ve Richardson, 2000; Conlin ve Baum, 2003; Haven-Tang
ve Jones, 2008). Turizm sektoriinde calisanlarin yabanci dil becerisi yoniinden yetersiz
oldugu durumlarda ise tam tersi etki olusmakta ve tiiketiciye sunulan turistik cekiciliklerin
degerinde ve ziyaretcilerin memnuniyet diizeylerinde diisiis yasanmaktadir (Lesliea ve
Russell, 2006; Ghany ve Latif, 2012; Akgoz ve Giirsoy, 2014). Bu sebeplerden dolayi, turizm
fakiiltelerinde verilen yabanci dil egitiminin 6nemi 1yi kavranmali ve dgrencilerin etkin birer
yabanci dil kullanicilar1 olmalar i¢in gerekli 6gretim planlamasi ve tasarimi yapilmalidir
(Leslie ve Russell, 2006).

Tiirkiye’de mevcut kosullarda, turizm fakiiltelerinde yabanct dil 6gretim planlamalari
yapilirken genelde sadece dil 6gretici ve yonetici goriisleri dikkate alinmakta ama esas hedef

kitle olan 6grencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik mesleki gereksinimleri goz ardi
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edilmektedir (Celik, 2003; Diken, 2006; Igrek, 2013). Halbuki Hutchinson ve Waters (1991)
Belirli Amagh Ingilizce Ogretimi (BAIO) siireglerinde dgrenci gereksinimlerinin belirlenmesi
ve Ogrencilerin dil 6gretim siirecinin merkezinde tutulmasi gerekliligine vurgu yapmaktadir.
BAIO’de hedef yabanci dilin bir biitiin olarak dgretilmesinden ziyade, dgrencilerin yogun
gereksinim hissettigi, daha siirli, meslege yonelik, faydali ve Ogrencilerin daha anlamli
buldugu dil i¢eriginin 6gretiminin yapilmasi esastir.

Mevcut durumda turizm fakiiltelerinde Ingilizce dersleri genelde genel Ingilizce
ogretimi prensiplerine gore planlanan zorunlu Ingilizce dersleri ile baslamakta, sonraki
yillarda ise mesleki Ingilizce dersine doniismektedir. Durum gériiniirde boyle iken,
uygulamada zorunlu Ingilizce dersleri ile mesleki Ingilizce derslerinde kullanilan &gretim
yontemleri ve ders materyalleri arasinda bir farklilik bulunmamakta ve her ikisinde genel
Ingilizce 6gretimi prensipleri uygulanmaktadir. Olmasi gereken, mesleki Ingilizce derslerinde
ogrencilerin sektorde gereksinim duyacaklari dil becerilerinin kazandirilmasina agirlik
verilmesi ve ders programi tasariminin bu nokta dikkate alinarak planlanmasidir (Uysal vd.
2018).

Turizm fakiiltesi 6grencilerinin Ingilizce 6grenmede neden basarisiz olduklarna dair
yapilan baz1 ¢alismalara yonelik bulgular su sekilde 6zetlenmektedir. Ogrencilere yabanci dil
ogretimi not odakli sunulmakta, ders materyalleri gorsel ve isitsel igerik yoniinden yetersiz
kalmakta, konugma pratigine yeterli agirlik verilmemektedir (Akgdz ve Giirsoy, 2014). Ders
programlarinin tasarlanmasinda &grencilerin gereksinim ve beklentileri goz ardi edilmekte
derslerin planlanmasi 6ncesi 6grencilerin ders igerigine ve hedef dile yonelik eksikliklerinin
belirlenmesi icin her hangi bir ¢éziimleme yapilmamaktadir (Gokge, 2015). Ayn1 zamanda
turizm Ogrencilerinin yabanci dil 6grenmeye yonelik giidiilenme diisiikliikleri isteksizlikleri
ve bunun sonucu ortaya ¢ikan basarisizliklar s6z konusudur (Kozak, 2009; Davras ve Bulgan,
2012; Isigiizel, 2013; Hanbay, 2014; Akgdz ve Giirsoy, 2014; Altirk vd. 2016). Bu
basarisizliklarin sebepleri arasinda hem Ogretim elemanlar ile ilgili yontem eksiklikleri
(Kirmizi, 2012; Demiral ve Kaya, 2015) hem de dgrencilerin Ingilizce derslerine yonelik
beklentileri gosterilmektedir. Yabanci dil egitimine yonelik zorunlu hazirhik smifi
uygulanmamakta ve yabanci dil derslerinin haftalik ders saatleri 6grenci gereksinimlerini
karsilamada yetersiz kalmaktadir (Davras ve Bulgan, 2012).

Genel Ingilizce dgretimi, Ingilizce dgrenen bireyleri ¢ok genis sularda rotas1 belli
olmayan bir seyahate ¢ikarmak olarak tamimlanirken BAIO ise rotasi ve hedefi belli bir
giizergah tizerinde 6grencilerin hizla yol almasini ve hedefe ulagmasini saglama araci seklinde

tanimlanmaktadir (Basturkmen, 2010). BAIO bir dil yeterlik diizeyinden daha ileri bir dil
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yeterlik dizeyine ilerlemenin en ekonomik ve verimli yolu olarak kabul edilmektedir.
BAIO’de en temel prensip “Bana ingilizceye ne amagla gereksinim duydugunu sdyle, sana ne
tiir bir Ingilizceye ihtiyacin oldugunu sdyleyeyim” olarak o6zetlenmistir (Hutchinson ve
Waters, 1987: 8).

BAIO ders yiiriitiiciileri yoniinden bakildiginda ise, dersler dil dgretmekten daha fazla
mana ifade etmektedir. Ders yiiriitiiciileri BAIO derslerinde aym1 zamanda birer ders ve
materyal tasarimcisi, arastirmaci, slireg degerlendirici ve isbirlik¢i rollerini {istlenmektedir
(Sierocka 2008: 3). BAIO siireglerinde “ders programi tasarimi1”, ilgili derse yonelik 6grenme
ciktilarina dayali belirlenmis hedeflere ulagilmasi i¢in etkili aktivite ve 6grenme yasantilari
tasarlayarak Ogrenciler i¢in en uygun 6grenme ortaminin olusturulmasma yonelik gerekli
verilerin toplanmast ve ders programina doniistiiriilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir
(Richards, 2001). BAIO ders tasarim sureci 6grenciler ile koordinasyon igerisinde yiiriitiilen
ve O0grencilerin merkezi role sahip olduklari bir siirectir (Umera-Okeke, 2011: 82). Baska bir
ifade ile BAIO program tasarimi ogrencilerden 6grenme ve Ogretme siirecine yonelik
maksimum bilginin toplanmasi esasina dayanan bir siiregtir (Hutchinson ve Waters, 1987).
Bu siirecin yonetilmesi son derece 6grenci merkezli bir yaklagim gerektirdigi i¢in yonetilmesi
kolay bir siire¢ degildir. Ogrenci merkezli bir yaklasimda, &grencilerin gereksinim ve
beklentilerinin takip edilmesi, takibin kesintisiz bir siirece yayilmasi ve bulgularin 6gretim
siirecine  yansitilmas1 gerekmektedir (Haddam-Bouabdallah, 2015: 49-50). Bir BAIO
programinin tasarimi gereksinim ¢oziimlemesi, 6gretim teorisinin belirlenmesi, igerik ve ders
programi tasarimi, materyal se¢imi ve degerlendirme siireglerinden olugmaktadir
(Xenodohidis, 2002; Raluca, 2002).

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci;

e Turizm fakiiltesi ~Ogrencilerinin  iletisime  yonelik mesleki Ingilizce
gereksinimlerini turizm fakiiltesi paydaslar1 géziinden belirlemek,

e Yapilan gereksinim ¢o6ziimlemesine dayanarak turizm fakiiltelerine yonelik
mesleki Ingilizce 6grenme ¢iktilarini olusturmak,

e Belirlenmis &grenme ciktilarim1 donemlik Ingilizce derslerinin tasarlanmasina
temel olusturacak sekilde dort yillik lisans egitim siirecine sistematik bir
yaklagimla dagitmaktir.

Ancak bu sayede turizm 6g8rencilerinin iletisim becerisi gereksinimlerini maksimum

diizeyde karsilayacak etkili ders amag ve hedefleri, ders materyali, 6l¢me araglar1 ve 6grenme
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ciktilart gibi 6geleri kapsayan ders programlarinin tasarimi miimkiin olabilecektir. Bu amaca
yonelik ¢aligmada asagidaki arastirma sorusuna cevap aranmaktadir;

e Turizm fakiiltesi 6grencilerinin turizm fakiiltesi paydaslar1 géziinden Ingilizce iletisim
becerilerinin gelistirilmesine yonelik gereksinimleri nelerdir?

3. YONTEM

Bu c¢alisma iki asamali tasarlanmistir. Bu asamalar, Og8renci gereksinimlerinin
belirlenmesine yonelik tasarim ve elde edilen verilerin uygun istatistiki analizler ile turizm
fakiiltelerine yonelik Ingilizce 6grenme ciktilarinin gelistirilmesine ve sistematik bir sekilde
donemlere dagitilmasina yonelik tasarimdir. Calismanin ilk asamasi olan veri toplama
asamasinda nicel veri toplama yontemi kullanilmistir. Veri toplama slrecinde nicel yontem
tercih edilmesinin sebebi, nicel veri toplama araclar1 ile biiyilk 6rneklemler iizerinde
uygulama yapmanin ve veri toplamanin daha uygun olmasidir (Carr, 1994).

Calismada oncelikle gereksinim ¢ozlimlemesi ile turizm fakiilteleri i¢in ulasilmasi
gereken cikt1 Ingilizce yeterlik diizeyinin belirlenmesi hedeflenmistir. Daha sonra 6grencilerin
mezuniyet asamasina geldiklerinde hangi diizeyde Ingilizce dil yeterligine sahip olmalari
gerektigi saptanmistir. Belirlenen bu ¢ikti diizeyin Global Scale of English (GSE) ve
Common European Framework of Reference (CEFR) iizerindeki karsilig1 belirlenmistir.

Bu noktada GSE ve CEFR hakkinda genel bir bilgilendirmenin yapilmasina ihtiyag
vardir. Ingilizce 6gretiminin planlanmasinda kiiresel olarak kullanim1 yaygin iki adet Ingilizce
dil yeterlik 6l¢egi mevcuttur. Bunlar Common European Framework of Reference (CEFR) ve
Global Scale of English’dir (GSE). Bu calismada Ingilizce 6grenme ciktilarmin
belirlenmesinde GSE tercih edilmistir. GSE iizerinde elde edilen her bir kazanimin bir
karsilig1 oldugu icin 6grencilerin kazanimlarini cetvel iizerinde gérme sanslart vardir. Bu
durum ozellikle dil 6grencileri i¢in giidiilenim artirict bir etkiye sahiptir. Bu sebeplerden
dolay1 bu c¢alismada GSE kullanilmasina karar verilmistir. GSE 10 ile 90 arasi1 aralikta
CEFR’e paralel olacak sekilde ¢ok daha net Olclimlerin yapilmasini olanakli kilmaktadir.
GSE’ye “GSE Teacher Toolkit” adi altinda c¢evrimig¢i erisim miimkiindiir. GSE Teacher
Toolkit sayesinde ders yurattcuileri (GSE, 2018);

e [llgili derse yonelik 6grenme ¢iktilarini belirleyebilir,

e Ingilizce derslerini planlayabilir,

e Ogrencilerin gercek dil diizeylerine uygun o6lgme ve &grenme materyalleri

gelistirebilir,
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e Ogrenci grubunun her bir CEFR/GSE diizeyinde neyi 6greniyor olmalar1 gerektigi
konusunu daha net kararlar alabilir,
Arastirmanin buraya kadar agiklanan akigini bir sema olarak 6zetlemek gerekir ise

Sekil 1’deki sema bir model olarak sunulabilir.

Kaynak Kaynak Kaynak Kaynak Kaynak
Turizm Turizm Turizm Turizm FTET_'IZtm_
Sektori Fakiiltesi Fakdltesi Fﬂﬁf(ult.ey 1 jgiliizisel
Temsilcileri Mezunlari Ogrencileri Ogretim Ogretim
Elemanlar1
Elemanlart
\/ — A/A/
Gereksinim
Cozumlemesi
o

v

p
Global Scale of English J

Toolkit

v

p
Ogrenme Ciktilarinin J

-

Belirlenmesi

v

Ogrenme Ciktilarmin
Donemlere Dagitilmasi

Ve

Sekil 1. Aragtirma Akis Semasi

3.1. Arastirmanin Onemi

Bu calisma turizm fakiiltesi 6grencilerinin Ingilizce iletisim becerilerinin
gelistirilmesine yonelik kapsamli bir paydas katilimi ile gereksinim ¢oziimlemesine dayali
mesleki Ingilizce 6grenme ¢iktilar1 énermesi, ayrica Ingilizce derslerinin iceriklerinin etkin
sekilde gelistirilebilmesine yonelik sistematik olarak donemlere dagitilmis bir program
onermesinden dolayr o6zgiin bir calismadir. Bir mesleki Ingilizce ders programmin
tasarlanmasinda hedef Ogrenci grubun dile yonelik gereksinimlerinin goz ardi edildigi
durumlarda, ilgili derse yonelik uygun 6grenme ciktilar1 ekin sekilde gelistirilemediginden,
uygun ders igerigi, 0gretim yontemi ve tekniklerinin kullanilamadigi ve bunun sonucunda
dersin hedef ve amaglarina ulasmasinin miimkiin olmadig1 ve hedef dilin 6grenilemedigi iyi

bilinmektedir.
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3.2. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Calismada Boran (1994) tarafindan gelistirilmis anketin {i¢ farkli niishas1
kullanilmistir. Kullanilan niishalarda paydasa 6zel demografik sorular ve hitabet dili disinda
igcerikte her hangi bir degisiklige gidilmemistir. Bir niisha turizm fakiiltesi 6grencilerine elden
uygulanmak (zere, bir niisha turizm fakiiltesi alan Ogretim elemanlarina ve Ingilizce
derslerine giren 6gretim elemanlarna uygulanmak {izere uyarlanmis ve her bir paydas i¢in
ayr1 bir Google.doc versiyonu hazirlanmistir. Son niisha ise turizm sektorii yonetici
temsilcileri ve turizm fakiltesi mezunlar1 i¢in gelistirilmis ve her bir paydas i¢in ayr1 bir
Google.doc versiyonu hazirlanarak uygulama kolayligi hedeflenmistir. Boylece arastirmaci
tarafindan ¢evrimigi olarak katilim durumunun ve katilimer profilinin takibi miimkiin
olmustur. Tiim anket niishalarinin ilk béliimiinde katilimcilardan kisisel bilgileri istenmekte
ve daha sonra 5°1i Likert tipi toplam 52 soru yoneltilmektedir. Bu 52 sorunun dagilimi
soyledir; Ingilizceye karsi bakislarin1 6lgmeyi amaglayan 10 soru ile baslamakta ve daha
sonra Ingilizce dil becerilerini olusturan dort alt beceri olan okuma, yazma, konusma ve
dinleme becerileri baglig1 altinda toplanmis olan maddeler gelmektedir. Sonraki boliimde ise
katihmeilarin  turizm  fakiiltelerindeki mevcut Ingilizce derslerini dért beceri bazinda
degerlendirmelerini isteyen sorular yer almaktadir. Son boliimde ise turizm fakiiltelerindeki
Ingilizce derslerinin tasarimima yonelik paydas katilimina yonelik algilar1 6lgmeyi amaglayan
sorular yer almaktadir. Tim anket niishalar paydaglara ortak dil olan Turkce olarak
hazirlanmis ve uygulanmuistir.

3.3. Gegerlik ve Guvenirlik

Calismada kullanilan anketinin orijinali Ingilizce dilinde coktan se¢meli olarak
tasarlanmistir. Belirli bir dilde hazirlanmis olan bir arastirma anketinin bir baska dile
cevrilmesi, gegerli ve giivenilir bir anket olarak hedef dilde uygulanmasi i¢in ¢eviri siirecinde
dikkat edilmesi gereken bazi kurallar vardir (Brislin, Lonner ve Thorndike, 1973; Cavusgil ve
Das, 1997). Bu kurallara uyularak ilgili anketin ¢evrilmesi, yapilan arastirmanin gegerliligi
icin son derece 6nemlidir. Hedef dile ¢evrilmis olan dl¢egin kaynak dildeki orijinal anket ile
birebir es deger olmas1 6nemlidir (Brislin, Lonner ve Thorndike, 1973; Hansen, 1987; Prieto,
1992).

Calismada kullanilan anketin kaynak dilden hedef dil olan Tiirkgeye cevrilmesinde
Herrera, Delcampo ve Ames, (1993) tarafindan gelistirilmis olan “Seri Yaklasim” yontemi
kullanilmistir.  Bu yonteme gore, calismada kullanilan ankete yonelik orijinal anketin
giivenilir bir anket oldugu, hedef dile c¢evrilen anketin orijinal anketle birebir esdeger ve

giivenilir oldugu sonucuna varilmistir. Bu siirecler sonrasinda kaynak dilde ¢oktan se¢meli
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soru formatinda yazilmis anketin, bu ¢alismada 5°li Likert olarak uyarlanmasina karar
verilmig ve orijinal anketteki tiim c¢oktan se¢meli maddeler 5°li Likert formata
dontstiirilmiistiir. Clinkii Likert tipi 6l¢ekler, miilakat ve soru cevap tarzi seklindeki anketlere
gore arastirmaciya zaman kazandirmakta, anketlerin e-posta yolu ile ya da okul ortamlarinda
uygulanmasi kolaylasmaktadir. Siire¢ sonucu elde edilen sonuglar yiiksek derecede giivenilir
ve gecerlidir (Aiken, 1976). Uyarlanmis olan her bir niisha anket Eskisehir Osmangazi
Universitesi Turizm fakiiltesinde 2018 Mayis ayinda turizm alan hocalari, turizm fakiiltesi
ogrenci ve Ingilizce dersi dgretim elemanlarindan olusan 23 kisi iizerinde, arastirma evrenini
olusturan katilimcilarla benzer &zelliklere sahip bir grup katilimer iizerinde pilot olarak
uygulanmistir. Turizm sektor temsilcilerine ve turizm fakiiltesi mezunlarina yonelik anketler
ise yine Antalya bolgesinde faaliyette bulunan bir turizm yoneticileri dernegi iiyesi 22 kisi
tizerinde pilot olarak uygulanmistir. Pilot uygulama ile toplanan veriler giivenirlik analizi igin
SPSS programina aktarilmis ve anketin Cronbach Alfa (a) katsayisi 0,89 olarak elde
edilmistir. Elde dilen bu deger dlgegin yiiksek (a0 > 0,70) giivenilirlikte bir anket oldugunu
ortaya koymaktadir (Hair vd., 2010). Son hali verilen anket niishasi i¢in saha uygulamasi
oncesi Eskisehir Osmangazi Universitesi Etik Kurul’a basvurulmus ve etik kurul onayi
alimmistir. Anketin uygulanmasina 2018 Temmuz ayinda baslanmis ve 2018 Eyliil sonu
itibariyle tamamlanmistir.

3.4. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Turkiye’deki tiim turizm fakiilteleri olusturmaktadir. Dolayisiyla
arastirma evreni turizm fakiiltesi akademisyenleri, 6grencileri, Ingilizce dgretim elemanlari,
mezunlar1 ve mezunlarin istihdam edilmesinde hedef sektdr olan turizm sektorii yonetici
temsilcilerinden olusmaktadir. Maliyet ve zamansal kisithliklardan dolayr Orneklem
seciminde kolayda Ornekleme yontemi kullanilmigtir. Tiirkiye’deki erisilebilir tiim turizm
fakiilteleri ile calismanin uygulanmasina yonelik iletisime geg¢ilmis ve yoneticilere ¢alismanin
amaci ifade edilmistir. Kendilerine calismaya yonelik etik kurul onay belgesi iletilmistir.
Katilim konusunda istekli olan ve aragtirmaciya izin konusunda doniis saglayan alt1 devlet
tiniversitesine bagli turizm fakiiltesinden Orneklem alinmasina karar verilmistir. Turizm
fakiiltesi mezunlar1 ve sektor temsilcilerinden 6rneklem alinmasinda yine kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilarak Antalya bolgesinde faaliyette bulunan, turizm ve otel yoneticilerinin iiye
oldugu bolgesel bir dernekte uygulama yapilmasina karar verilmistir. Turizm fakiiltesi
paydaslarindan arastirmaya katilan 6rneklemin biyiikliigliniin ne olmasi gerektigi ise Cohen,
Manion ve Morrison (2000) tarafindan hazirlanan Orneklem biiyiikliigii tablosundan

faydalanilarak belirlenmis ve en az 384 rakamina erisilmesi hedeflenmistir.
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Calisma kapsamina alinan 6 tiniversitedeki 6grencilere 15 dakika stire verilerek ve bos
yada eksik doldurulma ihtimali disiiniilerek toplamda 450 anketin bizzat arastirmaci
tarafindan uygulanmasi kararlagtirilmistir. Alt1 fakiilteye toplam 450 anket uygulanmis ve 448
adet anketin doldurulmasi saglanmistir. Calisma kapsaminda veri toplanmasina karar verilen
bu fakiiltelerde gorevli turizm alan derslerine giren 6gretim elemanlarindan veri toplamak i¢in
anketin turizm alan Ogretim elemani niishasinin her bir iniversiteye yonelik ayri bir
Google.doc baglant1 linki gonderilmistir. Kendilerine kurumlarindan uygulama igin izin
alindig1 ifade edilmistir. Katilim durumlar1 arastirmaci tarafindan siirekli ¢evrimici olarak
takip edilmistir. Bu siire¢ sonucunda alt1 {iniversiteden toplam 90 katilimc tarafindan anketin
doldurulmas: saglanmustir. Alt1 turizm fakiiltesinde Ingilizce derslerine giren ve bilgileri
kurum yonetimlerinden temin edilen 6gretim elemanlarina toplam 32 adet anket ulastirilmis
ve 22 anket doniisti saglanmustir.

Sektorde aktif olarak galisan turizm yonetici temsilcilerinden ise erisim kolayligi ve
zamansal sinirliklardan dolayr tek bir bolge, Antalya Bolgesi arastirmaya dahil edilmistir.
Bolgede faaliyette bulunan iiye sayist yaklasik 1200 civar1 olan ve profesyonel turizm
yoneticilerinin iiye oldugu bdlgesel bir dernegin yonetimine ulasilmig, ilgili mailde
calisgmanin amacit ve c¢alisma ile elde edilecek bulgularin sektdre nitelikli personel
kazandirmadaki onemine vurgu yapilmistir. Kendilerinden elde edilen e-posta adreslerine
ilgili anketin dijital niishasinin erigim linki gonderilmistir. Siire¢ sonunda 130 {iye tarafindan
anketin dolduruldugu goriilmiis, demografik bilgiler kismima bakilarak bu 130 kisinin 60
tanesinin turizm lisans mezunu oldugu, geri kalan saymin ise sektdr temsilcilerince
dolduruldugu gorilmistiir. Tim bu calismalar sonrasi, tim paydaslardan toplanan gegerli
anket sayis1 618 olarak gerceklesmistir.

4. BULGULAR

Calismada elde edilen verilerin analizi, model Ingilizce programmin gelistirilmesine
yonelik ihtiya¢ duyulan turizm fakiiltesi 6grenci gereksinimlerinin belirlenmesi ve bu
belirlenen gereksinimler 1s1¢inda turizm fakiiltelerine yonelik Ingilizce programi dgrenme
ciktilarinin olusturulmasi amaciyla gerceklestirilmistir. Oncelikle anketin 5°1i Likert dlcegi
olarak duzenlendigi goz Oniine alinarak 1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5=Kesinlikle
Katiliyorum arasindaki katilim diizeylerinin nasil hesaplanacagi degerlendirilmistir. Bu
amacla SPSS iizerinde anket verilerine yonelik ylizde ve frekanslar alinmistir. Elde edilen
yiizdelere gore 1 ve 2 secenekleri ylizde degerleri birlikte, 4 ve 5 seceneklerin yiizde degerleri
birlikte degerlendirilmis ve turizm fakiiltesi dgrencilerinin Ingilizce iletisim becerilerinin

gelistirilmesine yonelik gereksinimleri belirlenmistir.
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4.1. Katihmcilara Yonelik Demografik Bulgular

Calismada katilimcilara yonelik elde edilen kisisel bilgiler Tablo 1°de verilmektedir.
Buna gore arastirmaya katilanlarin % 41.9’u (n= 259) kadin, % 58.1°1 (n=359) ise erkektir.
Calismaya yonelik veri toplanan turizm fakiiltelerinden ¢alismaya katilan 68renci sayisi
386°dir (% 62.5). Turizm alan derslerine giren 6gretim elemanlarinin sayis1 90’ dir (% 14.6).
Daha sonra ise 60 katilimei ile sektor ve mezunlar gelmektedir (% 9.7). En disiik katilimu ise
% 3.6 ile ingilizce derslerine giren 6gretim elemanlar1 olusturmaktadar.

Calismaya katilanlarin % 39.2°si (n=242) 17-21 yas araligindadir. % 31.2°si ise
(n=193) 22 ile 26 yas araliginda olup 37 yas ve lizeri olan katilimcilarin yiizdesi ise %
12.6°dir (n=78). 32 ile 36 yas aralifinda olan katilimcilarin yiizdesi ise % 7 ile (n=43) en
diisiik orandir.

Tablo 1. Katilimcilara Yonelik Bilgiler

Katilimct N Yizde

Kadin 259 419
Erkek 359 58.1
Ingilizce Ogretim Eleman 22 3,6
Turizm Ogretim Elemani 90 14,6
Sektor Temsilcisi 60 9,7
Mezun Ogrenci 60 9,7
Ogrenci 386 62,5
17-21 Yas Arast 242 39,2
22-26 Yas Arasi 193 31,2
27-31 Yas Aras1 62 10,0
32-36 Yas Arasi 43 7,0
37 ve Uzeri 78 12,6
Toplam 618 100.0

Katilimcilarin  turizm fakiiltelerinde dort yillik egitim sonrast yeterli olacagini
diisiindiikleri Ingilizce cikt1 diizeyine iliskin goriisleri Tablo 2°de verilmektedir. Katilimcilarin
% 56.3’li (n=348) Ingilizce orta diizeyin turizm fakiiltelerinde Ingilizce ¢ikti diizey olarak
yeterli oldugunu ifade ederken % 29.1°1 (n=180) ise orta iist diizeyin yeterli oldugunu ifade
etmektedirler. Ingilizce ¢ikt1 diizeyi olarak temel diizeyin yeterli olacagim ifade edenlerin
orant % 8.4°diir (n=52). Ileri diizey Ingilizcenin turizm fakiiltelerinde Ingilizce ¢ikti diizey
olarak yeterli olacagini ifade edenlerin oran1 % 2.8’ken (n=17) orta alt diizeyin ¢ikt1 dil
diizeyi olarak yeterli olacagini belirtenlerin oran1 % 2.6°dir. Son olarak katilimcilarin % 0.8°1
(n=5) baslangi¢ diizey Ingilizcenin turizm fakiiltelerinde ¢ikt1 diizey olarak yeterli olacagini

ifade etmektedirler.
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Tablo 2. Paydas Goziinden Turizm Fakiilteleri igin Yeterli Oldugu Diisiiniilen
Ingilizce Cikt1 Diizeyleri

Cikti Dil Diizeyi N Yizde
Baslangi¢ Diizey 5 0,8
Temel Diizey 16 2,6
Orta Alt Dizey 52 8,4
Orta Dlzey 348 56,3
Orta Ust Diizey 180 29,1
[leri Diizey 17 2,8
Toplam 618 100,0

4.2. Program Tasariminda Kullanilacak Gereksinimlere Yonelik Bulgular

Calismanin bu kisminda sadece bir gereksinime isaret eden ylizdeler verilecektir.
Katilmecilarin % 86,7’si (n=536) turizm sektdriinde calismak igin Ingilizce bilmenin
gerekliligine yonelik gorlis bildirmislerdir. Ayrica katilimeilarin % 78,8’1 (n=487) turizm
ogrencilerinin Ingilizce dgrenmekteki amaclarinin mesleki gelisim ve kariyer icin olduguna
yonelik goriis bildirirken, % 73,8’i (n=456) Ingilizceyi genelde yiiz yiize iletisim igin
gereksinim duyacaklarina yonelik goriis bildirmislerdir. Katilimcilarin % 52,31 (n=323)
Ingilizcenin sektdrde telefonda iletisim amaclhi kullanilacagina yénelik ifadeye katildiklarini
ifade ederken, sektorde genelde resmi olmayan Ingilizce ile iletisim kurulduguna yodnelik
ifadeye katildiklarii ifade edenlerin oran1 % 52,9 (n=327) olarak elde edilmistir. Turizm
sektdriinde Ingilizce geviri becerisinin bir gereksinim olduguna yénelik ifadeye katilanlarin %
79,4 (n=490) gibi yiiksek bir orana ulagmaktadir.

Ingilizce okuma becerisine ydnelik bulgular ise sdyledir. Turizm fakiiltesi mezunlarinin
meslek hayatlarinda Ingilizce okuma becerisine gereksinim duyacagma ydnelik ifadeye
katildiklarii ifade eden katili4.1mcilarin oram % 80,3’tiir (n=496). Turizmde Ingilizceyi e-
posta, faks, not ve telgraf okumak icin gereksinim duyacagina yonelik ifadeye katildiklarin
ifade edenlerin oran1 % 56,6 (n=350) olarak ger¢eklesmisken, genelde is mektuplari okumak
icin kullanacagina yonelik ifadeye katildiklarini ifade edenlerin orant % 57 (n=352) olarak
bulunmustur. Etkili Ingilizce okuma becerisi icin Ingilizce turizm terminolojisi bilmenin
gerekli olduguna yonelik ifadeye katildiklarini ifade edenlerin oram1 % 63,4 (n=392) olarak
gerceklesmistir.

Yetersiz Ingilizce kelime bilgisinin Ingilizce okuma becerisini olumsuz etkiledigine
yonelik ifadeye katildiklarini ifade edenlerin oram % 72,5 (n=448) ve Ingilizce metinler
okurken metnin ana fikrini anlamakta zorlandiklarini ifade edenlerin orani ise % 57,8°dir

(n=357). Yetersiz Ingilizce dil bilgisinin turizm &grencilerinin Ingilizce dilinde okuduklarini
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anlamalarmi zorlastirdigina yonelik ifadeye katildiklarini ifade edenlerin orant % 58,9°dur
(n=364).

Ingilizce yazma becerisine yonelik bulgulara bakildiginda, katilmcilarin % 77’si
(n=476) Ingilizce yazma becerisinin &nemli olduguna dair ifadeye katildigini belirtirken,
Ingilizce yazma becerisinin turizm sektdriinde genelde is mektuplari yazmada gereksinim
duyulacagia yénelik ifadeye katildiklarini ifade edenlerin oran1 %56 dir (n=346). Ingilizce
yazma becerisini meslek hayatlarinda e-posta, kisa not ve mesaj yazmada gereksinim
duyacagina yonelik ifadeye katilanlarin oranm1 % 60,4 (n=373) olarak bulunmusken, etkili
Ingilizce yazma becerisi i¢in Ingilizce turizm terminolojisi bilmenin gerekli olduguna ydnelik
ifadeye katildiklarini ifade edenlerin oran1 % 61,7 (n=381) olarak bulunmustur. Yetersiz
Ingilizce dil bilgisinin Ingilizce yazma becerisini kullanmada zorlanmaya sebep olduguna
yonelik ifadeye katildigini ifade edenlerin oran1 % 58,3 (n=360) olarak bulunmugken yetersiz
Ingilizce kelime bilgisinden dolay: Ingilizce yazma becerilerini kullanmakta zorlandiklarina
yonelik ifadeye katildiklarini ifade edenlerin oran1 % 64,4 (n=404) olarak gergeklesmistir.

Ingilizce konusma becerisine yonelik bulgular da su sekildedir. Meslek hayatlar1 igin
Ingilizce konusma becerisinin gerekli olduguna ydnelik ifadeye katilim bildirenlerin oran1 %
87,7 (n=542) bulunmusken, Ingilizce konusma becerisi i¢in Ingilizce turizm terminolojisi
bilmenin gerekli olduguna yonelik ifadeye katildiklarini bildirenlerin oran1 % 71,8 (n=404)
olarak elde edilmistir. Ingilizce konusurken kelimeleri dogru telaffuz etmekte zorlandiklarina
yonelik ifadeye katildiklarini ifade edenlerin orani ise % 51,9 olarak ortaya ¢ikmustir.

Konusma ihtiyaci duyduklarinda hem uzun hem kisa ciimleler kullanmak durumunda
kalacaklarina yonelik ifadeye katildiklarini ifade edenlerin orani %74,8 (n=462) olarak
gerceklesmisken meslek hayatlarinda siklikla ingilizce konusmak durumunda kalacaklaria
yonelik ifadeye katilanlarin oran1 % 76,2 (n=471) olarak elde edilmistir. Ingilizce konusurken
karsilarindaki kisilere siklikla sorular yoneltmek durumunda kalacaklarina yonelik ifadeye
katilanlarin oran1 % 67,3 (n=416) olarak elde edilmistir. Turizm sektoriinde konusulan
Ingilizce ile Ingilizce dersi gretim elemanlarmmn kullandiklar1 Ingilizce sivelerin farkl
olduguna yonelik ifadeye katilanlarin orani ise % 59,4 (n=367) olarak elde edilmistir.

Ingilizce dinleme becerisine yonelik gereksinimlere dair bulgular su sekildedir.
Meslek hayati icin Ingilizce dinleme becerisinin énemli olduguna yénelik ifadeye katilim
bildirenlerin oran1t % 85,6 (n=529) gibi yiiksek bir orana ulasmis ve meslek hayatlarinda
genelde Ingilizce yaymlar dinlemek zorunda kalacaklarina yénelik ifadeye katildiklarini ifade
edenlerin oram % 56 (n=346) olarak bulunmustur. Etkili ingilizce dinleme becerisi igin

Ingilizce turizm terminolojisi bilmenin gerekli olduguna yénelik ifadeye katildiklarini ifade
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edenlerin oran1 % 65,4 (n=404) olarak bulunmustur. Muhataplar1 Ingilizce konustugunda
kullandiklar1 kelimeleri anlamakta zorlandiklarina yonelik ifadeye katildiklarini ifade
edenlerin oran1 % 54 (n=334) olarak gerceklesmistir. Ingilizce konusurken muhataplarmnin
hizl1 konugmasinin anlamalarini zorlastirdigina yonelik ifadeye katildiklarini ifade edenlerin
orani % 68,6 (n=424) olarak ger¢eklesmistir.

Turizm fakiiltesi lisans egitiminde verilen Ingilizce derslerinin degerlendirilmesine
yonelik bulgular su sekilde ortaya ¢ikmistir. Boliimlerde verilen Ingilizce derslerinde
Ingilizce okuma becerisinin yeterli derecede edinildigine yonelik ifadeye katilmadiklarimni
ifade edenlerin orant % 39,5 (n=244) olarak bulunmusken ayni sekilde boliimlerde verilen
Ingilizce derslerinde Ingilizce yazma becerilerinin yeterli seviyede edinildigine yonelik
ifadeye katilmadiklarini ifade edenlerin oram % 43 (n=266) olarak bulunmustur. Ingilizce
konusma becerisinin yeterli derecede edinildigine yonelik ifadeye katilmadiklarini ifade
edenlerin oran1 % 47,9 olarak bulunmus ve Ingilizce derslerinde Ingilizce dinleme becerisinin
yeterli derecede edinildigine yonelik ifadeye katilmadiklarini ifade edenlerin oranm1 % 42,4
olarak gerceklesmistir. Boliimdeki ingilizce derslerinde okuma, yazma, konusma ve dinleme
becerilerine yonelik yeterli aktivitenin uygulandigina yonelik ifadeye katilim oranlar1 sirasiyla
% 43,3 (n=267), % 43 (n=266), % 45,6 (n=282) ve % 42,1 (n=260) olarak elde edilmistir.

Turizm fakiiltelerinde verilen Ingilizce derslerinin igerikleri hazirlanirken turizm
ogrencilerinin goriislerinin alinmasi gerektigine yonelik ifadeye katildiklarini ifade edenlerin
oran1 % 73,6 (n=455) olarak elde edilmistir. Yine turizm fakiiltelerinde verilen Ingilizce
derslerinin igerikleri hazirlanirken turizm derslerine giren turizm alan 6gretim elemanlarinin
goriislerinin alinmasi gerektigine yonelik ifadeye katilim belirten katilimcilarin oran1 % 83,5
(n=516) olarak elde edilmis, sektdr temsilcilerinin goriislerinin alinmasina yonelik ifadeye
katildiklarini ifade edenlerin orani ise % 85,9 (n=531) olarak bulunmustur.

4.3. Turizm Fakultelerine Yonelik Mesleki Ingilizce Program Tasarim Siireci

Turizm fakiiltesi dgrencilerinin mezun olduklarinda sahip olmalar1 beklenen Ingilizce
dil yeterlik diizeyi gereksinim c¢odziimlemesine gore Orta Diizey, CEFR karsilig1 ise Bl ve
B1+, GSE karsiligiin ise 43-58 aras1 bant olarak belirlenmistir. Bu ¢ikt1 dil yeterlik diizeyi,
Tiirkiye Yiiksek Ogretim Yeterlikler Cercevesinde Turizm Isletmeciligi, Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik, Turizm Rehberligi, Turizm ve Otel Isletmeciligi ve Turizm ve Otelcilik
programlar1 icin Mesleki Agirlikli Yetkinlikler baslig1 altinda ifade edilen “Bir yabanc: dilde
en az Avrupa Dil Portfoyii Bl Genel Diizeyinde yazili ve sozlii olarak iletisim kurar” ifadesi

ile ortiismektedir (TYYC, 2018).
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Ogrenme ¢iktilarinin  belirlenmesinde, daha 6nce calismanm ydntem bolumiinde
aciklanan Global Scale of English (GSE) evrensel ingilizce dil 6lgeginden faydalamlmistir.
GSE Toolkit iizerinde ingilizce hedef dil yeterlik araligt CEFR B1 ve B1+ diizeyine karsilik
gelen 43-58 arasi olarak ayarlanmustir. Clinkii bu asamaya kadar 6grenciler GSE 42 alt1
ogrenme ciktilarim, diizeylerine gore planlanmis genel Ingilizce 6gretimi ile edinmeleri
hedeflenmistir.

Daha sonra model programinin hedef 6grenci kitlesi mesleki Ingilizce dgrencisi olarak
secilmis, ulasilan alt basliklardan belirlenmis gereksinimler ile iliskili olan alt parametreler
tek tek isaretlenerek GSE Toolkit ¢alistirilmistir. Sistem {izerinden girilen parametreleri
karsilayan 331 Mesleki ingilizce 6grenme ¢iktisi elde edilmistir. Indirilmis olan 331 dgrenme
ciktistnin her biri gereksinim ¢oziimlemesi sonucunda belirlenen gereksinimleri karsilayip
karsilamadiklar1 sorusu sorularak arastirmaci tarafinda Sekil 2’de sunulan sorulara verilen
cevaplar dogrultusunda tek tek degerlendirilmis ve ilgili dil becerisi altinda gruplandirilmistir.
En son agamada belirlenen 6grenme ¢iktilar1 Tiirkge ifadelere doniistiiriilmistiir. Bu siireg
sonucu elde edilen Ingilizce dgrenme ¢iktilarinin sayis1 Tablo 3’de goriildiigii iizere 72’dir.
Bir sonraki agamada bu belirlenen 72 adet 6grenme ¢iktisi, yine Tablo 3’te goriildiigii tizere
BAIO programi kapsamindaki alti déneme GSE diizeylerine gore dagitilmustir. ilk yili
olusturan iki donem ise GSE 10-42 arasim kapsayan genel Ingilizce dgretimi planlanmistir.
Bu dagitimin yapilmasinda her doneme Ingilizce dort beceriye ait dgrenme ciktilarinin
sistematik olarak konulmasina 6zen gosterilmis ve donemler arasi etkilesim saglanmistir.
Uretim becerileri olan konusma ve yazma becerilerine yonelik 6grenme ¢iktilar1 daha ileriki
donemlerde agirlikli olacak sekilde dagitilmistir. Ciinkii dil 6grenim siireglerinde liretime

dayal1 beceriler olan yazma ve konusma becerilerinin daha ge¢ gelismesi beklenmektedir.
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Tablo 3. Turizm Fakultelerine Yonelik Onerilen GSE Temelli, Dénem Bazli ingilizce

Programi Ogrenme Ciktilar1 (OC)

I. YARIYIL 1. YARIYIL
o SEVIYE BELIRLEME SINAVINA DAYALI o SEVIYE BELIRLEME SINAVINA DAYALI
e PLANLANMIS GENEL INGILIZCE Zr PLANLANMIS GENEL INGILIZCE OGRETIMI
o OGRETIMI (GSE 10-25 ARASI OGRENME o (GSE 26-42 ARASI OGRENME CIKTILARI
g CIKTILARI TEMELLI) E: TEMELLI)
< <
I11. YARIYIL-TURIZM INGILIiZCESI 1 IV. YARIYIL-TURIZM INGILiZCESI IT
GSE 43-58 (B1/B1+). Okuma Becerisine GSE 43-58 (B1/B1+). Okuma Becerisi
43 OC1. Metnin baghgma bakarak metnin icerigine 44 OC14. Isiyle ilgili ihtiyac1 olan bilgiye ulagmak igin
yonelik tahmin ve ¢tkarimlarda bulunabilir internette arastirma yapabilir
43 OC2. Meslegine yonelik basit yazili tavsiyeleri 45 OC15. Hizmetler ve mesleklere yonelik reklam ve
anlayabilir ilanlarin igerigini anlayabilir
44 OC3. Ihtiyac1 olan bir bilgiyi bulabilmek icin 48 OC16. Mektup, brosiir CV gibi dokiimanlarda ihtiyag
kisa metin ve e-postalar1 tarayabilir duydugu bilgiyi bulabilir
44 OC4. Meslegi ile ilgili temel terminolojileri 48 OC17. Meslegi ile ilgili temel terminolojileri
taniyabilir ve anlayabilir (Ozgiin) taniyabilir ve anlayabilir (Ozgiin)
GSE 43-58 (B1+B1+). Dinleme Becerisi GSE 43-58 (B1+B1+). Dinleme Becerisi
43 OCS5. Kisa bir anlatimi dinledikten sonra, 47 OC18. Miisteriler aras1 giinliik konusmalar1 takip
sonrasi olacaklar1 tahmin edebilir edebilir ve konugmanin igerigini anlayabilir
GSE 43-58 (B1/B1+). Konusma Becerisi 48 OC19. Miisteri ve meslektaslardan gelen sozlii
doniitleri ana hatlari ile anlayabilir
43 OC6. Gelecege yonelik niyet ve planlarmni ifade GSE 43-58 (B1/B1+). Konusma Becerisi
edebilir
43 OC7. Bir diyalogu gerekge sunarak uygun 44 0OC20. Otel, restoran gibi bir firmaya telefonda
sekilde sonlandirabilir rezervasyon yapabilir veya yapilmis rezervasyonda
degisiklige gidebilir
44 OCS8. Yon tarifi verebilir, isteyebilir, verilen 44 OC21. Belirli bir konuda mazeret bildirerek 6ziir
tarifi takip edebilir dileyebilir
44 0C9. 1yi ve kétii haberlere uygun tepkiler 46 0C22. Telefonda bir triin ve hizmetin teslimine
verebilir yOnelik ayarlama yapabilir
44 OC10. Bir telefon goriismesi sonras1 kimin ve GSE 43-58/B1/B1+. Yazma Becerisi
ne amagcla aradigini aktarabilir
GSE 43-58/B1/B1+. Yazma Becerisi 46 0OC23. Belirli bir konuda bilgi paylasimi amagl
duyuru ve brosiir gibi dokiiman hazirlayabilir
43 OC11. Mesleki sosyal aglar kanaliyla gelen 47 0C24. Isiyle ilgili bir davet veya organizasyona
mesajlara basit donutler yazabilir yonelik e-posta/mektup veya ¢evrimi¢i bir paylasim
yazabilir
44 OC12. Isiyle ilgili sinirli gramer yap1 ve 48 0OC25. Isiyle ilgili veri toplama amacl sorular iceren
ifadeleri kullanarak yazigsmalar gerceklestirebilir basit bir anket hazirlayabilir
44 OC13. Mesleki ve egitim gegmisine yonelik bir
CV veya ilgili bir dokiiman1 doldurabilir
V. YARIYIL-TURIZM INGILIZCESI 111 VI. YARIYIL-TURIZM INGILiZCESI IV
GSE 43-58 (B1/B1+). Okuma Becerisine GSE 43-58 (B1/B1+). Okuma Becerisine
49 0C26. Isiyle ilgili bir metnin ana konusunu ve 52 OC37. Yapilandirilmis bir metinde kronolojik siray1
konuya yonelik fikirleri saptayabilir takip edebilir
51 0C27. Isiyle ilgili takvime baglanmis randevu GSE 43-58 (B1+B1+): Dinleme Becerisi
bilgilerini anlayabilir
GSE 43-58 (B1+B1+): Dinleme Becerisi 51 0OC38. Telefonda, dinledigi kayith bilgi ve
yOnergeleri takip edebilir
49 0C28. Meslegine yonelik tavsiyeleri anlayabilir 54 0OC39. Belli bir konuda sunulan mazeretleri
anlayabilir
50 0C29. Dinledigi bir konusmadan konugsmacinin 54 0C40. Meslegi ile ilgili temel terminolojileri
duygu ve tutumunu kavrayabilir anlayabilir (Ozgiin)
GSE 43-58 (B1/B1+): Konusma Becerisi GSE 43-58 (B1/B1+): Konusma Becerisi
48 0C30. Meslegine yonelik bir anketle ilgili 50 OC41. Bir sofore telefonda ya da yiiz yiize detayli yol
muhatabina sorular sorabilir tarifi verebilir
48 OC31. Bir is goriismesinde kendisine yoneltilen 50 OC42. Fiyat iizerinde pazarlik yapabilir ve indirim

sorulara uygun cevaplar verehilir

isteyebilir
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Tablo 3 — Devamm

I. YARIYIL 1. YARIYIL

49 0OC32. isle ilgili bir organizasyona organizasyon 51 OC43. Bir konuya yonelik sézlil bir sikayette
igerigini anlatarak meslektaslarini davet edebilir bulunabilir

49 0OC33. Telefon goriismelerinde énemli konulara 51 OC44. Mesleki tecriibe ve egitim gegmisine yonelik
yonelik sesli mesajlar birakabilir sorular sorabilir, sorulan sorulara cevap verebilir
GSE 43-58/B1/B1+: Yazma Becerisi 53 OC45. Aktivitelere yonelik alternatifler arasinda

karsilagtirma yapabilir

48 O(C34. Seyahat bilgilerine yonelik detayli bir GSE 43-58/B1/B1+: Yazma Becerisi
formu doldurabilir

49 0C35. Uygun baglaclar ile yapilandirilms bir 51 OC46. Egitim ve mesleki tecriibesine yonelik bilgi
metin yazabilir talep eden bir formu doldurabilir

49 0C36. Meslegi ile ilgili terminolojileri yazil 53 OC47. Mesajlar1 not alabilir ve bir konuya yénelik
iletisimde kullanabilir (Ozgiin) problemi agiklayabilir

54 OC48. Belirli bir konuda 6zel bilgi talep eden bir e-
posta/mektup yazabilir
VIL. YARIYIL-TURIZM INGILIZCESI VIIIL. YARIYIL-TURIZM INGILIZCESI VI

\Y

GSE 43-58 (B1/B1+): Okuma Becerisine GSE 43-58 (B1/B1+): Okuma Becerisine

OC49. Bir metnin igeriginden daha genis 56 OC61. Mesleki performansina yonelik aldig1 yazil

anlamsal ¢ikarimlarda bulunabilir, metnin dondtleri anlayabilir

yazilig amacini saptayabilir

GSE 43-58 (B1+B1+): Dinleme Becerisi 57 0C62. Meslegine yonelik metinlerde mesleki
terminolojileri anlayabilir (Ozgiin)

55) OC50. Bir (iriin, alet veya hizmetle ilgili GSE 43-58 (B1+B1+): Dinleme Becerisi
problemin ¢dzumune ydnelik yonerge ve
tavsiyeleri anlayabilir
GSE 43-58 (B1/B1+): Konusma Becerisi 58 OC63. Bir is goriismesinde bahsi gecen bir problem

ve ¢dzlim arasindaki iliskiyi kavrayabilir

53 OC51. Miisteri hizmetlerine iletilen bir soruna 58 0C64. Giinliik konusmalarda meslegine yonelik
yonelik ¢oziimler énerebilir terminolojileri tanir ve anlayabilir (Ozgiin)

53 OC52. Telefonla aradig: bir miisteriye aranma GSE 43-58 (B1/B1+): Konusma Becerisi
sebebini agiklayabilir

54 0OC53. Ise yonelik bir gériismenin igerigini 57 OC65. Farkli yazili kaynaklardan topladig: bilgileri
aktarabilir s0zli olarak 6zetleyebilir

56 OC54. Isiyle ilgili hatirlatici ve randevu bilgi 58 0C66. Isinden kaynaklanan sorun ve ¢éziimleri
detaylarini s6zlii olarak ozetleyebilir tartigabilir
OCS55. Ana dilde okuyarak ya da isiterek 58 OC67. Yanlis anlasilan veya anlasilmayan bir soruyu

56 edindigi bir bilgiyi ingilizce olarak 6zetleyebilir farkl1 bir formatta yeniden sorabilir
(Ozgiin)

56 OC56. Meslege yonelik uygun terminolojiyi 58 OC68. Meslege yonelik uygun terminolojiyi iletisim
iletigim amagli uygun baglamlarda kullanabilir. amacli uygun baglamlarda kullanabilir (Ozgiin)
(Ozgin)

GSE 43-58/B1/B1+: Yazma Becerisi 58 0C69. Ana dilde okuyarak ya da isiterek edindigi bir
bilgiyi ingilizce aktarabilir (Ozgiin)

55) OCS57. Bir web sayfasindaki tartismalara yorum GSE 43-58/B1/B1+: Yazma Becerisi
ekleyebilir

55 0C58. Yazigmalarinda muhataba gore yazigma 58 0C70. Daginik bilgileri toplayarak bir baskas igin
resmiyet diizeyini ayarlayabilir yazili olarak 6zetleyebilir

56 OC59. Bir iiriin, alet ya da hizmetin kullanimina 58 OC71. Uriinler ve hizmetlere yonelik sikayet ve
dair yoénergeler yazabilir alinan sikdyetlere uygun cevaplar yazabilir

56  OC60. Uriin veya hizmetleri tanitan pazarlama OC72. Meslegine yénelik uygun terminolojiyi uygun
amagl kisa dokiimanlar hazirlayabilir 58 baglamlarda kullanabilir (Ozgiin)

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismanin birincil amaci turizm fakiiltesi &grencilerinin Ingilizce iletisim

becerilerinin gelistirilmesine yonelik gereksinimlerinin turizm fakiiltesi paydaglar1 goziinden

belirlenmesi ve bu gereksinimler 1s18inda turizm fakiiltelerine yonelik mesleki Ingilizce

program c¢iktilarinin gelistirilmesidir. Turizm fakiiltesi 6grencileri, liseden mezuniyetleri
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sonras! turizm fakiiltelerine genelde yetersiz ingilizce dil beceri diizeyi ile gelmektedirler.
Bundan dolay1 turizm fakiiltelerinde verilen Ingilizce egitiminin ilk amaci 6grencilere genel
Ingilizce egitimi vermek, onlar1 belirli dil diizeyine ulastirmak ve ileriki donemlerdeki
mesleki Ingilizce igin dil yeterligi yoniinden hazir hale getirmektir. Calismada turizm
fakiiltesi dgrencilerinin Ingilizce iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik gereksinimleri
saptanmis, bu gereksinimlere dayali Global Scale of English’den (GSE) uyarlanmis Ingilizce
O0grenme ciktilar1 olusturulmus ve bu olusturulan 6grenme c¢iktilar1 GSE diizeyleri ve
gelistirmeyi hedefledigi dil becerisi temel alinarak sistematik bir yaklasim ile donemlere
dagitilmistir.

Yapilan istatistiki analizler sonucu Ingilizce iletisim becerilerine dair en yogun
ihtiyacin Ingilizce konusma becerisine yonelik oldugu belirlenmistir. Daha sonra gelen
beceriler ise sirasiyla dinleme, okuma ve yazma becerileridir. Yazma becerisi bir gereksinim
olarak belirlenmis olmasina ragmen dort beceri arasinda en az gereksinim duyulan dil
becerisidir. Bu bulgular Keyoonwong (1998); Boonyawattana (1999) ve Ekici (2003)
tarafindan gerceklestirilmis calismadan elde edilen bulgular ile benzerlik gostermektedir. Bu
calismalarda en yogun ihtiyacin oncelikle konugsma daha sonra dinleme becerisine yonelik
olduguna dairdir. Ekici (2003) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmadan elde edilen bir bagka
bulgu ise, turizm rehberligi alan terminolojisine daha fazla agirlik verilmesine yonelik
ithtiyacin ortaya konulmus olmasidir.

Currie (1991) ve Piyanapa (2004) tarafindan gerceklestirilen calismalarda ise bu
caligmaya paralel olarak dinleme becerisi en yogun ihtiya¢ duyulan ikinci beceri olarak
belirlenmistir.  Turizm ¢alisanlar1 i¢in iletisim siire¢lerinde kendilerine iletilen bilgiyi
anlamalarinin ¢ok onemli oldugu ifade edilmis, hizmet sunulan turistlerin gereksinimlerinin
etkili sekilde karsilanmasinin ancak iletisim siireclerinde ilettikleri gereksinimlerinin karsi
tarafca dogru anlasilmasi ile miimkiin olabilecegine yapilmistir.

Bu arastirmada okuma becerisi en ¢ok gereksinim duyulan {igilincii beceri oldugu
belirlenmistir. Bunun sebebi, calisanlardan belirli bir {iriin ya da hizmete yonelik bilgi talep
edildiginde, calisanlarin kendilerinden talep edilen bilgiyi sunabilmeleri i¢in 6ncelikle o {iriin
yada hizmete yonelik bir okuma yapmalar1 gerektigi icin olabilir. Caligmada elde edilen bu
bulgu diger birgok caligmada (Thatsanatheb, 1999; Hatesohl ve Lee, 2004) elde edilen
bulgular ile de benzerlik gostermektedir. Bahsi gecen bu ¢alismalarda da, okuma becerisi dort
beceri arasinda en yogun gereksinim duyulan {igiincii beceri olurken, yazma becerisi en az

gereksinim duyulan beceri olmustur.
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Katilimcilardan fakiiltelerdeki ingilizce derslerini dort beceri temelli degerlendirmeleri
istendiginde, edinim basaris1 yoniinden en yiiksek ortalama okuma becerisine aittir. Okuma
becerisinden sonra sirasiyla dinleme, yazma ve son olarak konusma becerisi gelmektedir.
Sonucgta tiim becerilere yonelik bir basarisizlik s6z konusudur. Katilimcilar turizm
fakiiltelerinde verilen Ingilizce derslerinin igeriklerinin hazirlanmasinda en fazla turizm
sektorinden goriis alinmasi gerektigi kanaatini tagimaktadir. Bu bulgu, O6grencilerin
Ingilizceyi en ¢ok mezuniyet sonrasi sektdre ydnelik mesleki kariyer amagli &grenmeyi
istemeleri bulgusunu destekler niteliktedir. Daha sonra turizm fakiltelerinde turizm alan
derslerine giren Ogretim elemanlari gelmektedir. En diisiikk oran ise turizm fakiiltelerinde
Ingilizce derslerine giren dgretim elemanlarina yoneliktir. Ama sonucta her ii¢ paydastan
Ingilizce ders igeriklerinin tasarim siireclerinde gériisleri alimmalidir sonucu kuvvetlidir. En
diisiik oranm Ingilizce 6gretim elemanlarina ait olmasi, paydaslarin Ingilizce 6gretim
elemanlarinin sektore yonelik yetersiz bilgiye sahip olduklarma yonelik genel kabul goren
algisina baglanabilir.

Yapilan analizlerden, turizm fakiiltesi dgrencilerinin mezuniyet sonras1 Ingilizceyi
kullanarak asagidaki gorevleri yapabilmeyi umduklari belirlenmistir;

e Telefonda Ingilizce ile iletisim kurabilmeyi

e Sozlii ve yazili ingilizce-Tiirkge dilleri aras1 basit iki yonlii ceviriler yapabilmeyi

e Resmi olmayan ingilizce ile iletisim kurabilmeyi

e Ingilizceyi e-mail, faks, not ve telgraf okumak icin kullanabilmeyi

e ingilizce e-postalar okuyabilmeyi

e Ingilizce turizm terminolojisi kullanabilmeyi

e Ingilizce metinler okuyabilmeyi

e Ingilizce e-posta, not ve mesaj yazabilmeyi

e Konusurken Ingilizceyi diizgiin telaffuz edebilmeyi

e Dogru sirali ciimlelerden ziyade Ingilizceyi iletisim odakli kullanabilmeyi

e Hem uzun hem kisa ciimleler kurabilmeyi

e Mubhataplarina siklikla Ingilizce sorular sorabilmeyi

e Ingilizce yaymlar dinleyebilmeyi

e Ingilizce turizm terminolojisi duydugunda anlayabilmeyi

5.1. Turizm Fakiiltelerinde ingilizce Ogretimine Yonelik Oneriler

Calismanin kapsam diisiiniildiigiinde, turizm fakiiltelerindeki Ingilizce egitimine

yonelik ilk genel ¢ikarim Ingilizcenin turizm sektdrii ve sektor calisanlar: icin ¢ok dnemli
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oldugudur. En basta Ingilizce konusma becerisi olmak iizere diger beceriler turizm sektdriinde
basarili bir mesleki kariyer i¢in gereklidir.

Bir bagka nokta ise, ¢alisma kapsaminda erisim saglanan fakiiltelerde mevcut siiflarin
ogrenci sayilarinin fazla ve Ingilizce dersi i¢in ayrilan haftalik ders saatlerinin etkili bir BAIO
icin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Bundan dolayr mevcut kosullarda uygulanacak bir BAIO
uygulamasiyla ders hedeflerine ulagsmak miimkiin gériinmemektedir. iletisim becerilerini
gelistirmeyi hedefleyen ideal Ingilizce smiflarinda normalde siklikla grup ya da ikiserli
calismaya dayali Ogretim stratejileri kullanilmaktadir. Su an ki mevcut smiflarda bu tarz
aktivitelerin uygulanmasinin miimkiin olamayacag: diisiiniilmektedir. Bundan dolay1, turizm
fakiiltelerinde Ingilizce derslerinin haftalik ders saatlerinde ve simif mevcutlarinda yeni
diizenlemelere gidilmelidir. Ciinkii smif i¢inde Ogrenciler arasinda hedef dilde iletisim,
Ogrencilerin iletisim becerilerinin gelismesine dogrudan katki saglamakta, 6grencilerin derse
katilimlarin1 artirmakta ve o6gretim elemanlarini bir bilgi saglayicidan ziyade 6grenmeyi
kolaylastirict ve organize edici role biirlindiirmektedir (Richards ve Lockhart, 1996: 153).
Ogrenciler arasinda grup ve ikiserli galisma aktivitelerinin fakiiltelerdeki Ingilizce dgretiminin
erken dénemlerinde uygulanmasi, dgrencilerin istenen Ingilizce diizeyinde olmamalarindan
dolay1 uygulamaya doniik bazi sorunlara sebep olabilecektir (McCarter ve Jakes, 2009: 160).
Bundan dolayi, 6gretim elemanlar1 bu tarz karsilikli iletisime dayali aktiviteleri daha ileri
donemlerde uygulama noktasina 6zen gostermelidir.

Deginilmesi gereken bir baska nokta ise, turizm fakiiltelerindeki Ingilizce 6gretim
elemanlar ile turizm alan 6gretim elemanlar1 arasinda etkin koordinasyon ve dayanismanin
insa edilmesi ve bdylece BAIO derslerinin etkinliginin artirilmasidir (Dudley-Evans ve St
John, 1998: 45). Ders saatlerinin kisitli oldugu iddiasi ile alan dgretim elemanlari ile Ingilizce
Ogretim elemanlar1 arasinda bu tarz takim 6gretimi yaklasimina dayanan uygulamalarin fazla
zaman alic1 olacagi iddia edilebilir. Bu durumda fakiiltelerde haftada bir ya da iki saat ekstra
takim 6gretimine dayali siiflar olusturulabilir. Bu tarz takim 6gretimine dayali 6gretimin bir
avantaji ise Ogrencilerin goziinde alan dgretim elemanlarinin Ingilizce derslerine énem
verdiklerine yonelik istendik ve olumlu bir alginin olusturulmasidir (Jordan, 1997;121).
Ayrica bu sayede Ingilizce dgretim elemanlarinin turizm alanma yénelik muhtemel eksik
bilgilerinin giderilmesi, yanlis bilgilerin diizeltilmesi ve alana yonelik olasi olumsuz
bakislarimin olumluya doniistiiriilmesi miimkiin olabilecektir. Ayni sekilde turizm alan
ogretim elemanlarmin da bu caliyma ile ortaya konulmus olan, dgrencilerin Ingilizce
gereksinimlerine yonelik yiiksek algi diizeylerinin normal ve gerceklestirilebilir bir diizeye

¢ekilmesi miimkiin olacaktir.
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BAI0O’de bu tarz uygulamalarin istenen sonuglar1 saglamasi icin tiim taraflarin bu tarz
faaliyetlere katilim yoniinden istekli olmalart gerekmektedir (Dudley-Evans ve St John, 1998:
47). Bu sebepten dolay1 6zellikle Ingilizce derslerine ve 6gretim elemanlarma karsi olumlu
tutuma sahip, Belirli Amaca Yoénelik Ingilizce 6gretimine ilgi duyan alan 6gretim
elemanlarinin bu siirece dahil edilmesi, ayni sekilde BAIO’ye ilgi duyan Ingilizce dgretim
elemanlarinin turizm fakiiltelerinde gorevlendirilmesinde daha 6zenli davranilabilir. Bir bagka
nokta ise turizm fakiiltelerinde Ingilizce ogretiminde ogrenci ve Ogretim elemani
gudilenimini artirmak ve canli tutmak, belirli bir kalite standardina ulastirmak ve orada
tutmak icin uluslararast gegerligi olan sertifikasyon ve akreditasyon uygulamalarina
gidilebilir.

5.2. Ol¢me Siireclerine Yonelik Cikarim ve Oneriler

Dil 6gretimine yonelik 6lgme streclerinde genelde ya sadece dilin tek bir boyutuna
odaklanilmakta, ya da tiim becerilere esit agirlik verilmeye c¢alisilmaktadir. Sorun da buradan
kaynaklanmakta, ya tiim enerji tek bir alana yonlendirildigi icin G6grenciler derse olan
ilgilerini kaybetmekte, ya da tiim becerilere esit uygulamaya yonelik bir yaklasim zamansal
ve mekansal sinirliklardan dolay1 hayata gegirilememekte ve basarisizlikla sonuglanmaktadir.
Bir bagka nokta ise tiim Ogrencilerin bir birleri ile ayn1 6grenme stillerine sahip bireyler
olduguna dair yanilsamadir. Bundan dolayr Oncelikle turizm fakiiltelerinde yeni gelen
ogrenciler iizerinde tan1 amagli Ingilizce diizey belirleme smavinin uygulanmasi, dgrencilerin
diizeyine gore egitim verilmesini saglayacagi i¢in dil gretim siireclerinin etkinligini ve
derslere yonelik konulan hedeflere erisim oranini 6nemli oranda artiracaktir.

Bunlara ek olarak, 6l¢gme siireclerinde quiz, sunum, ders dis1 6dev, portfolyo ve donem
sonu smavlart ve sertifika smavi gibi Olgme uygulamalari ile O6lgme surecleri
cesitlendirilebilir. Turizm fakiiltelerinde son yil organize edilecek bir ingilizce dil sertifikasi
smavi ile lisans egitimleri boyunca ogrencilerin Ingilizce dgrenmeye motive olmalar
saglanabilir. Smavlarin 6grencilerin mesleki hayatlarma yoOnelik gereksinimlerini Olgecek
sekilde planlanmasiyla 6grenciler lizerinde olumlu bir etkinin birakilmasi miimkiin olacaktir.
Olgme araclarinin cesitlendirilmesi ile, mesela 6grencilerden mezuniyet sonrasi meslek
hayatlarinda ¢6zmek zorunda kalacaklart problemlere yonelik gorevler verilmesi gibi,
ogrencilerin smavlar1 daha anlamli bulmalar1 saglanabilir. Olgme araglarinin siif gegmedeki
agirliklarinin  belirlenmesinde, derse devamlilik ve smif i¢i katilim gibi notlandirma
uygulamalarma gidilerek 6grencilerin derslere aktif katilimin tesvik edilmesi ve Ingilizce

Ogretim siireclerinin canli ve etkin tutulmasi saglanabilir.
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Bu calisma bulgularindan, ayrica turizm fakiiltelerine yonelik asagidaki ozet
¢ikarimlarda bulunulabilir;

e Turizm 6grencilerine genel Ingilizce ile Turizm Ingilizcesi belirli bir sistematik

iizerine planlanarak bir birini tamamlayici bir yaklagimla verilmelidir.

e Turizm Fakiiltelerinde sadece genel Ingilizce 6gretimi ile hedeflenen dil 6gretim
basarilarinin elde edilemeyecegi gibi sadece turizm Ingilizcesi Ogretimi ile
hedeflere ulasilmas1 miimkiin olmayacaktir.

e Turizm fakiiltesi Ingilizce dgretim elemanlarina yonelik yogunlastirilmis bir Belirli
Amaca Yonelik Ingilizce Ogretimi egitimine gereksinim vardir.

e Ingilizce 6gretim elemanlarinin BAIO’ye ve turizme yénelik konferans ve calistay
tarz1 mesleki gelisim faaliyetlerine katilimlari tegvik edilmelidir.

Bu calismadan elde edilen bulgular Tiirkiye’de yiiksekogretim siteminde Ingilizce
Ogretimi alaninda yasanan sorunlarin belirlenmesi amagli British Council tarafindan Milli
Egitim Bakanligi ve Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi ortakliginda,
gerceklestirilen Tiirkiye Ulusal Ihtiyag Analizi (TUIA, 2015) raporunda isaret edilen bircok
noktaya yonelik somut ¢oziimler de sunmaktadir. Bu calisma ilgili raporda bir gereklilik
olarak vurgulandig1 gibi;

e Turizm fakiiltelerine yonelik 6grenci gereksinimlerine gore hazirlanmis ve genel

Ingilizce ile Belirli Amaca Yonelik Ingilizce Ogretiminin birlikte kullanildigi bir
Ingilizce programi dnerilmektedir.

e Mesleki kariyerlerini turizm sektoriinde planlayan turizm fakiiltesi 6grencileri i¢in
Ingilizce iletisim becerilerine yonelik eksiksiz ve kapsamli bir gereksinim
coziimlemesi gerceklestirmistir.

e Turizm fakiiltesi &grencilerinin  uzun vadeli mesleki Ingilizce iletisim
gereksinimlerine keyif amagh Ingilizce dgretimi ile gidermeyi amaglamaktadir.
Boylece dil 6greniminde onemli bir faktér olan 6grenci gilidiilenimini artirmay1
amaclamaktadir.

Bu ¢aligmanin bulgularmin ézellikle mesleki Ingilizce 6gretimi ve turizm Ingilizcesi
Ogretimi alanina biiylik katkilar sunmasi beklenmektedir. Bu c¢alisma turizm fakiiltesi
ogrencilerine yonelik mesleki Ingilizce dgretimi alaninda bir baslangi¢ arastirmasi olup bu
alanda son sozii sdyleyen bir ¢aligma degildir. Bu alanda daha bir¢ok arastirmaya gereksinim
vardir. Bu ¢aligma bu alanda bundan sonrasi1 ¢aligmalar i¢in sadece bir platform gorevi gorme

hedefi gozetilerek planlanmis olup, mesleki Ingilizce dersi planlamasinin nasil yapilmasi
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gerektigine dair 0rnek bir uygulamadir. Bu c¢alisma turizm fakiiltelerine yonelik model bir
ders programi &nermesinin yani sira, aym1 zamanda mesleki Ingilizce ders programlarmin
nasil tasarlanmasi gerektigine yonelik bir yol gdsterici arastirma rolii tistlenmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

The aim of this study was to find out the needs of tourism faculty students for the
development of their English communication skills through the eyes of the stakeholders of
tourism faculties, to create a list of vocational English learning outcomes for tourism faculties
in the light of the determined needs and to design a vocational English program extending
four years for tourism faculties in Turkey

This study presents important findings to help tourism faculty students to increase their
qualifications regarding English communication skills as a foreign language, their
employability in the tourism sector following their graduation by increasing their
qualifications. Questionnaire technique was used in the data collection procedure. The
questionnaire used in the study was adapted from the relevant literature. As the original
questionnaire was in English language, it was first translated with the use of “Serial
Approach” by a group of experts in their field. As the original questionnaire was in multiple-
choice form, all the items were transformed into a 5 point Likert Scale, and relevant validity
and reliability analyses were conducted on the adapted questionnaire and the questionnaire
was finalized excluding some items under the light of the findings of the conducted analyses.
The population of the study consists of all of the tourism faculties in Turkey. However, the
participants of the study were from the six tourism faculties taken as the sample of the
research; the undergraduate students, the lecturers teaching tourism and those teaching
English, the graduates of tourism faculties and the representatives of the tourism sector as the

target sector for the employment of the graduates. All accessible tourism faculties were sent
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an e-mail explaining the purpose of the study, the method to be used in data collection, and
they were requested to allow the administration of the attached questionnaire to tourism
faculty students, lecturers teaching tourism and teaching English as well as the ethics
committee approval form. They were also informed about the expected contribution of the
study in increasing the qualifications of tourism students. The sampling was done on a
volunteer basis, and those faculties which volunteered to participate in the study replying the
e-mail sent by the researcher were chosen as the sample of the study. With this method, six
tourism faculties from six state universities were chosen to administer the questionnaire. The
sampling for the tourism sector representatives and tourism faculty graduates working in the
tourism sector was done with the help of an Antalya-based tourism association operating in
the Antalya region. In order to reach the objectives of the study, the relevant data regarding
the needs of tourism faculty students were collected from five different stakeholders of
tourism faculties through a Likert type questionnaire.

The needs of tourism faculty students for English communication skills following their
graduation were found out first from all the stakeholders of tourism faculties. Then the Global
Scale of English (GSE) teacher tool kit, which is an online program for language teachers to
plan their English courses effectively, was used to obtain the learning outcomes for tourism
faculty students. To do that, the determined needs of tourism faculty students were transferred
to the GSE tool kit and relevant criteria were set on the tool kit and then the tool kit was
started. 331 learning outcomes meeting the given criteria were suggested by the tool kit and
each of them was analyzed by the researcher to see if they met the determined needs of
tourism students. 72 vocational English learning outcomes in line with the needs of tourism
students for English communication skills were obtained by evaluating 331 vocational
learning outcomes suggested by GSE with the use of some techniques and those meeting
tourism students' English communication needs were chosen as the learning outcomes for all
tourism faculties in Turkey. The final outcomes were distributed to eight academic terms
(four years) using the GSE range of each outcome and English language skills systematically
so that English courses could be developed for each term based on the suggested learning
outcomes at tourism faculties. Then, in the light of the determined learning outcomes,
vocational English program for a specific English course was developed and suggested for
use at all tourism faculties.

This study is an important one for tourism faculty students as it has proposed a list of
vocational English learning outcomes based on a comprehensive needs analysis for the

development of English communication skills of tourism faculty students and proposed an
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exemplary method for developing an English for Specific Purpose Program for Tourism
Faculties and all other higher education students who need vocational English following their

graduation as well as forming a platform for the further studies in the field.



