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Oz

Marka, yonetim birimleri tarafindan kullanilan 6nemli bir stratejik aragtir. Cilinki
bu stratejik arag, soyut olan algilari istenilen yonde yonetebildigi gibi somut
iriinlerde ki benzersizlik algisin1 da yaratmaktadir. Bagka bir ifade ile marka, tirtiniin
avantajlarini ortaya koyan ve {iirlin iizerinde genel olarak {istlin bir etki yaratma
stirecidir. Bu perspektiften sehir markas1 kavrami da bir sehrin sahip oldugu,
birlesik, dogal, sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerle biitiinlesen, diger sehirlerle bir araya
gelmeyi destekleyen ayni zaman da da farkliligini ortaya koyan, ticari bir gelisim-
imaj projesidir.

Basarilt bir marka gehir yonetimi icin, ilgili degiskenlerin tek merkezden
koordinasyonlu olarak, turizm altyapilari, yerel hizmetlerin kalitesi gibi tiim hedef
marka kullanicilarinin, tutarli ve arzu edilen sehir marka kimligini elde etmek
icin yonetilmesi gerekir. Bu nedenle, hedef alinan sehir markasini yaratmak igin
sanilanin aksine tekbasina iletisim stratejisi yeterli degildir. Gergekte, hedef imajin1
etkileyen tiim degiskenlerin tanimlanmasi, organizasyonu ve koordinasyonu
gereklidir. Bu dogrultuda ¢aligmada 6ncelikle, sehir markasi yaratiminda 6nemli bir
stratejik yere sahip kamu/6zel kurum/ kuruluslarda yetkili kisilerin bilgi ve goriisleri
almarak, Malatya sehrinin SWOT analizi ortaya konmustur. Daha sonra da bu analiz
cercevesinde Malatya sehrinin markalasma siirecinde yapilmasi gereken stratejik
adimlari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Marka Sehir, Malatya.
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City Brand Concept; Branding of Malatya

Abstract

The brand is an important strategic tool used by management units; because this
strategic tool can manage the abstract perceptions in the desired direction as well as
the perception of uniqueness in concrete products. In other words, the brand is the
process that shows the advantages of the product and has an overall superior effect
on the product. From this perspective, the concept of a city brand is a commercial
development-image project of a city, which integrates with the united, natural,
social and cultural features, supports the coming together with other cities and also
demonstrates its difference.

For successful brand city management, all the target brand users, such as tourism
infrastructures and quality of local services, should be managed in order to obtain a
consistent and desired city brand identity, coordinated from a single center. Therefore,
in contrast to popular belief, a stand-alone communication strategy is not enough to
create the targeted city brand. In fact, it is necessary to define, organize and coordinate
all the variables that affect the target image. In this direction, firstly, SWOT analysis of
Malatya city was put forward by obtaining the information and opinions of authorized
persons in public / private institutions / organizations which have an important strategic
place in city brand creation. Then, within the framework of this analysis, the strategic
steps of the branding process of the city of Malatya were determined.

Keywords: Brand, City Brand City, Malatya

1. Giris

Zaman i¢ersinde varligini ve degerini arttiran marka kavramu, ilk olarak
magara duvarlarina yerin sahibinin kimligini veya miibadele sirasinda
esyanin iireticisinin kimligini belirtmek igin kullanildi. Ornegin
binbesyliz y1l 6nce Cin, Roma, Yunan ve Eski Misir uygarliklarina ait
baz1 eserlerde kalite ve sahiplik ifadesini simgeleyen miihiirler tespit
edilmistir. Giinlimiizde ise, marka adina isaretler sadece bir {iriiniin
nerede yapildigini veya kime ait oldugunu goéstermenin yaninda
bir ismi, yan adlari, sesi, sembolii, rengi algi ve deneyimleri ifade
etmektedir. Bu da bize markanin adeta canli bir varliga dontistiiglinii
kisilik kazandigin1 gostermektedir.
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Bu baglamda marka; piyasada bulunan rakiplerinden farkh
isimler, semboller ve sekillerden olusarak, tiiketicilerin {iriinleri
tanimlamasina ve tekrar satin almasina olanak tanir. Ayn1 zamanda,
marka, Uriinlerin pazarda basarili olmasini saglayan kalic1 bir fiyat
goriintiisii yaratmaktadir (Pira, Kocabas ve Yeniceri, 2005: 62). Uriine
talepte bu sekilde artis ve azalis gOstermekte kalite-fiyat dengesi
alict1 nezdinde marka sayesinde saglanmaktadir. David Ogivly’nin
tanimina gore marka, “tilketicinin {iriin hakkinda diisiinmesidir”
(Tatari ve Glingoriirler, 2003: 1). Marka konusunda 6nemli bir yere
sahip olan David A. Aaker markay1 (2009: 7), “marka ad1, marka, iiriin
ve hizmetlerden olusan eslerden, logo, sekil, ambalaj tasarimi gibi
ozelliklerle markay1 kendine 6zgii kilan ayirt edici bir addir. Marka,
irlinii dreten alicty1 isaretler ve hem aliciyr hem de rakip triinleri
iireten veya satan rakipleri ile korur” olarak ifade etmistir.

Tablo 1. Marka Yapisi ve Onciileri

Marka Tanim Onciil-Temel Sonug
1-Yasal Arag Ticari marka “Trademark”, Marka taklitlerine karsi
isaret, sahiplik, ad, tasarim, logo. | haklarim ihlalini engelleme.
2-Logo Ad, iirlin 6zellikleri, terim, Kimlik, ad ve gorsel kimlik ile
sembol, igaret, tasarim farklilasma, kalite garantisi.
3-Kurum Taninmig kurum ad1 ve imaj. Uzun donemli degerlendirme.
Kiiltiir, 6rglit programy, insanlar, | Kurumsal kisilikten iiriin
kurumsal kisilik. dizisine aktarilan yarar. Tim
ilgili cevrelere taginan tutarlt
mesaj.
4-Stenografi Bilginin niteliginden ¢ok Marka ¢agrisimlarinin cabuk
niceligine vurgu. taninmasi. Bilgi isleme
stirecini ve karar almay1
olusturma.
5-Risk Azaltict Beklentilerin karsilanmasi Marka bir s6zlesme-
konusunda giiven. anlagsmadir.
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6-Kimlik Sistemi

Ismi 6tesinde kisiliginde
olusturdugu duyuyu da
barindiran biitiinciil olarak
yapilandirilmis.

Yonelim, anlam, stratejik
konumlandirma. ilgili
cevrelerin hepsi ile iletisimin
oOzil.

7-Imaj

Tiiketici merkezli. Tiketici
zihninde marka gergekligi.

Kimligin degistirtmesi i¢in
sirketin girdi olusturan
faaliyetlerinin yonetimi.

8-Deger Sistemi

Tiiketicinin degerlerinin
markaya yansimasi.

Marka degerleri, tiiketici
degerleriyle eslesmeli.

tutuma sahiptir. Marka bir
insan gibi tiiketiciye yonelik bir
tutuma da sahiptir.

9-Kisilik Psikolojik deger, ambalaj ve Insani degerlerin yansitilmas,
reklam araciligiyla, tamimlanan | yiiklenmesi. Sembolizmle
marka kisiligi. farklilasma. Eklenen degerlere
vurgu.
10-Tligki Tiiketici markaya yonelik bir Mliskiyi gelistirme, kisilik igin

tanima ve saygl.

11- Deger Ekleme

Islevsel ekstralar yok.
Tiiketicinin markaya yiikledigi
Oznel anlam satin alma i¢in
yeterlidir. Tatmini saglayan
deger ve estetik.

Tiiketici deneyimi, kullanici
algist. Anlam ile farklilagma.
Performanstaki inang.

12-Evrim Gegiren Sey

Gelisimin agamalarinda

Degisim.

Kaynak: Uztug, F, (2003). Markan Kadar Konus; Marka Iletisimi Stratejileri. Istanbul,

MediaCat, s.19

“Ureticiye, hizmet garantisi ve menfaat saglayan tiiketicinin ayirt
edici 6zelligi” olarak markay1 adlandirilan Kotler (1997: 443), bir
markanin alt1 farkli anlam tasidigini belirterek, bilinen ve iyi olarak

tanimlanan markalarin, kalite olarak bilinmesi gerektigini belirtmistir.

Bu alt1 farkli anlam:

1+ Nitelikler: Bir marka belirtildiginde, kisinin belirli 6zellikleri akla

gelmelidir. Bunu tanimlayan bazi nitelikler olmalidir. Ornegin,

Paris ask sehri gibi 6zellikler diisiiniilebilir.
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2e Yararlari: Bir isaret tarafindan belirtilen nitelikler ayn1 zamanda
tilketiciye de fayda saglamalidir. En basindan beri tercih ettigi
markanin ona fayda saglayacagini bilmeli. Ornegin, Paris mutluluk
sehri gibi.

3 Degerler: Isaret, tiiketicinin deger yargilar1 hakkinda ne diisiindiigii
ile ilgili bilgi sahibi olmalidir. Ornegin, Paris siklik ve zerafet sehri.

4+ Kiiltiir: Bir marka iretildigi yerdeki kiiltiiriinden hem etkilenmis
hem de oradaki kiiltiirii etkilemistir. O bdlgenin kiiltiirel 6zellikleri
miras almir. Ornegin, Paris’in Fransiz Avrupa Kiiltiiriinii gdstermesi.

5+ Kisilik: Bir marka belirli bir kisiligi tanimlamalidir. Yani marka bir
kisi gibi bir kisiligi tastmalidir. Ornegin, Paris bir kisi olsaydi, zarif
ve estetik bir kisi olurdu.

6+ Kullanici: Marka iiriinii, kisiligi olan birinin onu nasil kullandigin
gosterir. Ne tlir insanlarin ne tiir markayr kullandigini tahmin
etmek bazen zor olsada baz1 markalarda, o markay1 nasil insanlarin
kullandigin1 anlayabiliriz. Ornegin, Paris'e giden biri romantik
kisilige sahip ve estetige diiskiindiir diye algilayabiliriz.

Glinlimiizde artik marka tanitimi1 sadece belirli magazalarda veya
raflarda simirli kalmamaktadir. Markalar kimliklerini diinyadaki tim
izleyici ve dinleyicilere ulasmak i¢in medya, internet ve bilgi aglarini
da es zamanli olarak kullanilmaktadir (Perry ve Wisnom, 2004: 11-12).
Gecgmiste belli bir dar bolgede olan bilinirlik gliniimiiz teknolojisinin
dogru kullanilmasiyla birlikte ¢ok genis bir alanda bilinirlige
doniismekte ve teknolojiyi dogru kullanan markalarin bilinirligi kisa
siirede katlanarak arttirmaktadir.

Marka kimligi Uztug’a (2003: 43) gore; “Bir markanin anlamini,
yOniinii ve amacini belirlemeye yardimci olan bir ¢ergcevedir. Marka
kimligi, markanin rekabet¢i bir ortamda gelismesini siirdiirmek ve
karli bir biiyiime saglamak icin temel bir kavram olarak goriilebilir.
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Giicli bir marka yaratmak, dogru ve etkili marka kimligi ve tasarimi
ile yiiriitilmesi ile ilgilidir”. Marka kimligi tiiketicinin zihninde olusan
imgedir. Dolayistyla hedef kitlenin belirlenerek logo, sembol, slogan
vb. etmenler kullanilarak 1yi bir marka kisiligi olusturuldugu takdirde
rakiplerinin bir adim Oniine gececeklerdir.

Marka kisiligi Uztug’a (2003: 41-42) gore; “Markay1 rakiplerinden
ayirt etmede ¢cok onemli bir kavram olarak goriilmektedir. Marka
kisiligi kavrami, markalarin kisilik 6zellikleri, bazi1 duygular veya
izlenimler oldugu gibi insanlar gibi oldugu varsayimia dayanir.”
Marka kisiligi markaya “ruh” kattigindan énemi biiyiiktiir. Uriinlerin
cok fazla farklihk gostermedigi kategorilerde marka kisiligi
farklilasmada kullanilan yegane ozelliktir. Marka kisiligi markanin
farklilagsmasinda, duygusal 6zelliklerin yaratilmasinda ve tiiketicinin
kisisel tercihlerinde etkilidir. Marka kisiligi marka imajlarinin
yansimasidir. Marka imaj1 Bediik'e (2003: 25) gore; “Tiiketicinin
iiriinle ne tanimladig: veya tiiketicinin tiriinden ne anladiginin toplam1
olarak tanimlanabilir.” ‘Marka imaji, tiiketicinin bir marka hakkinda
cesitli kaynaklardan elde ettigi izlenimidir.” Baska bir ifade ile marka
imaj1, bireyler tarafindan algilanan marka hakkindaki tiim hislerin
birlesimiden olugmaktadir. Bireylerin aklinda yer alabilecek imaji
yansitan kimlik ve kisilik kavrami, piyasadaki rekabet, dedikodu veya
trend olaylar1 ile tiim marka duygularinin kaynagini olusturmaktadir.
Bu sebeple marka imajma gerekli hassasiyet gosterilmeli piyasada
olumlu imaj yaratilmali ve olumsuz imajdan kaginilmalidir.

Sehir Markasi

Bir sehir, insanlarin yasamak, calismak ve ziyaret etmek istedigi
bir yer ise, orast bir marka sehirdir. Bir marka sehir, sahip oldugu
dogal ve sosyal ozelliklerle biitiinlesen ve diger sehirlerden kendine
has kiiltiirii, jeolojik yapisi ile ayrisan isaret, sembol, logo vb. ile
farklilig1 kavramlastirilan bir gelisim-imaj projesidir (Banger, 2006:
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15). Bu sekilde dogal ve sosyal ozelliklerle biitiinlesen kendine has
kiiltiird, jeolojik yapisi, isareti, sembolil veya logosu ile birlikte sehir
benzerlerinden farklilagarak marka sehri yaratilmaktadir.

Sehir marka c¢alismasi, sehir i¢in saglam bir imaj yaratmaya yardimci
olan sehir pazarlama siirecinin énemli bir parcasidir. “Kentin adiyla
belirtilen ana amag, bir sehrin ilgili unsurlari tarafindan ytriitiilen
iletisim siirecidir. Bu nedenle, sehir markas: kavrami, sehrin tim
pazarlama cabalar1 karsisinda tek bir degere isaret eden algilarin
biitiintidiir.” (Kavaratzis, 2008: 33).

Sehir pazarlamasi ve sehir markalama kavramlari arasinda bir tiir
nedensel iliski vardir. Sehir markasinin olusmasinda en 6nemli arag
olan kentsel pazarlama faaliyeti uzun bir siire¢ sonucu gergek katkilar
anlasilmaktadir. Diger bir ifadeyle, sehrin marka degeri daha yiiksek
olsundiye, sehir pazarlama siirecine tam olarak ulagsmak gerekmektedir.

Bir sehrin bir marka olmak i¢in kullanabilecegi dort temel unsur
bulunmaktadir. Bunlar:

1 Kiiltiirel miras: Ge¢gmis nesillerde fiziksel ve tiim fiziksel olmayan
ozelliklerden miras kalan her sey; gelenekler,
2. Dogal yapi-gevre: Dogal ¢ekicilik ve ¢cevreye verilen 6zen,

3. Orijinal ¢ikti: O spesifik yerde yetistirilen {iriinler ve dogal
kaynaklardan elde edilen iiriinler,

4. Yerlesik beceri: Tarihe dayali beceri ve en iyi is. (Ilgiiner, 2006:
40).

Literatiir taramasinda Capik (2013: 39-40) ve Vural (2010: 87)’1n ortak
olarak sehir markasinin konumlandirilmasinda, belirttikleri dort temel
ozellik dikkati ¢ekmektedir. Bular; turizm, gastronomi, kiiltiir, sanat,
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egitim, spor, tarih, kongre ve dogal giizellikleri kapsamaktadir. Sehir
markalarinin konumlandirilmasin1 destekleyen yan unsur da, yerel
yonetim politikasi ve dis iliskiler, 6zel sektor ve diger kurumlar, yatirim
ve yerlesim, insan alt ve iist yap1 ¢aligmalari, son olarak ulagimdir.

Sehir (Mekan)Pazarlamasi

Kotler ve dig. (1993: 100)’a gore sehir pazarlamasi, kiiresellesen
diinyada, yerlerin pazarlamaya tabi olmasi, yerler arasinda ciddi bir
rekabet yaratmistir. Rekabetin glin gegtikge artmasi, alanlarin iiriin
ve hizmet gibi pazarlama stratejilerini gelistirmesine ve uygulamaya
gecirmesine neden olmaktadir. Rekabet giiclinii artirmak, turist sayisini
artirmak, mevcut ekonomik birimleri gelistirmek, ekonomilerini
biliylitmek ve yeni yatirimlarla ihracat hacmini artirmak isteyen
sehirler sadece sehir pazarlamasi ile hedeflere ulasabilmektedir.
Sehir pazarlamasi sadece sehri tanitmakla ilgili, kisa dmiirlii bir siireg
degildir. Sehirlerin siirdiiriilebilir kalkinmasina dogru, uzun bir siireyi
kapsayan “entegre bir siire¢”tir.

Bir sehir i¢in katma deger yaratilmasi 4 pazarlama adimindan olusur
(Rainisto, 2003: 44):

1. Temel hizmetler saglanmali ve vatandaslarin, is ¢evrelerinin ve
kentin memnun olmasini saglamak i¢in sehrin altyap1 tesisleri
yapilmalidir.

2. Bir sehir, mevcut isleri siirdiirmek ve kamu destegi almak ve
yeni yatirimlar, isletmeler ve insanlar ¢ekmek i¢in yeni cazibe
merkezlerine ihtiya¢ duyabilir.

3. Bir sehrin iyi bir goriintii ve iletisim programi aracilifiyla
ozelliklerini ve faydalarini iletmesi gerekir.

4. Bir sehir, vatandaslari, liderleri, yeni sirketleri ve sehirleri ¢ekecek
kuruluslardan destek almalidir.
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Sehir pazarlama siirecininin  aktorleri, ilgiyi artirmak, c¢esitli
yatirimeilart motive etmek ve koordine etmek ic¢in kritik bir role
sahiptir. Sehir pazarlama siirecinin sorumlulari, yerel, bolgesel, ulusal
ve uluslararas1 yoneticilerdir.

Bir yerin (sehrin) pazarlanmasi siireci bes temel adimdan olusmaktadir:
(Langer, 2000: 14).

1. Alan denetiminin amaci, mekanin c¢ekici faktorlerini, mekanin
temel rakiplerini (gliglii, esit ve zayif rakiplere boliinmiis) ve ana
egilimlerini ve sosyal gelismeleri tanimlamaktir. SWOT analizi,
alan kontrolii i¢in en 6nemli araglardan birisidir.

2. Vizyon ve hedefler gelistirilirken, varsayimsal bir senaryoya
dayanmali ve mekanin 20 y1l sonra nasil goriinecegine dair sorular
sorulmalidir. Senaryolar, dnkosullari, hedef pazarlar1 ve hedeflere
ulagsmak i¢in gerekli olan uzun vadeli ve kisa vadeli hedefleri
dikkate almalidir.

3. Strateji yaratma asamasinda, stratejinin stratejik avantajini
ve basarili bir stratejiyi uygulamak i¢in gereken kaynaklari
tanimlamak gerekir.

4. Eylem planini, sorumluluklarini ve yiirlitmenin ayrintilarin
tanimlayan maliyet ve uygulama tarihlerini igerir.

5. Yiriitme vekontrol mekanizmasinda, eylem planinda 6ngoriilenler,
paydaslar tarafindan yerine getirilmekte ve bu asamada, genel
olarak kamuya ve potansiyel menfaat sahiplerine yillik raporlama
yoluyla bilgi saglamanin temel aracidir.

2. Amag ve Yontem

Bu calismanin amaci; markalasmanin kentler iizerindeki etkileri
ve marka sehir yaratmak siirecindeki onemli basamaklarin Malatya
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ornedi iizerinde tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma kapsaminda
degiskenleri temsil etmek amaciyla nitel arastirma yontemlerinden
ornek olay teknigi kullanilmigtir. Ornek olay teknigi, arastirmacinin
0zel bir konuyu derinlemesine inceleme imkani saglar. Bu teknik
sayesinde daha cok nasil, ni¢in ve ne sorularina yanit aranir. Buradaki
temel amacg, konuyu aydinlatmak icin incelenen Ornek olaylari
etraflica tamimlamaktir. Bu kapsamda; onceden sekillendirilmis
sorular ile “Sehir markasi nasil bir fark yaratir? Bir sehrin kendini
basarili bir sekilde markalastirabilmesi icin hangi 6zelliklere sahip
olmas1 gerekir? Sahip oldugu bu degerleri nasil pazarlayabilir?”
seklindeki ifadelerin aydinlatilmasi amaglanmaktadir. Calismada
farkli kurum kuruluslardan 20 katilimciya ulasilmis, toplam 15 acgik
uglu sorulmus ve bu sorular hakkindaki diisiincelerinin neler oldugu
tespit dilmeye calisilmistir. Bununla birlikte sehrin zayif ve giiclii
yonleri de incelenmistir.

Bu calismada 6zellikle SWOT (GZFT) analizi tercih edilmistir. Clinkii
strateji olusturmak i¢in 6znenin giiclii - zayif yanlarini ve dis ¢evreden
gelen firsatlart - tehditleri tanimlamak gerekmektedir. (http://www.
planlama.org). SWOT analizi; Cevre ile etkilesimde sistematik olarak
incelenen bir sistemdir. Bu yontem, organizasyonun / sektoriin /
bolgenin giiglii ve zayif yonleriyle karsi karsiya kaldig: firsatlart ve
tehditleri analiz ederken, gelecek i¢in stratejiler belirleyip planlama
gelistirilmistir.

3. Bulgular
Malatya ili ile ilgili farkli kurum ve kuruluslarla yapilan 20 farkl

goriisme neticesinde ortaya ¢ikan bulgular kendi icinde siniflandirilarak
belirtilmistir.
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1. SWOT (GZFT) Analizi
Giiclii Yonler

Tarihi: Arslantepe HOyiuigli, Nemrut ‘ta yakin olmasi, (ulasim
sorununun giderilmesi halinde), Turizm Master Planinin yapilmasi,
turizm potansiyelinin mevcut olmasi,

Cografi Konum: Bolgeler aras1 gegis yollar1 kavsaginda yer almasi,
stratejik bir konuma sahip olmasi, doga turizmi mevcudiyeti, Mersin
Limani’na yakinligi, ticari gegis glizergahinda olmasi,

Ekonomik: Ekonomisinin ticarete bagli olmasi, kayisinin il
ekonomisindeki yerinin gili¢lii olmasi, OSB’lerin doluluk oraninin
yiiksek olmasi, tarima yonelik sanayi potansiyeli, bolgeye gore ticaret
istiinliigii, topraklarin verimli olmasi, tekstilde gii¢lii bir yerde olmasi,
kalkinmada 6ncelikli yore olmasi sebebiyle tesvik edilmesi (glimriik
vergisi muafiyeti, KDV istisnasi, vergi indirimi, sigorta primi igveren
hissesi destegi, yatirim yeri tahsisi, faiz destegi vb.), Sultansuyu Tarim
isletme Miidiirliigii (safkan arap atlar1 yetistirilen) niin mevcut olmasi,

Egitim, Sosyal ve Kiiltiirel: iki {iniversiteye sahip olmasi, egitim
diizeyinin yiiksek olmasi, Malatyalilarda kitap okuma kiiltiiriiniin
iyl diizeyde olmasi, birlik ve beraberlik icerisinde yasanabilmesi,
girisimei ruh, gen¢ niifus potansiyeli, projeler iireterek kentin
markalagmast i¢in her firsatin degerlendirilmesi ve gelecek nesillere
yasanabilir eser birakabilme iradesinin bulunmasi, giiclii altyapisi,
zengin gastronomisi, uluslararasi diizeyde bir saglik kampiisii, 1yi bir
sehirlesme diizeyinin olmasi,

Yeralti Zenginlikleri: Hekimhan, Hasan Celebi’de bulunan demir
yatagi, (Tiirkiye'nin en biiylik yatagi), Piitiirge’de bulunan profilit

rezervi, Ak¢adag'da bulunan zengin mermer yataklar1 gibi yeralti
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zenginlikleri, Ispendere’de bulunan sifali su, Hasan Celebi’de bulunan
termal su kaynaklari, temiz su kaynaklarimin fazla olmasi1 Malatya
ilinin giiclii yonleri olarak belirtilmistir.

Zayif Yonler

Cazibe merkezi konumunu kullanamamasi (Tiirkiye’de cazibe merkezi
olarak tanimlanan 12 ilden biri- danigmanlik hizmet destegi, yatirim
yeri tahsisi destegi, Bina yapimi destegi, faizsiz yatirim kredisi destegi,
faiz indirimli igletme kredisi destegi), lojistik iissii olma ¢alismalarinin
bitmemesi (Lojistik iis kurulmasi (Ankara kazan ornegindeki gibi),
Kizilay'in Malatya'da kuracagi lojistik issi, lisansli depoculuk
caligmalarina bitmemesi) kayisi iiretim ve pazarinda uluslararasi
konumundaki belirsizligi, sadece tarima dayali sanayi potansiyeli,
tarim rilinlerinin soguk zincir bandindaki eksiklikler, cift¢i egitim
programlarinin yetersizligi, iiriinlerin katma deger katilmadan satilmasi,
sanayl — egitim isbirliginde yasanan aksakliklar, yeterli kalifiye
elamanlarinin bulunmayisi, ulagim aginda yasanilan sorunlar, sehrin
tanitiminin yeterli yapilamayisi, sehir yonetiminde s6z sahibi kisilerin
bir program ve ahenk i¢inde calisgamamasi, birlikte hareket etme
olgusunun eksik olmas1 Malatya ilinin zay1f yonleri olarak belirtilmistir.

Firsatlar

Malatya’ya tesvik uygulamalarinin avantajlari, cazibe merkezi olarak
tanimlanan 12 ilden biri olmasi, tesviklerin siirekliligi konusunda
yiksek beklentiler, Tiirkiye nin sahip oldugu yiiksek yabanci yatirim
potansiyeli ve sundugu olanaklar, komsu {ilkelerle dostane iligkilerin
hakim olmasi, Uzak Dogu’da artan is¢ilik maliyetleri, bolgedeki diisiik
iscilik maliyetleri, Mersin Limani’na yakinligi, Malatya’nin tekstil ve
hazir giyim sektoriiniin, Orta Dogu pazarina yakinligi, DAP’1n tekstil
ve hazir giyim sektorii alanlarinda olmasi ve desteklemesi Malatya
ilinin firsatlar1 olarak belirtilmistir.
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Tehditler (Tehlikeler)

Asayis oranlarindaki yiikseklik, nitelikli eleman problemi, asir1
ve diizensiz gd¢ almasi ve gelen goglin nitelikli insan kaynagi
olusturmamasi, ilgelerden merkeze, diger illerden ve Suriyeli
basta olmak iizere go¢ almasi, ¢evre illerden gelen tarim iscileri
(mevsimlik isciler), yeni {iriin kesfedememe nedeniyle disari goc
verme, vasifli-yerli Malatyalilarin sehri terk etmeleri, etnik koken
farkliliklari, verimli topraklarin yerlesim i¢in kullanilmasi, yanlis
sehirlesme, kentlesmenin tam saglanamamasi, tarimin gerilemesi,
issizlik, AVM’lerle Kiiciik Esnaf arasinda haksiz rekabet, ekonomik
kriz, ticarette biiyliyememe, ¢evre illerin daha aktif hareket etmesi,
(Adiyaman, Gaziantep, Kahramanmaras), deprem kusaginin iizerinde
bulunmasi, imar sorunu, kuraklik, yeni olusan cemaat yapilar1 Malatya
ilinin tehditler (tehlikeler) olarak belirtilmistir.

2. Malatya, marka sehir olma yoniinden hangi asamadadir?
Hangi calismalar yapilmistir? Gelecekte yapilmasi planlanan
veya planlanmasini istediginiz caliymalar nelerdir?

Malatya’nin markalagma calismalarinda katilimcilarin kararsiz veya
habersiz oldugu goriilmiistii. Marka c¢alismalarinda halka veya
kurumlar nezlinde gerekli ve yeterli ¢alismalarin veya yeterli tanitimin
yapilmadigr goriilmiistiir. Arastirmaya katilan kurum gorevlileri
gorisleri asagida belirtilmistir.

» Malatya, dogunun batisi, batinin dogusu konumunda, ilk akla gelen
{iriin Malatya Kayis1’s1 Tiirkiye ve AB Cografi Isaret Belgesi TSO
tarafindan alindi. Kayisinin ekonomik degeri artirilarak, lojistik
iissii olma durumu faaliyete gecirilerek marka sehir olma yoniinde
ilerleme yapilmali (Omag, Aktaran: Topal (2018)).

» Kayis1 entegre tesisi kurulup, kayisiya agirlik verilmeli (Levent,
Aktaran: Topal (2018)).
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 Madenlere agirlik verilmesi, 6zellikle Hekimhan Ilgesi gdzoniinde
bulundurulmali (Levent, Aktaran: Topal (2018)).

* Yukar Firat Havzast Destinasyon c¢alismalar1 yapilmali (Levent,
Aktaran: Topal (2018)).

» Kayist ile ilgili sadece yas ya da kuru olarak degil katma deger
kazandirilacak iirtinler olarak ¢esitlendirilme yapilmali (Levent,
Aktaran: Topal (2018)).

» Cografi igaret almis iilkesel iirlin olmasina ragmen; tanitimin
diinyaya yeteri kadar yapilamamas1 (Macit, Aktaran: Topal (2018)).

* Dis ticaret ile ilgili yeterli eleman olmamasi (Macit, Aktaran: Topal
(2018)).

* Dis ticaret ile ilgili egitimler yapilmali (Macit, Aktaran: Topal
(2018)).

* Ulasim ve alt yapinin gelistirilmesine yonelik ¢calismalar yapilmali
(Ozpolat, Aktaran: Topal (2018)).

» Kayisinin marka degeri ve ilin markasi olma yoniinde ¢alismalar
icin profesyonel destek alinmali ve uzun vadede yol haritasi
yapilmali (Ozpolat, Aktaran: Topal (2018)).

* Organize Sanayi Bolgesi, Kalkinma Ajansi, Yatirim Tesvikleri
alinmalis1 ve gelistirilme yapilmali (Ozpolat, Aktaran: Topal
(2018)).

* Malatya’nin hizli tren, giizergahlarina alinmasina yonelik calismalar
yapilmali (Ozpolat, Aktaran: Topal (2018)).

» Festivaller-fuarlar profesydnel ekiplerle yapilmali (Ozpolat,
Aktaran: Topal (2018)).

» Bolgenin fuar merkezi olabilmesi olmasi i¢in ¢alismalar yapilmali
(Sahin, Aktaran: Topal (2018)).
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* Ana merkezin etrafinda trafik sorununun ¢oziimiine yonelik
caligmalarin yapilmali (Sahin, Aktaran: Topal (2018)).

« Kiiltiir Tarihi agisindan bircok medeniyete besiklik etmis sehir olan
Malatya, Ozellikle Darende, Arapgir, Eski Malatya (Battalgazi)
ve Hekimhan odakli Kiiltiir Turizmi gelistirilmeli. Arslantepe
ve Nemrut’un degerlendirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmali
(Sahin, Aktaran: Topal (2018)).

* Doga Turizminin gelistirilmesi Arslantepe’ nin  (UNESCO’ya
on adaylhig1 kabul edildi, adayligi kabul edilmek iizere) kiiltiirel
dokusunun ve c¢evresinin peyzaj diizenlemesi yapilmali (Sahin,
Aktaran: Topal (2018)).

* Markalasmak i¢in, merkezden ilgeye dogru biliyiime yapilmali
(kartopu gibi) (Sahin, Aktaran: Topal (2018)).

» Sabit projelerden ¢ikilip daha az katli daha ferah yapilarin
olusturulmasi, 6zellikle Beydagi buna miisait durumdadir (Savas,
Aktaran: Topal (2018)).

» Marka sehir olmasi sadece slogan olarak gergeklesmekte, markanin
ne oldugu hala bilinememektedir (Kilig, Aktaran: Topal (2018)).

* Yeni acilan yerlesim bolgelerinde yesil alan, gezi veya spor
amacli, cocuklarin kullanabilecegi bisiklet yollar1 yapilmali,
kentsel doniisiimiin baslatilmis olmasi, mesire alanlariin ve fuar
alanlarinin halkin kullanimina sunulmasi, yeni cadde ve sokaklarin
niifusun artacagi diisiintilerek genis acilmis olmasi da 6nemlidir
(Giines, Aktaran: Topal (2018)).

* Marka sehrin en Onemli problemi olan alt yap1 problemini
coziilmelidir. Gelecekte yapilacak olan calismalarla marka sehrin
ozelliklerini tasiyan hedeflere ulasilacaktir (Giines, Aktaran: Topal
(2018)).
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* Tiirkiye'de 3.ciiliigli olan Malatya mutfagi tanitim c¢alismalarinin
yapilmali (Kili¢, Aktaran: Topal (2018)).

* Biiyiik meydanlarin olusturulmasi gerekmektedir. (Savas, Aktaran:
Topal (2018)).

« Insanlarin sosyallesecegi alanlar yapilmali (Savas, Aktaran: Topal
(2018)).

* Orta seviye, promosyon malzemeleri, il tanitim giinleri, tanitim
filmleri, gorseller ve kitapciklar dagitilmalidir (Glimiis, Aktaran:
Topal (2018)).

* Yerli ve yerel {irlinlerin sayisinin artirilmasi ve tanitim yapilmali
(Glimiis, Aktaran: Topal (2018)).

» Cografi Isaretli Uriinler ile ilgili ve Yoresel Yemeklerin tanitilmasi
gerekir (Dirier, Aktaran: Topal (2018)).

* Alternatif su kaynaklar1 olusturulmahdir (Savas, Aktaran: Topal
(2018)).

* Malatya’nin markalasmasina talep olmadigi icin arz da yoktur
(Savas, Aktaran: Topal (2018)).

3. Malatya’nin hangi ozelligi ile marka sehir olmasi
hedeflenmektedir veya hedeflenmelidir? Ornek alinacak sehir
var midir?

Yapilan gorligmeler neticesinde ilk sirayr kayisi'yr almus, ikinci
siray1 tarihi giizellikleri (Arslantepe HOyiigi), iiclincii siray1 sanayi
iiriinleri (tekstil), dordiincii siray1 saglk turizmi (Turgut Ozal Tip
Merkezi), besinci sirayr gastronomi almistir. Arkasindan dogal
giizellikler, lojistik, ulasim, inang turizmi, kiiltlir turizmi, egitim, sehir
planlamasi, girisimcilik ve iiretkenlik alanlar1 hedeflenmeli ve bu
alanda markalasma calismalar1 yapilmalidir, sonucu ¢ikmstir. Ornek
alacak sehir Gaziantep, Kayseri, Konya goriisti agirlik kazanmistir.
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4. Markalasmaya yonelik c¢aliymalar yapilirken resmi
kurumlarla ve sivil toplum kuruluslari ile ortaklasa bir biitiin
halinde yapilmakta midir? Yapilmakta ise bununla ilgili hangi
kurum veya kuruluslarla nasil bir calisma yapilmistir?

Kurumlar arasi koordinasyon eksikligi bulunmakta ve bu alanda
calismaya giren her kurum bagimsiz hareket etmektedir. Bu durum
basarisizlik getirmektedir. STK ile koordinasyonlu ¢alisma konusunda
da eksik kalinmustir.

Malatya Valiligi-Belediye ve Inonii Universitesi 6nciiliigiinde
yapildigini ¢ok kurum ve kuruluslarin bildigi goriildii. STK ve odalarin
bu bu markalagma ¢alismalarina katilmadig1 gériilmiistiir.

5. Malatya’nin marka sehir olma yolunda avantajly/
dezavantajh yonleri nelerdir?

= = = =

5| 3 5| 3

< =] < a
Konum %70 | %30 |Sanayi Tesisleri %355 | %45
Saglik %60 | %40 |Alt Yapt %60 | %40
Konaklama %50 | %50 |Ust Yapt %50 | %50
Eglence %30 | %70 |Egitim %55 | %45
Aligveris %40 | %60 | Yerlesik Beceri %35 | %65
Spor Tesis. %40 | %60 |Ozgiin Ciktr %60 | %40
Tarihi ve Kiiltiir Mirast | %75 | %25 |Dogal Yap1 ve Cevre %80 | %20
Gastronomi %80 | %20 |Siyasetci ve Unliiler %85 | %l5
[klim %65 | %35 |Tarmm %65 | %35
Spor %80 | %20
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Bu soruda katilimeilar, konum, tarihi ve kiiltiirel zenginlik, gastronomi,
spor, dogal cevre, inliiler ve siyasetciler gibi faktorlerde yiiksek
oranda katilim gosterirken, Saglik, konaklama, aligveris, spor tesisleri
ve egitim, turizm ve bolgede gii¢ olabilecek alanlarla ilgili boliimlere
yeterli katilim gostermemistir.

6. Sehrin logosu, slogani, ne olmahdir? Sembolleri nelerdir?

Kayisi, Kayis1 Bagkenti, Malatya'ya gelmek kolay gitmek zordur
(Levent, Aktaran: Topal (2018). Tarihi eserle kayisisi birlestirilmeli,
kesfedilmemis giizellik ve birikimler diyar1. (Erdem, Aktaran: Topal
(2018)). Belediyenin logosu, sembolii, Arslantepe “Kiiltiirel Mirasiyla
Markalasan Sehir Malatya”, Arapkir Uziimii, dogunun batis1 — batinin
dogusu, en eski sehir devleti Arslantepe, sembolii ise kayisinin
Kalesi’dir. “mutluluk diyar1” “Malatya diistindiiklerinizden bir fazlas1”
slogan1 kullanilabilir (Kili¢, Aktaran: Topal (2018)).

7. Malatya’nin marka sehir olma yolunda gelecekle ilgili neler
soyleyebilirsiniz?

Malatya’nin marka sehir olma yolunda problemini ¢ozerek, cazibe
merkezlerinin olusmasini, uzun dénemli yatirimcilar1 sehre ¢ekmeli,
sehirde yasayan vatandaglara aidiyet duygusunu yasatmali, kiiltiir
sanat ve sportif faaliyetleri yayginlastirmalidir (Tiirkoglu, Aktaran:
Topal (2018)). Saghk turizmi, doga turizmi, miize kompleksi
kurulmasi, kayis1 ve alternatif {iriinlerle ilgili tiretici destekli ¢esitli
sektorler olusturulmasi halinde, gelecekle ilgili olumlu diisiinceler
olusturulmalidir (Sahin, Aktaran: Topal (2018)). Marka sehir olmak
icin ¢ok caba gerekiyor. Kent imaj1 egitimli insan, kentin buna
inanmasi, iiretime Onem vermesi, el sanatlari, orta 6l¢ekli imalatin
sanayiye doniismesi gerekir (Kilig, Aktaran: Topal (2018)). Sehrin
mevcut yesil alanlarinin korunmasi ve buna yenilerinin eklenmesi, en
az 50 yillik igme ve sulama suyu projelerinin yapilmasi, ¢evre yolunun
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altindaki bolgelere kentsel doniisiim vb. yolla degisim ve gelisimlerin
onii acilmalidir (Giines, Aktaran: Topal (2018)).

8. Malatya bir insan olsaydr nasil bir Kkisilige sahip
olurdu?(sogukkanhi-umursamaz-misafirperver-yardimsever
vb.) Malatya’y ifade eden sarki?

Calismaya katilan katilimcilar, Malatya’nin  birinci  sirada
misafirpever, ikinci sirada yardimsever, {ligiincii sirada hosgoriili
cevaplart verilmis ayrica babacan, sefkatli, merhametli, cesur,
comert, algak goniillii gibi insani 6zelliklere sahip oldugu cevaplarida
verilmistir. Malatyay1 ifade eden sarkinin ise ilk sirada “Malatya
Malatya” sarkis1 oldugu, ikinci sirada “Arguvan Tirkiileri”, i¢lincii
sirada “bir ay dogar”, dordiincii sirada “hepimiz kardesiz” tiirkiileri
oldugu ifade edilmistir.

9. Malatya’y1 tarif ederken en cok kullanilan sifatlar nelerdir?
Sehrin imaj1 nasildir?

Calismaya katilan katilimcilarin ortak ifadesi olarak, Malatya’nin
Dogu illeri arasinda, ¢ok iyi bati illerine nazaran iyi olmadig1 ve hak
ettigi yeri almadigi goriisiindeler. Terdr fazla anilmamaktadir. Malatya,
iyi siyasetciler yetistirmis, yardimsever, gelismeye acik, huzur kenti
ve yabanciy1 ¢ok seven sehir, olarak goriilmiistiir. “Kayis1 Baskenti”,
“Yesil Malatya”, “Dort Dortliik Sehir”, “Seyitler Sehri”, “Ruhuna
Dokunan Sehir” olarak adlandirdiklar1 goriilmiistiir.

10. Malatya'nin konumu marka sehir olmaya avantaj/
dezavantaj yaratiyor mu?

Katilimcilarin ortak ifadesi olarak, Malatya’nin konumu ulagim
acisindan batiya ve doguya ulasim sagladigindan avantaj sagliyor.
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11. Malatyahlar veya Malatya’da yasayanlar markalasma
siirecine hazir ve istekli mi?

Katilimcilarin - ortak ifadesi olarak, Malatyalilar markalasma
siirecinde yeterince bilince sahip degillerdir. Daha ¢ok farkindalik
olusturulmalidir. Istekliler, markalasmanin ne tiir bir farklilasma
olusturacagini bilmedikleri i¢in tam algilayamamaktadirlar.

12. Malatya sehri’nin ulusal kanallarda yer alma istatistikleri
nasildir? Yeterli midir? Markalasmaya katkis1 var midir?

Katkilimcilar Malatya’nin ulusal kanallarda eskiye gore daha ¢ok yer
aldigin1 ama bunun ¢ok fazla etkisi-faydasi olmadig1 goriisiinde. Bu
haberlerin, bir¢ok televizyon ve haber kanali iginde kaybodugunu ve
bir farkindalik olusturmadigi goriisiinde. Film festivali olumlu gibi
ama fayda-maliyet hesaplamasi yapiliyor mu? Bilhassa gen¢ kusakta
TV izleme orani ¢ok diisiik oldugu i¢in daha ¢ok sosyal medyay1
yogun kullandiklar1 ve bu alanda calismalarin yapilmasi gerektigini
belirtmislerdir. Tanitim amacgli Sloganlar belirlenmediginden derme
catma tanitimlar yapilmaktadir.

13. Malatya sehrinin turizmde yeni trendler ile ortiisen yonleri
var midir?

Katilimcilar Levent vadisi, Tohma vadisi, Darende Glirpinar Selalesi,
Sultansuyu Tarim isletme Miidiirliigii (satkan arap atlar1 ile {inlii) vb.
gibi yerlerin yeni trendlerle Ortlistiigii bunlarinda merkeze yonelik
turizme hareketlilik kazandiracagi goriisiindedirler. Kayis1 Festivali
ile birlikte ilgelerde farkli festivaller de yapilmaktadir. Kiraz, iiziim,
elma, doga, tiirkii vb.festivaller, sosyal medya alanindaki ¢alismalar ve
ozellikle akimlar, turizmde deger olusturmaya baslamistir. Ozellikle
biiyiik takipgileri olan kisilerin yayinlar1 ve yorumlari etkili olmaya
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baslamistir. Yeni agilan miizeler, gastronomideki atak, otellesme, yeni
mekanlarin agilmasi olumlu yonlerdir.

14. Malatya’nin markalasma siirecinde yapilan hatalar var
midir? Varsa nelerdir?

Malatya’da daha once diizenlenen Kayist Fuarlar’'nin artik
diizenlenmemesi, Malatya’nin tanittminin yapilmadigi, daha ¢ok yerel
yoneticilerin kendi reklamina 6nem verdigi goriilmektedir.

Marka ismi kullaniliyor ama bir sey yapilmamaktadir. Hayvanat
Bahgesi yapilmis ama yetersiz ve kiicliktiir. Giinii kurtariyoruz ve
ileriye doniik bir sey yoktur. Bilen de bilmeyen de her seye muhalefet
etmektedir (Kaya, Aktaran: Topal (2018)).

Film festivali gelistirilememis, yeterli bir tanitim yapilamamuistir.
Kayis1 Fuari, kayisiin gelisimini etkiler ama yapilmamaktadir. Tiim
bunlarin yaninda Arslantepe' nin UNESCO’ya aday olmasi Malatya
icin art1 degerdir. Bunun tanitiminin yapilmasi gerekmektedir (Sahin,
Aktaran: Topal (2018)).

Plansiz yapilagsma, mevcut yesil alanlarin korunmamasi, kaldirimlarin
amacma uygun kullanilmamasi, trafik sorununun tam olarak
bitirilmemis olmas1 sehir i¢in olumsuz etkenlerdir (Giines, Aktaran:
Topal (2018)).

[lin huzurunun korunmas: ile ilgili calismalar yapilmalidir (Giines,
Aktaran: Topal (2018)).

Markay1 olusturan sloganlar1 segemedik. Hangi konuda markayiz
belirleyemedik (Kilig, Aktaran: Topal (2018)).

Kayisi zamani yapilan organizasyonlara, Malatyalilar kayisi
bahg¢esinde oldugundan yeterli katilim olamayacaktir (Savas, Aktaran:
Topal (2018)).
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Halkta, “marka sehir” kavraminin bir karsiligi olusturulmamistir
(Ozpolat, Aktaran: Topal (2018)). Gériisleri ortaya ¢ikmustir.

15. Bunlarin disinda Malatya sehrinin markalasmasi icin
belirttilen diger hususlar:

Egitime Malatya halkinin gerekli 6nemi verdigi goriilmiis olup, egitim
seviyesinin yiikseltilmesi i¢in calismalar yapildigir ve Halk Egitim
faaliyetlerine ¢ok yogun talep ve katilim oldugu bilinmektedir.

Malatya'nin her acidan potansiyelinin yeterince degerlendirilip
akademik anlamda biitiin kurum ve kuruluslariyla bilimsel, akilci
coziimler iretip, saglikli planlama yapilmasi ve en 6nemlisi de alinan
kararlarin uygulanmasidir (Erdem, Aktaran: Topal (2018)).

I1k basta belediyeler, valilik, siyasetciler ve iiniversitelerin ¢alismalar
yapmasi gerekmektedir.

Malatya'da kentlilesme zayif, halk yazin kdyde bahge isleri, kisin
sehir merkezinde olup, ne koylii ne sehirli bir sekilde hayatim
devam ettirmektedir. Kdyler bosalmakta, 6zellikle sehre meslegi ve
isi olmayanlar go¢ etmektedirler. Kahvehaneler dolmakta, oradan
bulduklar1 islerde yevmiye usuliiyle ¢alisip giinliik masraflarin1 o
sekilde ¢cikarmaktadirlar (Sahin, Aktaran: Topal (2018)).

Malatya sehir yeri olarak tikanmis durumdadir. Sehrin Kuzeyde
Yazihan'a ve Sofor Okuluna dogru gelisebilir. Beylerderesi istikameti
kayalik oldugu icin kentsel olarak gelistirilebilir (Sahin, Aktaran:
Topal (2018)).

Alt ve {iist gegitler trafigi rahatlatacak sekilde dizayn edilmelidir
(Sahin, Aktaran: Topal (2018)).

Halka hizmet eden kurumlar farkli yerlerde insa edilmeli ki, her
kurumunda etrafi geligebilsin (Sahin, Aktaran: Topal (2018)).
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Hafif Rayli sistem getirilmeli ve bu sistem ana gilizergah ve yan
giizergahlar1 kapsamalidir.

Kurumsal ¢aligmalar tiim kurumlarla bir araya gelerek, kentle ilgili
(Ozellikle bilimsel ¢alisma yapan veya yapilmis akademik ¢aligmalar
g6z oniinde bulundurulmali) ¢alistaylar yapilmali ve ¢ikan kararlar
herkes tarafindan denetlenerek kademeli sekilde uygulanmalidir
(Sahin, Aktaran: Topal (2018)).

Cavusoglu, Sanayi ve Ozsan Sanayi Siteleri sehrin iginden
cikarilmalidir (Savas, Aktaran: Topal (2018)).

Daha fazla egitim ile birlikte sifir atik projesi var, ancak bunu herkes iyi
bilmeli ve ¢ocuklara bu 6gretilmelidir (Savas, Aktaran: Topal (2018)).

Egitim markalasma yoniinden ¢ok onemlidir (Savas, Aktaran: Topal
(2018)).

Disardan gelenler i¢in burada iyi bir egitim alt yapisinin oldugunun
bildirilmesi 6nemlidir.

Ozel iiniversite imaj1 artirir niteliktedir.

Yesil alanlarin artirilmas1 gerekmektedir (Ozerhan, Aktaran: Topal
(2018)).

Tehlikeli Atik Toplayacak Lisansli yer bulunmamaktadir. Agridan,
Ankara’dan, Gaziantep'ten istiyoruz. Bunu da belediyenin
yapmasi gerekir. Tanitimlar az ve yetersiz durumda ve herkese
hitap etmemektedir. Tekstilde yetigsmis nitelikli eleman sikintisi
bulunmaktadir. (Laboratuvarci, Makine Operatorii, Kalifiye olarak).
Malatya tekstilde ¢ok iyi konumda, ancak Tiirkiye'de ilk 6-7’ye
girebilir (Dirier, Aktaran: Topal (2018)).

Cevre Yolunun olmamasi da 6nemli bir dezavantajdir (Dirier, Aktaran:
Topal (2018)).
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Fabrikada ¢alisan ve kritik karalar alan nitelikli elemanlarin Malatya’da
olmamasi veya var olan elamanlarin sorumluluk almamalar1 sebebiyle
Tekirdag, Trabzon, Gaziantep, Kahramanmaras, Kayseri gibi yerlerden
nitelikli elaman getirtilmesine neden olmaktadir. “Disardan gelenler
bize hafta sonu ne yapiyorsunuz?” diye soruyorlar. Isciler asgari
icretle calistiklarindan fabrikalar arasinda gezip durmaktalar (Dirier,
Aktaran: Topal (2018)).

Malatya, tiretimden uzak, esnaf hazir alip satmaya alismis, kent esnafi
turizme hazir degil. Hediyelik esya, gastronomi mekanlar1 agilmali,
turist istedigi her seyi rahatlikla bulabilmeli, tarihi, turistik yerleri
gezdirmek icin kentte bir tane kokartli rehber bulunmakta, gelen
kafileleri kim gezdirecek. Yabanci dil bilen eleman yok, yerli turisti
gezdirecek olan da en yakin Arslantepe’yi anlatabilecek durumda.
Yeterince rehber bulunmamaktadir (Kili¢, Aktaran: Topal (2018)).

5. Sonuc¢

Geneleksel ile moderni, yeni ile eskiyi, Dogu ile Batiyr ayn1 anda
yasayan Malatya, kayisisi ile Battalgazi gibi tarihi kisilikleri, Ismet
Inénii, Turgut Ozal gibi siyasi kisileri, Somuncu Baba, Niyazi
Misri gibi manevi kisilikleri, tiirkiileri, yemekleri, siirleri, halaylari,
semabhlar1 ile bir kiiltiir, tarim, sanayi ve tarih kenti halini almistir.
Fatih Sultan Mehmet’in dedigi gibi “Hiiner bir sehri fethetmek degil,
hiiner o sehri yasanabilir kilmaktir” s6zii dogrultusunda hareket etmis
kayis1 agirlikli tarim sektorii, tekstil ve gida agirlikli sanayi sektorti,
saglik sektorii agirliklt hizmet sektorii ile kendini yasanabilir kilmistir.

Marka sehir olma yolunda Malatya’nin giiglii ve zayif yonlerini
belirlemeye ¢alistigimiz bu g¢alismada genel olarak su sonuglara
varilmistir:

Sehir, hem Dogu Anadolu’nun batisinda, hem de i¢ Anadolu’nun
dogusunda konumlanmasi sebebiyle Dogu ile Bati arasinda bir kavsak
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roliinii istlenmistir. Bu jeopolitik konum sehri ulasim yoniinde giiclii
olmasi gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Sehrin bu ydniiniin, son
donemlerde yapilan yatirimlarla gliclendigi goriilmistiir. Bu ulasim
havayolu ve demiryolu alaninda da yeterli yatirimin yapilmasini
gerekli kilmaktadir. Ankara-Sivas arasindaki hizli tren projesinin
2019 yil1 (bu y1l) icerisinde deneme siirlislerine baslayacak olmasi
ve Sivas-Malatya arasinda planlanan hizli tren projesininde ihale
asamasinda olmasi olduk¢a olumlu bir gelismedir. Olumsuz
anlamda plansiz yapilasma, mevcut yesil alanlarin korunmamasi,
kaldirimlarin amacina uygun kullanilmamasi, trafik sorununun tam
tesekkiillii bitirilmemis olmasi, ¢evre yolunun sehrin igerisinde
kalmas1 nedeniyle trafik yogunlugu yasanmakta olup, 100 km olan
Elazi1g-Malatya aras1 yaklasik 1 saat stirmekte ama Malatya 'nin dogu
girisi ile bat1 ¢ikis1 aras1 yaklagik 20 km olmasina ragmen trafigin
yogun oldugu saatlerde yaklasik 1 saatte siirmektedir. Bu problem,
komsu illerde ¢evre yollarinin sehrin disinda gegmesinden dolay1
yasanmamaktadir.

Sehir ekonomik ve kiiltiirel yonden ¢evre illere oranla ¢ok giiclii
yonleri vardir. Bu giiclii yonlerine ragmen beklenilen turizm gelirlerini
yakalamadigi, yerli ve yabanci turistlerin gelmedigi goriilmiistiir. Bu
alanda film festivali, fuarlar, tanitim giinleri vb. gibi faaliyetler etkin
sekilde yapilmasina ragmen yeterli reklam ve iletisim kanallarinin
kullanilmadigr ve halkin bu alanda bir calisma ic¢inde olmadigi
goriilmiistiir. Van Der Meer’in (1990) de “Basarili marka yaratma
caligmalar1 incelendiginde, markanin yerel yonetimlerin destegi
ile gergeklestirildigi goriilmektedir” diyerek belirttigi gibi sehrin
tanitiminda belirleyici rol oynayan, valilik, belediyeler, ticaret odasi,
turizm ve kiiltiir midiirliigi tizerine ¢ok is diismektedir. Bu kurum ve
kuruluslar giiclii bir marka i¢in yogun bir ¢aba sarf etmek zorundadirlar.
Ozellikle Arslantepe ve Nemrut (Adiyaman-Malatya smirinda) gibi
acik hava miizelerinin Tiirkiye ve Diinya ¢apinda tanittiminin énemi
biiytiktiir.
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Kiiltiir tarihi agisindan bir¢ok medeniyete besiklik etmis sehir olan
Malatya, oOzellikle Darende, Arapgir, Eski Malatya (Battalgazi)
ve Hekimhan odakli kiltiir turizmi gelistirilmelidir. Arslantepe
ve Nemrut’un degerlendirilmesi gerekmektedir. Doga turizminin
gelistirilmesi Arslantepe’'nin (UNESCO’ya 6n adayligi kabul edildi
adayligi kabul edilmek {iizere) kiiltiirel dokusunun ve cevresinin
peyzaj diizenlemesinin yapilmasi acilen gerekmektedir. Yarcan’in
(1995: 59) “Altyap1 agisindan yetersiz ya da basarisiz olan bir kentin
markalagma siirecinde bagar1 saglayamayacagi belli bir gercektir”
seklinde belirttigi gibi bu yapilarin oldugu yerler gibi tiim sehrinde
alt yap1 ve cevre diizenlemesideki eksiklerinin bir an 6nce yapilmasi
gerekmektedir.

Egitim alan1 olarak; diger bolge sehirlere gore giiglii yonleri vardir.
Ozellikle yiiksekdgrenimde ikinci iiniversite agilmis ancak halen
kurulum asamasindadir. Hem Inonii Universitesi hem de yeni agilan
Turgut Ozal Universitesinin tam kapasite ile ¢alismasi ve dzel bir
iiniversiteninde acilmasi halinde bdlgenin egitim alaninda cazibe
merkezi durumuna getirilmesi olasidir.

GoO¢ konusunda her ne kadar Seriat’nin (1998) “Nehirler ulastiklar
yerlere nasil ki hayat verip yesillendiriyorsa, gogmenler de ayni1 sekilde
gectikleri yerlere, hareketlilik, yeni diisiinceler ve kiiltiirler vererek
yeni bir medeniyete katkida bulunurlar. Durgun sularin kokustugu
gibi, durgun yerli toplumlar da kokusur ve medeniyet adina bir fayda
da bulunamazlar” (Seriati, 1998: 41). Bu sozler gergcegi yansitsa da
Malatya adina nitelikli gb¢ verip niteliksiz go¢ aldigi, go¢ aldigi
yerlerin belli alanlar olmas1 ve buralarda asgari hayat seviyelerinin
yasanmasi sebebiyle olumsuzluklar bulunmaktadir. Bu asayis olaylari
acisindan da bliyiik bir engeldir. Malatya’dan nitelikli elaman gog¢iinii
onlemek icin gereken onlemler alinmali, oldugu yerde insanlart mutlu
etmek, sehre aidiyet duygusunu arttirmak, daha fazla imkan vermek,
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onlarin bulamadiklar1 seylere veya isteklerine dnem verip bu kalifiye
elaman gdciiniin engellenmesi gerekir.

Sehir konumu yoniinde gelismeye agiktir, halkin da bu gelismeye katki
saglayacagi kagiilmazdir. Kollektif calisma istegi bu sehirde vardir.
Belli alanlarda sanayisi giiclii goriilebilir. Fakat bu alanlar sinirhdir.
Tarima dayali ekonomik biiylime baz1 sikintilar1 getirmektedir.
Cifteilerin egitimi, tarim iirtinlerinin azlig1, tiretilen tirtinlerinin katma
deger kazanilmadan tiiketilmesi ve son yillardaki kuraklik Malatya’nin
zayif yonleridir. Tarim i1 Miidiirliigii'niin bu alanda daha fazla ¢calisma
yapmasi beklenilmektedir. Ozellikle diinya kuru kayisi iiretiminin
%85'in1 elinde bulunduran Malatya'nin bunu degerlendirmesi ve
katma deger katarak piyasaya slirmesi olumlu bir etki yaratacaktir.
Ayrica Malatya gastronomi alaninda Tirkiye'de ilk ii¢c’e girecek
olan potansiyeli ile biiylik bir fark yaratilabilir. Vegan ve vejeteryan
mutfaginda da onemli ilgi kaynagi olabilir, bunun i¢inde ydresel
yemek yapan restoranlarin sayisinin arttirtlmasi gerekmektedir.

Bolge sehirlerine gore tekstil alaninda giiglii yonleri bulunmaktadir.
Bu alanda Malatya’da bulunan tiniversitelerin teknik eleman ihtiyacini
karsilayacak sekilde boliimler agmasi, yine iiniversitede gerekli olan
tahliller-analizler i¢in yiiksek teknolojili labaratuvarlarin kurulumunun
yapilip, isler hale getirilmesi ve bu alanda 6zellikle sehir, cazibe bolgesi
olmas1 sebebiyle devlet tesviklerinden yararlandirma caligmalari
yapilmasi, hammadde, atik malzeme vb. gibi ihtiya¢larininda yagsanan
sorunlara ¢oziim bulunmasi halinde bu alana yatirimlarin artmasini
saglayacaktir.

Tarihi, dogal giizellikleri, tarimsal tiriinleri, saglik turizmi (Turgut
Ozal Tip Merkezine yurt i¢i ve yurt digindan karaciger, kok hiicre,
bobrek, kemik iligi, ince bagirsak vb. gibi nakiller i¢in bir¢ok hasta
gelmektedir. Canlidan canliya karaciger naklinde diinya'da 2'inci,
Avrupa'da 1'inci siradadir.), gastronomi, lojistik, ulagim, inang turizmi,
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kiiltlir turizmi, tekstil, Yeni Malatyaspor gibi gii¢lii oldugu alanlarda
durum tespiti yapilip, olusturulacak plan, program dogrultusunda bu
alanlarda gerekli gelisimler saglanmali ve ana marka etrafinda her
alanda geligmis iyi bir marka sehir olusturulmalidir.

Malatya Film Festivali ve Kayis1 Fuari (birkag yildir ¢esitli nedenlerle
yapilmiyor) yapilmakta ama istenilen sonu¢ elde edilememekte,
yeterli bir tanitim yapilamamaktadir. Malatya'da, Anadolu Tiirkiileri
icerisinde dnemli bir yeri olan, kendine has sekil ve tarzda sdylenen,
kiiltiirel bir zengilik olan Arguvan Tiirkiileri i¢in Arguvan Tiirki
Festivali, Darende Zengibar Karakugak Giiresleri ve Kiiltiir Festivali, i¢
orani %78 lere varan ve diinyanin en iyi cevizlerinden olan Hekimhan
Cevizi i¢in Hekimhan Ceviz ve Kiiltiir Festivali, 41 ¢esit lizim ¢esidi
yetistirilen ve Tiirkiye'de ve Diinya'da tek olan Ko6hnii {iziimiinii i¢in
Arapgir Bagbozumu Senlikleri, Dogansehir Elma ve Kiiltiir Senligi,
Akcadag Kiiltiir ve Sanat Senligi, Melita’dan Battalgazi’ye Tarih-
Kiiltiir-Arkeoloji-Sanat Giinleri, Doganyol Nar Festivali, Yesilyurt
Kiraz Senlikleri yapilmaktadir. Film festivali ve kayis1 fuar1 gibi
bunlarda da yeteri kadar verimli alinamamaktadir. Her ne kadar tanitima
katkilari olsada glinlimiiz sartlarin1 tam yakalayamadiklari, Malatya’da
yasayanlar tarafindan da yogun bir talep olmadig1 i¢in organizasyonlar
bir nebze eksik kalmaktadir. Bu organizasyonlar hem yerel hem de
ulusal bazda yogun bir katilimla ger¢eklesmesi ve gerekli tanitimlarin
yapilmasi i¢in Onlemlerin alinmasi ve eksikliklerin giderilmesi
gerekmektedir. Yeni Trend turizm faaliyetlerine tam uygun olan
Levent Vadisi, Tohma Vadisi, Darende Glirpmar Selalesi, Sultansuyu
Tarim igletme Miidiirligi (saftkan arap atlarinin yetistirilmesiyle {inlii)
gibi yerlerin turizme hareketlilik kazandiracag: goriisii hakimdir.

Kurumlar aras1 koordinasyon eksikligi bulunmakta ve bu alanda
calismaya giren her kurumun bagimsiz hareket ettigi anlasilmis. Bu
durumun basarisizlik getirdigi ve STK’lardan bu koordinasyonda
yeterli destegin alinmadig1 veya verilmedigi belirlenmistir.
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Markalasma calismalarmim Malatya Valiligi-Belediye ve Inonii
Universitesi onciiliigiinde yapildigini ¢ok kurum ve kuruluslarin
bildigi goriilmiis, ancak STK ve odalarin bu markalasma ¢aligsmalarina
katilmadig1 gortilmiistiir.

Sehir; “Kayis1”, “Kayis1 Bagkenti”, “Malatya’ya gelmek kolay gitmek
zordur.” “Kesfedilmemis giizellik ve birikimler diyar1”, “Kiiltiirel
Mirasiyla Markalagan Sehir Malatya™ katilimcilar tarafindan slogan
olarak goriilmiistiir. Belediye logo olarak Arslantepe, Arapkir Uziimii,
Kayis1 Kalesi gibi figiirler kullanalabilir.

Calismaya katilan katilimcilarin Malatya’nin misafirpever bir insani
ozelligi sahip oldugu ve Malatya’y1 ifade eden sarkinin ise “Malatya
Malatya” sarkist oldugu tespit edilmistir.

Sosyal medya alaninda da tanitim ¢aligmalar1 yapilmali ve 6zellikle
turizmde bir deger olusturulmaya baslanilmalidir. Turizmde yeni
trendler yakalanmali, yeni miizelerin, yeni otellerin ve yeni mekanlarin
acilmasi gerekmektedir.

Malatya'nin “Marka Sehir” olma yolunda bir¢cok problemini vardir.
Bunun icin problemleri ¢ozerek, cazibe merkezleri olusturulmali,
uzun donemli yatirimcilar sehre gekmeli, sehirde yasayan vatandaglara
aidiyet duygusunu yasatilmali, kiiltiir sanat ve sportif faaliyetleri
yayginlagtirmalidir. Saglik turizmi, doga turizmi, miize kompleksi
kurulmasi, kayisi ve alternatif tirlinlerle ilgili tiretici destekli ¢esitli
sektorler olusturulmasi halinde gelecekle ilgili olumlu diistinceler
olusabilecektir. Marka sehir olmak i¢in ¢ok ¢aba gerekmektedir. Kent
imaj1 i¢in egitimli insan, kentin buna inanmasi, iiretime 6nem vermesi,
el sanatlari, orta dlgekli imalatin sanayiye dontigmesi gerekmektedir.

Malatyalilar markalasma siirecinde yeterince bilince sahip degillerdir.
Daha ¢ok farkindalik olusturulmalidir. Istekliler, markalasmanin ne
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tiir farklilagsma olusturacagina dair bir sey bilmedikleri i¢in tam olarak
algilanamiyorlar goriisiindedirler.

Malatya ic¢in yapilacaklarin basinda, yerel ve bolgesel bir vizyon
gelistirilmelidir. Stratejik amag ve hedefler belirlenmeli ve bu hedeflere
ulasmak i¢in ne yapilmasi gerektigi planlanmalidir. Ilin bir kalkinma
plani olmal, bu plan siirekli olarak, gelistirilmeli ve revize edilmelidir.

Malatya-Sivas hatt1 hizli tren projesine dahil edilmis, proje ihale
asamasindadir. Thale islemlerinin bitirilip, yapilmasina baslanilmalidur.
Yapimina baslanilan kuzey ¢evre yolunun bir an 6nce bitirilip sehir
ici trafigin rahatlatilmasi, Malatya'nin Trabzon - Hatay hattinda insa
edilmesi planlanan karayolu giizergahina dahil edilmesi ve Malatya'nin
mevcut ve gelecek potansiyelini karsilayabilecek sivil bir havalimani
yapilmasi, hususunda gerekli caligmalar yapilmalidir.

Malatya’da kentsel ulagim sorunlarinin ¢oziimii ic¢in toplu tasima
araclarinaodaklananbirulagimsistemininolusturulmasigerekmektedir.
Niifus ve niifus artis1 yolcu sayisinda artisa yol agmaktadir. Kentsel
ulagim sistemlerinin se¢ilmesi ve planlanmasinda hem talebi hem de
gelecekteki gelismeleri karsilayan sistemlere Oncelik verilmelidir.
Bunun i¢in kentin ekonomik ve kentsel 6zelliklerini goz Oniinde
bulundurularak ve toplu tasimay1 eksene alarak bir ulagim projeksiyonu
gelistirilmelidir. Ulagtirma ve altyapisi sorununu ¢6zmek, Malatya’nin
daha yasanabilir ve ¢agdas bir kent kimligi benimsemesinin en dnemli
noktalarindan biridir. Biiyiiksehirlerde ulasim altyapisinin bel kemigini
olusturan rayl1 sistem projesi su anda en makul alternatiftir. Bugiinden
gelecege yapilacak planlar, bu projenin uygulanabilirligini artiracak,
maliyetleri en aza indirecek ve ilerleyen yillarda daha da derinlesecek
olan ulagim sorununu 6nlemeye yardimci olacaktir.

Malatya, lilkemizin kesisen bir konumunu temsil eder. Malatya,
Tirkiye’nin dogu, bati, kuzey ve giiney ge¢is rotalarinda yer
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almaktadir. Bu anlamda Malatya bir transfer sehridir. Bununla birlikte,
bu yollarda ve ilimizin bu konumdan yararlanmasini saglayacak yollar
lizerinde insa edilmis hicbir tesisimiz bulunmamaktadir. Konaklama
ve dinlenme tesisleri, kayist ve tiirev Uriinleri satis merkezleri gibi
alanlar kurulmalidir.

Markalagma ¢aligmalarinda yerel yoneticilerin bir koordinasyon ve bir
hedef dogrultusunda STK’larla birlikte konuyu ele almali, sorunlarin
¢Ozlimiinde birlikte hareket etmeleri oldukca onemlidir. Markalasma
caligmalarinda, alaninda uzman goriislerine miiracat etmeleri onlardan
profesyonel destek almalari gerekmektedir. Sehir i¢in gelecege yonelik
kalic1 projelere yonenilmelidir. Sehrin kiiltiirel 6zelliklerini 6n plana
cikaracak projelere 6nem verilmelidir.

Sonug olarak Malatya bir¢ok 6zelligi ile birgok alanda marka sehir
olma potansiyeline sahiptir. Ancak, Al & Laura Ries (2018: 41)
Marka Yaratmanin 22 Kurali adli kitabinda: “Bir konuda marka
olmak istiyorsaniz tek bir konuda olmaniz gerekir. Marka isminin
arkasina hersey koyulursa marka giiclinii yitirir. Gii¢lii bir marka i¢in
markay1 daraltmak gerekir.” ya da Kotler’e (1997: 443) gore “Bir
marka belirtildigi kisinin belirli 6zelliklerini akla getirir.” s6zlerinde
belirttigi gibi ana marka degeri olusturulmali bu ana marka sehre
0zgl olmalidir. Diger Ozellikler ana markaya hizmet etmelidir. Bu
da yaptigimiz goriismelerde de ortaya ¢ikan ve Malatya denilince ilk
akla gelen kayisidir. Diinya kuru kayist ihracatinin %857 ini elinde
bulunduran Malatya nin bunu her asamada kullanip, 6ncedende atifta
bulundugumuz Giiney Kore'nin Gwangyang sehrinin yaptig1 gibi
(Her y1l besytizbin turist gekmektedir.) Kayisi Cicegi festivali tarzinda
organizasyonlar1, saglik sektorii’de dahil olmak {izere, kayisidan
katma deger yaratilarak her asamasinda faydalanilmasi gerekmektedir.
Konumu, kiiltiir sehri olmasi, tarihi kent olmasi, yeralti ve yeriistii
kaynaklari, siyasileri, tnliileri, Malatyaspor, Arguvan Tirkiileri,
gastronomisi, sehirde yetisen diger meyve ve sebze tlirlerininde
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yardimci1 olmasi ile birlikte sehir bir marka haline gelecektir. Kongar
(1997: 3), “Diinyanin her toplumundaki bireyler, diinya kiiltiiriinde
bulamamis ve goremedikleri ve bu kiiltiirle 6zdeslestirdiklerini
bulmaktadirlar.” diye belirttigi gibi Malatya markasi bu aranan
kiiltiirlerden biri haline gelecektir. Bu markalagma seriiveninde, sehrin
markalasmasinda bazi engeller bulunsada Malatya sehri bu sorunlarin
altindan kalkabilecek bilgi, birikime ve vizyona sahiptir. Mevcut
giiciinii bu yone kanalize ettigi takdirde New York, Paris gibi marka bir
sehir olmas1 ka¢inilmazdir. Markalasan bir sehir demek, ¢agdaslasan
bir sehirde demektir. Bu markalasmis ya da ¢agdas bir sehir sadece
Malatya i¢in degil ¢evre sehirlere de sayisiz katkida bulunacak ve
bolgesel bir atilima sebebiyet verecektir.

Malatya’nin kayis1 iizerinden markalasabilmesi i¢in kayisinin tizerinde
bulunan sorunlarin da ¢dziilmesi gerekmektedir. Oncelikle Valilik,
Universite ve Tarim ve Orman Il Miidiirliigii yetkililerinin kayist
iireticilerine verecegi egitimle, bakim, sulama, suni giibre, kimyasal
ilag, meyvenin hasadi, kiikiirtlenmesi, islenmesi, kurutulmasi,
depolanmasi gibi konularda ¢if¢inin bilinglendirilimesi gerekmektedir.
Bu sekilde belli bir standart yakalanacak, verimlilik saglanmis olacak
ve yapilan bir¢ok yanlis uygulamalara son verilecektir. Ozellikle
ithracattaki fazla kiikiirtlenme vb. gibi sorunlarla iiriin tekrar iade
edilmeyecek, kayisinin imaji zedelenmeyecektir. Valilik, Tarim ve
Orman {1 Miidiirliigii, Ticaret 11 Miidiirliigii, Sanayi ve Teknoloji
Miidiirliigii’niin 6nciiliigiinde yas kayisinin daha fazla oranda piyasaya
stiriilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan soguk hava zincirlerinin yapilmasi
gerekmektedir.

Kayisi'ya katma deger katabilmek, kayisidan farkli iirlinler elde
edebilmek veya kayisi ¢icegi festivali, agro turizm (tarim turizmi) gibi
farkli alanlarda “Ne Yapilabilir” in cevabi igin tiniversite, kamu, 6zel
sektor, thracatgl, STK lar gibi kayisi ile ilgili bilgisi olan tiim birimlerin
toplanarak bu konuda ¢alisma yapmasi gerekmektedir. Ayrica Tarim
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ve Orman Miidiirliigii tarafindan yapilan senelik rekolte ¢cercevesinde
kayisida asir1 fiyat diislislerine engel olabilmek amaciyla iireticiyi
yas kayisi, glin kurusu veya sar1 kayist yapilmasma sevk edilmeli,
rekolte’nin yiiksek oldugu senelerde, bu fazla rekolteyi azaltmak,
piyasa’da eritmek icin gerekli onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Valilik, Tarim [l Miudiirliigii, Ticaret Il Miidiirliigii, Sanayi ve
Teknoloji 11 Miidiirliigii, Ticaret ve Sanayi Odasi, ihracatcilar ve diger
yetkililer bir araya gelerek esnek olan fiyatlarin iireticilerin lehine
sabitlenmesi, iireticinin verdigi emegin karsiliginin alinabilmesi i¢in
gerekli caligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Yine ayni birimlerin
hazirlayacagi rapor dogrultusunda kayisininda findik gibi stratejik
irlin kategorisine girmesi, tarimsal destekte, iirliniin satilmasinda,
mevsimsel zararlarin karsilanmasinda devletin ireticiye destek
vermesi yoniinde lobi ¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Belediye, Valilik, Universite, Firat Kalkinma Ajansi, Ticaret il
Miidiirliigii, Sanayi ve Teknoloji 1l Miidiirliigii, Tarim ve Orman
11 Miidiirliigii, 11 kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve STK larla birlikte
Malatya’nin markalagmasinda ana marka olan kayis1 ve Malatya ile
ilgili “Nasil bir tamitim yapilmali?”, “Sehrin logosu, slogani, sarkisi,
imaji ne olmali?”, sorularina cevap aranmali ve alinan kararlar
neticesinde ulusal ve uluslararasi alanda etkin bir tanitim yapilmali,
belli araliklarla ¢alismalarin basaris1 kontrol edilmelidir. Kontrol
asamasinda tespit edilen aksakliklar ivedilikle giderilmelidir.

Sehrin markalagsmasi, sehir sakinlerinin ve sehri ziyaret edenlerin
sehirle ilgili algilarini1 olumlu yonde etkileyecektir. Bu da hem sehir
sakinlerinin sehre olan bagliligin1 artiracak, hem de sehir ziyaret
edenlerin zihninde kalic1 bir etki yaratacaktir. Boylece sehre yepyeni
bir enerji ve motivasyon kazandirilacak, turizm ve ticarette dnemli
bir atilim gergeklesecektir. Sonucta bolge ekonomisine ve dolayistyla
iilke ekonomisine katki saglayacaktir.
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