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 GIRiS:
2000 1i yillara yaklasildig1 giintimiizde, uluslararas: alanda
siyasal ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve turistk iligskiler artrmstir.

Ulkeler siyasal bagmsizliklanimi korusalarda ekonomik ve
_ticari alanlardaki birbirine bagimhlklar gittikce artmaktadir.

Uluslararasi: alandaki ekonomil, siyasal ve sosyal alandaki
gelismeler kitle iletisim aracglar sayesinde derhal yansumaktadir.
Hic¢ goriiniirde olmayan yeni ihtiyaglar ortaya ¢cikmakta, ekono-
mik, sosyal ve siyasal alandaki bir takum gelismelere entegre olmak
kacimilmaz olmaktadir. =

Giintimiizde uluslararasi aladaki gehsmelerden biri de
‘ tiiketicilerin korunmasi olgusudur. :

Ekonomik alanda disa agik bir bﬁyﬁme modelini secen
Tiirkiye'nin uluslararas1 ihracat pazarlarinda ortaya cikan
olusumlara uyum gostermesi gerekmektedir.

Buradan hareketle, bu incelememizde tiiketici korunmasinin
tammi ve kapsaminda:

— lhracat pazarlarinda tiiketiciyi koruma hareketlerinin

gelisimi (ABD ve AT)

— Temel taketici haklan,

— Tiiketiciyi korumada taraflar,

— Tarkiye'de tiuketicinin korunmasi ve uyum sorunlar

cevresel bir yaklasim altinda mcelenerek sonuglan ortaya
~ konacaktir.

1. TUKETICI KORUNMASININ TANIMI VE KAPSAMI:

TUKETICI: Satin alma giicii olan ve bu giiciinii bireysel veya
aile ihtiyaclarni karsﬂamak fizere mal ve hizmet ahmnda kulla-
nan kisidir.(1)

* H.U. Iktisadi idari Bilmler Fakiiltesi Igletme bélfimi,
(1 Ashhan Koéker, Tiiketicinin Korunmasi, TSE Tiiketici Koruma mudirligi ,
Ankara- 1989, s. 2
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: TUKETICI: Kisisel arzu, istek ve ihtiyaclan icin isletmelerin
pazarlama bilesenlerini (mamiil, dagitim, tutundurma, fiyat ve giig)
satin alan veya satin alma kapasitesinde olan gercek kisidir.(2)

) Aynca bir iiretici isletmenin pazarlama kanallarini
olugturan toptanc1 parekandeci v.s. gibi kurumlar; yakin gelecekte
bir miisteri veya tiiketiciye mal tiretip satmak amac ile mal talep
eden firmalar, keni ihtiya¢larinda kullanmak tizere mal ve hizmet
- talep eden tiizel kisiler ve kuruluslar  ile kamu kurumlari,
baskalanmn ihtiyacini karsilamaya caligdn satin alma ajan-
-lan'da taketicidir. Bunlarm timi igin tiketici; Piyasada mallara ve
hizmetlere kars: talepte bulunan herkes tiiketicidir.(3) Fakat burada
tiiketici ikinci tammm kapsamimda verilen-ile simirhdir. Diger bir -
deyisle tiiketici, kendi istek ve ihtiyaclarim karsilamak icin mal ve
hizmetleri satin alan veya satin alma kapasitesinde olan kisidir.
‘Dolayisiyla “tiikeciler" olarak c¢ogul kullamim, aym nitelikleri
. gosteren gercek kisilerin toplanmm ifade etmektedir. Bu toplam, he-
def pazar olarak tammmlanabilecek yerel, bolgesel, ulusal veya ulus-
lararas: dtizeyde olabilir. '

: 'Ekonomide, ekonomik gruplar olarak uretlcller tiketiciler ve

calisanlar yer alir. Ekonomik gruplarn en genisi tiketicilerdir.
- Cinki, gercek kisi olarak birey, dogumundan itibaren tiiketici olma
niteligini- kazanmaktadar.

Toplumlarz; Tarm, sanayi ve hlzmetler (Em’ormasyon) top-
lumlan olarak smflandinirsak, enformasyon toplumunda tiiketici,
‘mal ve hizmet bollugu, cesitliligi, degiskenlifi, karmasiklig1 gibi
olusumlar ve hizh gelisme kargisinda istek ve, tercihlerini belirle-
mede giicliik cekmektedir. Ote yandan tiretim faaliyetinin hiz,
cesitliligi, teknolojik gelismenin stirati hergiin kitle halinde mal ve
hizmetleri pazara sunmaya olanak vermektedir. Ayrica, giintimtizde
isletmelerden. sosyal-toplumsal pazarlama kapsaminda birtakim
sorumluluklar beklenmektedir. Bir isletmenin amaci; Mal ve hiz-
met tireterek topluma hizmet etmek, mal ve hizmet {iretiminin son-
ucunda kar etmek ve karh bir isletmecilik faaliyeti gostererek
isletmenin devamhhfim stirdiirmektir. Bu genel amaclara karsin,
cagdas isletmelerden amaclarina ulasirken, icinde yasadiklarn top-
luma kars: bir takim sosyal sorumluluklarda beklenmektedir. Bun-
lar;

— Ekonomik sorumluluklar: Mal ve hizmetlerini

tiiketicilerin arzu ve isteklerine uygun olarak firetmek, top-
Ilumun kit kaynaklannm kullanarak sonsu«tﬁketici ih-

@ Mubhittin Karabulut, Tiiketici Davramisi, 1.U. Isletme Fakiiltesi, Isletme
iktisad1 Enstitiisii No: 74, Ventis ofset, Istanbul- 1985 s. 14-15.

3 Sencer Divitcioglu, Mikro Tktisat. 4B. Sermet Matbaas, kirklareli, Vize, 1982,
s. 10
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tiyaclanm karsilamaktir. Isletmelerin kendi menfaatleri yanunda
tiiketicilerin, diger bir deyisle toplumun menfaatlenm de koru-
maktir.

— Yasal sorumluluklar: Toplumun saglhkli isleyisini
stirdiirmek icin toplum, yasalarla diizenlenir. Isletmelerin
bu yasal diizenlemelere kendiliklerinden uymalan ve yasa-
lanin emrettigi yiiktimlaliikleri dariistge yerine getirmeleri
beklenir. Aksi halde yasa, taziik, yonetmelik gibi
yonetimsel kararlarla smmirlanir ve diizenlenirler.
Simirlama ve diizenlemeler ise toplumu meydana getiren
cesitli menfaat ve baski gruplarimin etkisi altindadir. Bu da
demokratik toplumun isleyis biciminden baska birsey
degildir Politik sfire¢ icinde yasal diizenlemeler ve
simrlamalar menfaat temeline gore orgintlenmis; Sendika-
lar, kadin dermekleri, is adamlarn birlikleri, emekli grup-
lan, ticaret ve sanayi odalari, barolar birligi, odalar vs. gibi -

- cesitli meslek birlik ve derneklerinin, baska bir ifade ile
cesitli baski gruplarnmin etkisi altindadur.

— Ahlaksal (Etik) sorumluluk; uyulmadiklari taktlrde cezai

bir yaptirimi olmayan fakat toplumda genel bir
hosnutsuzluk yaratan, uyulduklan takdirde toplum ta-
rafindan derin bir anlayis ve benimseme yaratan kural--
lardar.

— Istege bagh sorumluluklar; Yerine getirilmesi tamamen
istege bagh, yerine getirilmedigi takdirde herhangi bir
miieyyidesi olmayan fakat yerine getirildiginde yogun bir
takdir ve taltifle sonug¢lanan, toplumun hosuna giden so-
rumluluklardir. Ornegin; Bir is adamimin veya durumu el-
verisli olan bir vatandasm dgrenci yurdu, saghk evi, okul.
gibi topluma hizmet edecek faydali kurumlar yapmas: ya
da yapunma katkida bulunmasidir. Televizyon reklam-
larinda biittin servetini Mehmetcik Vakfma bagislayan .va-
tandas buna en iyi érnektir.

Buttin bunlar yaninda, aldatic: reklameilik, baskili satis
yontemleri, hileli s6zlesmeler, kalitesiz ve emniyetsiz mal ve hiz-
met tretimi gibi isletmelerin (hepsi degil) pazarlama karmasi ka-
rarlanimi ve pazarlama tekniklerini kéttiye kullanmalarn sonucu
tiiketicileri zarara ugratmaktadir. Bu nedenle gelismis sanayi
ulkelerinde tiiketicinin korunmasi sorunu ortaya cikmis, bireysel
ve giigsiiz tiiketicinn korunmas: hareketi iktisadi, ticari, polilik,
sosyal iliskiler kapsaminda kitle iletisim araclarimminda katkisiyla
gelismekte olan diger tilkelere yayilmstir.

Orgiitlia ve giiclii isletmelerin karmasik pazarlama uygulama-
lar karsisinda, bireysel ve giigsiiz tiiketiciler "Tercih yoneltmeme”
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gibi bireysel tiiketici savunusu da kullamlamaz hale gelmigtir. Fa-
kat gelismis sanayl tilkelerinde ve hizmet (Enformasyon) toplumu
asamasma gelmis toplumlar da ise tiiketiciler; menfaat temeline
dayal olarak érgiitlenip bask grubu niteligi alarak, gerek kendile-
rini korumada gerekse siyasal siirecte cok etkili olmaktadirlar.
Oyleki, bu toplumlarda igletmelerin-tireticilerin tiaketicilere karsi
korunmas geregi, azda olsa savunu bulmaktadir.

TUKETICI KORUNMASI: Kitle tiretimi ve tiiketimine dayal e-
konomilerde, tiiketicilerin ve fireticilerin yararma olmak tzere re-
fah artismm saglamak icin Orgitlenmis gabalann tiimane tiiketici
korunmas denebilir. '

Titketici korunmasmn amaclan sunlar olabilir:(“)

— Tiiketiciyli aldatica ve yamiltici pazarlama uygulama-
larndan, tehlikeli mallardan, tekelci uygulamalardan ve
diger pazarlama hilelerinden korumak. :

— Tiaketicilerin mallara, tiitketime, mal ve hizmet bolluguna,
materyazilme ve cevreye karsi davramg ve deger yargilarini
degistirmek. ,

— Degisen tiiketici davramg ve yargilarna gore iktisadi
hayat1 ve politik orgiitlia giicleri yonlendirmektir.

1 e

II. iHRACAT PAZARLARI OLAN ABD VE AT ULKELERINDE
TUKETICILERI KORUMA HAREKETININ GELiSiMi:

Tiiketicilerin korunmasi hareketi, ABD'de baslayip, Avrupaya
" sicrarms ve daha sonra kitle iletigim araclan ve uluslararas: eko-
nomik-tica-i, sosyal, siyasal ve turistik iligkiler kapsaminda
“diinya'ya yayilmstir., _ :

Tiiketici hareketi (Consumerism)} ABD'de ti¢c dalga halinde
gelismistir. Genel gelisme seyrini izleyebilmek ve giniimiizdeki bo-
yutlarim ortaya ¢ikarabilmek i¢in ABD'deki gelisime kisaca g6z at-
mak gerekmektedir.

2.1. Birinci Tiiketici Hareketi: -

1800'li1 yillanin sonlannda baslayip, Linci diinya savagina
kadar siiren birinci tiiketici hareketi, endiistri devriminin bir sonu-
cudur. Endiistri devrimi ile birlikte kitle tiretimi ve kitle tiiketimi
baslanus, fretici ile tiiketiciler birbirine yabancilasmustir.

Ciinkii, endiistri devrimi dncesi siparis sistemine dayal atdlye
tarzi tiretim bigciminde tiiketici, satn alacag: mal ve hizmetlerin
firetiminde kulamilan girdilerin kalitesini, mamiilil tireten fir-

4 Mehmet Aﬁdm. Ticaretin Diizenlenmesi ve Titketicinin Korunmasi, (1. Kitap),
: Yonca Matbaasi, Ankara-1981, s. 3 ;

1
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mamn elemanlarmn’ yeteneklerini vs. 6grenebilirdi. Kitle tiretimi
ile birlikte firetim anonim hale gelmis, uretici ve tuketlcinin
yiizytlize iliskﬂen kopmustur '

i Posta ve katalogla satis sistemi yogunlasmis, areticl ile
tiiketici arasma bir dizi pazarlama aracilan girmistir. Mal ve hiz-
metlerin kalitesi, satis ydntemleri, isletmelerin pazarlama dav- -
raruslan, pazarlamada uyguladiklan teknikleri degismistir. Bunun
sonucu olarak tiiketiciler, drgiitlii ve giiclii isletmelerin pazarlama
: uygulamalan karsisinda ghg¢stiz duruma dusmiglerdir.
Tiiketicilerin giigstizliidi ve bireysel alanda hareket etmeleri, on-
lann kolay suistimal edilebilirlik olgusunu ortaya ¢ikarmugtir.

1905 yiinda Upton Sinclair'in ortaya koydugu "The Jungle"
gibi eserler, ozellikle gida ve ila¢ endiistrilerinin tiiketicileri zarara
ugratan uygulamalarina kars: politik destegi harekete gecirmistir.(5)

Tiiketicileri korumaya yonelik ilk yasalar 1872'den itibaren
cikarilmus, ulusal standartlar biirosu (The National Bureau of Stan-
dart) gibi kalite ve standarda 6nem veren, tiiketicileri korumaya -
yonelik resmi kurumlar dogmaya baslarmstir.

Buna paralel olarak baz tiiketici orgiitleride kurulmaya
baslamistir. Amerikan ev ekonomileri dernegi (The American
Home Economics Association) ve Chicago Ev Kadinlan Dernegi (The
Chicago Houswives League) gibi tiiketicilerin olusturdugu dernekler,
cikardiklan yaymlan ile tiiketicilerin ve dernek tyelerinin para-
larim akilhca harcama yﬁntemlcri konusunda ve siipheli mallara
kars: nasil tavir alinmas: gerektii konularmda tavsiyelerde bu-
lunmaya baslamislardir. Buegelismeler sonucunda 1907-1914
yillan arasinda ilk defa tiiketicileri dogrudan koruyucu yasalar
cikarilmistir. Gada ve ilaclarin denetimine yonelik, tiketicileri ko-
ruyucu yasalar c¢iktiktan sonra, birinci diinya savasinin
baslamasiyla birlikte birinci tiiketici hareketi de sona ermistir.

2.2. Ikinci Tiketici Hareketi:

Birinci Diinya savasuun etkisi ve 1920'li yillarda karsilasilan
yeni sorunlar, tiiketicilerin korunmasma y6nelik olarak cikan bazi
yaymlara konu olmus ve ikinci tiketici hareketi baglamustir.
Ornegin: Frederic J. Schlink ve Arthur Kollet tarafindan
yaymlanan "Yizbin Gine Domuzu-ONE HUNDRED THOUSAND
GUINE PIGS" adl eser 1933 yihinda birgok ila¢ ve gida maddesinde
arsenik bulundugunu 6rnekleriyle anlatmaktadir.

Bu doénemde 1929 diinya ekonomik krizine rastlarna31
tiiketicilerin 1$Ietmeler kargisimnda akt:i' rol oynamalanm engelle-

5 William M. Pride - O.C. Ferrel, Marketing Houghton -Mifflin Company, Bos-
ton- 1983 s. 454,
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mistir. Bu dénemde sendikalar, egitim gruplan, kadin dernekleri
.gibi asil amaglan farkh olan, fakat tiiketici dernekleri (Orgiitleri)
guclerini siyasi organlara (ABD'de kongreye) yonelterek
titketicilerin korunmasina yonelik yasalarin cikmasimma neden
olmuslardir.
Ikinci tiiketici hareketinin oynadig: énemli rol §udur
— Igletmeler, gelisen tiiketici hareketleri karsisinda,
ariinlerini  test edecek programlar gelistirmeye
baslam1slard1r
— Reklam yaymlayan (Mal ve hizmet reklamlar) kitle ile-
tisim aracglari, reklamini yayinlayacaklar tiriinleri test
edecek merkezler kurmuslar ve reklamlarda yer alacak id-
- dialarin mamiullerde bulunup bulunmadigimi arastirarak,
test sonuglanm tiiketicilere duyurmuslardir.
Ikinci tiiketici hareketi, ikinci diinya savasiun baslangic ile
birlikte sona ermistir.

2.3. Uciincii Tiiketici Hareketi:

Tiiketici hareketlerinin doruk noktasina ulasmasi, ikinci
diinya savasindan sonra baslayip, bugiin de yogunlugunu siirdiiren
iictineta asamada gerceklesmistir..

Bu dénemde ti¢ olgu &zellikle 6nemlidir.

a. Tiiketicilerin, aym zamanda oy veren secmenler olarak et-
kisinin politikacilar tarafindan kesfedilmem ve tiketici
taraftar1 olmanin oy kazandlnm avantajlannm farkina
varilmasi,

b. Tiiketicilerin de orgiitlenerek politik giicleri (Siyasal parti-

- leri, yasama organlanim, hiitkumetleri v.s.) etkileyebilecek
ve kendi lehlerine yénlendirebilecek yaptinm gucune sahip
olduklarmnin farkina varmalar,

c. Isletmelerin (Mal ve hizmet iireticilerinin) tiiketici harcket—
lerini gecici bir handikap degil, devaml ve uzun vadeli bir
hareket olarak pazarlama politika ve uygulamalarm etki-
leyebileceklerini gérmiis olmalandir.

Ornegin: 1962 yiinda ABD baskam John Kennedy kongre'deki
bir konusmasimnda ilk defa tiiketici haklamindan séz ederek
tiiketicilerin de haklar1 oldugunu politik (Sjyasi) alana
yansitmigtir(6). :

Tuketicilerin siyasal alanda kabul edilen haklan:
— Giivenlik ve saghk hakla, ;
— Bilgi edinme hakki, : ,
(6)  C.D.Schew - RM. Smith, Marketing: McGraw-Hill, N.Y. 1983, s. 646.
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— Ozgiir segme hakk:,

— EKendini savunma hakkidir.

Giniimiizde bu haklara ilaveler yapilmaktadir. Bunlar:(?)

— Egitilme haklka,

— Satin alinan mah gen verme ve degistirebilme hakka,

— Saghkh bir ¢evreye sahip olma hakk ile

— Tiiketicilerin ekonomik c¢ikarlarim1 koruma hakk:
sayilabilir. ‘

Uciinet titketici hareketi déneminde, titketicilerin orgutli giic
haline gelmeleri, politikacilan ve dolayisiyla devleti, isletmeleri ve
kitle iletisim araglarini, tiketici koruma hareketlerinde
tiiketicilerin yaninda yer almaya ve en azindan 6yle gériinmeye zor-
lamugtir. Bu yondeki gelismeler sunlardar:(8),

— Devlet, hemen hemen tiim iilkelerde, tiiketicilerin korun-
mas1 konusunda gorevli idari birimler yaratmakta ve yasal
diizenlemeler getirmektedir. Carpic: 6rnekleri 1se

— Yalan reklamlarin yasaklanmasi, ‘

— Sigara ve alkollii ickilerin reklamlarmmn yasaklanmas,

— Aldatici indirimli satislarin simirlandirilmasi, ,

— Bazi mallarda fiyat rekabetine simrlama getirilmest,

— Mal ve hizmetlerde sahtekarlifin cezalandinilmasi,

— Dagitim birimlerinde (Toptanci ve perakendeci) 6zendirici
fiyat uygulamasma simrlama getirilmesi v.s. sayilabilir.

Tiiketiciler ise 6rgiitlii gii¢ haline gelmenin yarattig1 etkiyi bi-
lerek, yaygin drgiitlenmeye girmislerdir. Asil amaclan farkl olan
sendika, emekli dernekleri, kadin dernekleri, cevre koruma dernek-
leri vs. tiiketici 6rghitii gibi hareket ederek gerek isletmeleri gerekse
yasal diizenleyici birimleri etkilemeye baslammslardir.

Tuketicilerle dogrudan muhatap olan igletmeler ise, yasal
sinirlamalar dismda tiretim ve satis birimlerinde tiiketici servisleri
kurmakta, - sektorel olarak orgiitlenip yarattiklan iist birlikler
icinde; Ticaret odalari, sanayi odalari, borsa birlikleri, ‘meslek
orgiitleri vs. iginde tiiketici haklanm gézetici oto kontrol mekaniz-
malarn gelistirilerek, gerek tiyelerini gerekse politik giicleri etk1—
lemeye calismaktadirlar.

: — Tiiketici basvurulanni degerlendirmelk,

— Tiketicilere bilgi vermek ve egitmek,

— Isletme ydnetimleri ve tiiketici dernekleri arasmda iliski

saglamak,

(7 Ashlan Kéker, Tiiketicinin Korunma51 T.S.E. Tiiketici Koruma Madiirliigi,
ankara-1989, s. 6
(8 Dogan tuncer, Pazarlama, Tiiketici Korunmasi ve K.ltle Iletisim Araclari.
. STANDART OzeI Say1- 1989, s. 154.
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— Oto kontrol saglamak ve ¢evrede iyi imaj b1rakmak gibi ha-
reket alanlan vardir.

Tiiketicilerin korunmasimmun gelisimine, Avrupadaki,

ozellikle, AT biinyesindeki gelismelere kisaca goz atarsak, ikinei -

diinya savagindan sonra gelismelerin yogunlastifizi gérmekteyiz.
Genellikle ABD'deki gelismeleri, AT tlkeleri izlemektedir. Diger bir
deyisle 6nce ABD de tiiketici hareketleri gelig.mekte ve Avrupa bu
gelismeleri izlemektedir.

* Avrupada ilk tiiketici koruma hareketi 1947 yﬂmda Danimar-
ka'da kurulan tiiketici konseyl ile baslamug, savas sonrasinda
19501 yillarda diger Avrupa iilkelerinde de tiiketicileri koruma
. orguitleri kuru]mustur :

19601 yﬂlarda Avrupa da’ tiiketici orgitleri cok yaygmhk ka-
zanmgtir, Bunda, 1960 yilindan itibaren pazarlama anlayisindalki
degismelerde biiyiik rol oynamistir. Modern pazarlama anlayisimu
yansitan bu dénemde isletmelerden, sosyal-Toplumsal pazarlama
kapsaminda "sosyal sorumlu davranma" bekleyisi énem ka-
zanmustir. Isletme amacglan yamnda, toplumun kit kaynaklarim
kulanarak mal ve hizmet dreten isletmelerin, sosyal hayatta bireok
sorunun da ortaya ¢ikmasina neden olduklar1 varsaymm ile toplu-
mun diger sorunlarimin ¢éziimiine de duyarh olmalan ve ¢bztimlere
katkada bulunmalan anlayis: yaygmlagmlstlr -

— Cevreyi | kirletmemeleri ve gerekli ‘snlemleri almalari,
— Aldaticlﬁuygulamalardan sakinmalari,
— Kaliteli mal ve hizmet iiretmeleri,
— Rekabet ortammini korumalari, :
— Egitim, saglik, cevre koruma gibi toplumsal katki gerekti-
- ren sorunlarm ¢dziimiine yardime: olmalar,
— Esit ise esit icret uygulamalar,
— Ayinmcihktan kacinmalar: vs. gibi gemsletﬂebﬂecek S0s-
yal sorunlara duyarh olmalari anlayisi yayginlasmustir,

1960'larin sonuna varmadan, tiiketici orgiitleri cok
yaygmnlasmus, giclii tiketici orgutleri ig diinyasim (I§1etmeleri) ve
- hitkumetleri (siyasal bazda) etkilemeye baslammstir(®),

Tiiketici orgiitlerinin hizh gelisimi ve giic kazanmalan, iilke
yonetimlerinin ilgisini tiiketicilerin korunmas: hareketlerine
yoneltmeye zorunlu kilmistir, Bu y6nelisin ti¢ etkisi olmugtur.

a. Yasal ditizenlemeler yapmak ve tiketicilerin korun-

- masmdan sorumiu yﬁnetim birimleri olusturmak
© Mete Oktav v:e dlgerleri Avrupa. Toplulgunda 'I‘uketlciyl Koruma Politlkal-an

ve Tirkiyenin' Uyumu. Tiirkiye Ticaret, sanayi, Deniz Ticaret Borsalan bir-
ligf, Ankara-1989, s. 18-21.
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- b. Mal ve hizmet standartlart koymak, ulusal ve uluslararas:
yaygmhgim saglamak,

c. Tuketici orgihtlerinden, tliketici politikalarimn olus-
turulmasi kararlarna katilmada yararlamlmas: ve politi-
ka kararlanimin dogrudan tiiketicilere dayandirilmasidar..

Gelismeler sonucu, saglik, tarim ve ekonomi bakanhklar:

biinyesinde tiiketici koruma birimleri agilmistir,

. Tuketicilerin korunmasima yénelik yasal diizenlemeler daha
cok isletmelerin olumsuz pazarlama - uygulamalarinin
onlenmesine, diger bir deyisle tiiketicilerin zararli mamiillerden,
aldatic1 ve yamiltici etkilemelerden, mamillerin bilesimi, stan-
dardi ve fiyati konulaninda yanlis bilgilendirmelerden korunma-
lari amaclanmstir. ‘

Diger yandan tiiketicilik, bir hak durumuna gelmistir. Bu

 hakkmn kullanimi, sdz ve drgiitlenme hiirriyetinden 6nemli dlgiide

etkilenmektedir. Bugiin AT biinyesinde, dolayisiyla Avrupa'da

titketici orgiitlerinin ekonomik ve politik karar sureclerine daha

aktif katilimi ve gruplar arasi etkilesim ¢ok artmustir. Tiiketiciler,
orgilitlii olarak temnel politikalann yonlendirmektedir.

III. TEMEL TUKETiCi HAKLARI: -

Guniimiiz modern pazarlama anlayis1 icinde ABD'de John
Kennedy ile baglayan tiiketici haklan evrenselleserek cogulcu de-
mokratik iilkelerde su bashklar altinda kabul gérmektedir. ister
tretim ister dagitim ve isterse hizmet sektorleriyle ilgili olsun,
tiiketici politikalan icinde genel rehberler niteligi tasimaktadir(10),

Tiiketici politikalarnnin amaclarn sunlardir; ,

— Tiiketicilerin saghk ve giivenliginin tehlikeye sokulmasim
Onleyecek etkili dnlemlerin alinmasa,

— Tiikecilerin menfaatleri ile ilgil olarak almacak kararlar-
da tiuketicilere (Onlan temsil eden tiiketici érgiitlerine)
damgilmas: ve bu kararlarda tiiketicilerin temsil edilmesi,

— Tiketicilere bilgi verilmesi ve tecriibe kazandirilmasi,

— Tiiketicilerin ekonomik cikarlarimin zedelenmesini
onleyecek etkili énlemlerin alinmas: gibi amaclardir.

Bu amaglar, tiiketici haklarina yénelik olup, onlar1 koruyucu

ve gelistirici niteliktedir.

3.1. Temel Tiiketici Haklary:

_a. Tiketicilerin saghk ve giivenlik hakks;
- — Tiiketicilere sunulacak mal wve hizmetlerin risk
tasimamasi, !

(100 BELGE (26 Kasun 1977), 5. 2
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— Zararh tOrtinlerden korunmasi,

~ Gida maddelerine katki maddelerinin acikca belirtilmesi,

— Gida ambalajlanimin tiiketici saghgma guvenlifine zarar
vermeyecek nitelikte olmas,

'— Mamiil giivenliginin denetlenmesi gibi {lkeleri kapsamak-

tadar.
b. Tiiketicilerin ekonomik gikarlanmin korunmast: Bu ilke-.
leri;

= Uretici - satic1 ile tiiketiciler arasindaki sézlesmelerde

tiiketicilerin korunmasi; Tek tarafh kontratlar, kontrat-
lann haksiz hiiktim tasunasi, sert ve fahis kredi kosullan
ve baskili satis yontemlerini v.s. kapsar.

— Satin aliman malm bozuk olmasi veya memnun olunma-
mas1 durumunda ekonomik zararlara kars: korunmasi,

— Kitle iletisim araglarindaki tiim reklamlarda tiiketiciyi
yamniltic1 - aldatici dgelerin yer almamasi.

— Mal ve hizmet satig: esnasinda dolayli ya da dogrudan al-
datici-yaniltic: diizenlemeler yapilmamasi,

— Tiiketicilerin, satig sonrasi tamir ve yedek parca yoniinden
saticilara giiven hakkimin korunmasi,

— Mamiil iizerindeki etiket ve bilgilerin tam olmas: gibidir.

c. Damisma hizmeti, yardim ve tazmin edilme hakla: Bu konu-

da; Tiiketicilerin satin aldifi mamiillerin bozuk ¢ikmasi duru-

munda degistirme ve yasal yollara basvurma hakki ve
ugranilan zarann tazmin edilme hakla gibi ilkeleri kapsa-
maktadir.

d. Tiiketicilere bilgi verilmesi ve egitilmesi;

— Tiiketicilere, satin aldiklann mal ve hizmetlerin niteligi
kalitesi, miktar1 ve fiyati1 hakkinda temel bilgiler vermek,

— Rekabet halindeki mal ve hizmetler arasinda saghkh bir
secim yapabilme olanag: saglamak,

— Mal ve hizmetlerin kullanmilmasindan dolay: ugramlacak
zarar-ziyanlar icin tazminat talep edilebilmesi ig¢in
tiiketicilere; mal ve hizmetlerle ilgili bilgiler,
karsilagtirmali testler hakkinda bilgiler ve diger bilgileri
vermek,

— Mal ve hizmetler ile tuketlcﬂer hakkinda tuketmﬁen etki-
leyebilecek kararlardan tiiketicileri haberdar etmelk,

— Fiyatlarla ilgili bilgiler vermek,

— Genglere, cocuklara, yetigskinlere mal ve hizmetlerle mo-
'dern ekonominin temel kurallan vs. hakkinda bilgiler ver-
mek ve egitim konusunda;

— Tiuaketicilerin egiminin gelistirilmesi,
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— Egiticilerin egitilmesi,
— Gerekli bilgilerin dagitimunin yapilmas: gerekir.

e. Tiiketicilere damisma ve temsil edilme hakk;

Tiiketiciler, kendilerini ilgilendirecek kararlar hazirlanirken
tiiketicilere de, 6zellikle tiiketicilerin korunmas ve kendilerine bil
gi verilmesi amaciyla kurulmus orgiitler araciligiyla, damigma ola-
nag1 vermek ve goriglerinin alimmasi gerekir. Ornegin;

Avrupa toplulugu biinyesinde;

 — Tiiketici drgiitleri Avrupa biirosu (BEUC),

— AT aile 6rgitleri komitesi (OFACE),

— AT tiketici kooperatifleri kurulusu [EUROCOOP)

— Ve Avrupa isci sendikalan federasyonu (ETUC]) gibi tiiketici

orgiitlerine, tuketici politikalan1 konusunda damgilmakta,
ve kararlarda bu érgiitler aracilifiyla temsil edilmektedir.

IV. TUKETICI KORUNMASINDA TARAFLAR:

Tiiketicilerin koerunmasi, ekonomik gelismislik, c¢agdas ve -
cogulcu demokratiklesme sorunudur. Ctnkii tiiketicilik bir haktir
~ ve bu hak, temel haklar kapsamundadir. Tiiketicilerin korunmasi
ancak ekonomisi gelismis, demokratik haklarm kullamldig,
‘¢cogulcu demokratik sistemlerde cagdas anlamuni bulmaktadir.
Ayrica, temelinde soz ve orgiitlenme 6zgiirigti gibi insan haklar ya-
tar.

Diger yandan, dis ticari iligkiler kapsaminda, ihracat pazar-
larinda etkili olmak, gelismis uluslararasi normlara uymakla
mimmkiindiir. Tiiketicilerin korunmasi da bunlardan biridir.

Ekonomisi gelismis ¢agdas toplumlarda tiiketicilerin korun-
mas1 hareketi, ekonomik, sosyal ve siyasal bir igerik kazanarak
gelistigi go6zlenmektedir. Tiaketici hareketlerinin, ekonomik
gelismesini tamamlams, c¢ogulcu demokratik sistemin gegerli
oldugu tilkelerde daha etkin ve kokli olarak sirdiriilmesini
saglayan genel faktoérler sunlar olablhr

— gelismis bir sanayi,

— Yiiksek egitim dizeyi,

— Yiiksek gelir diizeyi,

— Insancil (hiimanist ve flantropik) faaliyetler yiiksek,

— Mal ve hizmet (retiminde standartlar gelisimis,

— Demokratik cogulcu bir siyasal sistem,

— Yaygin ve engelsiz orgiitlenme olanagi,

— Enformasyon toplumu olma,

— Yasam standardi ve kalitesi yiiksek,

L}
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— Hizhh bir teknolojik gelisme gibi daha bir¢ok neden
sayilabilir.

Bu faktdrler tuketxcﬂerin korunmas: konusunun dma:mk bir
cevrede gectiginin de gdstergeleridir. Dinamik bir cevre icinde
tiiketicilerin korunmasi konusunda taraflan1 gésterebilmek icin
‘baz1 soyutlamalar yapilmas:- gerekir. Ornegin: Cogulcu demokratik
sistemlerde bir tilke toplumunu ekonomik, siyasal ve sosyal isleyis
yoniinden gdsterirsek, tiiketicilerin korunmasinda taraﬂara
ulasabiliriz. :

— En temel diizenleyici gii¢ olarak devlet ve organlarni,

— Ister kamu isterse 6zel olsun, mal ve hizmet iireterek toplu-
mun ve devletin ihtiyaclarimi karsilayan isletmeler,

— Devletin diizenleyiciligi altimda kisisel ve aile ihtiyaclarm
karsilamak igin mal ve hizmet aliminda bulunanlarn-
olusturdugu toplum.

Diger bir deyisle, kisisel ve aile arzu ve isteklerini karsilamak
icin mal ve hizmet talep eden tiiketiciler toplumu meydana getirir.
Fakat boyle bir varsaymn (soyutlama) kapal bir toplumu simgeler.
Tam kapalibk ise giiniimiizde neredeyse olanaksizdir. Oyleyse,
ekonomik, ticari, sosyal ve siyasal iliskiler kapsamunda diger bir
taraf ise diger yabana iilkeler ile uluslararas: érgiitler ve kuru-
luglardir. Her iilke toplumunu béyle bir ayinm 1g:1nde goérebiliriz.
Sematlze edecek olursak SEKIL—I e ulasiz.

DEVLET

Diger

Ulkeler ve

Uluslararasi
Orgiitler

ISLETMELER |{——4%—>——» | TOPLUM

Sekil -1: Tiketicilerin korunmasmda taraflar.
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Bir tilke smurlan iginde tiiketicilerin korunmasimda taraflar;
Devlet, igletmeler ve toplum karsilikh iliski icindedirler. Uluslar-
arasi diizeyde ise bu taraflar, diger tilkelerin devleti, isletmeleri ve
toplumu ile bireysel ve érgiitsel iliskiler kurabilirler. Bu durum acik
bir toplumu simgeler.

Tiuketicilerin korunmasinda taraflari ve konunun
anlasilabilirliini saglamak icin cevresel yaklasim iginde
tiiketicileri merkez alan iligkileri sematize edecek olursak asagdaki -
sekle (Sekil-2) ulasinz, - : ' :

SEKIL - 2 TUKETICILERIN KORUNMASINDA CEVRESEL YAKLASIM

HUKUKSAL YASAL GUCLER

POLITIK : ;
GUCLER DUZENLEYICI

GUCLER

MAMUL
(PRODUCT)

CIKTILAR

GIRDILER TUKRETICILER

FIYAT
(PRICE)

DAGITIM
(DISTRIBUTION
- PLACE)

TUTUNDURMA
(PROMOTION)

YABANCI ULKE
GUCLERI DERNEKSEL

GUCLER

EKONOMIK
TEKNOLOJIK
GUCLER

KAYNAKU Bayram_ Kay@, MODEISN PAZARLAMA ve TANIm-
DA LOBICILIGIN ROLU ve ONEMI 1.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii
(Doktora Tezi), istanbul-1989, s. 302
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4.1. Tiiketicileri Koruyan Devlet Kuruluslart

Devletin organlan olan yasama giicii, yiiriitme gict ve yarg:
glicti en temel toplumsal diizenleyici giigler olarak cikardiklan ya-
salar, tiiziikler ve yonetmelikler ile olugturduklan diizenleyici bi-
rimler kanaliyla isletmeleri ve toplumu diizenler veya simurlarlar
Sekil -1 deki "Devlet" bashg: altinda,

— Yasama organlari,

— Yiriitme organlar,

— Merkezi yénetim birimleri,
" — Yerel yonetim birimleri,
— Yarg: organlar, toplamr.

Sekil - 2'deki politik gigler (Siyasal partiler, parlamentolar)
diizenleyici giicler ve hukuksal-yasal giicler, devlet organlarina te-
kabiil eder.

Devlet kuruluslari, daha ¢ok damsma ve aragtirma konu-
larma agirhik veren ve diizenleyici kararlar-kurallar koyan kuru-
luslardir. Ozellikle tireticiler (igletmeler) ve titketiciler (Toplum)
arasmdaki iliskilerin diizenlenmesine yardimci olacak yasal
diizenlemeler, devlet tarafindan yapilmaktadir.

— Yalan ve aldatici reklamlarin yasaklanmasi,

— Alkollir icki ve sigara gibi zararh maddelerin reklamimn

yapilmasi ve kullanmmmn o6zendirilmesinin yasaklan-
masl, .

— Bazi mal ve hizmetlerde fiyat rekabetine simrlamalar geti-

rilmesi, '

— Dagitim birimlerinde fahis ve ozendirici fiyat' uygulama-

larmma simirlama getirilmesi. -

— Mamiillerde sahtekarhiin cezalandirilmasi,

— Cevre kirlliginin énlenmesi v.s. sayilabilir.

Norveg, Jamaika, Portoriko, Ingiltere, Avustralya gibi
iilkelerde ve ozellikle kuzey Avrupa da 6zerk kuruluslar, konseyler,
sandart biirolan veya tliketici bakanhiklan kurularak, tiketiciler
devlet eliyle korunmaya cahisiimaktadir. Siyasi partiler, parlamen-
tolar, iktidar (Hiikumet) ve yerel yonetim birimleri, tiiketici
prgiitlerinin menfaat ve bask: grubu olarak siyaset siirecindeki (Oy
destegi) rolleri dolayisiyla, tiketicileri koruyucu tedbirlere &zel
onem vermektedirler.

4.2 Tiketicileri Koruyan Ozel Kesim Kuruluglar (Isletmeler):

Ozel kesim orgiitlenmeleri (isletmeler), tiketicileri koruyucu
olarak iki diizeyde hareket ederler:
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Birincisi: Bireysel-Orgiitsel diizeyde: Her isletme, tiiketici ha-
reketlerinin 6nemine gére modern pazarlama anlayis: icinde, pa-
zarlama fonksiyonu olarak ya da halkla iliskiler islevi olarak
tiketici sikayetlerini alan-arastiran, ¢éztimleyen ve isletmenin pa-
zarlama ve halkla iligkiler politikalanina, pazarlama karmas: ka-
rarlarina yansitan tiketici iligkeliri veya tiiketici sikayetleri
béliimleri kurmaktadirlar. Fakat, biitin isletme yonetimlerinin
aym anlayista oldugu beklenemez. Modern pazarlama anlayisim
benimseyen profesyonel isletme yoneticileri, tiiketici sikayetlerine
ve orgitlii olarak hareket eden tiiketicilerin giiciine, bilincli ve sa-
mimi bir sekilde énem verirken, gelencksel yéneticiler cogu aile
isletmesi diizeyinde olan, olcek ekonomileri yaratamamig
isletmelerde tiketici hareketi ve tuket1C1 sikayetleriyle ugrasan
bélimler géstermeliktir.

Ikincisi: Sektorel diizeyde isletmelerin yarattiklan orgiitler ve
meslek birlikleri geklinde oto kontrola yonelik olarak tiiketicileri
koruyucu 6nlemler almaktadirlar. Sektérel dizeydeki drgiit ve mes-
lek birliklerinin ‘as1l amac tiiketicileri korumak faaliyetleri olma-
makla birlikte, tiiketicilik (Consumerism) hareketinin gecici degil,
devamli bir hareket oldugunu gériince devletten tiiketici
Orgiitlerinin baskis: ve tiiketici orglitlerinin dogrudan eylem ve
baskilar1 karsisinda oto-kontrol saglayici tiiketicileri koruycu
orgiitsel tedbirler almuglardir. Daha ¢ok endiistri ve meslek birlikle-
ri icinde (6zel veya yamn resmi) olusturulan biirolar ve birimlerden
ibarettir.

— Ticaret odalari,

— Meslek birlikleri,

— Sanayi odalari,

— Sektorel test merkezleri,

— ve aragtirma birimleri v.s. bigimindedir.

Ozel kesim tiiketicileri koruma érgiitleri, endiistri diizeyinde
oto-kontrol saglamaya caligirlar. Arastirma yaymlar: ile kalite ve -
standart saglayic1 kurallar yaminda, diirfist ticaret ve ahlak kural-
lar1 yaratarak, tiiketicilere y6nelik bilgileri ve egilimleri tiyelerine
aktararak veya orgiitsel yaptinm kurallar1 koyarak, egitim pro-
gramlan diizenleyerek tiiketicileri dogrudan ve dolaylh koruma faa-
liyetleri stirdtriirler. Hatta tiiketici haklarina uymayan sektordeki
iiyelerine "Uyelikten ¢ikarma”, "Teshir”, "kinama" ve "uyan" gibi
yaptinnmlar uygularlar. i

Bireysel isletme diizeyinde kurulan orgutler (Departmanlar)
ise soyledir:

— Tiiketici sikayetlerini toplamal,

— Kalite kontrol birimleri yaratmak,

— Test merkezleri kurmak,
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— Toplum sorunlarma yardum etmek v.s. bi¢gimindedir. Diger
bir deyisle bireysel firmalarin tiketicileri koruyucu
onlemlerle, isletme fonksiyonarma bagh olarak yasal,
ekonomik ve ahlaksal sorumluluklara uyuldugu
gosterilmeye cahsilir. Sekil - 2'deki ekonomik ve teknolo-
jik giicler Sekil 1-1'deki isletmelere tekabiil eder.

4.3. Tiitketici Orgiit ve Birlikleri:

Tiiketicilerin drgiitlenetek kendilerini korumalan ydniindeki
orgiitlenmelerdir. Cagdas demokratik toplumlarda tiiketiciler, men-
faat temelinde érgiitlenergk baski grubu niteligi almalan sonucu,
secmen etkisi ve baskis1 yaratma ile politikacilarin tiketicilere
duyarli olmalarim siyaset strecinde kullanarak etkili olmak-
tadirlar. Buradaki iligki, aslinda simbiyotik bir iliskidir. Simbiyo-
tik ilisi, karsiliklhi menfaatleri icerir. Politikacilar, aym zamanda
secmen olan titketicilerin sorunlanna duyarh olduk¢a onlardan oy
destegi ve kampanya yardimn (Bagisi) bi¢iminde finansal destek ala-
bileceklerini bilirler. Bu yiizden, siyasal alanda verecekleri kanun
tasanis1 ve tekliflerini, tiiketicileri koruyucui temel politikalara
dayandirirlar. Bu durum, aym zamanda kamu menfaati ile de ilgili-
dir. Deyim yerinde ise "Bir tasla iki kus vurmak" seklinde ifade
edebilecegimiz; bir yandan se¢cmen destegini almak, 6te yandan da
kamuya hizmet etmek gerceklesmis olmaktadir.

" Tiiketiciler ise, kendilerini koruyucu politikalar oclusturan po-
litikacilara ve siyasal partilere oy destegi verirler ve kampanya
bagis1 biciminde finansal yardim yaparlar. Yasa teklif ve uygula-
malarina, kars: olduklan politikacilara oy ve bagis biciminde des-
tek vermedikleri gibi, kendi yaymn orgamnlan ile politikacinin
se¢imini engellemeye calisabilirler. Bu ytizden, yasama ve yiiriitme
organlan tiyelerini etkileyerek kendileri i¢in olumsuzluk tasiyan
~ pazarlama karmasi politika ve uygulamalarimi yasal boyutta
simrlandirmaya, diizenlemeye calisirlar. Bu alanda ¢ok etkilidir-
ler. Veya dogrudan isletmelerin olumsuz pazarlama politika ve pa-
zarlama karmas: uygulamalarina kars: protesto -boykot bigciminde
eyleme gecerek cok etkili olabilirler.

Profesyonel bir isletme yoéneticisi veya pazarlama yodnetimi,
titketicileri koruma hareketlerine gereken duyarlihigi goésterdigi
takdirde basarilidir. Tiiketicileri koruyucu orgutlenmelen iki
diizeyde gormek gerekir.

a. Dogrudan taketicilerin kendilerini koruyucu
orgutlenmeler,

b. Asil amaclan farkh olmakla birlikte, bir tiiketici koruma
orgutii gibi hareket eden veya tiiketici hareketine destek
veren &rgiitlenmeler bicimindedir. Ornegin:
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— Sendikalar,

— Cevre koruma orgiitleri,

— Genglik orgntleri,

— Tiketicilere 6giit ve destek veren kuruluslar,

— Kadm dernekleri, ;

— Aile!érgitleri (Okul aile birlikleri gibi),

— Tiketici orgiitleri,

— Tiiketim kooperatifleri v.b. gibi orgutler ile bunlar ve benze-
ri orghtlerin yarattiklarn yerel, ulusal ve uluslararasi
diizeydeki birlikler, federasyon veya konfederasyonlar.

Tiiketici orgiitleri, ¢cok sayida tiiketici oyu ve destegi kazan-
makta, oylan yonlendirmekte, karsilagtirmah mamiil testleri yap-
makta ve raporlar halinde yayin organlan kanaliyla uyelen ve
kamu oyuna duyurmaktadirlar.

Oy destegi saglanmasi, goniilli yardlm ve bagislar ile {iye ai-
datlarindan olusan buytk finansal fonlar yaratarak, siyaset
stirecinde c¢ok etkili. olarak, ekonomik politikalari
yonlendirebilmekte ve kendilerini koruyucu yasal diizenlemelerin
yapilmasim saglayabilmektedirler. Ayrica tiiketici drgiitleri veya
tiiketicileri destekleyen diger orgiitler, érgtitsel gliclerine dayanarak
lobi faaliyetlerine girmekte ve gerek ulusal gerekse uluslararasi
alanda; yasama meclisleri, yfnetim birimleri ve yargi yorum-
laninda, etkili olabilmektedirler.

Siyaset surecindeki aksiyonlar1 ile bir yandan grup
birlestiriciliini (Cohesion) saglarken, difer yandan da siyasi,
ekonomik ve sosyal politikalar: yonlendirici olabilmektedirler.(11)

Sekil - 2'deki derneksel giicler, Sekil - 1'deki devlet, isletmeler,
uluslararas: kuruluslar ve toplum dan olusan tiiketicileri korumada
taraflar icinde "Topluma" tekabiil etmektedir.

4.4. Uluslararast Titketici Koruma Kuruluslar::

Uluslararas: ekonomik, siyasi ve sosyal iliskiler kapsammda
kitle iletisim araclarimn roliiyle, uluslararasi bir gelisme derhal
yansimaktadir. Bu ytizden tiiketicileri koruma hareketi tim diinya
iilkelerinin ortak bir konusudur. Cagdas demokratik toplumlarnn
bir olusumudur. Buradan hareketle, ortak tiiketici koruma orgiitleri
‘kurularak diinya tiiketicilerinin korunmasina c¢alisilmaktadir.
Tiikeitci koruma hareketlerinin uluslararasilasmasinin nedenleri
soyle belirlenebilir.(12) ;

(11) Bayram Kaya, modern pazarlama ve Tamtma'da Lobicilifin Rolti ve Onemi,
L.U. Sosyal Bilimler Enstitiist, Ist. 1989, s. 23-43.

(12) Omer Baybars Tek, "Uluslararas1 Tiiketici Hareketi ve 12. Diinya Tiiketici
Kongresi" STANDART DERGISI (Ozel Say), Ankara-1988, s. 132-133.
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Kitle ilesitimindeki gelismeler nedeniyle sosyal ve kiiltiirel
uyanis,

Uluslararas: ticaretin konusunu olu§turan mal ve hizmet
sayisindaki artis ve bunlann peslerinden surukledlklen
tiketici y6nlti pazarlama kialtiiri,

Klasik pazarlamna anlayisi yerine modern pazarlama an-
layisimin ikame edilmesi, :

Uluslararas: pazarlama standartlannin gelismesi,
Tiaketicilerin dayamisma ve isbirlifine verilen énemin ve
tiiketicileri koruma hareketinin déneminin artmasi,

FAQO (Dtinya tarmm 6rgiitii), WHO (Diinya Saghk Orgiitii), ISO -
(Diinya Standartlar Orgiitii) ve uluslararas: Tiiketici Birlik-
leri Orgiiti gibi kuruluslarm c¢abalarm artirmalan ve
gliclenmeleri,

Korsan ticaretin giderek artmasa,

Cok uluslu sirketlerin yarattig: tepki v.s. sayilabilir.

Aynica, uluslararas: tiiketici hareketinin énemi yéniinden de
konunun ele ahnmasi gerekir. Uluslararas: tiiketici hareketi basta
cesitli tilkelerin tiiketicilerd olmak tizere, cesitli menfaat ve baski
gruplan tarafindan énem kazanir.

Bu, cesitli menfaat gruplan acisindan;

a.

Diinya tiiketicileri agisindan,

Ithalat yapan firmalar agisindan,

Ihracatei firmalar acisindan énem kazanir,

Dinya tiiketicileri acisindan tuket1c1 hareketlerinin
Onemi: :
Uluslararasi ticarete konu olan mal ve hizmetlerin insan
yasam ve saghfina zararli olmamasi,

Ithal mal: fiyatlarimn makul diizeyde olmas,

Ithalatin yurt i¢i fiyatlan diistiriicti etki yapmamasz,
Ithalatin yurt ici tiretimin kalitesini artirinaya etki etmesi,
ithal mallan1 dolayisiyla tiiketicilerin ugradiklan zarar-
larmmin tazmin edilmesi,

Bir iilkedeki tiaketici politikalarnimin diger tilkelerdeki .
tiiketici politikalarim ve dis ticareti etkilemesi,
Ve ¢ok uluslu sirketlerin davramslaridar.

. Ithalat yapan firmalar acisindan:

Ithalat mevzuat: ve hukuki sorumluluk,
Uluslararas: ve ulusal standartlara-uygunluk,
Rekabet, aldanma ve yerli tiiketicilerin ithal malim benim-

- semeleri,

ithal mallanimin yerli tiretici ve saticilara etkisi,
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C.

Ihracate: firmalar agisimdan:

Ambalaj, standart, kalite, etiket v.s.nin yabanc: pazarlar
igin planlamp gelistirilmesi zorunlulugu,

Uluslararas: standartlara uygunluk,

Uluslararasi tiiketici hareketlerinin az gelismis ve

gelismekte olan iilkelerin jhracatcilarina engel cikarmak .
icin "Korumacilik Kalkam" olarak kullamilmas: (Standart-

larin ¢ok yiiksek saptanmasi).

“Tim gruplann uluslararas1 ¢ikarlarim gekillendiren, uluslar—
arasi ticaret politikalandir. Buda bilyiik 8lgiide GATT tarafindan
belirlenir. AT, IMF, Uluslararasi Standartlar Orgiitii v.s. de bu konu-
larin nitelik ve ydnitiniin belirlenmesinde énemli katkilarda bulu-

nurlar.

Uluslararas: tiiketici birlikleri érgati (IOCU),
Dimnya standartlar drgiti;
Ulusal tiiketici birlikleri federasyonu,

- AT, tiiketicilerin ve ¢evrenin korunmasi direktorligii,
BM, ckonomik ve sosyal komitesi, tiiketici birimi v.s.

sayilabilir.

Sekil - 2'deki yabanc iilke guglen bir dereceye kadar ulusal
diizeydeki gticler Sekﬂ-l deki diger iilkeler ve uluslararas: drgiitlere
tekabul eder

TURKIYE'DE DURUM VE SONUG:
Tiirkiye'de tiiketici sorunlan su sekilde siralanabilir:

Mal ve hizmet kalitesi ¢ok duisiik,

Satis sonrasi hizmetler cok yetersiz,

Standart, etiketleme ve ambalaj yéniinden mamul
gavenligi belirsiz,

Baskici ve aldatica reklam ve satis ¢cabalan yaygin,
Rekabeti gelistirici diizenlemeler yok denecek kadar az
(Anti trost ve kartel yasalan yok),

Pazarlama karmas: kararlari ve pazarlama tekniklerinin
titketicilerin aleyhine kétiiye kulamm yaygmn,

Fahis fiyat uygulamalan yaygin, '

Cevre kirliligini engelleyici yasalar ¢ok yetersiz,
Tiiketicilerin egitilmesi ¢ok geri kalmistir gibi sorunlar
saptanabilir.

Tirkiye'de sendikalar basta olmak {izere meslek orgiitleri ve
derneklerin politika ile ilgilenmeleri engellenmigtir. Bu durum,
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tiketicilerin korunmas: konusunda  bir ¢eliskidir. Ciinkii
tuketicilerin korunmasi, orgiitlenmis tiiketici derneklerine ve
tiketici politikalar1 dogrudan tiiketicilere dayandinlmadig: tak-
dirde gercek anlamda tiiketicilerin korunmasindan bahsedilemez.
Bu da ancak serbestce érgiitlenme, 6rgiitlii olarak siyaset siirecinde
aktif rol alma ile miimkiindiir. Diinyadaki gelismeler bu yondedir.
Fakat Tirkiye'deki gelismelerde umut vericidir. Cunkii VI. BYKP'da
tiiketicilerin korunmasina yer verilerek, ilke ve politikalari belir-
lenmis ve ilk defa kalkinma planlarinda tiiketicilerin korun-
masina yer verilerek, devlet politikasi olarak tiiketicilerin korun-
mas1 6n plana cikarilmugtir. Dilegimiz bu ilke ve politikalarn tez
zamanda hayata gecirilmesidir. Bu ilke ve politikalar 6zetle
soyledir(13),

— Serbest rekabetin gelistirilmesi, : -

— Tiketicilerin korunmas: ile ilgili kuruluslarin arasmda
koordinasyon saglanmasi, : ;

— Tiiketicileri koruyucu yasal diizenlemeler yapilmasi,

— Tiiketici 6rgit ve birliklerinin tesvik edilmesi,

— Mal ve hizmetler i¢in kullanim kilavuzlarinin
gelistirilmesi, :

— Kitle iletisim araglanyla tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve
yamltict ve aldatic: reklamlar: Onleyici tedbirlerin
alinmasa, | ;

— Kalite ve standart zorunlulugunun getirilmesi, tiiketicilerin
can ve mal emniyetinin saglanmas,

— Garanti belgesi uygulamasmin yaygmlastinlmasi ve iade

 hakkiin korunmasinm saglanmas,

— Tiiketici kredisi kapsam: genisletilerek, tiiketicilere satin
alma giict verilmesi gibi alanlarda toplanmaktadar.

Ekonomik yénden ise tfiketicilerin korunmas: konusu

isletmelerin tretim, pazarlama ve dagitim faaliyetlerinin uyum-
lastinlmasidir. Uretim yéniinden tiiketicileri koruma ise, daha cok
standartlarin gelistirilmesine ve isletmelerin sosyal sorumlu dav-'

ranmalarna karsilik gelmektedir.

~ — Standart ve mevzuatta ihracat pazarlarinda uyum
saglanmasi,

— Standart cahsmalartyla birden ¢ok kurulusun ugrasmast,
— Kalite kontrol uzmanlarinmin yetistirilmesi,

— Isletmelerin kalite kontrol ve standart gelistirmelerd,

— TSE normlan i¢in igletmelere uzman yardimm yapilmasidir.

(13) VI. BYKP, DPT Yaymlan- 1989, s. 175
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Her seyden 6nce tiiketicilerin korunmasi, sosyo-kiiltiirel bir
olgudur. Tiketicilerin kendilerini koruyabilmeleri igin bi-
linclenmeleri, egitilmeleri ve haklarimi aramalarn gerekir. Bu
yonde kitle iletigim araclanna ve her duzeydek1 egitim kurum-
larina biyiik gorevler diismektedir.

Ozel kesim igletmeleri, modern pazarlama kapsannnda sosyal.
sorumlu davranmali ve tiiketicilerin korunmasinda yasal
diizenlemeler ve tiiketcilerin oérgiitlii baskilarina gerek kalmadan
duyarh olmal, tiiketicilerin korunmasimi isletmelerin amaclar
olan; kar, topluma hizmet ve isletmenin varlifim siirdiirmenin
saglam bir garantisi olarak gérmeleri, buradan hareketle pazarla-
ma karmasi kararlanm ve pazarlama tekniklerini tiiketiciler. aley-
hine olacak bicimde kullanmaktan sakinmahdirlar.Tiiketiclierin
korunmas: hareketini bilin¢le karsilamalidirlar.



