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iISGUCUNUN VERIMLILiGI NASIL ARTIRILABILIR?
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i.1.B.F. Ogretim Uyest.

iNGILiZCE OZET

The productivity of the workers in production is very important. The
productivity of the workers is determined by means of gross production
and the workers whom work in production process. In other way of
expression, gross production is divided by total number of the workers
whom work in production process.

When the productivity of the workers is raised, the cost of the workers
is decreased. Therefore the business of the manager try to get high
productivity from their own workers other wise, the cost of the workers will
be raised immediately. The high cost of the workers will be the cause of
the high price of the products, the life expensiveness and the other
negative economic-social development. At the same time, there is a
relation between the economic development and the productivity of the
workers. The result of the more production and high income, the
economic power of the society will be increased. In the economic
development of the country, the productivity of the workers is the first
important factor. To establish a powerful and radical industrial relation
between government, workers and employers is very important factor in
increasing of the productivity of the workers. Therefore the precautionary
measures should be taken immediately to raise the quality and the
productivity and to reduce the easy of the production in Turkish
production enterprises. The increased productivity of the production
workers is an important tool to reduce in impetus of an inflation in
underdeveloped countries.
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1- VERIMLILIK KAVRAMI

Verimlilik, ¢ciktinin girdiye orani olup, kaynaklarin ne élgiide etken ve
etkili kullanildigina iligkin bir olgtidar. 6rgitsel basarinin daha ¢ok, fizikse!
pir dlgumudur.

Baska bir tanima godre verimlilik, bir Gretim sirecinde, her ikisi de
fiziksel buyuklikler ile élgilen, kullanilan kaynaklar bagina mal ve hizmet
¢iktilandir. Ya da g¢alisan kiginin (birimin) galisma stresi basina ¢iktisi
biciminde de tanimlanabilir. Verimlilik; bir maliyet merkezi, tek bir Griin igin
Olgtlebilecedi gibi, tesis, tesebbis, endistri ya da ulusal ekonomi
diizeyinde de 6l¢ulebilir.

Girdinin ve ¢iktinin fiziksel ya da parasal ifade edilmesine gore; fizikse!

verimlilik, parasal verimlilik, yar-fiziksel, yan-parasal verimlilik kavramlan da
vardir.

Verimlilikte ciktilar sunlar olabilmektedir;
- Fiziksel olarak ton, metre vs.

- Parasal olarak: Makro diizeyde: Gayn Safi Milli Hasila, Net Ulusal
Refah, Katma Katma Deger vb.

~ Mikro dlizeyde: Satiglar, Toplam Kazanglar1, Katma Deger,
Uretim Degeri vb.

Girdiler ise; is¢ilik, sermaye, hammadde ve malzeme, vakit ve
enerji, digerleri (bilgi vb.) olabilir.

iscilik girdisi: Fiziksel olarak is¢i sayisi ya da galisma saati ile ifade
edilebildigi gibi, parasal olarak da isglct maliyeti bigiminde ifade edilebilir.
Uygulamada veri bulma kolayligi oldugu igin, isglct verimliligi ¢ok fazla ilgi
gérmistir. Ancak son yillarda, teknolojik gelisim, sermaye yogun Uretim
streclerine dogru oldugu ve sermayenin iyice kitlagan bir faktér olmasi
nedeniyle, sermaye verimliligi ve giderek toplam faktor verimiiligi 6nem
kazanmaya baslamistir.

Degisik kalitedeki isciliklerin, Geretlerle agirhklandirma yoluyla hesaba
katilmasi yerinde olacaktir. Uygulamada isverenler agisindan 6deme
yapilan (izinler dahil) is¢i saat miktanini temel aimak, hatta diger 6demelerle
birlikte toplam isglci maliyetini esas almak daha anlamli gelmektedir.
Oysa fiilen iste gegirilen sdrelerin, isgi-saat élgiminde esas alinmasinin

1

Toplam Kazanglar= Net Satis Hasilati - {lk Madde Malzeme Gideri.
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verimlilik durumunu daha iyi yansitacagl kuramsal olarak, ileri sarulebilir ve
hakllik pay! da oldukga fazladir. Biz de bu géristeyiz. Baska bir deyisle,
fiilen iste gecirilen sarelerin iggi-saat miktan olarak alinmasi kanisindayiz.

Bizler bugtin daha az harcama yaparak, daha az stre harcayarak, daha
az insanla optimum verimlilige gereksinim duymaktayiz. Kisilerin
yaraticihgini sinirlayan bir sey yoktur. Tek sinir, onlarin isteyip

istememesidir. Zekice galismalan gerekir. Yani her sey (kaynaklar) bilingli
kullanilmalidir. eder insanlar kendini motive ederlerse, optimum verimlilik
elde editebilir. Bunun igin de gudisel bir galisma alaninin yaratilmasi
gerekir. Bunun icin de calisanlarin yaptigi isten zevk almasi gerekir. Orgit
yaptsinin verimlilik igin ¢ok iyt olusturulmas) gerekir. Her goérevin
uzmanlagmig kisilere yaptirdmasi, sorumlulugun ve yetkinin dengelenmesi
gerekir.

Girdi ve ¢ikti unsurlarinin degisimi (artis, azalis ve sabit kalma) verimlilik
oraninda farkli sonuglar dogurmaktadir:

1- Cikti tarafi artarken girdi tarafinin azalmasi, ya da sabit kalmasi, ¢ikti
sabit kalirken girdinin azalmasi durumlarinda verimlilik orani artar. Bu
durum istenen bir durumdur.

2- Girdi tarafi artarken, ¢iktinin azalmas! ya da sabit kaimasi, girdi sabit
kalirken ¢iktinin azalmasi durumlarinda verimlilik orant azaiir. Bu arzu
edilmeyen bir durumdur.

3- Hem girdi ve hem de ¢iktinin sabit kalmasi durumunda, verimlilik
orani sabit kalir. Bu ikinci iyi durumdur.

4- Hem girdi hem de ¢iktinin artmasl, ya da azalmasi durumlarinda,
verimlilik oraninin nasil bir degisim gosterecegi, pay ve paydadaki degisim
oranlarina baghdir. Ciktidaki artis oraninin, girdideki artis oranindan daha
yiksek olmasi durumunda verimlilik artar, aksi takdirde azalir. Girdi ve
¢iktidaki degisim oranlarinin ayni olmasi halinde verimlilik oran! degismez,
sabit kalir. Ciktidaki azalma oraninin, girdideki azalma oranindan, daha
yiksek olmasi durumunda verimlilik azalir, aksi halde artar. Cikti ve
girdideki azalma oranlarinin esit olmasi durumunda ise, verimlilik orani
degismez.

isletme ekonomisi agisindan, verimlilik oraninin mamkin oldugunca

artirimasi amaglanir. Bu nedenle verimlilik oraninin ¢ikti tarafi, mimkin
oldugunca artiriimah, girdi tarafi da azaltlmalidir. Bu konuda
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gergeklestirilebilen tim eylemler, ekonomik etkinligi arttirici bir nitelik tasir.
Yani, girdilerde gereksiz yere girdi kullaniimamass, girdi israfindan
kacinlimasi gerekir. Cikti tarafinda ise, gereksiz yere. mamul ve hizmet
dretimi yapiimamasi, sadece taiep edilen ya da topiumun ihtiya¢ duydugu
mamui ve hizmetler dretilmelidir. Simdi de venmlilikie ilgili diger kavramlan
aciklayahm.

A- Ortalama Verimlilik: Belli bir ddnem igin ortalama verimlilik orani; o
donemin toplam g¢iktisinin, girdinin dénem iginde kullanilan toplamina
oranlanmasiyla elde edilir. Biz bu ¢galismarmizda, bu orandan s6zediyoruz.

B- Marjinal Verimlilik: Belli bir donem i¢inde ¢iktida gérilen artisin, yine
donem iginde girdide gorilen artisa oranianmasi ile elde edilir,

Isletme dazeyinde verimlilik, uzun dénemde rekabet glci ve istikrarli
bir karlihk agisindan gereklidir. Verimiitigin hem nicel (sayisal), hem de nitel
agidan Slgtlmesinin é6nemi gok fazladir. Galileo soyle demistir: “Sayilabileni
say / Olgilebileni ol¢-/ ve dlgllemeyeni / dlglilebilir yap.”

C- Iktisadilik = K8 (TL)_jisisadilik, para birimi ile ifade edilen degerleri
Maliyetier
icermektedir.

D- Karhlhk = Kar (TL)

oranini ifade eder.
Yatinm [Kulianiian Sermaye (TL)]

2- iISGUCUNUN VERIMLILIGI

Genel verimlilik kavramindan hareketle konuyu, isgaca verimliligi
acisindan tanimladigimizda soyle olmaktadir: Eide edilen toplam Gretimin
(genellikle tretim degderi olan), dretimde kullanilan isgtictine (is¢i sayisina
ve is¢ilik saatine) bélinmesiyle elde edilir.

Beseri kaynaklar kullanarak Gretimi artirmada, ya galisanlann verimini
artinriz, ya da hem dretimi hem de ig¢i sayisint artirabiliriz. Ancak
ekonomide dar bogazlarin (yatinmlarin durgunlugu, enflasyon vs.) oldugu
dénemlerde, ¢al'sanlarin sayisini artirmak olanakli olmayabilir. Bu durumda
isglc verimliligine artirarak (daha az sure galisarak) maliyetleri diigirme
olanagl olacagi gibi, artan verimlilik oraninda da ucretleri iyilestirme
sézkonusu olabilir. Ozellikle; isgiici maliyetlerinin dusurialmesi, isgicu
verimliliginin yukseltiimesi ile olanaklidir. Aksi haide ig¢i tGcretleri bir maliyet
unsuru oldugu icin, iscilikte meydana gelecek artisin, emek verimliligine
paralel olarak degisme saglanmadigi takdirde, tGretim maliyetleri artmig
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olacaktir. Uretim maliyetlerinin artmasi ise; fiyat ylikselmelerine, dolayisiyla

hayat pahaliligina ve diger olumsuz ekonomik-sosyal gelismelere neden
olacaktir.

Ote yandan, ekonomik-kalkinma ile emek verimliligi arasinda bir
paralellik oldugunu kabul etmek pek yanlis olmaz. Clnki; daha fazia arin
ve gelir elde ederek, toplumun ekonomik yénden satin alma giicl artmis
olacaktir. Bunun baslica gostergesi, emek gelirinin artisidir. Emek geliri,
emegin verimliligi ile birlikte artacagina goére, emek verimliligi ile ekonomik
kalkinma arasinda siki bir iligki oldugu kolayca gérilar. Emek faktérinin;
bitan Gretim faktérlerini planiayan, yénlendiren ve kontrol eden bir faktér
olmasi nedeniyle, ekonomik-kalkinmanin temelinde isguct verimliliginin
etkinligi birinci derecede rol oynamaktadir.

Bugiin dokuz saatte bir otomobil imal edebilen Japonya’'nin siuper bir
gelisme gobstermesinde, isglcd verimliligindeki artis gozard:
edilememektedir. Tabii ki, bu gelismede “milli suur’ ve “otomasyon” buyuk
rol oynamistir. 1922-1933 yillarinda Japon sanayindeki isglct verimiiligi,
%60’k bir artig géstermistir. Bu artig, 1960-1982 déneminde %500 olarak
gergeklesmistir. Japonya ile ilgili arastirma yapan bilim adamlarina goére, bu
Glkenin sosyo-ekonomik yapisinda “insan faktérd”, emek unsuru olarak,
odak noktayi olusturmaktadir. Bu nedenledir ki, Japontar, her donemde
calisanlar (isciler) ile galistiranlar (patronfar) arasindaki iliskinin, strekli
(uyumlu) olmasina buyuk 6zen géstermiglerdir.

Bu geligme, diger tlkelerde bu kadar hizli olmamigtir. Ayni dénemde
(1960-1982) Almanya'daki iggtich verimlilik artigi %120'dir. Ingiltere’de
%80'dir. Ulkemizde ise 1970-1984 yillarindaki artis, sadece %51,9'dur.

Birgok Ulkedeki 6zel ve kamu kuruluslari, ¢alisan insanlarin verimliligini
artirmada, isbirligi yaparak, her tarli araglan kullanmaktadirlar. Ayrica
verimlilik nedir? Ne degildir? konusunda halki aydinlatici bilgiler
vermektedirier. Hatta bu konuda c¢alisanlar (isgiler) bile,
bilinglendiriimektedir. Ornegdin; Singapur'da, Prodiktivite Merkezi Kurulus
Binasinin ilk katinda 6 yasindaki g¢ocuklar, bilgisayarlarla verimlilikie ilgili
bilmeceler ¢6zerek, verimlilik sarkilari séylemektedirler. Ama bu konunun
6nemi, bizim gibi, baz: (lkelerde henlz tam kavranmis degildir. Toplumu
bir tarafa birakalim, is¢i ve isveren sendikalarinin gogu, verimlilik kavramini
yeterli bir bicimde tanimlayamamaktadiriar. Ornegin; MPM'nin 1975 yilinda
yaphgt bir galismaya godre, 41 is¢i sendikasindan %7,4’(, verimlilik
kavramini iyi bildiklerini, yine %7 4’1tk bir bélima, bu konuda ya bir fikre
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sahip bulunmamakta ya da yanlis bir fikri benimsedikleri, %85,2’sinin bu
konu hakkinda bir fikirleri oimakla birlikte yeterli bir tanim yapamadikiar
belitiimektedir. Ayni anket calismast sonuglarinda, isveren sendikalarinda
da, su egilim belirlenmistir. Verimlilik kavramini iyi bilen sendikalar, toplam
42 sendikanin %30,7’sini, konu hakkinda bir fikirleri olup da yeterli bir
tanim getiremeyenler %38,5'ini ve verimlilik konusunda bir fikre sahip

olmayan ya da yaniis fikre sahip olan isveren sendikalar da %39,8'ini
olusturmaktadir.

Gorllayor ki, gerek isci ve gerekse isveren sendikalarinda bulyk
coguniuk, verimlilik konusunda bir fikirleri olmakla birlikte, yeterli bir tanim
getirememektedir. Ancak ¢ok azinin, verimliilik konusunu iyi bildikleri
anlagiimaktadir.

3. ISGUCU VERIMLILiGINIi ETKILEYEN FAKTORLER

Isgcanin verimliligini etkileyen faktérleri, sadece siralamakla
yetinecegiz. Bunlar;

1-Yoénetim ve organizasyon yapisi,

2-Vasifll, vasifsiz iggilerin egitimi ve performansiari,

3-Isgilerin Gcret seviyeleri ve lcret sistemieri,

4-is kazalari ve meslek hastalikiari,

5-Isglicinin yas ve cinsiyete gore bilesimi,

6-Isci-isveren iliskileri,

7-Hammadde ve malzemenin kalitesi ve cinsi,

8-Teknolojinin durumu,

9-Kapasiteden yararlanma duzeyi,

10-Sendikalarin faaliyetleri.

4. SENDIKALARIN GENEL ETKINLIGI

Turkiye'de sendikal hareketlerin Dinya’'da oldugu gibi, sosyal,
ekonomik ve politik etkileri gorilmastir. Ozellikle Gcret, sosyal givenlik ve
¢alisma kosullarinin iyilesgtiriimesinde sendikalarin katkilari olmustur.
Ornegin; Turk-Is'in, Sosyal Mevzuatin gelismesinde buytik roli olmustur.

A-iSGI-SENDIKALARININ VERIMLILIK UZERINE OLUMLU
ETKILERI:

ABD'de San Fransisco Universitesi Profesérlerinden Robert N.
Meffort, 1975-1982 yillarini igine alan sendikaciligin verime etkisiyle ilgili bir
caligmayi, c¢okuluslu buydk bir isletmenin 31 imalathanesinde



ANADOLU UNIVERSITES] [KTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI

gerceklestirmistir. % 60’1 sendikalagmis olan bu imalathanelerin hepsi, ayni
arand, yogun malzeme ve isgilige dayanan, dusuk teknoloji yontemleri ile
(retmektedirler. Bu endustri, taketim malian ureten bir endustridir.
Arastirmact olumlu etkileri géyle siralamaktadir:

1- Sendikalasma isgiici kalitesini artirmaktadir. isgict kalitesinin
artmasl, isgltc( verimliligini arttiracaktir. Ayrica egitim ve motivasyon
aracihgiyla, daha Kkaliteli isgiler calistirdabiliniyorsa, verimlilik de
yukselecektir.

2- Sendikacihk sermaye yogun bir Gretime neden olabilir. Uretim
teknolojisi giderek sermaye-yogun bir Gretime doénisir. Bu da verimliligi
arttinir. Ama is¢i sendikalari, is¢iden tasarruf saglayan makinalarin
altnmasina karsidirlar.

3- Sendikalar $Sok Etki Kurami'na gére, yénetimin performansini
arttirmaktadir. isletme yénetiminin, suurlu ve dinamik kalmasini saglarlar.
Bu da sendikacihk aracihgiyla, verimliligi pozitif olarak etkileyen bir
mekanizmadir. Sendikalarin; tcrete madahalesi, Gcretlert artirmasi, igveren
Gzerinde az da olsa sok etkisi yaratmakta ve isvereni, 6deme guclni
artirmak igin rasyonalizasyona, israfi 6nleyici tedbirler almaya ydneltmek
suretiyle verimi arttirmaktadir.

4- Sendikalagsma iscilerin moralini ve glvenini yikseltmektedir.
Sendikali isgilerin; kolektif bir sese sahip olmalari, onlara gug¢
kazandirmakta, morallerini yiksek tutmakta ve 6rgitld isglGcunin bir Gyesi
olmak niteligini kazandirmaktadir.

5- Sendikalasma is¢i devir hizini azaltmaktadir. Yani iggiler, daha az is
ve isyeri degisikligi yapmaktadirlar. Daha az is¢i devri géralen sendikali is

yerlerinde, acemi ve yeni gelen iscilerin sayisi disuk olacagindan, verimlilik
artacaktir.

B-iSCi SENDIKALARININ EMEK VERIMLILIGINE
OLUMSUZ ETKILERI

1- Sendikalar standart Ucret politikasi ile, diusuk bir verimlilige neden
olurlar. Sendikalar is¢i yerine, ise gére 6denmesini hedef aldiklan “standart
bir Gcret sistemi” kurduklarindan, isgilerin kigisel etkinlikleri ve becerileri ne
olursa olsun, birgok is¢inin ayni Gcreti almasina neden olurlar. Tegvik edici
(6zendirici) Ucret sistemlerine ragbet arttikga, bu etki azalir. Cunku isginin
performansi artarak, verimin yikseldigi goraiar.
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2- Sendikalar genel Gcret artiglan ile, vasiftan dogan tcret farkhlhklarini
azaltir. Ucretlerin arttinimasinda vasif (nitelik) itibariyle dcret farklar
azalacagindan, vasifsiz ya da yan vasifli isgilerin vasifli iscilige yikselmesi
konusundaki sevk ve istekleri kinlir. Sonugta, toplam emek verimliliginin
disuk kalmasina yol acar.

3- Sendikalar cesitli yonlerden dretimi sinirlandirabilirler. Uyelerinin
tssiz kalmalarini, tcretlerinin dismesini 6nlemek igin (retim {zerinde su
mildahalelerde bulunuriar:

a) Galigmayi yavaslatmak, b) Uretim asamasinda, gereksiz kisimlarin
muhafaza edilmesi ya da ilave edilmesi ¢) isin zorunlu kildigindan daha
fazla is¢i istihdam etmek d) Vasifsiz ya da yari-vasifli isgilerce yapilacak bir
isin, vasifli isgilerce yapiimasini istemek e) Caligma saatlerini kisitlamak,
Gcretli tatillen gogaitmak.

Sendikalarin Gretimi bu tar sinirlandirmalan sonucunda, emegin saat
basina hasilasi azalarak, verimlilik duser.

4- Sendikalar teknolojik yeniliklere karsi gelerek, verimi distrebilirler.
Teknolojik bir igsizlige yol agacadi endisesi ile makina ve techizattaki
rasyonalizasyona ve yenilemelere blyik bir muhalefet gosterirler. Oysa
verimlilik artisinda en 6nemli unsurlardan biri, makina ve techizatin
randimani, baska bir deyisle, teknolojik gelismedir. Ileri sanayilesmis
ulkelerde, verimlilik artiginda, teknolojinin payi ¢ok buyuktir. Ornegin; bir
Amerikan isg¢isl 1 saatte 20 kilo pamuk ipligi (20 numaralt) Uretirken, bir
Tirk isgisi sadece 6 kg Uretebiimektedir. imaiat sanayimizde isglUcanin
verimlilik dizeyi AB ulkeleri verimlilik dazeyinin 1/4'G dizeyindedir.
Avrupada emek verimliligi 15-21 bin $ dolar arasinda degismekte iken,
itkemizde bu oran 4 bin $ dolardir. Bu durum Avrupa diizeyine yikselmek
ve AB'ne girebilmek ac¢isindan, verimiiligi artirmak ve kaliteyi ylUkseltmek
zorunlulugumuzu acikga ortaya koymaktadir. Nitekim gerek ABD'de
gerekse diger Ulkelerde yapilan ¢ok sayidaki arastirmanin sonuglarina
gore, kalitesiz Uretimin maliyeti, toplam giderlerin % 25-30'u dlzeyinde
olmaktadir. Kalitesiz tretimi 6nleyerek, bu giderleri blyuk élgliide azaltmak
ve bdylece karlar ytkseltmek olanakhdir,

5- Sendikalar igverenin ve ydneticinin hareket serbestligine iliskin
sinirlamalar getirir. Rekabet esasina dayal piyasa kosullarinda calisan
isletmelerde, isverenier ve yoéneticiler, otoritelerini ve insiyatiflerini ellerinde
tutmak isterler. Fakat sendika anlagmalari; yéneticilerin istediklerinde,

f=gs)
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iscileri bir yerden diger bir yere gecirmelerine, gereksiz yedek is¢i ve fazia
is¢i sayisina, Gretim hizina ve teknolojik gelismelere engel olurlar. Ayrica,
performansi daslk isgilerin isten kovulmalarini dnlerter, bu nedenle de

yetenekli isgilerin ¢ogunun terfisini engelleyecek emek verimliligini
azaltabilirler.

6- Sendikalar yoneticilerin degismelerine neden olurlar. K.B.Clar, 6
¢imento fabrikasindaki incelemesinde, sendikalasmadan sonra, fabrika
mudarlerinin tamaminin yer degistirdigini, Gretim servis seflerinin ya da
ustabastlarinin kismen degistirildigini belirlemistir.

7- Sendikalar isten kagist hizlandinrlar. Sendikalagmis igyerlerinde, ise
devamsizliklarin artmasi, Gretim planlarini bozabilir. Devamsizhik verimi
azaltarak, Gretim miktarinda ve kalitesinde duslsler meydana getirir.
Amerika'da Allen’in 1986 yilinda yaptigi ampirik ¢alismalara gore,
sendikalagsmis igsyerlerinde devamsizlik, sendikasiz isgilere goére % 29
oraninda daha fazladir. Ayrica Allen 1983 yilinda, sendikali isgilerin ise
devamsizliklarindan dolayt verimliligin % 1 oraninda dustagani de
saptamigtir.

8- Grev, verimliligi negatif (olumsuz) yonde etkiler. Sendikalarin isgileri
greve slriklemeleri sonucunda birgok isglci kayiplan olusur. Nitekim
1988 yilinda 30.057 isginin katildigi 156 grevin Tirkiye'de yasanmis
olmasina karsihk, 1989 yilinda 39.435 igginin katilmasi ile 171 grev
meydana gelmistir. Grevler nedeniyle kaybolan isgiicli sayisi ise; 1989'da
bir dnceki yila gore 1.018.752 isguni artigla 2.911.407 olarak

gergeklesmistir 21989 yilinda direnislerde kaybedilen isgini sayisi
disinda yainizca grev ve lokavtlarla kaybedilen isginG sayis1 3.102.172'dir.
Bu kayipiarin giderilmesi ancak, ¢alisma barnsini gergeklestirecek Ucret
sistemi degisiklikleri ve sosyal-diyalogun kurulmasiyla saglanabilir. Y&netici
ve is¢i arasindaki dagmanlik, grevler ve sikayetler, verimlilik Gzerinde
olumsuz bir rol oynayacaktir.

9- Yiksek uacretler, verimliligi olumsuz yénde etkileyebilir.
Sendikalagsma nedeniyle yiksek Ucretler olusursa, bu ylksek tcret
giderleri yUksek arin fiyatlarini geger, ve sendikalagma ile emek verimliligi
arasinda sahte bir bagimlilik olugabilir. Burada Ucretler, verimlilik artisindan
daha ylksek bir oranda artmaktadir. A.B.D.'"de Cherlas BROWN ile James
MEDOFF 1978 yilinda sendikalasmanin birim isglct maliyetine (girdisine),
% 20 ile % 25 oraninda ek bir maliyet getirdigini hesaplamiglardir.

2

Refik BAYDUR, Milli Prodiktivite Merkezi, Verimlilik Dergisi, Ozel Sayist,
(1990), s.42.
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10- Sendikalar, Emek Arzini sinirlandirabilir. is¢i sendikalarn kuvvetli
olduklar tlkelerde, yabanct uyruklu isgileri Glkelerine sokmamak i¢in cephe
alirlar. Bu durum o6zellikle A.B.D.’de ve Bati Almanya'da goéraimustir.
Ayrica sendikasiz ig¢ileri ise almamak, ya da bunlardan sendikaya giris i¢in
ylksek miktarda aidat isteyerek de, isglcl arzini dolayll ya da dolaysiz
olarak sinirlandirabilifler.

Ulkemizde, sendikalarin verimlilik Gzerindeki etkileri konusunda.,
deneysel galismalara rastlanmamistir. Ancak ¢eyrek asrn asan Tlrk
Sendikacthginin da, bugine dek {itke ekonomisinde elbette olumliu ve
olumsuz géstergelen olacaktir. Sendikacilik uygulamalar; dlkeden tlkeye,
sektorden sektdre degisiklik gosterdigi igin, baska ulkelerdeki degisik
sektorlerdeki deneysel arastirmalarin sonuglarini Tarkiye igin aynen kabul
etmek olanaksizdir. Fakat sendikaciligin bazi etkilerinin 6rnegin;
yoéneticilerin performansini gelistirme, UOretim; sinirlama, isten kagisi
hizlandirma ve grev gibi, her Ulkede gézardr edilemeyecedi de bir
gergektir. Sayisal olmayan gbziemler ve gorlsierie, Tarkiye gibi Glkelerde,
sendikaciligin sosyai ve kiltarel gelismeleri olumlu yénde, buna karsin
ekonomik gelismeler Gzerindeki etkisinin énemsiz ya da zaman zaman
olumsuz yonde oldugu goériasi yaygindir.

5-iSGUOCUNUN VERIMLILIGINi ARTIRMAYA iLiSKIN
ONLEMLER

Sendika girisecegi toplu is s6zlesmesi ¢alismalarinda; {cret arttiricl.
galismayi sarekli kilici, kidemi artirici, isverenin Gcreti 6deyebilmesint
saglayici ve benzeri teklifleri gérigsme gindemine getirmelidir. Bu istekler
arasinda, is¢inin verimliliginin artirimasi éniemleri de éncelikle yer almaiidir.

A- Verimliligin Artabilmesi igin Baslica Onlemler Sunlardir:

1- {s¢inin zaman bilgi ve becerisini artirici hizmet-igi ya da hizmet-disi
egitimden gegiriimesi,

2- Hizli aretimi engelleyen eskimis teknolojilerin yerini; hizi artirict, hatal
Uretimi azaltici yeni teknolojilerin benimsenmesi. Bu asamanin en énemli
ozelligi, yaksek teknoloji-hightech-olarak anilan ileri teknoloji kullanimi,
6zellikle de robot kulanimidir. Robotlar gantimuzde, verimiiligi artirmak,
maliyetleni dustrmek, kalifiye is¢i stkintisini ortadan kaldirmak, Gretim
operasyonlarinda esneklik yaratmak, arin kalitesini yikseltmek ve
insaniart sikici, bikkinlik verici ve yorucu iglerden kurtarmak amaglaryla
kullaniimaktadir. Bugin robot kullanilan fabrikalara, “gelecegi olan
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fabrikalar’ goéziyle bakilmaktadir. Bu nedenle otomasyona ve
robotlagsmaya sicak bakmak, teknolojik ve ekonomik bir zorunluluk halini
almistir. Verimlilikte onder Ulkelerden Japonya’da, yen teknolojilere
yapilan yatinmin orani, Gayri Safi Milli Hasilanin yaklasik Gg¢ katidir. ABD’de
ise, her yil G.S.M.H'nin ortalama % 15'i dir. Tlrkiye gibi baylk bir ivmeyle
gelismesi gereken ulkelerin, mutlaka hem teknolojik yenilemeyi, hizli hale
getirme c¢abasi iginde olmasi, hem de buniart benimseme ve hayata
gegirmede atak olmasi gerekmektedir. Robotiarin kullanimi, insanoglunu
gergekten bir “endUstriyel devrimle™ karsi karsiya birakmaktadir. Ortalama
bir robotun émri, 6-9 yildir, aniza guvenilirligi de % 80-97'dir. Ingiltere'de
1986'da yapilan bir arastirma sonucuna gére, robot kullanicilarin % 80'ini,
robotlarin karlihklarini énemli oranlarda artirdigini belirtmistir. isci
sendikalarindan gelen muhalefet de % 5'dir. Uretim hattinda gruplar
halinde robotlarin kullanimiyla, verimlilik orani birka¢ kat artmaktadir.
Tarkiye'de robotlarin, verimlilik artisinda bir anahtar olarak hataya hemen
gegirilmeleri gerekir. Universitelerimizde son yillarda, gercek endistriyel
robotlar Gretilmeye baslanmistir. Yerli robotlar, ithal edilenlere orania birkag
kez daha ucuzdur, bunlarin kullaniimasi, verimiilikte ek bir artis getirecekiir.

3- Uretim yoéntemlerinde ya da aretim sirecindeki verimin
yUkselmesine engel olan durumiarin ortadan kaldiriimast,

4- [syeri atmosferinin biktirici olmaktan kurtariimasi,

5- Sarekli galismayl engelleyen is kazasi ve meslek hastalig
nedenlerinin, elden geldigince ortadan kaldiriimasi.

Taraflarca kabui edilerek uygulanabilir hale gelmis pek gok topiu is
sdzlesmesinin maddeleri incelendiginde, verimliligin artmasi sonucuna
ulasacak onerilerin, isgi-sendikast tarafindan giandeme getirildigi
goéralmektedir. Burada bu konuda bazi uygulama ornekleri vermemiz
yerinde olacaktir: 1- Sendikali isgilere, sdzlesmelerde -belirtilen sdreler
kadar egitim izni veriimesi ve bu iznin Ucretli izin bigiminde kullaniimasi. 2-
Sézlesmelerde isverenin, isyerinin yapisinin elverisli olmasi durumunda,
sendikaya bir seminer salonu tahsis etmesi. 3- [sgilerin egitimi igin;
isverenin izin ve seminer salonu vermesinin 6tesinde, 6gretim elemani da
saglamasi. 4- Seminerde basarili olanlarin ve 6zellikle 6grenilenleri
isyerinde uygulayabilenlerin, isveren tarafindan para ya da oteki
bigimlerde &dullendiritmeieri. 5- Seminerde basari saglayan isgilerin
kidemlerine, seminer suresi kadar ya da baska bir 6lgiide eklemeler
yaplimasi.

isverenin, is¢i sendikasinin s6zlesme éneri taslagina, bu tip maddeleri
(teklifleri) ilave ettirmesi de olasidir. Is¢i sendikalarinin da isverenler kadar,
emek verimliliginin artinimasinda arzulu olmalari, verimlilik ve karlihigin

65



ANADOLU UNIVERSITES! [KTISAD] VE IDARI BiLIMLER FAKULTESI DERGISI

artmasindan iscinin yararlanma derecesine baglidir. Vasifliigin Gretime
yanstmasl, bu yansimanin karlilik derecesini artirmasi da oladan bir sonug
olarak gérilecedinden, bu aartisin; is¢i kazancina, Gcret verimlilik primi vb.

biciminde ama mutlaka para ile ifade edilen fark olarak yansimasi
bekieniimelidir.

1- Verimliligin artmasi yoluyla “Sifir Hata Noktasina” yaklasilmasini

dzendiren ve bu hedefe yaklasiimasi oraninda Ucrete de artis saglayan
yoéntem,

2- Kok ucret karsihiginda belirlenmis bir Gretim miktarimin Ustande
yapilan her Gretim Unitesi i¢in, Ucrete ilave yapmayi sadlayan yéontem ve
benzerleri hep verimlilige dayal Ucret belirlemelerine farkh agilarda ve farkii
gorislere gore ele aimaktadtriar.

isletmesini bilimsel yontemierle yéneten, verimliligi, karliigi, bayameyi
amaclayan igletmeciler, is¢inin kidemini, dolayisiyla veriminin artmasina
yardimci olacak ve verim artisinin faydalarini is¢isiyle paylagma yolunu
sececektir. Yani is¢inin ¢alismasini slrekli kilacak bir yénetim bigimini
benimseyen igverenler, ¢ok sik gérilmektedir. Bunun karsiliginda surekli
¢alisan isginin becerisi de ayni dogrultuda artacagindan, ¢ogu kez bu
mekanizma ile igletmeye saglanan kazang, katmerlesen kidem tazminati
ddemesinin Ustiinde olmaktadir. Her igin 6zelligine gére, beceri kazanma
hiz ve orani farkli oimakla birlikte, ortalama olarak. isin her yapilisinda
(katlaniginda) harcanmasi gereken siire, bir oncekinin % 80'i kadar
oimaktadir. Bati literatirinde bu verimlilik gelismesi “learning curve” olarak,
yani Turkgesi “isde Verimlilik Artis Egrisi” olarak adlandiriiir.

6-AB ULKELERI KARSISINDA TURK IMALAT

SANAYIINDE isGUCU VERIMLILIGINDE GOZLENEN
FARKLAR

Bu farklar temelde su nedenlerden kaynaklanmaktadir:

1- Kullanilan teknolojinin yetersizligi ve emek-yogdun olusu,

2- Yetersiz sermaye yogunlugu,

3- Bazi iskollarinda, isletme dlgedinin minimum ekonomik kapasitenin
altinda kalmasi,

4- Girdilerdeki sk kalite ve yUksek maliyetler,

5- Genellikle dustk egitim dizeyi

Gelismis ya da gelismekte olan tim dlkelerde, verimlilik artistarinin
temelinde, beseri kaynaklarin kalitesi ve isgGcanin egitim dizeyi
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gelmektedir. isgUcinian egitim yoluyla kalitesinin iyilestiriimesi, gelir
artislarinin 6n kosulu sayilmaktadir. Sanayi kesiminde ¢alisan isgilerimizin
% 65,2'si ilk okul mezunu, % 3,30 sadece okur-yazar, %0,6’st okuma-
yazma bilmeyen iscilerden olusmaktadir 1988 TISK Calisma istatistikleri ve
isgtcG malkiyeti arastirmasina gore. Egitim ile Gretim sirecindeki
isglhctnin niteligi etkilenerek; 1- Ayni miktarda isgUcu ile Gretim artisina, 2-
Ayni Gretimin daha az isguci ile elde edilmesine, 3- Daha az isgici ile
eskisinden daha fazla tretim artisina, 4- Isgiict sayisi arttirilirken, Gretimin

daha yliksek bir oranda artinlmasi gibi, verimlilik artigina olanak saglayan
seceneklerin ortaya ¢ikabilecegi ileri surilmektedir. isgica verimliligini
etkileyen egitimsel niteliklerin neler oldugu ve bunlarin; ne oélgude
isbasinda, okulda ya da baska bir yolla kazandirilabileceg@i konusu, énemli
bir tartisma zemini hazirlamistir. Verimii iggact, egitim yoluyla mesleki bilgi
ve beceri kazanmaktadir. Bu noktada egitim kurumlari, surekli olarak,
hangi insanglc niteliklerinin verimliligi etkiledigi ve bunlarin daha etkili bir
bicimde nasil kazandinlabilecegi sorularinin yamtini aramahdir. Hizla

degisen bir diinyada ise, bulunan yanitlarin sirekli degisebilmesi, sonu
gelmeyen aragtirmalan ve dinamik bir Egitim Orgitlenmesini zorunlu
kilmaktadir. Gelecekte, vasifsiz isglci kalmayacaktir, herkesin bir ya da
birden fazla uzmanlasmis meslegi olacaktir. Ozellikle Avrupa ulkeleri,
igsizlik 6demelerini (issizlik sigortasi gibi) dustrmeyi ve atil isglcini etkin
kullanmaya ivme kazandirmay: planlamaktadir. Vasifh ve vasifsiz
elemaniarin reel Gceretleri arasindaki fark hizia agilirken, teknolojiyi kendine
dost edinen, gerekli egitim ve yetenegdi kazanmis isgiler 6n plana
¢ikacaktir. Esnek calisma sireleri gindeme gelecek, daha az fakat daha
¢ok istihdam yolu ile sosyal bélusiim(in sagianmasi yoluna gegilecektir.
Bizim gibi gelismekte olan llkelerde de, ailenin tim fertleri, eg@itimlerini
tamamiadiktan sonra g¢alismak zorunda kalacaklardir. Ortaokul ve lise
diizeyindeki genglere, meslek kazandirilacaktir.

7- TORKIYE’'DE VERIMLILIGI ARTIRMAK ICiN ALINMASI
GEREKLI ONLEMLER

90'li yillarda, sanayilesme ve kalkinma hedefleri ile tutarh bir egitim
stratejisi ve sosyo-ekonomik sorunlarda odaklasan ulusal bir Verimlilik
Politikasi, refah ve mutiuluga giden yolda mikro ve makro dizeyde
alinacak kararlarin temelini olusturmalidir. Sektér ve alt sektérlerde
verimlilik degerlerinin, geligmis tlkeler seviyesine gikarilmast, verimlilik artiric
her faaliyetin 6zendirilmesi, daha da 6nemilisi verimlilik bilincinin toplumun
her kesimine benimsetilmesi, toplumun refahini artirabilmek bakimindan
b{iyllk 6nem arzetmektedir.
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Isletmelerde, “bilgisayar destekli verimlilik raporlama sistemi’nin
kurulmas! gerekir. Bdylece sistem yaklasimi dahilinde tim drianlerin, tim
binmierin, tam girdi kaynag kullanimlarinin ve nihayet isletmenin topiam
venmiiliginin éigtimesi, izlenmesi, raporianmasi ve degerlendirilmesi daha
gabuk olacaktir. Yoneticiler; stratejik, taktik ya da operasyonel anlamda
karar vermek igin gerekli bilgilere, karar dncesi sahip olabileceklerdir.
Verimlilik, gelistirme ¢abalarinin, isletmelerde surekli hale getirilmesi
gerekir. Verimlilik bir 6zelestiri sistemidir. Bu nedenle, verimlilik bilinglinin
olusturulmasi gerekir. Cevre ve verimlilik iliskisi kuruimalidir.
Unutulmamalhidir ki, kisinin isini yaparak degil, isini daha iyi yaparak,
verimlilige katkida bulunmasi. ancak saglikl, diizenli ve temiz (bozulmamis)
bir cevre icerisinde galisabilmesi ile olurludur. Atiklar yeniden kullanilarak
kaynaklar zenginlestirilebilir ve boylece ¢evrenin bozulmasina neden olan
sorunlarnin onlne gegilebilir. Cevre koruma bilinci ile gergeklestirilen
aretimierde, verimlilik artisi ve surekliligi kaginiimazdur.

Maliyetleri sdrekli dostrme, slrekli politika olmali. Maliyetleri
dastirmenin tek yolu, isi yeniden yaptlandirmaktir. Bunun igin her
operasyonun verimliliginde iyilestirme yapmak igin, yillarca dizenli bir
calisma gerekir. isglcanin aktif katilimi olmadan, etkin maliyet denetimi
igin gerekii 6nlemlerin higbirisi uygulanamaz. Guntumuzde calkantih
degisim ¢ok fazla olmamakla birlikte, ¢cok degisik yonlere dogru hareket
etmektedir. Bu gibi durumlarda isciler ve yodneticiler; dogan firsatlars
tanimayt, firsatiarla kanatlanip ugmayi, 6grenmeyi ve bilgilerini durmadan
tazelemeyi becerebilmelidirler.

8- SONUG

Genel olarak “Gg¢la koalisyon” olarak isimlendirilen hikimet-igveren-is¢i
iliskisinin, gerek genel ekonomi, gerek firma ekonomisi, gerekse g¢alisanin
gikarlari dogrultusunda ve ayni ydnde bir olumlulugu bulunmaktadir.
Boylece bu agla, zincirin halkalarinin glgli olmasi dlgisinde, ekonominin
gelismesi ve bu gelismeden fertlerin gittikge ylkselen oranlarda pay
alabilmeleri olanakhdir. Iscinin refahi, alacags yiksek icretle dogru orantili
olacaktir. Isverenin bu Ucreti verebilmesi, onun uretim giderleri ve satis
gelirleri arasindaki olumlu farkiilikla (satis geliri fazlasiyla) ve bu farkliigin
blydklGga ile mamkin olmaktadir. Baska unsurlar yaninda, isgucinin
verimliligi de olumlu fark yaratacak ya da bu farkin surekli olarak artigini
saglayacak en onemli faktor “emek” olmaktadir. Hakamet, isgi-igveren
arasinda gUg¢lid ve kokli enddstri iligkilerinin kurulmasi, verimiiligin
artirlmasinda temel unsurdur.
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Tark ekonomisinde uygulanan ekonomik politikalar, ulusal verimlilik
politika ve stratejisini, baska bir deyisle vernimlilik arttirici 6niemier:
icermemektedir. Oysa, AB uyesi Ulkelere gére % 75 dasuk isglcu
verimliligi ile AB pazarinda rekabet sansi arayan Turk Imalat Sanayii
Isletmelerinde; verimliligi artirict, kaliteyi yakseltici ve maliyetleri asagt ¢ekici
(dusaraca) éniemlerin alinmasi zorunludur.

Verimlilik artisi, enflasyonia milcadele bakimindan da temel bir aragtir.
Buglune dek, enflasyona karsi izlenen talebi daraltici politikalar yerine,
aretimi artinci politikalara destek verilmesi halinde, verimlilik daha da énem
kazanacaktir. Enflasyonla miicadele amaciyla uygulanan; siki para
politikasi, faiz oranlarinin yiikselmesi, toplam taiebin diismesi ve mevcut
kapasite kullanim oranlarinin azalmasina neden olmaktadir. Bu
gelismelerin bir uzantist olarak, azalan yatinmlar ve sermaye
yogunlugunda gozlenen digusler, verimliligin de dastk dizeyde
kalmasina neden olmaktadir. Verimlilik politika ve stratejilerinin
olusturulmasinda sadece o6lgulebilen somut ekonomik degerler degil, ayni
zamanda sosyo-ekonomik gelisim ve etkilesimler de dikkate alinmahdir.
Ornegin; hizh ntfus artisi gibi.

Gergek odur ki, 21. yazyilin safagina yaklasirken, Avrupa Guamruk
Birligi'nin de kapisint galan Turkiye'nin; ekonomik ve sosyal kalkinmasini
dengeli ve hizii bir bigimde yapabilmesi i¢in, bltin 6zei ve kamu kuruluslart
ile birlikte, is¢i ve isveren sendikalarinin ortak ¢abalari ve aniayislar ile,
bitlin beseri ve fiziki kaynaklarini verimli kilmak zorundadir.
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