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A Calisma Deseni (Study Design)

B Verilerin Toplanmasi (Data Collection) M

C Veri Analizi (Statistical Analysis)
D Makalenin Hazirlanmasi (Manuscript Preparation)

E Maddi Imkanlarin Saglanmas: (Funds Collection)

Ozet: Bu caligmanin amact ekonomik bir deger haline gelen ve birgok orgiitsel davranis degiskeninin
onctilii ya da ardili olabilen duygusal emek egilimini akademisyenler agisindan inceleyerek kavramsal
ve yapisal baglamda ne tiir gorece iistiin 6zellikler icerdigini yiizeysel, derinden rol yapma ve dogal
duygu boyutlariyla degerlendirebilmektir. Bu ¢alismaya; Ankara ilinde Hacettepe, Gazi, Ankara ve
Bilkent Universitesi olmak iizere toplam 4 Universiteden 398 akademisyen katilmistir.
Akademisyenlerden veri toplamamizin nedeni, en fazla duygusal emek beklenen meslek gruplari
icerisinde yer almasidir. Nicel arastirma modelinin kullanildig1 ¢alismada katilimcilara yas, cinsiyet,
calisma alani, ¢alisma yili, akademik unvan gibi demografik karakteristiklerin bulundugu toplamda
13 sorudan olusan Diefendorff ve arkadaglarn tarafindan gelistirilen duygusal emek &lgegi
uygulanmustir. Olgek sorularina verilen cevaplar SPSS 21 paket programinda frekans, yiizde
hesaplamalarinin yaninda bagimsiz orneklem t testi ve one way anova testi kullanilmistir. Analiz
sonuglarina gore katiimecilarin demografik verileri incelendiginde %49,7’sinin kadin, %50,3'tin iin
erkeklerden olustugu tespit edilmistir. Yas gruplar1 incelendiginde ortalama 40,63 oldugu tespit
edilmistir. Akademik personelin duygusal emek diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yiiriittiigiimiiz
calismanin bulgularinda cinsiyete gore t testi sonuglarinin yalmizca ‘yiizeysel rol yapma’ alt
boyutunda anlamli farkliliga rastlanirken diger alt boyutlarda anlaml farkliliga rastlanmamuistir.
Olgegin genelindeyse istatistiksel olarak anlamli fark mevcuttur (p=.0200; p < .05)Calisma yilina gére
varyans analizi sonuglarinda 6lgegin geneli ve hicbir alt boyutunda anlamli farklilik gézlenmemistir
(p=1.393; p > .05). Duygusal emek kavraminin ¢ogunlukla birebir yiiz yiize iletisimde olan ¢alisanlar
agisindan 6nemli oldugu diisiiniildiigiinde, bu Olgegin akademisyenler disinda farkli meslek
gruplarinda uygulanmasiyla daha anlamli ve genellenebilir sonuglara ulasilabilecektir.
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AN INVESTIGATION ON ACADEMICS’ EMOTIONAL LABOUR LEVELS

Abstract: This study aimed to evaluate the level of the academics' emotional labor, which has become
an economic value and which can be the predecessor or successor of many organizational behavior
variables, and to evaluate what kind of relatively superior features it contains in terms of superficial,
deep role-playing and natural emotion. In this study; 398 academicians from 4 universities in
Hacettepe, Gazi, Ankara and Bilkent University participated in Ankara. The reason for collecting data
from academicians is that they are among the occupational groups that are most expected for
emotional labor. In the study, we used quantitative research model, and to gather data in addition to
personnel information form, we used the Turkish version of Diefendorff et all' s emotional labor scale.
The data analyzed with SPSS 21 package program using frequency, percentage, independent samples
t-test, and one-way ANOVA. According to the analysis results, when we examined the demographic
data of the participants, we found that 49.7% were female, and 50.3% were male. When the age groups
were examined, it was found that the average was 40.63. In the findings of the study conducted to
determine the emotional labor levels of academic staff, significant differences were found only in the
'superficial role-playing' sub-dimension of the t-test results according to gender, while no significant
difference was found in the other sub-dimensions. There was a statistically significant difference in the
overall scale (p =.0200; p <.05). According to ANOVA results, there were no significant differences in
overall and in the sub-dimensions of the scale. Considering that the concept of emotional labor is
essential for employees who are mostly in face-to-face communication, more meaningful and
generalizable results can be achieved by applying this scale in different occupational groups other
than academics.

Key Words: Academics, Emotional level

SUMMARY

Introduction and Aim: Research and teaching are two essential activities that academics have to carry
out today. It is often a problem that an academician with a high course load due to increasing
demands and student numbers has limited time for research (Gillespie, Walsh, Winefield, Dua and
Stough, 2001). As a result of this situation, my academicians question the quality of service. When the
related literature is examined, the level of emotional labor concept in the field of education is the focus
of the research. Especially in higher education institutions, the point reached is defined as not only an
interactive flow of information but also an emotional process. In this context, the aim of the study is to
examine the tendency of emotional labor which has become an economic value and which can be the
predecessor or successor of many organizational behavior variables for academics and to evaluate
what kind of relatively superior features it contains in terms of superficial, deep role play and natural
emotion. Method: In the study; a total of 398 academicians from 4 universities including Hacettepe,
Gazi, Ankara, and Bilkent Universities participated in Ankara. The reason for collecting data from
academicians is that they are placed in occupational groups where emotional labor is expected the
most. In the study, we used quantitative research model, and to gather data in addition to personnel
information form, we used the Turkish version of Diefendorff et all' s emotional labor scale. The data
analyzed with SPSS 21 package program using frequency, percentage, independent samples t-test, and
one way ANOVA. Findings: When the demographic data of the participants were examined, it was
found that 49.7% were female, and 50.3% were male. When the age groups were examined, it was
determined that the mean age was 40.63. In the findings of the study conducted to determine the
emotional labor levels of the academic staff, there was no significant difference in the other sub-
dimensions only when the results of the t-test by sex were found only in the 'superficial role' sub-
dimension. There is a statistically significant difference across the scale (p=020<.05). Conclusion: As a
result of this study, while there was a significant difference in the emotional labor levels of the
academicians according to gender and field of study, no significant difference was observed according
to age, year of study, year of work in the last institution and academic title. The emotions that are
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expected to show may generally vary according to different situations within the occupational groups
or according to different occupational groups. As a result, in-depth examination of the emotional labor
levels of academicians whose job is to educate people by making changes in the applied research
method is going to bring new dimensions to the concept of emotional labor.

1. GIRIS

1980’1i yillarin basindan itibaren siklikla kullanilan kiiresellesme kavrami, toplumsal
olaylar basta olmak tlizere ekonomik ve teknoloji alanindaki hizli degisimler olarak
ifade edilmektedir (Robertson, 1992). Bu degisimler yiiksekogretimde egitim ve
aragtirma etkinliklerinde de kendini gostermektedir. Ozellikle ilgili gevrelerce
akademisyenlik kavraminin egitim odakli ya da arastirma odakli olmas: siiregelen
bir ikilemdir (Menon, 2003).  Yiiksekogretimin tarihsel siireci belirtilen ikilemin
donemsel olarak degistigini gozler oniine sermektedir. Donemsel degisimlerde bazen
ogretim odakli egilim baskm olurken bazen de arastirma odakli akademisyenlik
agirlik kazanmistir. Ozellikle soguk savas sonrasi egitimli insan sayisinmn arttirilmast
gerekliligi diistincesi ve basar1 icin yiliksekogretime ihtiyag duyan anlayis sebebiyle
ogretim odakli bir anlayis hakim olmustur. Bu durum 6grenci iicretleri ile varliklarmi
stirdiiren tiniversitelerin 6grenci ve 6gretim odakli davranisa yonlenmesinde bir hayli
etkili olmustur (Odabasi, Firat, Izmirli, Cankaya ve Misirly, 2010).

Aragtirma ve Ogretim giliniimiizde akademisyenlerin birlikte yiiriitmek
durumunda kaldig1 iki onemli etkinliktir. Bu anlamda akademisyenlerin akademik
yasantilar1 igerisinde de pek ¢ok sorunla karsilasmasi muhtemeldir. @rnegin artan
talepler ve 0grenci sayilar1 dogrultusunda ders yiikii fazla olan bir akademisyenin,
arastirma igin kisith zamani kalmasi siklikla karsilagilan bir sorundur (Gillespie,
Walsh, Winefield, Dua ve Stough, 2001). Mevcut olan bu sorunun akademisyenlerin
ogretim etkinligini de etkilemesi birbirini tetikleyen bir dongii halini almaktadir. Hig
kuskusuz yiiksekogretim kurumlar1 tiretimin stirekli devam etmek zorunda oldugu
yapilar olarak goze carpsalar da ticari meta {ireten bir fabrika tiretimi ile
kiyaslanmamasi gerekir. Uretimden kastedilen ise cogunlukla “hizmet” tir ve
yliksekogretim kurumlarmin her zaman ve her yerde hizmet sunabilen orgiitlenmeler
olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Ergetin, 2001).

Glinlimiizde artan devlet ve 0zel tiniversitelerinin sayisal olarak hizli bir artis
icerisinde olmasi rekabeti de beraberinde getirmistir (Karakaya, Kili¢ ve Ugar, 2016).
Yiiksekogretim kurumlar1 da hizmet tireten bir sirket statiisiinde profesyonelce
yonetilmekte ve belirli kalite standartlari benimsenmektedir. Ozellikle Kkalite
glivencesini saglamak i¢in kullanilan iki 6nemli yaklasim kullanilmaktadir. Bunlar;
akreditasyon ve degerlendirme sistemidir (Kalayci, 2008, s.176). Cesitli kalite
diizenlemelerinin yaninda Hizmet kalitesinden ve bu Orgiitlerin amaclarina
ulagabilmesinden bahsedebilmek i¢in, ¢ogunlukla insanlarla birebir iletisim halinde
olan ¢alisanlarin tutumlari, istek ve arzularmin da 6nemli bir yere sahip oldugunun
bilinmesi gerekmektedir. Insan faktorii siirece dahil oldugunda duygular da siirece
dahil olur ve bu duygusal siireg isleyiste nemli bir etmendir. Duygu normal sartlarda
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kisiye o6zel ve soyut bir kavram olmakla beraber interaktif hizmet alimi igerisinde
metalasan bir siireg izler (C)zgen, 2010). Belirli talepler dogrultusunda ve bir ticret
karsihiginda calisanlarin duygu durumlarnda degisim gostermesi durumuna
“Duygusal emek”, yapilan ise ise “duygusal iscilik” denilmektedir (Sengiil, 2009).

Duygusal Emek Kavrami

Is diinyasinda siklikla giindeme gelen duygusal emek kavrami (emotional labor)
genel hatlariyla ¢alisanin orgiit ¢ikarlar1 dogrultusunda istenilen davranislar: yerine
getirme gabasi olarak nitelendirilmektedir (Yiiriir ve Unlii, 2011). Duygusal emek
kavrami ilk olarak, Hochschild'in “The Managed Heart” isimli kitabinda ifade
edilmis ve yillar i¢inde gesitli arastirmacilar tarafindan farkli agilardan ele alinmistir.
Duygusal emek kavramu ile ilgili yaygin olarak dort farkli yaklassmdan bahsetmek
mimkiindiir. Bu yaklagimlar Hochschild, Ashforth ve Humphrey, Morris ve
Feldman ve son olarak Grandey yaklagimlaridir.

Duygusal emek kavrami 1979 yilinda Hochschild tarafindan kullanilmis ve
duygularin belirli bir tcret karsiliginda yonetilmesi olarak tanimlamistir
(Hochschild 1979 akt., Grandey, 2000, s.95). Kavrami kapsamli bir sekilde ele alan
Hochschild duygusal emek kavramini sadece bedensel ve yiiz ifadeleri ile
duygularin yansitimi olarak tanimlarken sonraki donemlerde arastirmacilar
konusma sirasinda davraniglara yansiyan her tiirlii girisimi de duygusal emek
kapsaminda degerlendirmislerdir (Basim ve Begenirbas, 2012).

Ashforth ve Humphrey (1993) Hochschild” den farkli sekilde davranisa
odaklanmistir. Yani duygusal emek kavramini uygun duygunun sergilenmesi
olarak ifade etmislerdir. Bu yaklasimda duygusal emek kavraminin davranisin
kendisiyle dogrudan ilgili olmasi disinda sosyal kimlik kurama ile de iliskilendirmis
olmas1 goze carpmaktadir. Sosyal kimlik kuraminda calisanlar kendilerini ait
olduklar1 gruplarin parcasiymis gibi algiladiklarindan davranis: igsellestirirler. Bu
durum ise sadece duygusal emegin zararli sonuglarini hafifleten bir durumdur.

Morris ve Feldman (1996)" ya gore ise firmalar arasi rekabet yiiziinden
miisteri memnuniyeti tizerindeki caba artmistir. Genellikle de miisteri memnuniyeti
calisan davramiglarindan siklikla etkilenmektedir. Bu sebeple de oOrgiit is goren
davranislarini denetleme istegindedir. Dolayisiyla bu yaklasimda orgiit tarafindan
belirlenen davraniglar1 sergileyebilmek igin ortaya konan c¢aba, kontrol ve
planlamanin duygusal emek kavramini olusturdugundan s6z edilmektedir.

Son olarak Grandey’ in gelistirdigi yaklasimda, onceki duygusal emek
calismalar1 birlestirilerek kavrama yeni bir boyut kazandirilmaya calisilmistir.
Grandey duygusal emegin tam olarak tek bir ifade ile degil de biitiin yaklasimlarin
bir ¢oziimlemesi ile aciklanabilecegi fikrini savunmaktadir. Grandey’ in ortaya
attigy fikre gore duygu durumunun diizenlenmesi fikri duygusal emek kavrami
icerisine yerlestirilmis bir kavram olarak goze carpmaktadir.

Duygusal emek kavrami dort temel iizerine oturtulmaktadir: Ilki kisilerin
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duygularimni sosyal gevreyi algilayis bigimlerine gore sekillendirmesidir. fkinci modelde
ise birey ve kurum tarafindan talep edilen duygular arasmndaki uyumuma ragmen
bireyin caba sarf etmesi durumudur (Morris ve Feldman, 1996). Uciinciisii duygunun
meta haline gelmesi ve calisganin hizmetin bir parcasi haline gelmesi durumudur.
Dordiincti ve son olarak duygularm nasil ve ne zaman sergilenecegine dair bir takim
“hissetme kurallar1” adi verilen kurallarin var olmasi duygusal emek kavramini
sekillendirmektedir. Karsilagilan durumlar igin hislerimizi yonettigimiz kurallar vardir.
Bu kurallar sevinme iiziilme gibi hangi durumlara karsihik geldigini bildigimiz
duygular1 yonlendirir. Erkman da bu duygular sergileme ile ilgili sadece hangi
duyguya gore davranisin sergilenmesi ile ilgili olmadigini ayni1 zamanda da gosterimin
nasil sergilenecegi onemli oldugundan bu kurallara “gosterim kurallar1 olarak
adlandirmistir (Ekman, 1973) .

Duygusal Emek Stratejileri

Duygusal emek kavrami kolay anlagilir bir kavram olmamakla birlikte aragtirmacilar
derinlemesine bir analiz yapabilmek icgin gesitli yaklasimlar ortaya koymuslardir.
Hochschild (1983) calisan davraniglarini iki boyutta ele almistir. Bunlar “yiizeysel rol
yapma” ve “derinden rol yapma” olarak tanimlanmuistir. Y{izeysel rol yapmada gercek
davranislarindan farkli bir yansittim s6z konusudur ve davrams: igsellestirme soz
konusu degildir. Derinden rol yapmada ise ¢alisan kendisinden beklenilen davranigi
sergilemek igin kendini miisteri gibi diisiinerek, empati kurup hareket eder. Burada
yogun bir caba sonucunda kars: tarafi etkileme diisiincesi hakimdir (Rupp, Mccance,
Spencer ve Karlheinz, 2008).

Ashforth ve Humprey (1993) Hochschild” e ek olarak calisanlarin gercekten
hissedebilecegi “dogal duygular” yaklasimi eklemislerdir. Bu davranis modelinde
caligsanlar iglerinden geldigi gibi hareket edebilmekte ve duygularm
yansitabilmektedirler. Bu durumu ameliyattan ¢ikmis ve hayati kurtulmus olan hastas:
i¢cin seving gozyasi doken doktor Ornegi ile ifade etmek miimkiindiir. Calisanlarin
sadece rol yaptigini ve Orgiit istekleri i¢in davrandiklar1 yaklasimina farkl: bir soluk
kazandirmis olan dogal duygular yaklasimi 6rgiit igin biiyiik oneme sahiptir.

Duygusal Emek Davranisinin Yarattig1 Sonugclar

Duygusal emek kavrammin ¢alisanlar ve isverenler tizerinde pek ¢ok olumlu sonuglar:
oldugu gibi olumsuz sonuglar1 da bulunmaktadir. Olumlu sonuglara 6rnek olarak
isverenin genellikle finansal karlilk elde ettigi goze carpmaktadir. Calisanlar ile
miisteriler arasinda kurulacak bagin isletmelerde olasi problemlerin oniine gececegi
distiniilmektedir. Ek olarak isverenler ile calisanlar arsinda duygusal uyum
gozlemlendigi durumlarda yani is gorenin gercek duygular1 ile sergiledigi
davranislarda is ortamindaki stresin ortadan kalkacag diistintilmektedir (Oral ve Kose,
2011). Ote yandan ortaya cikacak olumsuz sonuglar da mevcuttur. Wharton (1999),
calisanlardan beklenen duygusal emegin bir bask: ve stres unsuru olusturabilecegini
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ifade etmistir. Literatiirde bu duruma Ornek calismalar da mevcuttur. Ozellikle
duygusal emek ile ilgili olumsuz sonuglarin basinda tiikenmiglik, duyarsizlasma
gelmektedir. Grandey (2003) e gore duygusal emege bagh olarak gozlemlenen
duygusal tiikenme iki ana sebebe baghdir: Birincisi yasanilan duygusal celiskinin
gerilim yaratmasi, ikincisi ise stirekli rol yapma durumundan kaynakli duygusal
kaynaklarin titkenmesidir.

llgili literatiir incelendiginde sektdrel bazda ele alinan duygusal emek
kavraminin egitim alaninda ne diizeyde bir konuma sahip olduguyla ilgili
calismalarmn azlig1 dikkat cekmektedir. Ozellikle yiiksekdgrenim kurumlarinda
gelinen nokta sadece interaktif bir bilgi akismnin olmasmimn yaninda duygusal bir
stirecin de ytiriitiilmesi olarak nitelendirilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci
ekonomik bir deger haline gelen ve bir¢ok orgiitsel davrams degiskeninin 6nctilii ya
da ardili olabilen duygusal emek egilimini akademisyenler acisindan inceleyerek
kavramsal ve yapisal baglamda ne tiir gorece tistiin 6zellikler igerdigini ytizeysel,
derinden rol yapma ve dogal duygu boyutlariyla degerlendirebilmektir.

2. YONTEM

Arastirma Modeli: Arastirma, genel tarama modelinde olup, tarama modeli, daha
once meydana gelmis ya da halen var olmakta olan bir durum tizerinde o durumun
oldugu sekliyle betimlenmeye calisildig1 arastirma tiirtidiir. Oldugu gibi kavramiyla
anlatilmak istenen birey ya da nesnenin oldugu gibi ve kendi kosullar1 icinde
tanimlanmasidir. Burada 6nemli olan husus kisi ya da nesnelerin herhangi bir
manipiilasyona ugramamasini saglamaktir (Karasar, 2014).

Katilimcilar: Arastirma evrenini 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Ankara’daki
(Turkiye) bazi devlet ve vakif tniversitelerinde c¢alisan akademisyenler
olusturmaktadir. Arastirmada evreni temsil etmek ic¢in kullanilacak Orneklem
tesadiifi olmayan ornekleme tiirlerinden “Kolayda Ornekleme” olarak tespit
edilmistir. Kolayda orneklemede veriler, ana kiitleden en kolay, hizli ve ekonomik
sekilde toplamir (Zikmund, 1997 akt. Hasiloglu, Baran ve Aydin, 2015).
Arastirmamizin Orneklem grubunu ise Ankara ilinde Hacettepe, Gazi, Ankara ve
Bilkent Universitesi olmak {izere toplam 4 Universiteden 398 akademisyen
olusturmustur. Nicel arastirma modelinin kullamildig1 ¢calismada katilimcilara yas,
cinsiyet, ¢alisma alani, c¢alisma yili akademik unvan gibi demografik
karakteristiklerin bulundugu kisisel bilgi formu ve toplamda 13 sorudan olusan
Diefendorff ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen Tiirk¢e uyarlamasi Basim ve
Begenirbasg (2012), tarafindan yapilan “Duygusal emek lgegi” uygulanmistir. Olgek
sorulari yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular olmak {izere iig
boyutu icermektedir. Yiizeysel rol yapma 6, derinden rol yapma 4,dogal davranislar
3 madde ile oSlciilmektedir. Katiimcilar 6lgek maddelerini besli Likert Olgegi
yardimiyla degerlendirmislerdir (1=Hicbir Zaman, 5=Her Zaman). Olgekten elde
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edilen verilerin istatistiki analizi igin SPSS 24 paket programi kullanilmistir. C“)lgegin
alt boyutlar1 ve geneli igin gilivenirlik katsayisina bakilmis ve 6lgegin belirtilen grup

i¢in glivenilir oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 1. Duygusal emek dlgeginin giivenirlilik testi

Boyut Cronbach’a Alpha
Yiizeysel Rol Yapma ,854
Derinden Rol Yapma ,844
Dogal Duygular ,728
Duygusal Emek Olcegi 774

Cizelge 1'de goriildiigii tizere “Yiizeysel rol yapma” alt boyutunun giivenirlilik
degeri 0,854, “Derinden rol yapma” alt boyutunun giivenirlilik degeri 0,844, ve
“Dogal duygular” alt boyutunun gtivenirlilik degeri 0,728 olarak bulunmustur.
Olgegin biitiiniine iliskin giivenirlilik degeri 0,774 olarak tespit edilmistir. Olgek
maddelerinin giivenirlik testinden sonra uygulanacak testlere karar vermek
amaciyla verilerin normal dagilip dagilmadigiyla ilgili carpiklik ve basik degerleri
incelenmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri istenilen aralikta bulunmus olup
parametrik testlerin uygulanmasi kararlagtirilmistir. Ikili gruplar igin bagimsiz
orneklem t testi, ikiden fazla gruplar igin ise tek yonlii varyans analizinden

yararlanilmisgtir.

Cizelge 2. Katilimcilarin bireysel 6zellikleri

Kisisel Bilgiler Alt Gruplar Frekans (f) Yiizde (%)

Yag Ortalamasi (40,63) 25-35 142 35,7
36-45 139 34,9

46-55 72 18,1

56 ve Uzeri 45 11,3

Cinsiyet Kadin 198 49,7

Erkek 200 50,3
10 Yildan az 121 30, 4

Calisma Yili (15,83) 11-20 Yil 168 42,2
21 Y1l ve Uzeri 109 27,4

Son Kurumda Calisma Yil1 (11,29) 0-5 89 22,4
6-10 122 30,7

11 ve tizeri 187 47,0

Saglik Bilimleri 128 32,2

Calisma Alan1 Sosyal Bilimler 169 42,5
Fen Bilimleri 101 25,4

Unvan Ars. Gorevlisi 32 8,0
Ogretim Gorevlisi 126 31,7

Dr. Ogretim Uyesi 115 28,9

Docent 89 22,4

Profesor 36 9,0

Cizelge 2 de katilimcilara ait kisisel bilgilere yer verilmistir. Buna gore katihmcilarin
yas ortalamasi 40,63'diir. Calismaya katilanlarin%49,7’si kadin, 50,3t erkek
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akademisyenlerden olugsmaktadir. Katilimcilarin ortalama Calisma yili 15,83 iken son
calistiklari kurumda ortalama c¢alisma yili 11,29 olarak tespit edilmistir.
Katilimcilarin %32,2 si Saghk, %42,5'i Sosyal ve %25,4’ii Fen bilimleri alanindandr.
Unvana gore dagilimlar incelediginde ise %8’i arastirma gorevlisi, %31,7 si 6gretim
gorevlisi, %28,9 u Dr. Ogretim uyesi, %22,4 i dogent ve son olarak %9 u profesor
unvanindadir.

3. BULGULAR
Bu béliimde akademisyenlerin duygusal emek diizeylerinin cesitli degiskenlere gore
incelendigi analiz sonuglarina yer verilecektir.

Cizelge 3. Akademisyenlerin ¢alisma yasamindaki duygusal emek diizeylerinin cinsiyete gore t testi
sonuglari

Cinsiyet N X Ortalamalar S Ser. t P
Farki Derecesi

Yiizeysel Kadin 198 1,9091 -,20674 ,74489 396 -2,736 ,007
Rol Yapma Erkek 200 2,1158 ,76261

Derinden Kadin 198 2,9571 -,10293 1,02075 396 -1,062 ,289
Rol Yapma Erkek 200 3,0600 ,91031

Dogal Kadin 198 4,1229 ,02790 ,56305 381,902  ,537 ,592
Duygu Erkek 200 4,0950 ,46829

Olgegin Kadin 198 2,9964 ,11252 ,51109 396 2,339 ,027
Geneli Erkek 200 3,0903 ,44671 387,977

Cizelge 3 de Akademisyenlerin duygusal emek diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
yuriittiigtimiiz ¢alismanin bulgularinda cinsiyete gore t testi sonuclarmin yalnizca
‘yiizeysel rol yapma’ alt boyutunda anlamli farkliliga rastlanirken [t(396)=-2,736,
p<.05] diger alt boyutlarda herhangi bir anlamli farklihifa rastlanmamistir. Bu
durumda yanitlayicilarin cinsiyetlerinin yiizeysel rol yapma egilimlerini etkiledigi
sonucuna varilmigtir. Olgegin genelindeyse istatistiksel olarak anlamli fark
mevcuttur [t(396)=2,339; p<.05].

Cizelge 4. Akademisyenlerin duygusal emek diizeylerinin yas araligina gore varyans analizi sonuglar1

Gruplar X Kareler Sd  Kareler F p* Fark (LSD)
Toplami Ortalamast
25-35 (a) 1,9988  ,209 3 0,70
Yiizeysel  36-45 (b) 2,0096 229,085 394 581
rol 46-55 (c) 2,0602 229,294 397 ,120 ,948 -
Yapma 56tlizeri(d)  1,9926
Derinden  25-35 (a) 3,1092 3,812 3 1,271
Rol 36-45 (b) 2,8813 367,407 394
Yapma 46-55 (c) 3,0486 371,219 397,933 1,363 254 -
56uizeri(d)  3,0222
Dogal 25-35 (a) 41385 904 3 ,301 ,
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Duygu 36-45 (b)  4,1295
46-55 (c) 4,0880
56tizeri(d)  3,9852

Olgegin  25-35 (a) 3,0822

Geneli 36-45 (b)  3,0068
46-55 (¢)  3,0656
56tizeri(d)  3,0000

105,267
106,171

,566
91,864
92,430

394
397

394
397

,267 1,127 338 -
,189 ,
,233 ,810 489 -

Cizelge 4 de Akademisyenlerin duygusal emek diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
yurittiiglimiiz calisma bulgularinin yasa gore varyans analizi sonuglarinda 6lgegin
genelinde ve higbir alt boyutunda anlaml farklilik gozlenmemistir.

Cizelge 5. Akademisyenlerin duygusal emek diizeylerinin c¢alisma yilina gore

varyans analizi

sonuglari
Gruplar X Kareler Sd  Kareler F p* Fark
Toplami Ortalamasi (LSD)
Yiizeysel rol 10 Yildan Az 2,0289 ,167 2 0,83 ,144 ,866
Yapma (@) 229,127 395 ,580 -
11-20 Y1l (b) 1,9891 229,294 397
21 Yil tizeri (¢)  2,0321
Derinden 10 Yildan Az 3,0723 2,996 2 1,498 1,607  ,202
Rol Yapma (@) 368,223 395 ,932 -
11-20 Y1l (b) 2,9077 371,219 397
21 Y1l iizeri (c)  3,0940
Dogal 10 Yildan Az 4,1873 1,372 2 ,686 2,585 077 -
Duygu (a) 104,799 395 ,265
11-20 Y1l (b) 4,1012 106,171 397
21 Y1l {izeri(c) 4,0336
Olgegin 10 Yildan Az 3,0962 ,647 2 ,324 1,393  ,250 -
Geneli (a) 91,783 395 232
11-20 Y1l (b) 2,9993 92,430 397
21 Y1l tizeri (c) 3,0533

Cizelge 5 de Akademisyenlerin duygusal emek diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
yuriittiigtimiiz calisma bulgularinin Calisma yilina gore varyans analizi sonuclarinda
olcegin geneli ve hicbir alt boyutunda anlamli farklilik g6zlenmemistir.

Cizelge 6. Akademisyenlerin duygusal emek diizeylerinin son kurumda calisma yilina gore varyans

analizi sonuclari

Gruplar X Kareler Sd  Kareler F p* Fark (LSD)
Toplami Ortalamast
Yiizeysel 0-5 Y1l 1,9513 2,638 2 1,319 -
Rol 6-10 Yil 2,1352 226,657 395 /574 2,298 ,102
Yapma 11 Y1l ve iizeri 1,9626 229,294 397
Derinden 0-5 Yil (a) 2,9382 ,580 2 ,290 -
Rol Yapma  6-10 Yil(b) 3,0225 370,639 395 ,938 ,309 ,734
11 Y1l ve tizeri 3,0334 371,219 397
Dogal 0-5 Y1l 41873 982 2 ,491 -
Duygu 6-10 Yil 4,0492 105,189 395 ,266 1,844 160
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11 Yil ve tizeri 4,1105 160,171 397

Olgegin 0-5Yi1l 3,0256 ,974 2 ,A87 -

Geneli 6-10 Y1l 3,0690 91,456 395 232 2,103 ,124
11 Yil ve tizeri 3,0355 92,430 397

Cizelge 6 de Akademisyenlerin duygusal emek diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
yuriittiigtimiiz c¢alisma bulgularinin son kurumda c¢alisma yili agisindan 6lgegin
genelinde ve hicbir alt boyutunda anlamli farklilik mevcut degildir.

Cizelge 7. Akademisyenlerin duygusal emek diizeylerinin unvana gore varyans analizi sonuglar1

Gruplar X Kareler Sd  Kareler F p* Fark (LSD)
Toplam Ortalamasi

Yiizeysel Ars. Gorevlisi 2,0521 4,277 4 1,069

Rol Ogr.Gorevlisi ~ 1,9392

Yapma Dr. Ogr. Uyesi 19826 225,017 393 573 1,867 ,115 -
Docgent 2,1929
Prof. 1,8889 229,294 397

Derinden Ars. Gorevlisi 3,4063 7,690 4 1,922

Rol Ogr.Gorevlisi 29762

Yapma Dr. Ogr. Uyesi 29804 363,529 393 925 2,078 ,083 -
Dogrnt 2,8820
Prof. 3,1736 371,219 397

Dogal Ars. Gorevlisi 41354 1,778 4 ,445

Duygu Ogr.Gorevlisi ~ 4,2011
Dr. Ogr. Uyesi  4,0638 104,392 393,266 1,674 ,155 -
Docgent 4,0412
Prof. 4,0741 106,171 397

Olgegin Ars. Gorevlisi 3,1979 1,320 4 ,330

Geneli Ogr.Gorevlisi  3,0388
Dr. Ogr. Uyesi ~ 3,0089 91,110 393,232 1,423 226 -
Docgent 3,0387
Prof. 3,0436 92,430 397

Cizelge 7 de Akademisyenlerin duygusal emek diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
yuriittigimiiz ¢alisma bulgularinin unvana gore varyans analizi sonucunda 6lgegin
genelinde ve hicbir alt boyutunda anlamli farklihk yoktur, dolayisiyla
akademisyenler arasindaki tinvanunvan farki duygusal emek diizeyine etki
etmemektedir.

Cizelge 8. Akademisyenlerin duygusal emek diizeylerinin ¢alisma alanina gore varyans analizi
sonuglari

Gruplar X Kareler Sd Kareler F p* Fark (LSD)
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Toplami Ortalamasi
Yiizeysel Rol Saglk Bilimleri 2,0156 ,162 2 ,081 -
Yapma (a) 229,132 395 580 ,139 ,870
Sosyal Bilimler 2,0306 229,294 397

(b)
Fen Bilimleri 1,9802

(©

Derinden Rol Saglik Bilimleri 3,0645 7,215 2 3,607 c>a,b
Yapma (a) 364,005 395 922 3,915 ,021
Sosyal Bilimler 3,1036 371,219 397

(b)
Fen Bilimleri 2,7797

(©

Dogal Duygu  Saglik Bilimleri 4,0417 ,955 2 ,A78 -
(a) 105,216 395 266 1,793 ,168
Sosyal Bilimler 4,1558 106,171 397

(b)
Fen Bilimleri 4,1155

(©

Olgegin Saglik Bilimleri 3,0406 1,113 2 ,557 -
Geneli (a) 91,316 395 231 2,408 ,091
Sosyal Bilimler 3,0966 92,430 397

(b)
Fen Bilimleri 2,9585

©

Cizelge 8 de Akademisyenlerin duygusal emek diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
yuriittigiimiiz ¢alisma bulgularmin Calisma Alani’'nda derinden rol yapma alt
boyutunda anlaml farklilik gozlenirken [F(2-397)=3,915; p<.05] diger alt boyutlarda
ve Olgegin genelinde anlamli farklilik yoktur.

4. TARTISMA

Akademisyenlerin duygusal emek diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
degerlendirilmesi sonucu “yiizeysel rol yapma” ve Olcegin genelinde anlaml
farklilik gozlemlenirken dogal duygular ve derinden rol yapma alt boyutta anlaml
tarklihik gozlemlenmemistir. Yiicebalkan ve Karasakal (2016), Kocaeli Universitesi
Meslek Yiiksekokulunda gorev yapan akademisyenlerin duygusal emekleri ile
tiikkenmiglik diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya koymaya calistig1 arastirmasinda
bulgularimiza benzer sekilde farklilik saptamistir. Erkeklerin kadinlara oranla daha
tazla duygusal emek gosterdigi sonucuna ulasilmis ve bu durum ilgili literatiirle
benzerlik gostermektedir.

Akademisyenlerin duygusal emek diizeylerinin yas degiskenine gore
degerlendirilmesi sonucu hi¢bir alt boyutta ve Slgegin genelinde anlamli farklilik
gozlemlenmemistir. Yine Yiicebalkan ve Karasakal (2016)" m c¢alismasina
baktigimizda vyasa gore duygusal emek diizeylerinde anlamli farkhlik
gozlemlenirken yas arttikca duygusal emek gosterme diizeyi daha da artmaktadir.
Robbins, Judge, Odendaal ve Roodh (2009) tarafindan gergeklestirilen arastirmada,
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yas arttitkca olumsuz duygularin daha az bir oranda gosterildigi sonucu elde
edilmigstir. Gross, Carstensen vd. (1997)'nin arastirmalarinda yas arttik¢a duygularin
daha fazla kontrol edilebilecegi sonucuna varmislardir. Dahling ve Perez (2010),
yurittiikleri calismada, yas ile derin ve samimi davranislar arasinda pozitif, ytlizeysel
davranis arasinda ise negatif bir iliskinin varhigmdan s6z etmislerdir. Bu durum
bulgularimizla paralellik gostermemektedir. Oral ve Kose (2011) hekimlerin
duygusal emek ve is doyumu arasindaki iligkileri inceledigi ¢alismasinda yasa gore
duygusal emek diizeylerinde anlamli farklilik bulamamiglardir. Bu durum
bulgularimiza paralellik gostermektedir.

Akademisyenlerin duygusal emek diizeylerinin “calisma yili” ve “son
kurumda calisma” yil1 degiskenine gore degerlendirilmesi sonucu 6lgegin geneli ve
hi¢bir alt boyutta anlaml farklihk goézlemlenmemistir. Bu durum c¢alisma yilinin
duygusal emek gostermeyi etkilemedigini ortaya koymustur. Ilgili literatiir
incelendiginde benzer bir sekilde c¢alisma yilinin duygusal emek diizeyini
etkileyebilecek diizeyde olmadigini belirten kaynaklara rastlamak miimkiindiir. Pala
(2008,s.79) bilgi ve beceri gibi kavramlarin zamana bagh olarak degisebilecegi fakat
duygularin zamana bagh degismediginden ileri gelebilecegini ifade etmistir. Benzer
sekilde Oral ve Kose (2011) yurtittiikleri calismada yas, mevcut is yerinde calisma
stiresi ve toplam calisma siiresi degiskenlerinin duygusal tizerinde herhangi bir etkisi
olmadig1 sonucuna varmuglardir. Yiicebalkan ve Karasakal (2016)" mn bulgular: ise
calismamizin tam tersi yoniindedir. Calisma yili arttikca duygusal emek gosterme
diizeyi artmugtir. Dahling ve Perez (2010) farkli Ozelliklere, deger yargilarma ve
beklentilere sahip kisilere hizmet etmenin gerektigi islerde uzun siire ¢alisanlarin,
duygularin1 diizenlemede avantaj saglayabilecegini ifade etmislerdir. Chu ve
Murmann (2006) ve Hochschild (1983) calisma yilinin duygusal emek iizerindeki
onemini vurgulamiglardir. Unler Oz (2007) ve Uysal (2007) ytirittiikleri calismalarda
ise calisma yili ile derinlemesine davranis ortaya koyma arasinda onemli bir bag
oldugunu vurgulamiglardir.

Akademisyenlerin duygusal emek diizeylerinin “akademik unvan”
degiskenine gore degerlendirilmesi sonucu Olgegin geneli ve hicbir alt boyutta
anlamli farklillk gozlemlenmemistir. Literatiirde dogrudan duygusal emek ve
akademik unvan arasindaki iliski bakilmamis olsa da asir1 duygusal emek
gostermenin tiikenmislide sebep oldugu ve olmadigi vurgulanmistir. Budak ve
Stirgevil (2005) akademisyenlerin tiikenmisliklerine iliskin yiirtittiigti ¢alismada
genel olarak tiikenmisliklerini diisiik bulurken akademik unvan yiikseldikge
tikenmisligin azaldiginmi belirtmislerdir. Bir bagka calismada ise Barut ve Kalkan
(2002) akademik unvana gore duygusal tiitkenmislik diizeyinin degisebilecegini ifade
etmistir. Ardi¢ ve Polat¢1 (2008) tarafindan yiiriitiilen calismada arastirma gorevlisi
unvanina sahip kisilerde diger unvanlara gore daha fazla tiikenmislik yasadiklari
tespit etmislerdir. Benzer sekilde Bayram, Giirsakal ve Birgel, (2010), Toker (2011),
Tiimkaya, (2007), Deliorman, Yildiz, Boz ve Yigit, (2008); Kiicliksiileymanoglu, (2007)
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yurittiikleri calismalarda unvana gore tiikenmislik diizeylerinde anlamli farkliliklar
tespit etmislerdir. Baz1 calismalarda, akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin
unvana gore farklilasmadig1 da ortaya konulan sonuglar arasindadir (Dericiogullari,
Konak, Arslan ve Oztiirk, 2007; Lackritz, 2004; Saglam, 2011).

Akademisyenlerin duygusal emek diizeylerinin “calisma alani” degiskenine
gore degerlendirilmesi sonucu “derinden rol yapma” alt boyutunda anlamli farklilik
gozlemlenirken oOlgegin geneli ve diger alt boyutlarda anlamli farklilik
gozlemlenmemistir. Farkin neden kaynaklandigmin ortaya konulmasi igin yapilan
LSD testi sonuclarma gore “derinden rol yapma” alt boyutunda saglik ve sosyal
bilimler alaninda c¢alisan akademisyenlerin fen bilimleri alaninda c¢alisan
akademisyenlere gore duygusal emek diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Bu durumun sebebinin fen bilimleri alaninin sosyal ve saglik
bilimlerine gore da az insan faktorii ile kargsi karsiya kalmaktan kaynaklandig:
diistintilmektedir. Ciinkii dogrudan insanla etkilesim halinde olan insanlarda
duygusal emek bagkalarinin duygu tutum ve davramglarim etkilemek {tizere
gerceklestigi literatiirde bahsedilmektedir (Basbug, 2010). Baser ve Cobanoglu (2011),
ilkogretim denetmenleriyle yaptiklar: ¢alismada insanlarla dogrudan ¢alismanin gok
yipratici oldugundan bahsetmislerdir. Brewer ve Clippard, (1996)" da benzer sekilde
belirli isyeri kosullarinda insanlarla stirekli olarak calismanin bireylerde duygusal
yogunlasma, tiikenme ve kronik strese yol actigmi belirtmislerdir. Dogrudan
derinden rol yapma ile iligkili bir kaynaga rastlanmamis olsa da duygusal emek ile
iligkili kavramlarm belirtilen sebepten ortaya ¢iktig1 siklikla literatiirde gegmektedir.

5. SONUC VE ONERILER
Bu arastirmanin  sonucunda, c¢esitli degiskenlere gore inceledigimiz
akademisyenlerin duygusal emek diizeylerinde cinsiyete ve caligma alanma gore
anlamli farklihk gozlemlerken, yas, calisma yili, son kurumda calisma yili ve
akademik wunvan degiskenlerine gore anlamli farkliik gozlemlenmemistir.
Gosterilmesi beklenen duygular genel itibariyle meslek gruplar: igerisindeki farkli
durumlara ya da farkli meslek gruplarma gore degisiklik gosterebilmektedir.
Akademisyenler siirekli insan faktoriiniin merkezde oldugu ve yiiriittiikleri misyon
sebebiyle fiziksel ruhsal ve duygusal olarak bir emek sarf etmektedirler. Literatiirde
akademisyenlerin bilgi iscileri olduklarindan sik¢a bahsedilmektedir. Oysaki sadece
bilgi isciligi degil aymi zamanda duygu isciligi de omuzlarmma yiiklenen bir
sorumluluktur. Mesleklerini icra ederken karsilastiklar: her tiirlii durum ile ilgili bir
duygu durumu {iretmekte ve karsisindakine bu duygular1 aktarmaktadirlar.
Akademisyenligin bir meslek mi yoksa bir yasam tarzi m1 olduguyla ilgili pek ¢ok
sOylem kamuoyunda tartisiimakla birlikte bir yasam bigimi oldugu fikri agir
basmaktadir (Ozmen, Ozer ve saatcioglu, 2005).

Sonug olarak, gorevi insan yetistirmek olan akademisyenlerin duygusal emek
diizeylerinin uygulanan aragtirma yonteminde degisiklik yapilarak derinlemesine
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incelenmesi duygusal emek kavramina yeni boyutlar kazandiracaktir.
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