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Kurumlarin ¢alisanlarima yonelik adil olmasi ve uyguladigi politikalarda personeline esit
davranmas: oOrgiitsel adalet olarak ifade edilmektedir. Calisanlarin 6rgiit amag ve hedeflerini
benimsemeleri ve bu hedeflere ulasma konusunda var giigleri ile ¢caba gostermeleri ise orgiitsel
baghlik olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢calismada, kurum ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilar:
ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliski ortaya konmaya ¢alisilmaktadir. Ayrica,
calisanlarin kurumlarmmin bulunduklari ile gore orgiitsel adalet algilar: ve orgiitsel baghlik
diizeylerindeki farkliliklarda arastirilmaktadir. Bu amagla alan arastirmas: gerceklestirilmis,
Afyonkarahisar ve Bursa illerinde faaliyet gosteren kamu kurum ¢alisanlarina anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Arastirma ile elde edilen veriler korelasyon analizi ve Mann Whitney U testi
ile analiz edilmistir. Arastirma neticesinde, orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel baghlik diizeyi
arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bursa ilindeki kamu
kurumlarimda ¢alisan personelin orgiitsel adalet algilart ve orgiitsel baghlik diizeylerinin
Afyonkarahisar ilinde ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmastir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet Algisi, Orgiitsel Baghlik Diizeyi, Kamu Calisanlari

Abstract

Organizational justice is defined as the fairness of the employers towards the employees and the
equal treatment of the personnel in the policies implemented. Employees’ adoption of
organizational goals and objectives and their efforts to achieve these goals are considered as
organizational commitment. In this study, the relationship between organizational justice
perceptions of organizational employees and their organizational commitment levels are tried to
be revealed. In addition, differences in organizational justice perceptions and organizational
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commitment levels are investigated. For this purpose, field research was conducted and a
questionnaire was applied to the employees of public institutions operating in Afyonkarahisar and
Bursa. The data obtained from the research were analyzed by correlation analysis and Mann
Whitney U test. As a result of the study, it was found that there is a positive and significant
relationship between the perception of organizational justice and organizational commitment
level. It was concluded that the organizational justice perceptions and organizational
commitment levels of the personnel working in public institutions in Bursa were lower than those
working in Afyonkarahisar.

Keywords: Perception of Organizational Justice, Organizational Commitment Level, Public
Employees

Giris

Orgiit yoneticileri tarafindan calisanlara yonelik uygulamalarda esit ve hakkaniyetli bir sekilde
davranilmasi, ¢alisanlarin Orgiite yonelik adalet algilari i¢in 6nem arz etmektedir. Kurum
icerisinde yer alan personel arasinda ayirimciliga gitmeden, 6diil ve ceza uygulamalarinda
performans kriterlerinin 6n planda olmasi, ¢alisanlarin isletmeye karsi olan duygularini da
olumlu yonde etkileyecektir.

Giinlimiizde artan rekabet ortaminda kurumlarin en degerli varliklar1 beseri sermayeleri olan
isgorenlerdir. Bir kurumun basarisini etkileyen en Onemli faktér ¢alisanlarinin
performanslaridir. Kendilerini igerisinde bulundugu orgiite adayan, ¢alistigi kurumun basarisi
i¢in elinden gelenin en iyisini gostermeye galisan personelin oldugu kurumlarda basar1 da
kendiliginden gelmektedir. Personelin kendisini kuruma ait olarak hissetmesi onun kuruma
olan baglligi ile yakindan iliskilidir. Calisanlarin kurumlarina karsi bagliliklarinin
artirllmasinda kurum yoneticilerine 6nemli gorevler diismektedir. Calisanlarin isyerinde
motivasyonlarinin yiiksek tutulmasi, 6diil ve ceza uygulamalarinda hakkaniyetli davranilmasi,
kurum basarisinda ¢alisanlarin bityiik katkisinin oldugu bilincinin personele hissettirilmesi gibi
konular isgérenlerin orgiite karsi olan tutumlarini pozitif yonde etkileyecektir.

Calisanlarin orgiite yonelik bagliliklarinda etkili olabilecek diger bir 6nemli husus ise orgiitsel
adalet algisidir. Kurum igerisinde calisanlar arasinda adil ve hakkaniyetli bir sekilde
davranilmadig1 takdirde, orgiitsel bagliligi artirmaya yonelik diger uygulamalarin etkisi
azalacaktir.

Bu ¢alismanin ana motivasyonu, orgiitsel baglilik ile orgiitsel adalet arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir. Bu amagla alan arastirmasi gergeklestirilmistir. Alan arastirmasi sonucu elde edilen
bulgular istatistik paket programlarindan yararlanarak analiz edilmis. Analiz sonuglar1 ile
literatiirde yer alan diger arastirma sonuglar1 karsilastirilarak hem bilim camiasina hem de is
diinyasina katki sunmak amaglanmaistir.
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Kavramsal Cergeve

Orgiitsel Adalet Kavrami

Orgiitsel adalet ile ilgili literatiir incelendiginde, calisanlarin is ortamlarinda moralleri yiiksek
ve motivasyonlar1 giiclii olarak caligmalari, kuruma aidiyetlerinin giiclenmesi, kurum ve
yoneticilerine yonelik giiven duygulari, adaletli bir sekilde takdir edilmeleri ilgili oldugu
belirtiimektedir (Eren, 2010, s. 551). Orgiitsel adalet, gruplar ya da bireyler arasinda tarafsiz
sekilde iligkilerin olusturulmasi, isgorenlerin sahsiyetlerine ve Kkiiltiirel degerlerine saygili
davranmay1 vurgulamaktadir (De Cremer, 2005, s. 4). Ince ve Giil (2005, s. 76)’e gdre orgiitsel
adalet, yoneticilerin gorev dagilimy, ticret diizeyi, yetki verilmesi ve yetkinin devri, ddiillerin adil
sekilde dagitimi gibi faktorlere yonelik yonetsel kararlar1 inceleme siirecidir. Dagli (2016, s. 86)
orgiitsel adaleti, kurumlarda uygulanan 6diil ve cezalarin nasil yonetilecegi, isgérenler arasinda
dagitimin nasil yapilacagina dair esaslar ve kurallar biitiinii seklinde degerlendirmektedir.
Orgiitsel adaletin olmadigi kurumlarda, ¢alisanin adalet olgusundan uzak davranislar
sergilendigine iliskin inancini artmaktadir. Orgiitlerde adaletsizlik varsa etkinlik ve verimliligi
arttirmak miimkiin degildir.

Igili literatiir incelendiginde orgiitsel adaletin dort ana boyuttan olugtugu goriilmektedir. Bu
boyutlari kisaca su sekilde a¢iklamak miimkiindiir (Beugre 2002, s. 1094; Colquitt vd. 2005, s.
32):

Dagitim Adaleti: Odiillerin ve kaynaklarin yonetimi en kii¢iik gruplardan en genis sosyal
sitemlere kadar her seviyedeki sosyal sistemlerde gergeklesen bir olgudur, Calisanlar, isverenleri
tarafindan verilen odillerin, uygulanan kurallarin, kurum sistemi c¢ercevesinde olusan
girdilerin ve ¢iktilarin dagitiminda adaletli olunmasini beklemektedirler (Zapata vd., 2013, s.
2). Kurumun amaglarina ulasabilmesi i¢in, elde edilen kaynaklarin ve kazanimlarin belirli adalet
kurallarina bagh kalarak esitlik¢i, hakkaniyetli ve ihtiyaglar dikkate alinarak paylasilmasi
dagitimsal adalet olarak degerlendirilmektedir (Colquitt vd., 2013, 5.201).

Prosediirel Adalet: Kurum igerisinde kararlar verilirken faydalanilan islemlerin adil olmas:
gerektigini ifade eden siirecler biitiiniidiir. Bir kazanim elde edilirken bu kazanima adaletle
ulasilmis olsa da, ulagmak icin yapilan islemlerde de adalet g6z ardi edilmemelidir. Bazi
durumlarda kazanimlari elde ederken yararlanilan islemlerin, kazanglardan daha 6nemli
olabilecegi diisiincesi prosediirel adalet boyutunu ortaya ¢ikarmistir (Ciice vd., 2013, s. 5).
Nabatchi vd., (2007, s.150) prosediirel adaleti, belli bir siireci isleten kural ve yontemlerin
adaletli olmasi ile ilgili konulara dikkat ¢eken bir kavram olarak degerlendirmektedir.

Etkilesimsel Adalet: Kurum yoneticileri tarafindan alinan kararlara iligkin siireglerin, ¢alisanlari
saygili ve diirlistce izah edilmesini ifade etmektedir. Isverenlerin ve yoneticilerin yapilan
islemler ve kazanimlarin dagitimi konusunda ¢alisanlarini bilgilendirmesi ve agiklama yapmasi
etkilesimsel adaletin gereklerindendir (Giinsal, 2010, s. 31). Etkilesimsel adalet, orgiitsel
adaletin sosyal yonii ile ilgilidir. Bu boyut ile kurum igerisindeki iletisim, etkilesim ve saglikli
iligkilere verilen dnem belirtilmektedir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014, s. 244).
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Bilgiye Dayali Adalet: Bu boyut c¢ercevesinde ¢alisanlara islemlerin yapilisi ve kazanglarin
dagitilmas: ile ilgili bilgiler verilerek, aciklamalar yapilmaktadir. Calisanlara sunulan negatif
yansimalar ile ilgili dogru ve tatminkar gerekgeler sunulabilmektir (Karaman, 2009, s. 29).
Bilgiye dayal1 adalet algisinin seviyesi, yasanacak olan siirece yonelik olusabilecek olan tepkileri
etkilemektedir. Ulagilan sonuglar kadar takip edilen yollar ile ilgili bilgi sunulmasinin,
calisanlarin alinan kararlara ve kuruma kars1 gelisen davranislari {izerinde kuvvetli etkisi
olmaktadir. Calisanlar ile paylasilan bilginin ve yapilan agiklamalarin tatmin edici seviyede,
makul ve samimi yapilmis olmas: adalet algisinin giiclenmesine etki etmektedir (Greenberg,
1990, s. 412).

Orgiitsel Baghlk Kavrami

Orgiitsel baglilik, orgiitsel degisim i¢in dnemli bir faktor olarak goriilmekte ve 6rgiitiin basarisi
i¢in etkili bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Jandaghi vd. 2010, s. 1163; Brewer, 1996, s.
32; Burgess ve Turner, 2000, s. 225; Dick ve Metcalfe, 2001, s. 112; Grusky, 1996, s. 489; Gil,
2003, s. 73; Arslan, 2017, s.47). Literatiirde yapilan ¢aligmalar orgiitsel bagliligin; orgiitsel
etkinlik, verimlilik, performans ve bireyleraras1 giiven ile pozitif yonli iliskisini ortaya
koyarken, devamsizlik ve personel devir hizi ile konularla ters yonlii iliski igerisinde oldugunu
ortaya koymaktadir (Tekingiindiiz, 2012, s. 4; Ferris ve Aranya, 1983, s. 87; Marchiori ve
Henkin, 2004, s. 353).

Orgiitsel davranis agisindan degerlendirildiginde 6rgiitsel baglilik; isgdrenlerin kendilerini
kurumun amag ve degerleriyle biitiinlestirdikleri, ¢alistiklar1 kurumda devam etme egiliminde
olduklar1 bir siire¢ olarak, sosyal psikoloji agisindan degerlendirildiginde ise; isgorenlerin
gecmisteki davraniglar1 sonucunda kendilerini Orgiite bagli hissetme siireci olarak
tanimlanmaktadir (Cirpan, 1999, s. 56).

Mowday vd., (1979, s. 231) tarafindan orgiitsel baghlik, kisi ile kurum amaglarinin uyum
icerisinde olmasi ve bir biitiinliik arz etmesi seklinde tanimlanmustir. Orgiitsel baglilik, O’Reilly
ve Chatman (1986, 5.493) tarafindan, ¢alisanlarin i¢cinde bulunduklar: kuruma kars: kendilerini
psikolojik olarak bagli hissetmeleri seklinde tanimlanmuigtir.

Allen ve Meyer (1990, s.1) tarafindan ortaya konulan 6rgiitsel baghlik modelini kisaca su sekilde
aciklamak mimkindiir:

Duygusal Baglilik: Calisanlarin kurum hedeflerine ve degerlerine olan giilii inancini ve kurum
ile arasinda giiclii duygusal bir bag hissetmesi durumunu ifade etmektedir. Calisanlarin
kurumlarina kars: duygusal agidan bagli olmalari, goniillii olarak kurum ile 6zdeslesmeleri,
kuruma katilimi ve kurum igerisinde ¢aligmaya devam etme istegi olarak tanimlanmaktadir.
(Meyer ve Allen, 1991, s. 64).

Devam Baghligi: Calisanlarin  kurumdan ayrildiklarinda bir takim olumsuz durumla
karsilasacaklarini bildiklerinden dolayi, kurum igerisinde galigmaya devam etme istegidir.
Bagka bir anlatimla, ¢alisanin mevcut kurumundaki maas, emeklilik haklari, prim ve sigorta vb.
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gibi imkanlardan vazge¢mesinin kendisini negatif yonde etkileyecegi veya su anda ¢alistig1
kuruma alternatif olarak yeni bir is olanaginin kisitli olmasi sonucunda kurumda galismaya
devam etme istegi olarak degerlendirilmektedir (Gautam vd., 2001, s. 240). Calisanlarin devam
bagliliginin giiclii olmasinda, yeni is olanaklarinin kisith olmasinin yani sira yeni bir isin ailevi
olarak bir takim degisikliklere de neden olacag: diisiincesi etkili olmaktadir (Allen ve Meyer,
1990, s. 3).

Normatif Baghlik: Bu baglilik boyutuna iliskin duygular: giiglii olan ¢alisanlar, sorumluluk ve
ahlaki kaygilarla mevcut kurumlarinda kalma egilimindedirler. Normatif bagliliga sahip
calisanlar, kurumuna karst sadik olma duygusu igerisinde olduklar: i¢in uygun davraniglar
gostermekte ve kurumlari i¢in uygun olan ne ise o sekilde hareket etme motivasyonu ile
faaliyetlerini stirdiirmektedirler. Bu tiir bagliliga sahip olan isgorenler orgiitte kalmay:
kendisinde zorunluluk hisseder. Bununla birlikte, bu zorunluluk devam baghiliginda oldugu
gibi ¢ikar iliskisine dayali degildir (Allen ve Meyer, 1990, s. 4).

Yazin Taramasi ve Arastirmanin Hipotezleri

Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerinde orgiitsel adalet algisinin etkisini arastiran Bagci
(2013), orgiitsel adaletin alt boyutlarinin tamaminin 6rgiitsel bagliig1 pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulagmistir. Saglik sektoriinde yapilan benzer bir arastirmada da, orgiitsel adalet
algisinin orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal ve normatif baghilig: pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir (Istk vd., 2012). Bazi arastirmalarda ise, dagitim adaletinin normatif baglilik
tizerinde pozitif yonli etkili oldugu tespit edilmistir (Ramamoorthy ve Flood, 2004; Atalay,
2007; Wang vd., 2010).

Wasti (2001), kamu ve 6zel sektor ¢alisanlari tizerinde gerceklestirdigi arastirmasinda, orgiitsel
adaletin ¢alisanlarin duygusal ve normatif baghliklarini pozitif yonde etkiledigi, devam
bagliliklar1 tizerinde ise herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagsmistir. Colquitt vd, (2001)
tarafindan yapilan arastirmada dagitim adaleti boyutu ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli
iliski oldugu belirlenmistir. Nasurdin (2005) tarafindan yapilan bir arastirmada, etkilesimsel
adaletin orgiitsel baglilig pozitif yonde etkiledigi ve kurum yetkilileri tarafindan ¢alisanlara
kars1 saygili, kibar ve kendilerini degerli hissedecek sekildeki davranislarin, kuruma olan
baglilig1 arttirdig1 sonucuna ulagilmistir. Pillai vd. (1999) yapmis olduklar: arastirmalarinda,
calisanlarin dagitim ve prosediirel adalet algilarinin orgiitsel baglilik diizeylerinde pozitif yonlii
etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Kiray (2011) tarafindan akademik personele yonelik yapilan bir arastirmada, dagitimsal,
prosediirel ve etkilesimsel adalet algis1 boyutlariyla ile duygusal ve normatif baglilik arasinda
pozitif yonli ve anlaml bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Aslantiirk ve Sahan (2012) ve
Ulukapi ve Bediik (2013) tarafindan yapilan arastirmalarda, érgiitsel adalet ile 6rgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit etmislerdir. Bal (2014) tarafindan yapilan
arastirmada, orgiitsel adalet ile 6rgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal ve normatif baglilik
arasinda pozitif yonli iliski oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yer alan c¢alismalarin
degerlendirilmesi sonucunda arastirmanin amacina yonelik asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
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Hipotez 1: Calisanlarin orgiitsel adalet algilar: ve alt boyutlar: ile oOrgiitsel baghlik ve alt
boyutlari iliskilidir.

Hipotez 2: Calisanlarin érgiitsel adalet algilari, ¢alistiklar: ile gore (Afyonkarahisar-Bursa)
farklilik gostermektedir.

Hipotez3: Calisanlarin érgiitsel baghlik diizeyleri, calistiklari ile gore (Afyonkarahisar-Bursa)
farklilik gostermektedir.

Metodoloji

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirmanin amaci, kamu g¢aliganlarinin orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel bagliliklar:
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Ayrica oOrgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin ¢aligilan ile gore farklilik gosterip gostermedigi de arastirma ile ortaya konulmaya
calisilmistir. Arastirmanin amaglarini gerceklestirmek icin Afyonkarahisar ve Bursa ilinde
calisgan kamu personeline yonelik alan arastirmasi gerceklestirilmistir. Arastirmada, nicel
arastirma yontemlerinden anket teknigi uygulanmistir. Calisanlarin orgiitsel adalet algilarini
6lgmek amaciyla Colquitt vd., (2001) tarafindan gelistirilen soru formundan yararlanilmistir.
Calisanlarin orgiitsel baghilik diizeylerini belirlemek amaciyla Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilen olgekten yararlanilmistir. Arastirmada belirlenen hipotezlerin test edilmesi i¢in
korelasyon analizi ve Mann Whitney U testinden yararlanimistir. Ayrica katilimcilarin
gorislerini belirlemek amaciyla betimsel istatistik verilerine yer verilmistir.

Arastirmanin Orneklemi, Sinirliiklari ve Veri Toplama Araci

Aragtirma, Afyonkarahisar Ili ve Bursa ilinde faaliyet gosteren kamu calisanlarina
uygulanmistir. Arastirmaya Afyonkarahisar ilinden 150, Bursa ilinden 198 katilimci déhil
olmustur. Sonug olarak toplam 348 ¢alisan anket uygulamasina katilmigtir.

Aragtirmanin sinirhiliklarn incelendiginde, Afyonkarahisar ve Bursa ilinde ¢alisan kamu
calisanlarini kapsadigi i¢in tiim kamu ¢alisanlarinin goriislerini kapsamamaktadir. Elde edilen
veriler arasgtirmaya katilan ¢alisanlarin goriislerini yansitmaktadir. Arastirmada zaman ve
maddi nedenlerden dolay: tiim kamu ¢alisanlarina ulasilamamis ve arastirmaya tamami dahil

edilememistir.

Orgiitsel Adalet Olcegi: Arastirmada orgiitsel adalet ile ilgili kullanilan 6lgek, Colquitt (2001)
tarafindan hazirlanan “Orgiitsel Adalet Olgegi” dir. Bu 6lgek dagitimsal, prosediirel,
etkilesimsel ve bilgiye dayali adalet olmak {izere dort boyuttan olusmaktadir. Toplam 20
ifadeden olusan orgiitsel adalet dlgeginde; dagitimsal adalet 5 ifadeden, prosediirel adalet 6
ifadeden, etkilesimsel adalet 5 ifadeden ve bilgiye dayali adalet algisi ise 4 ifadeden
olusmaktadir. Arastirmaninin uygulama kisminda orijinal Olgekte yer alan boyutlar
kullanilarak hipotezler analiz edilmistir. Olcekte yer alan ifadeler icin 571i likert olgegi
kullanilmis olup 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum’ u ifade eden skaladan
meydana gelmektedir.

Orgiitsel Baghlik Olcegi: Bu arastirmada, katilimcilarin orgiitsel bagliliklarini 6l¢mek amacryla

v+

Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmistir. Orgiitsel
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baglilik dlgegi toplam yirmi iki soru ve ii¢ boyuttan olusmaktadir. Duygusal baglilik boyutu 8
ifadeden, devam bagliligi boyutu 7 ifadeden ve normatif baglilik boyutu ise 7 ifadede
olusmaktadir. Cevaplar 51i likert 6lcegi kullanilarak hazirlanmistir. Arastirmada oOrgiitsel
bagliliga yonelik hipotezlerin analizinde orijinal dl¢ekteki boyutlardan yararlanilmistir.

Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS 22.0 istatistik paket programindan
yararlanilmistir. Hipotezler %95 giiven araliginda test edilmistir. Elde edilen verilerin normal
dagilip dagilmadigini test etmek amaciyla Kolmogorov-Smirnov analizi gerceklestirilmis ve
elde edilen sonuglar dogrultusunda uygun testler kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri
belirlemek amaciyla koreldsyon analizi gerceklestirilmistir. Arastirmaya kamu katilan
personelinin iline gore orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki farkliliklar:
tespit etmek amaciyla Mann Whitney U testi kullanilmigtir.

Demografik Veriler

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde Afyonkarahisar ilinden 150,
Bursa ilinden ise 198 katilimci olmak {izere toplam 348 kamu ¢alisani arastirmaya katilmistir.
Katilimcilarin 238 (%68,4)’ i erkeklerden, 110 (%31,6)’u kadinlardan olusmaktadir. Medeni
durumlar1 incelendiginde 114 (%32.7) katilimcinin bekar, 234 (%67.2) katilimcinin evli oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyleri incelendiginde; 26 (%7.5)’s1 ilkokul,
42 (%12.1)’ si ortaokul, 92 (%26.4)11 lise, 143 (%41,1)’ G 6nlisans, 40 (%11,5) 1lisans ve 5 (%1,4)
i lisansiistii egitim mezunu oldugu tespit edilmistir.

Giivenilirlik Analizi ve Tanimlayici istatistikler

Orgiitsel adalet 6lgeginde yer alan ifadelerin giivenilirlik analizi degeri (Cronbach’s Alpha)
0.963 diizeyindedir. Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin orgiitsel baghlik diizeylerini
belirlemek amaciyla kullanilan dlgegin giivenilirligi ise (Cronbach’s Alpha) 0.950 diizeyindedir.
Giivenilirlik diizeyi 0.80 < a < 1.00 araliginda ise 6lgek yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir
(Kalayci, 2008, s. 405). Her iki 6l¢egin giivenilirlik diizeyi oldukga yiiksektir.

Aragtirmaya katilan kamu personelinin orgiitsel adalet algilarina yonelik betimleyici istatistik
verileri Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Orgiitsel Adalet Olgegi Betimsel Istatistigi

Orgiitsel Adalet N Min. Max. Ort. S.S.

Dagitimsal Adalet 348 1.00 5.00 3.84 0.94
Prosediirel Adalet 348 1.00 5.00 3.91 0.82
Etkilesimsel Adalet 348 1.00 5.00 3.97 0.91
Bilgiye Dayali Adalet 348 1.00 5.00 3.90 0.98
[ Orgiitsel Adalet (Genel) 348 1.00 5.00 3.90 0.83

Tablo 1’de yer alan betimleyici istatistiki bilgilere gore, orgiitsel adalet genel olarak
degerlendirildiginde ortalama deger 3.90 ¢ikmustir. 5li likert dlgeginde ortalama degerin 3
oldugu disiiniildiigiinde, aragtirmaya katilanlarin orgiitsel adalet algilarinin ortanin biraz
tizerinde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet alt boyutlarindan dagitimsal adalet boyutu
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3.84; prosediirel adalet boyutu 3.91; etkilesimsel adalet boyutu 3.97; bilgiye dayali adalet boyutu
ise 3,90 ortalama degere sahiptir. Orgiitsel adalet alt boyutlarinin ortalama degerlerinin, orta
deger olan 3’iin biraz lizerinde yer aldig1 goriilmektedir. Orgiitsel adalet 6lcegi betimsel istatistik
verileri genel olarak degerlendirildiginde, arastirmaya katilan kamu kurumu ¢alisanlarinin
adalet algilarinin orta degerin iizerinde oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan kamu personelinin orgiitsel baglilik diizeylerine yonelik betimleyici
istatistik verileri Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Baglilik Olcegi Betimsel Istatistigi

Orgiitsel Baghhk N Min. Max. Ort. S.S.
Duygusal Baglilik 348 1.00 5.00 3.77 1.09
Devam Baglilig 348 1.00 5.00 3.35 1.13
Normatif Baglilik 348 1.00 5.00 3.52 1.14
| Orgiitsel Baghlik (Genel) 348 1.00 5.00 3.56 1.04

Tablo 2’de yer alan orgiitsel baglilik dlgegi betimleyici istatistiki verilerine gore, drgiitsel baglilik
genel olarak degerlendirildiginde ortalama deger 3.56 ¢ikmistir. 5’1i likert dl¢eginde ortalama
degerin 3 oldugu disiintldigiinde, arastirmaya katilanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin
ortanin biraz iizerinde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal
baglilik boyutu 3.77; devam baglilig1 boyutu 3.35 ve normatif baglilik boyutu ise 3.52 ortalama
degere sahiptir. Orgiitsel baglilik alt boyutlarinin ortalama degerlerinin, orta deger olan 3’{in
biraz tizerinde yer aldig1 goriilmektedir. Orgiitsel baglilik 6legi betimsel istatistik verileri genel
olarak degerlendirildiginde, arastirmaya katilan kamu kurumu ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik
diizeylerinin orta degerin tizerinde oldugu goriilmektedir.

Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in korelasyon analizi ve Mann Whitney U testinden

yararlanilmistir. Hipotez sonuglari ve analizlere iligkin yorumlar asagida yer almaktadir.
Hipotez 1: Calisanlarin orgiitsel adalet algilar: ve alt boyutlari ile orgiitsel baglhilik ve alt

boyutlari iliskilidir.

Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilar1 ve alt boyutlar: ile orgiitsel

baglilik diizeyleri ve alt boyutlar1 arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi

gerceklestirilmistir. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3’de yer almaktadir.
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Tablo 3. Hipotez 1’e Yonelik Korelasyon Analizi Tablosu

Korelasyon Analizi Orgjitsel Duyvgusal Devvanvl Norfnatif
Baghhk Baglilik Baglhiligi Baglilik
Orgiitsel Adalet S582%* S9T7H* A462%% 5344
Dagitimsal Adalet S574%* .586%* A455%* 532%*
Prosediirel Adalet A499%* A499%* A11%* A58%*
Etkilesimsel Adalet S12%* S36%* 397 A459%*
igflizte Dayal 568 5887 4415 524

" Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamhidir. “"Koreldsyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin 6rgiitsel adalet algilari ile 6rgiitsel baglilik diizeylerine
yonelik yapilan korelasyon analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde
edilmistir. Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli %58.2
diizeyinde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel adalet algis1 alt boyutlar: ile drgiitsel
baglilik alt boyutlarinin tamamu ile anlamli ve pozitif derecede iliski oldugu belirlenmistir.
Korelasyon analizi sonuglarina gore Hipotez 1 KABUL edilmistir.

Hipotez2: Calisanlarin orgiitsel adalet algilari, calistiklar: ile gore (Afyonkarahisar-
Bursa) farklilik gostermektedir.

Aragtirmaya katilan kamu personelinin ¢aligtiklari ile gore orgiitsel adalet algilarinda anlaml
diizeyde farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla Mann Whitney U testi kullanilmistir.
Arastirmada verilerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
Kolmogorov-Smirnov analizi gerceklestirilmistir. Veriler normal dagilmadig: icin Bagimsiz t
testinin nonparametrik eslenigi olan Mann Whitney U testi kullanilmistir.

Tablo 4. Hipotez 2’ye Yonelik Mann Whitney U Testi Tablosu

Sira Stra Mann
Mann Whitney U Testi Kisi Ortalamas Toplanu Wthey (P)
. Afyonkarahisar 150 194.06 29109
Org“;sfgllgdalet Bursa 198 | 15968 | 31617 | 11916 | .002%
Toplam 348

*p<0.01; **p<0.05

Aragtirmaya katilan kamu personelinin ¢alistiklar1 ile gore oOrgiitsel adalet algilarindaki
farkliliklar: belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testinde, istatistiksel olarak anlaml
derecede farklilik oldugu tespit edilmistir. Sira ortalamalar1 incelendiginde Afyonkarahisar
ilinde calisgan kamu personelinin Bursa ilinde ¢alisan kamu personeline gore orgiitsel adalet
algilar1 daha yiiksektir. Mann Whitney U testi sonucunda Hipotez 2 KABUL edilmistir.
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Hipotez 3: Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri, calistiklar: ile gore (Afyonkarahisar-
Bursa) farklilik gostermektedir.
Katilimcilarin galistiklar: ile gore, orgiitsel baglilik diizeylerinde istatistiksel olarak anlaml
diizeyde farklilik olup olmadigini belirlemek i¢cin Mann Whitney U testi gerceklestirilmistir.
Analiz sonuglarina Tablo 5’te yer verilmektedir.

Tablo 5. Hipotez 3’ye Yonelik Mann Whitney U Testi Tablosu

Sira Stra Mann
Mann Whitney U Testi Kisi Ortalamast || Toplam: Wthey P)
. L . Afyonkarahisar 150 209.50 31.425
Orgiitsel Baghhk e o 8 | 14181 | 27228 || 8700 | .000%
Diizeyi
Toplam 348

*p<0.01; *p<0.05

Aragtirmaya katilan kamu personelinin ¢aligtiklar: ile gore orgiitsel baglilik diizeylerindeki
farkliliklar1 tespit etmek igin gerceklestirilen Mann Whitney U testi sonuglarina gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik oldugu belirlenmistir. Sira ortalamasi degerleri
incelendiginde en yiiksek orgiitsel baglilik diizeyinin Afyonkarahisar ilinde ¢alisan kamu
personelinde oldugu goriilmektedir. Mann Whitney U testi sonucunda gore Hipotez 3 KABUL
edilmistir.

Degerlendirme ve Sonug

Orgiitleri rekabet ortaminda ayakta tutabilecek en onemli kaynaklardan bir tanesi de
calisanlarindan olusan beseri sermayesidir. Orgiitsel amaglara ulagsma, yonetsel karar
mekanizmalarinda etkili olma ve faaliyet gosterilen oOrgiitsel siireclerde ¢alisanlarin pay:
yadsinamayacak kadar biiyiiktiir. Orgiit icerisinde yer alan isgdrenlerin orgiitiin amag ve
hedeflerine dogru yonlendirmeleri, niteliklerinden, yeteneklerinden ve tecriibelerinden en
etkin sekilde faydalanilmasi 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismada kamu kurumunda faaliyet gosteren personelin orgiitsel adalet algilari ile orgiitsel
bagliik diizeyleri arasindaki iliski incelenmektedir. Ayrica arasgtirmaya katilan ¢aliganlarin
kurumlarinin bulundugu ile gére orgiitsel adalet algilarinda ve orgiitsel baglilik diizeylerindeki
farkliliklarda arastirilmistir. Arastirma sonucunda istatistiksel olarak anlamli diizeyde sonuglar
elde edilmistir.

Aragtirmaya katilan kamu personelinin orgiitsel adalet algilarina yonelik betimsel istatistik
verileri incelendiginde, orta degerin iizerinde bir orgiitsel adalet algis1 oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel baghlik diizeylerine yonelik betimsel istatistik sonuglari da orta degerin iizerindedir.
Buradan hareketle, kamu kurum c¢alisanlarinin orgiitsel adaletin 6n planda tutuldugu ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin de yiiksek oldugunu soylemek miimkiindiir.

Orgiitsel adalet algilari ile orgiitsel baglilik diizeyi arasindaki iliskinin test edildigi korelasyon
analizi sonucunda, pozitif yonlii ve anlamli iligki oldugu gérillmektedir. Isgorenlerin adaletli bir
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kurumda faaliyet gostermeleri, onlarin kurumlarina olan baghlik diizeylerini olumlu yonde
etkilemektedir. Bu konuda yapilan cesitli arastirmalarda da benzer sonuglar elde edilmis ve
orgiitsel adalet algisinin orgiitsel baglilik diizeyi ile pozitif yonli ve anlamli diizeyde iliskili
oldugu sonucuna ulasilmistir (Pillai vd. 1999; Nasurdin, 2005; Wasti, 2001; Aslantiirk ve Sahan,
2012; Bal, 2014; Kiray, 2011). Orgiitsel adalet alt boyutlar1 olan dagitimsal, prosediirel,
etkilesimsel ve bilgiye dayali adalet algisi ile orgiitsel baghilik alt boyutlar1 olan duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baghlik arasinda da pozitif yonli ve anlaml bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Arastirmaya katilan kamu personelinin calistiklar ile gore orgiitsel adalet algisindaki farklilik
arastirllmis ve anlamli sonuglar elde edilmistir. Afyonkarahisar ilinde c¢alisjan kamu
gorevlilerinin Bursa ilinde ¢alisanlara gore orgiitsel adalet algilar1 daha ytiksektir.

Orgiitsel baglilik diizeylerinin kamu personelinin calistiklar1 ile gore farklihk gosterip
gostermedigine yonelik yapilan analizler sonucunda da anlamli sonuglar elde edilmistir. Analiz
sonuglarina gore Afyonkarahisar ilinde ¢aligan kamu gorevlilerinin Bursa ilinde ¢alisanlara gére
orgiitsel baglilik diizeylerinin daha ytiksek oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak, kurum yoneticilerinin ¢alisanlarina kars: adaletli davranmalari ve kurum
politikalarinin ¢alisanlar arasinda adaleti gozetmesi, ¢alisanlarin faaliyet gosterdikleri kuruma
olan baghliklarini olumlu yoénde etkilemektedir. Ama¢ ve hedeflerine ulagmak isteyen
orgiitlerin, calisanlarin Orgiite olan bagliliklarini yiiksek diizeyde tutacak caba igerisinde
bulunmalar1 gerekmektedir. Orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olan ¢alisanlarin yer aldigi kurumlarin
basarili olmalar1 diger kurumlar nazaran daha yiiksek olmaktadir. Arastirma neticesinde
akademisyenler icin sonraki arastirmalara tavsiye olarak, orgiitsel baglilik ile iliskili olabilecek
diger unsurlar konusunda daha kapsamli bir ¢alisma yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica
yapilacak arastirmalarda kamu ve 6zel sektor karsilagtirmalarinin akademik literatiire katki
sunacag1 diistiniilmektedir.
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