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Tiirkiye’de, 2000°li yillardan itibaren kamu yonetimi ve kamu hizmetlerinin degisim ve
doniisiimiinde bilgi iletisim teknolojilerinin énemli payr bulunmaktadir. Kamu yonetimlerinin,
piyasa ve birey odakli bir yapiya evrildigi bu siirecte bir fenomen haline gelmis olan yénetisim
temelli anlayisin altyapisini olusturduklar icin birey ve sivil toplumun giiclendirilmesine éncelik
verilmistir. Bu baglamda bir yandan kamu hizmetlerinin ¢esitliligi, ulasilabilirligi ve etkinligi
artirtlirken diger yandan bireylerin yonetime talep, istek, oneri ve sikayetlerini iletme ihtiyacini
karsilayacak iletisim/hak arama mekanizmalarmmin olusturulmasina onem verilmistir. Bu
alandaki uygulamalardan en yaygin ve bilinen halkla iliskiler uygulamalari olarak BIMER ve
CIMER dikkat ¢ekerken, zincirin son halkasini Igisleri Bakanligi’min yiiriitmekte oldugu “A¢ik
Kap1” uygulamasi olusturmustur.

Valilik ve kaymakamliklara yapilan basvurulara iliskin is ve islemlerin hizli ve etkin bir sekilde
sonuglandirilmasini temin ederek sunulan hizmetlerde vatandas memnuniyetini arttirmak
amacim giiden “A¢ik Kapi1” uygulamasi, teknoloji temelli olmakla birlikte yiiz yiize/interaktif
goriisme ve danmisma imkani saglamasi bakimindan dikkat ¢ekici bir uygulamadir. Calismada,
yeni bir uygulama olan “Agk Kapi”min ortaya ¢ikmasinda onemli etkisi bulunan bilgi
teknolojileri temelli yonetisim reformlarina deginilerek, “A¢ik Kapi” uygulamasimin isleyisi,
BIMER ve CIMER uygulamalarindan farks, pilot illerden olan Balikesir ilinde uygulamanin
degerlendirmesi ile giiclii ve gelistirilmesi gereken yonleri ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
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Abstract

In Turkey, information and communication technologies have had a considerable part in the
alteration and transformation of the public administration and public services since the 2000s. As
they form the basis for the governance-based cognizance becoming popular in this process during
which public administration has evolved into a market and individual-focused structure, the
strengthening of the individual and civil society has been attached priority. In this regard, while
variety, activity and attainability of social services have been increased on the one hand, on the
other hand, importance has been attached to the constitution of communication and right-
claiming mechanisms that will meet the need for individuals conveying demands, wishes,
recommendations and complaints to governance. Whereas BIMER and CIMER draw attention
as a widely-known and most widespread application of all applications known in this field, The
project “Agik Kapi (Open Door)” application, which the ministry of interior is executing, has
generated the last link of the chain.

“Ac¢ik Kapi”application, in addition to being based on technology, is a remarkable project with
respect to the way it provides face to face/interactive consultation and interview possibility,
pursuing the goal of increasing the satisfaction of citizens in services offered to them by ensuring
the tasks and transactions’ regarding the applications made to governorates and district
governorates to be concluded rapidly and efficaciously. This article focuses on the functioning of
the project “A¢ik Kap1”, its differences from BIMER and CIMER, evaluation of the application in
Balikesir, one of the sample provinces, and project’s strengths and its parts needing improvements
by touching upon information technology-based governance reforms which have great effects on
the emergence of the new project “A¢ik Kap1”.

Keywords: Governance, Public Administration Reforms, Open Door (A¢ik Kapi) Application,
Information Technologies

Giris

Siyasal, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degisimlerin bas dondiiriicii bir hizla yasandig glintimiiz
diinyasinda, kamu yonetimlerinin bu degisimden etkilenmesi kaginilmazdir. Nitekim kamu
yonetimlerinin yiikselisine ve kamu hizmetlerinin yayillimina tanik olunan 20. yiizyil
sonlanirken piyasa ekonomisi ve sivil toplumun/bireylerin 21. yiizyila damgasini vuracak yeni
fenomenler olarak sahneye ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sahne alisin arkasinda gerek diinya
gerekse Tiirkiye 6zelinde ¢ok ¢esitli dinamikler rol oynamaktadir. Bu siiregte kiiresellesme ve
yeni kamu yonetimi anlayis1 uluslararasi etkiler yaratirken, bunlara ilaveten 2000°li yillarin
hemen basinda Avrupa Birligi'ne iiyelik siireci ve demokratiklesme reformlar1 Tiirk kamu
yonetiminde degisim ve doniisimi hizlandirici etkiler yaratmistir. S6zii edilen ulusal ve
uluslararas1 etkilesimin bu denli hizli ve etkili sekilde yayilmasinda bilgi iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin énemli bir pay1 olmustur. Ozellikle 1990’lardan itibaren “dijital
¢ag” olarak adlandirilan dénemde kamu ydnetimlerinin degisime ayak uydurmasi adeta bir
zorunluluk haline gelmistir.
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Birey ve sivil toplumun yiikselise gegmesi kamu hizmetlerinin sunumunda ve devlet-vatandas
iliskilerinde ge¢misin tek yonli isleyen iliski tarzini degistirmis, iliskiler, vatandaslarin talep ve
isteklerinin de rol oynadig: cift yonlii bir etkilesim temelinde ele alinmaya baglanmistir. Bu
baglamda yonetisim olarak adlandirilan; kamu- 6zel sektor ve sivil toplumun birlikte karar
aldigy, birbirleriyle etkilesim iginde ve paydas oldugu bir yonetim iklimi olusturulmaya
calisilmistir. Birlikte yonetim modeline ulasmada son derece demokratik, katilimc1 olmasi
bakimindan kulaga hos gelen bu kavramin i¢inin doldurulabilmesi her seyden 6nce bunu vaat
eden yonetimlerin sorumlulugunda olmustur. Bu amagla, 6ncelikle bilgi edinme ve hak arama
ozgirligi iizerinden bireyin ve sivil toplumun bilinglendirilmesi ve giiclendirilmesi gerekmis,
bunun i¢in de siirecin yasal altyapisi hazirlanarak devaminda iyi yonetisimi (good governance)

saglayici reformlara yer verilmistir.

Caligmanin temelinde, bu reform zincirinin en son ve en yeni halkasi olan I¢isleri Bakanliginin
uygulamaya koydugu “A¢ik Kapr® uygulamasi yer almaktadir. Ancak uygulamanin bir dizi
reformla iliskili olmasindan hareketle yonetisim reformlarindan ve 6zellikle bu siirecin dnemli
agamalarindan olan “Bilgi Edinme Hakkina” ve “E-devlet Platformu”na ayrica deginilmektedir.
Calismada “Ag¢ik Kap1” uygulamasinin 6nemi ve isleyisi aciklanmakta, uygulamanin giiclii ve
zayif yonleri; Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)® ve devredildigi Cumhurbaskanlig
[letisim Merkezi (CIMER) (¢aligmada bundan sonra yalnizca CIMER kullanilacak olup yapilan
atiflar ayn1 zamanda BIMER’e de yapilmis sayilacaktir) uygulamalari ile karsilastirilarak tespit
edilmeye ¢alisilmaktadir.

Calismanin; 2000°li yillarda baslayan bireyin ve sivil toplumun gii¢lendirilmesini, kamu
yonetiminin daha isler hale getirilmesini hedefleyen yonetisim reformlarinin son halkasin
olusturan “Acik Kap1” uygulamasinin yonetim mecralarinda daha goriiniir kiinmasina katk:
yapmasi, pilot il uygulamalar1 seklinde ve yakin zamanda baslayan, heniiz hakkinda herhangi
bir akademik ¢aligmanin giin yiiziine ¢ikmadig1 uygulamay: tanitarak farkindalik yaratmasi ve
bundan sonra yapilacak akademik ¢aligmalara dnciiliik etmesi beklenmektedir.

Bilgi Toplumu Siirecinde Yonetisim Reformlar

Tiirkiye, 2000’1l yillarla birlikte i¢ ve dis dinamiklerin etkisiyle siyasal, sosyal, ekonomik ve
yonetsel alanlarda yogun bir degisim siirecine girmistir. Tiirk demokrasisini evrensel ol¢iitler
temelinde kurumsallagtirmak ve pekistirmek temelinde baslatilan bir dizi anayasal ve yapisal
degisiklikler (Dursun, 2007, s.57) kisa siirede tiim alanlar1 etkileme potansiyeli olan kamu
yonetiminin degisim ve doniigimii iizerinden siirdirilmistir. S6z konusu degisim ve
doniisiimiin temelinde genis bir kamusal sorumluluk iddiasina sahip olan ancak biitiin bu
gorevleri tek basina iistlenmeyip sorunlari kendi kendine ¢6zebilme yetisine sahip bir topluma
yiikleyerek, onu, kamu gorevlileriyle birlikte hareket etmeye yonelten “aktif devlet” anlayisi
yatmaktadir (Ozel, 2008, s.151). Bu anlayisin ayn1 zamanda “aktif vatandas™ gerektirdigi
iddiasindan hareketle; ok aktorlii bir yonetimi dngoéren yonetisim yaklagimi 6ne ¢ikarilmis, bu

* Vatandaglarin kendileri ve kamuyla ilgili, talep, sikayet, ihbar, goriis ve 6nerileri ile bilgi edinme haklarina iligkin idari makamlara yapacaklar
miiracaatlara hizli ve etkin bir sekilde cevap verilmesi, is ve islemlerin merkezden kamu nezdinde takip ve denetimini hedefleyen BIMER, 2006 yilinda
kurulmus olup yonetim sistemindeki degisiklikle birlikte CIMER’e devredilmistir.
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baglamda vatandaslarin kamusal karar alma ve hizmet sunma siireglerine dahil edilebilmesi igin
bilinglendirilmeleri ve katilim kapasitelerinin (talep etme, hak arama, sikayet etme, istek ve
Oneri sunma vb.) artirllmasina yonelik politikalar gelistirilmistir. Bu ¢abalar ayni zamanda
demokratiklesmenin bir tezahiirii olarak bireylerin o6zgiirliik alaninin genisletilmesinde
kullanilan siyasal mekanizmalar ve yonetim teknolojilerinin de demokratik olup olmadiklar:
tartijmasinda demokrasiden yana bir ¢ikarim yapilmasina imkan saglamaktadir (Keyman,
2002, 5.205).

Disaridan bir baski olmadan her birinin birbirini etkiledigi aktorlerin yarattig1 bir yapiy1 ya da
diizeni belirten “Yonetisim” kavrami (Ergun, 274, 5.2008) toplumsal yasamda; kamu yonetimi,
ozel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve bireyler olmak iizere dort boyutta gerceklesmektedir.
Devlet organlarinin ve kamu hizmeti veren kuruluglarin katilimciligi 6zendirmesi ve buna
yonelik araglari olusturmasiyla baslayan siireg; temel aktor olarak vatandaslarin; yurttas olarak
devletten, miisteri olarak sirketlerden ve birey olarak da sivil toplum kuruluslarindan iyi
yonetisimi talep etmesi ve bu ilkelerle yasayarak gelisimin stirdiirmesiyle devam etmektedir
(Argiiden ve Toksoz, 2008, s.8-9).

Kamu yonetimlerinin, yeni kamu yonetimi anlayisinin etkisiyle piyasa ve birey odakli bir
dontisiim siirecine girdigi bu donemde yonetisim temelli bir anlayisin var olabilmesi i¢in gerekli
altyapiy1 olusturmas: bakimindan toplumun yonetime katilma ve ydnetim faaliyetlerinden
haberdar olma ihtiyaci yOnetimlerin agiklik, seffaflik (saydamlik) ve hesap verebilirlik
kapasitelerinin artirilmasini gerektirmistir. Yonetimde acgiklik ve seffaflik kavramlar1 ayni
zamanda yonetim sistemlerinin degisimini ifade eden anahtar terimlerden birisi olup (Eken,
2005, s.23) yonetimler ve vatandaglar arasindaki kamusal problemlere daha yararli ve
uygulanabilir ¢oziimler getirecek bir anlayisin olusmasini saglamaktadir (Lee ve Johnston, 2016,
s.167). Bu ayn1 zamanda agikligin ve hesap verme sorumlulugunun yodnetimlerin kendi
iclerinde yeniden iiretilmesini saglamakta, vatandaslarin katilimini tesvik ederek demokrasinin
gelisimine de hizmet etmektedir (Gilman ve Whitton, 2016, 5.162-163).

2000l yillardan itibaren giderek hizlanan degisim ve doniisiim siirecinin odak noktasinda yer
alan yonetisim temelli anlayzs ile birlikte 6zellikle kamu hizmetlerinin gesitliligi, ulasilabilirligi,
etkinligi ve halkin bu hizmetlerden memnuniyet diizeyi kamu y6netiminin basarisini élgen
temel kriterler olarak dne ¢ikmistir. Ge¢misin halktan kopuk, buyurgan devlet anlayisinin
yerini hizmetkar devlet anlayisina birakmasi siirecinde halkin sesine kulak verecek, halka
kendisini degerli hissettirecek hak arama ve sikayet mekanizmalarinin altyapisini teskil edecek
yasal ve yapisal diizenlemeler olarak Bilgi Edinme Hakki, CIMER ve Kamu Denetgiligi
Kurumu'nun kurulmas: dikkat ¢eken somut gelismelerdir. Belirtilen bu uygulamalar ile
etkilesim icerisinde olan ve kamu hizmetlerine elektronik ortamda hizli ve giivenilir bir bigcimde
ulasilmasini saglayan e-devlet platformu da talep ve takip eden bireyler/toplumun olusmasinda
etkili olmustur. Bu asamada, e- devlet platformuna uzanan siiregte kronolojik olarak
kendisinden sonra gelen iletisim, hak arama ve sikayet mekanizmalarinin 6znesi olan vatandas
taleplerinin yasal alt yapisin1 olusturmasi bakimindan Bilgi Edinme Hakki ve bu hakkin
kullanimina iligkin esaslar1 diizenleyen Bilgi Edinme Kanunu énemli bir agama olmustur.
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Bilgi Edinme Hakki

Bilgi edinme hakki ve bilgiye erisim ozgiirliigiiniin yasal olarak ilk kez 1766'da Isveg
Parlamentosu tarafindan taninmasinin iizerinden iki yiiz elli y1l gegmesine ragmen bu hakkin
kamu yonetimlerinin dikkatini ¢ekmesi/yayillmasi ve yasal diizenlemelerle giivence altina
alinmasi son 40-50 yilin konusu olmustur (Bjorkstrand ve Mustonen, 2006, s.4). Bu durum
demokrasinin bu donemde yiikselise ge¢mesiyle agiklanabilir. Nitekim bilgiye erisimi
kolaylastiran seffaflik, demokrasinin en temel konularindan birisidir ve demokratik bir
toplumda geffaflik kural, gizlilik ise bir istisnadir. Ote yandan vatandaslara bilgiye ulasmalar1
icin yetki verilmesi devlet-vatandas arasindaki mesafenin en aza indirilmesini saglamada bir
ilke ve 6n kosuldur (Luhtanen, 2006, s.56-57).

Seffaf ve hesap verebilir yonetimlerin olusmasinda kamuoyunun alinan/alinacak kararlar ve
uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olabilmesi 6nemlidir. Bunun i¢in kamuoyuna agik/net ve
saglikli bilgi akisinin saglanmasina yonelik yasal alt yap: ve mekanizmalarin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu baglamda tasaris1 Adalet Bakanliginca hazirlanan ve 2004 yilinda yasalasan
“4982 sayill Bilgi Edinme Hakki Kanunu” 6nemli bir asama olup, kanunun uygulama
yonetmeliginin de ayni y1l yayinlanmasi konuya verilen 6nemi gostermistir. Kanunun tasari
asamasinda kamuoyunda ¢ok fazla tartiglmamasinda toplumsal aktdrlerin tasari tizerinde hem
fikir olmasi gosterilirken, boyle bir diizenlemenin toplumun agik talebi olmadan Avrupa Birligi
tiyelik siireciyle ilgili olarak giindeme gelmis olmasinin islerliginde ve uygulanmasinda bir
dezavantaj teskil edebilecegi vurgulanmistir. Bununla birlikte kanunun kapsami ve hakkin
kullanimina iliskin diizenlemeler oldukga tatmin edici boyuttadir (Eken, 2005, s.101-102).

Kanunda, herkesin bilgi edinme hakkina sahip oldugu vurgulanarak, Kanunun amacinin;
demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak
kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi oldugu ifade
edilmektedir. Kanunun amaci olarak belirtilen ilkelere uygun olarak gizlilik yerine agikligin
benimsenmesi ve vatandaslara bilgi edinme hakki taninmasi, iyi ¢alisan medya araglari ve iyi
orgiitlenmis baski gruplari ile birlesince, Tiirk kamu yonetimi {izerindeki denetim artmis ve
gesitlenmis, kamu faaliyetlerinin artan goriiniirligii yanhsliklarin ortiilmesini giiglestirmistir
(Al, 2005, 5.244).

Vatandaslarin, Bilgi Edinme Kanununa iliskin olarak kamu kurum ve kuruluslarina yaptiklar:
bilgi edinme basvurularmin ilgili idare tarafindan karsilanmamasi durumunda
basvurabilecekleri mercii olarak “Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu” kurulmustur.
Bagbakanliga bagl olarak faaliyet yiiriiten Kurulun sekretarya hizmetleri, Cumhurbaskanlig
Hiikiimet Sistemine gegisle birlikte Bagbakanligin kaldirilmasiyla 09.07.2018 tarih ve 703 sayil1
KHK ile Adalet Bakanligrna verilmistir. Dolayisiyla kamu kurum ve kuruluslarina yapilmis
bilgi edinme hakkinin kullanimina iligkin bagvurularda yasanan aksakliklar konusundaki
talepler Adalet Bakanligr'na yapilabilmektedir.
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E- Devlet Platformu

Ulkelerin kamu yonetimlerinin hizla degisen kosullara ayak uydurabilmeleri ve artan toplumsal
talepleri/beklentileri karsilayabilmeleri i¢in yeniden gézden gegirilmeleri ve yapilandirilmalar:
gerekmektedir (Parlak ve Sobaci, 2008, 5.349). Tiirkiye’de 6zellikle 2000°]i yillardan sonra kamu
yonetiminin degisim ve doniisiimiine yonelik gerceklestirilen reformlarin teknoloji alanindaki
en Onemli ayagini e-devlet platformu olusturmaktadir. Nitekim son otuz yilda bilgi
teknolojilerindeki olaganiistii gelismeler onlarca yildir arzu edilen kamu yonetiminin ve kamu
hizmetlerinin daha etkin, verimli, ulasilabilir ve sorgulanabilir olmasinin saglanmasinda
yonetimleri bir yandan sorumluluklarini yerine getirmeye zorlarken diger yandan bu
dontisimi basarmada onlar1 desteklemis, ellerini giiglendirmistir. Bu durum yeni kamu
yonetimi anlayisinin bir yansimasi olarak; biirokrasinin sadece siyasetciye degil halka kars1 da
sorumlu olmasini, halkin kamu hizmetlerini ve biirokrasiyi denetlemede etkili bir aktor olarak
ortaya c¢ikmasini kolaylastirmistir. Bu baglamda e- devlet platformu bir yandan kamu
hizmetlerinin vatandaglara elektronik ortamda daha hizli bir sekilde sunulmasini saglarken
diger yandan vatandaslar1 elektronik uygulamalarin kullanimina tesvik ederek devlet-vatandas

iliskisinin/iletisiminin artmasina 6nemli bir katki yapmaktadir.

E-devlet Platformunun kamu yonetimleri ve vatandaslar agisindan genel olarak sagladig:
faydalar asagidaki sekilde siralanabilir (Ulker, 2002, 5.970):

v" Kamusal hizmetlerin yaygin ve erisilebilir hale getirilmesi,

v Yonetim ve hizmet siireclerinde vatandaglarin taleplerini degerlendirerek katilimct
yurttasligin 6niiniin agilmasi,

v" Kamu kuruluslarinin ¢aligmalarinda ve hizmet sunumunda rasyonelligin ve
verimliligin saglanmasi,

v Kamu kurumlari ve kullanicilari arasinda iletisim ve koordinasyonun saglanmast,

v' Kamu hizmetlerinin sunumunda maliyet, zaman ve iggiicii alanlarinda tasarruf
saglanmasi,

V' Seffaflik ve giiven ortaminin saglanarak devletin vatandas nezdindeki mesrulugunun
pekistirilmesi,

v' Zaman ve mekin kisitlamalarinin ortadan kaldirilarak devletin 7/24 ulasilabilir

olmasinin saglanmasi

E-devlet uygulamalar1 vatandaslar ve is diinyasina elektronik bilgi ve hizmet sunmak amaciyla
1990’l1 yillarda giindeme gelirken (Yilmaz ve Bozkurt, 2014, 5.295), 1998’de E-devlete gecis
vizyonu olusturulmasi amaciyla kurulan “KamuNet Teknik Kurulu*’nun ¢aligmalarindan
sonra 2003’de “e-doniisiim Tiirkiye Projesi’nin baslatilmasiyla daha goériiniir hale gelmeye
baslamistir. Bilgi teknolojileri temelli E-devlet uygulamalari, vatandaglar basta olmak {izere
kamu kurumlar: ve is diinyasini iceren yonetisim temelli isbirliklerinin olusmasi ve ¢esitli
kesimlere sunulan kamu hizmetlerinin verimliligini arttirma imkan1 saglamaktadir (Carter ve
Belanger, 2005, s.5).

41998 yilinda Bagbakanlik genelgesiyle olusturulan KamuNet Teknik Kurulu, gerek e-Avrupa+ gerekse e-Tiirkiye ¢aligmalar1 dogrultusunda e-Devlete
gegis vizyonunu olusturarak; bilgi toplumuna gegis siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi olanaklardan yararlanarak, devletin etkin, seffaf,
giivenli, hizli ve kesintisiz hizmet sunacak; e-Kurumlarin olusturulmasini saglamak, devlet ve vatandas arasindaki iligkileri elektronik ortama tagimak
i¢in Devlet e-Kapisini (portalini) olugturmak amaciyla kurulmustur (DPT, 2002).
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18 Aralik 2008 tarihinden bu yana hizmet vermekte olan E-devlet platformunda 01.06.2019
tarihi itibariyle 597 kuruma ait 4778 hizmete online olarak erisim saglanmaktadir. Bu
hizmetlerin 2218’ine ayn: zamanda mobil uygulama olarak ulagilabilmektedir. Platform,
42.609.000’e ulasan kayitli kullanici sayisiyla uygulamay: kullanabilecek yastaki Tiirkiye
niifusunun 2/3’iinii kapsamina almistir (TUIK, 2018).°

Acik Kapi Uygulamasi

2000’li yillardan itibaren kamu yonetimi ve kamu hizmetlerinin degisim, doniisim ve
gelisiminde goriilen ilerlemelerde bilgi iletisim teknolojilerinin 6nemli pay: bulunmaktadir. Bu
stirecte bireylerin yonetime talep, istek, Oneri ve sikayetlerini iletmede ¢ok onemli islevleri
yerine getiren CIMER gibi halkla iliskiler uygulamalarinin son halkasini I¢isleri Bakanligi'nin
yurittig “A¢ik Kap1” uygulamasi olusturmaktadir.

Acgik Kap1 uygulamasi, Icisleri Bakanliginin; valilik ve kaymakamliklara yapilan bagvurulara
iliskin is ve islemlerin hizli ve etkin bir sekilde sonuglandirilmasini temin etmek, sunulan
hizmetlerde vatandas memnuniyetini arttirmak, talep ve beklentilerin analiz ve
raporlamalarinin yapilarak, olusturulacak yeni yonetim politikalarina ve hizmet sunum
tekniklerine esas olmak iizere anlamli veriler haline getirilmesini saglamak amaciyla
olusturulan bir halkla iliskiler uygulamasidir (Agik Kap1 Yonergesi, 2017). Uygulamanin
merkezi diizeyde planlanmasi ve koordinasyonu, en iist diizeyde Igisleri Bakanlig1 Stratejik
Yonetim Koordinasyon Dairesi Bagkanlig tarafindan gergeklestirilmektedir.

Acik Kap1 uygulamasinin bagvuru kanallari ve web sayfasi goriiniimii bakimindan CIMER’den
farki, A¢ik Kap1 uygulamasinin bir bakanlik uygulamasi (Igisleri Bakanligi) olmasidir. CIMER
uygulamas: yerelden merkezi yonetime uzanan ¢ok daha kapsayici bir proje olarak islev
goriirken A¢ik Kap1 uygulamasinin, en yetkili kullanicis1 miilki idare amiri olan, il 6l¢eginde
planlanan bir proje oldugu goriilmektedir.

Agik Kapi uygulamasiin il 6l¢eginde planlanan ve yiiriitillen bir proje olmas: ilk bakista
uygulamaya lokal bir proje goriintiisii vererek dnemi azaltan bir goriintii vermesinin aksine;
sorunlarin, kaynagina en yakin yerde ¢oziimiinii saglamasi bakimindan daha hizli ve etkin
olunmasina olanak saglamaktadir. Uygulama bu niteligiyle subsidiarite ilkesinin merkezi
yonetimin tasra teskilatindaki bir uygulama 6rnegi olarak nitelendirilebilir.

Acik Kapi Uygulamasinin isleyisi
Aralik 2017’de 15 pilot ilde baslatilan Uygulama, Subat 2018°de 47 ile yayilmis, gliniimiizde ise
81 ili ve Ankara, Istanbul ve [zmir’in merkezinde yer alan 48 ilgeyi kapsar hale gelmistir.

Acik Kap1 Projesi igerisinde; “Vatandas, A¢ik Kap1 Sorumlusu (AKS), Yetkili ve Miilki Idare
Amiri (MIA)” olmak iizere dért farklh kullanici tipi bulunmaktadir. Vatandas,

5 TUIK’in 2018 yili adrese dayali niifus kayit istatistiklerine gore Tiirkiye’nin 18 yasin iizerindeki niifusu yaklagik 61 milyondur. 18 ve iizeri yas, E-devlet
Platformunun igerdigi hizmetlerin 6zellikleri ve resmi nitelikleri bakimindan yazarlar tarafindan Platformu kullanabileceklerin yas esigi olarak
distinilmustir.
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acikkapi.gov.tr adresinden bagvuru ve basvuru takip islemlerini gerceklestirebildigi gibi
basvurularini uygulamanin bizzat valiliklerde olusturulan biirolarina da yapabilmektedir.

Valiliklerde A¢ik Kap:r uygulamas: i¢in olusturulan biirolarda gorevlendirilen personel Agik
Kap1 Sorumlusu olarak nitelendirilmektedir. A¢ik Kap1 Sorumlular1 kendi kullanicr girisleri ile
vatandas adina olusturacaklart basvurularin kayit islemlerini, taleplerin ilgili birimlere
yonlendirilmesi islemlerini ve bagvuru takip siirecini kontrol edebilmektedir. Ilgili birimlerden
gelen cevaplar dogrultusunda sonucu degerlendirerek vatandaslarin taleplerini
cevaplandirmaktadir. A¢ik Kapr Sorumlular tarafindan ilgili Devlet Teskilat1 Merkezi Kayit
Sistemi (DETSIS) birimlerine yonlendirilen bagvurular, ilgili birimlerde Agik Kapi uygulamasi
icin gorevlendirilen yetkili kullanici tarafindan cevaplanarak basvurunun geldigi birime
yonlendirilir. Miilki Idare Amirleri, illerde bulunan en yetkili kullanicilardir. Miilki Idari
Amirleri kendi illerine yapilan bagvurularin takibini yapabilmektedir. A¢ik Kap1 Sorumlular:
tarafindan kendilerine yonlendirilen bagvuru {izerinde islem yapabilmekte ve rapor
alabilmektedir.

2017 Aralik ayinda hazirlanan Agik Kapi1 Kurulus, Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesinde
biirolarin gorevleri (Agik Kap1 Yonergesi, 2017);

v Valilik/kaymakamliklara bizzat bagvuran vatandaglarin giiven verici, giiler yiizlii ve
ihtiyaclara odaklanan bir sekilde kargilanmasi,

v' Proje kapsaminda vatandaslar tarafindan valiliklere bizzat, web sitesi ya da mobil
uygulama, KIOSK’lar (ilerleyen donemde), Acgik Kapr Cagri Merkezi (ilerleyen
donemde) iizerinden yapilacak bagvurular: elektronik sisteme kaydederek, ilgili
birimlere yonlendirmek,

v' Her asamada bagvuru sahiplerinin bilgilendirilmesini saglamak,

<

Veri tabaninda biriken bagvurulari is zekas1 uygulamalari kullanarak analiz etmek,
v' llin yogunluklu bagvuru tiirlerini, sorun alanlarini, aksayan yonleri, iyi
uygulamalari, cografi, demografik ve sosyoekonomik acilardan tespit etmek,

v' Valilige/kaymakamliga bizzat gelen yaslilar, engelliler, hastalar ve diigkiinler, gehit
yakinlar1 ve gazilere valilik/kaymakamlik i¢inde ve disinda danigma ve

mihmandarlik hizmeti vermek,

v" Vali/kaymakam tarafindan verilen diger gorevleri yapmak seklinde belirtilmistir.

Acik Kap1 Uygulama Yonergesi degerlendirildiginde uygulamanin CIMER uygulamasindan
farkliligini ortaya koyan bazi hususlar asagidaki gibi siralanabilir:

v' Agik Kap1 uygulamasinda valilik/kaymakamliklarda olusturulan biirolarda gorevli
personelin yalnizca bagvuru kaydi almasiyla yetinilmemis, vatandaslarin bagvuruda
bulunmaksizin  valilik/kaymakamlik biinyesindeki tiim birimlere yonelik
islemlerinde = damigmanlik ve yonlendirme ihtiyaglarinin  karsilanmasi
ongoriilmustiir. Kurumun kapisindan adimini atan her vatandagla yiiz yiize
ilgilenilecek olmasi Ag¢ik Kap1 Uygulamasini, CIMER uygulamasindan farkli kilan
bir husustur.
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v CIMER uygulamasi ulusal 6lgekte islerken, A¢ik Kap1 uygulamasinin il 6lgeginde
islemesi bir diger farkli yonii olusturmaktadir. Bu baglamda A¢ik Kap1 uygulamasi
yerelde, il/ilce 6lgeginde daha dinamik bir kamu hizmeti anlayisini tesis etmeye
yonelik olarak planlanmuistir.

v' Uygulamayla; ilin yogunluklu bagvuru tiirlerinin, sorun alanlarinin, hizmetin
aksayan yonlerinin, iyi uygulamalarin, cografi, demografik ve sosyo-ekonomik
acilardan tespit edilmesi; “idari merkeziyetciligin” hakim oldugu kamu yonetimi
orgiitlenmesinin vatandasa en yakin oldugu yereldeki/il 6l¢egindeki performansini
degerlendirebilmek agisindan 6nemli veriler saglamaktadir.

Acik Kap1 uygulamasi asagida (Sekil 1) de yer alan organizasyon semasinda goriilecegi tizere
valilikler ve kaymakamlik diizeyinde islemektedir. Uygulama siirecinde il ve il¢e bazinda
orgiitlenen kamu kurum ve kuruluslarinin iletisim ve irtibatinin saglanmas1 amaciyla s6z
konusu kurumlarda irtibat gorevlileri belirlenmektedir. Bu bakimdan il igerisinde tiim kamu
kurum ve kuruluslarinin Agik Kapi uygulamas: {izerinden bir ag seklinde iletisimi
saglanmaktadir. Uygulamanin en yetkili kullanicilar1 miilki idare amirleri yani illerde valiler,
ilcelerde kaymakamlardir.

| ACIK KAPI

Strateji Gelistirme Bagkanlgi
Acik Kapi Koordinasyon Birimi Valilik
|

l Kaymakamlik
l Kaymakam

Diger Kamu Kurum ve Kuruluslari

Vali/Vali Yardimcisi

Diger Kamu Kurum
ve Kuruluglari Agik
Kap! irtibat
Gorevlileri

Acik Kapi Birosu

Koordinator

Acik Kapi Biirosu

Acik Kapi irtibat Gorevlileri

Banko Karsilama
Gorevlisi

Banko Kargilama
Gorevlisi

Veri Analiz Gorevlisi Veri Analiz Gorevlisi

Saha Gorevlisi Saha Gorevlisi

Kaynak: A¢ik Kap1 Yonergesi, 2017
Sekil 1. A¢ik Kapir Uygulamas: Organizasyon Semast
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Acik Kap1 uygulamasinin isleyisi, bagvurularin sayis: ve sonuglari ile ilgili olarak; uygulamaya
dair istatistiksel bilgilerin paylasildig: bir platformun olmamasi nedeniyle yazarlar tarafindan
11.01.2019 tarihinde CIMER kanaliyla I¢isleri Bakanligina Bilgi Edinme Bagvurusu yapilmus,
uygulamaya iligkin veriler bakanlik cevabinda yer alan bilgiler 151¢1nda asagidaki sekilde (Sekil
2) agiklanmustir.

TOPLAM BASVURU SAYISI 72.377

OLUMLU SONUCLANAN

50.855

OLUMSUZ SONUCLANAN _ 21.522

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000

Sekil 2. (15.12.2017- 21.01.2019) Tarihleri Arasinda Tiirkiye Genelinde A¢ik Kapi
Biirolarina Yapilan Basvuru Sayist

11.01.2019 tarihinde Igisleri Bakanligi’na yapilan “Bilgi Edinme Bagvuru”suna Bakanlik Strateji
Gelistirme Bagkanliginca verilen yanitta; A¢ik Kapi Biirolarinin 81 il valiliginde ve Ankara,
Istanbul ve Izmir il merkezlerinde bulunan 48 ilcede kurularak faaliyete basladig1 belirtilmistir.
Acgik Kapi Uygulamasinin baslangicindan 21.01.2019 tarihine kadar gegen siirede Tiirkiye
genelinde ilgili biirolara 72.377 basvuru yapilmis, bu basvurularin 50.855’i (% 70,3) “olumlu”
olarak cevaplandirilmistir. Bilgi Edinme talebine verilen cevapta say1r ve yiizdeler
belirtiimemekle birlikte belirlenen 17 hizmet kategorisinde basvuru yogunluguna gore en
yogun basvurularin sirasiyla; Sosyal Hizmetler, Calisma ve Sosyal Giivenlik, Yerel Yonetimler,
Egitim, Valilik Hizmetleri kategorilerinde gerceklestirildigi belirtilmistir

Agik Kapr uygulamasinin ulusal olgekteki genel degerlendirmesinin yaninda yereldeki
goriinimiine Ornek teskil etmesi bakimindan projenin basladigi Aralik 2017 tarihinde
belirlenen 15 pilot ilden birisi olan Balikesir ilindeki sayisal verilere asagida yer alan iki sekilde
(Sekil 3 ve Sekil 4) deginilmistir. Sekil 3 ve Sekil 4, Balikesir Valiligi A¢ik Kap1 biirosundan elde
edilen verilere dayanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 3. (22.12.2017- 10.01.2019) Tarihleri Arasinda Balikesir Valiligi A¢ik Kapt Biirosuna
Yapilan Basvuru Sayist

22.12.2017- 10.01.2019 tarihlerini kapsayan yaklasik bir yillik periyotta Balikesir Valiligi Agik
Kap1 biirosuna 1155 bagvuru yapilmis, sonuglandirilan 1127 bagvurunun 822°si (% 72.,9)
olumlu, 305’i (% 27,1) olumsuz sonuglanmistir. Sistemde heniiz cevaplandirilmamis 28 bagvuru
bulunmakta olup, sdz konusu basvurular i¢in 7 giinliik cevaplandirma stiresi bulunmaktadir.
Balikesir Valiligi A¢ik Kapi biirosuna yapilan ziyarette elde edilen yukaridaki verilerin yani sira
tespit edilen diger bir husus ise; bilironun gergeklestirdigi danigma ve yonlendirme
faaliyetlerinin, biiroya yapilan ve yukarida belirtilen bagvuru sayilarindan ¢ok daha fazla
olmasidir. Nitekim 2018 Aralik ayinda A¢ik Kap1 uygulamasi kapsaminda toplam 86 bagvuru
yapilirken, biiroda kayit altinda alinmis toplam yonlendirmenin 1040, toplam danisma
sayisinin 1036 oldugu tespit edilmistir. Bu durum Acik Kapi biirolarinin gérev tanimlari
arasinda yer alan, “valilik/kaymakamliklara gelen tiim vatandaslarin her tiirli bilgi ve yardim
talepleriyle” ilgilenildigini ve arka planda, istatistiklere yansimayan ¢ok daha biiyiik bir
halkla iliskiler faaliyetinin yiiriitiilmekte oldugunu gostermektedir.
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Sekil 4. (22.12.2017- 10.01.2019) Tarihleri Arasinda Balikesir Valiligi A¢ik Kap: Biirosuna
Yapilan Basvurularin Konularina Gore Dagilimi

22.12.2017- 10.01.2019 tarihlerini kapsayan dénemde yapilan basvurularin konularina gore
dagilimi Sekil 4’te yer almaktadir. Buna goére basvuru yogunlugunda ilk bes sirada sirasiyla;
Sosyal Hizmetler 650 basvuru (% 56,3), Calisma ve Sosyal Giivenlik 123 bagvuru (% 10,6),
Emniyet ve Giivenlik Hizmetleri 100 bagvuru (% 8,7), Egitim 64 basvuru (% 5,5) ve 60
basvuruyla (% 5,2) Valilik Hizmetleri'nin yer aldig1 goriilmektedir. 17 farkli konunun yer aldig1
sekilde sozii edilen ilk bes konu tiim bagvurularin % 86,3’tinii teskil etmektedir.

Balikesir ili agisindan dikkat ¢eken bir husus; bagvuru yogunluguna gore yapilan ilk bes hizmet
kategorisi siralamasinda, Balikesir ili ve Tiirkiye genelindeki siralamanin 4 hizmet kategorisinde
(1. Sosyal Hizmetler, 2. Calisma ve Sosyal Giivenlik, 4. Egitim ve 5. Valilik Hizmetleri) aym
olmasidir, Diger yandan siralamada Tiirkiye genelinde 3. sirada yer alan Yerel Yonetimler
kategorisinin Balikesir’de 8. siraya geriledigi ve Balikesir'de 3. siraya Emniyet ve Giivenlik
Hizmetlerinin yerlestigi goriilmektedir. Bu durum Balikesir'de s6z konusu dénemde Tiirkiye
siralamastyla karsilastirildiginda Yerel Yonetim Hizmetlerinde gorece sikinti olmadigi,
Emniyet ve Giivenlik Hizmetlerinin ise vatandaslar tarafindan daha problemli ve/veya 6ncelikli
goriildiigii seklinde yorumlanabilir.

Acik Kapi Uygulamasinin Giiglii ve Zayif Yonleri

Acik Kap1 uygulamas: bilgi teknolojileri ve yiiz yiize iletisimin birlikte kullanildig: bir halkla
iliskiler uygulamasidir. Valilik ve kaymakamliklarin girisinde olusturulan biiro ve danigma
bankolariyla vatandasin kuruma ilk girisinde dikkatinin ¢ekilmesine ¢alisilan uygulamanin;
hentiz bir yili doldurmus yeni bir uygulama olmasina ragmen, bilgi edinme ve kamu
hizmetlerine iliskin talep, istek, sikayet ve éneri sunan diger bir uygulama olan CIMER ile
karsilastirildiginda bir takim giicli ve/veya gelistirilmesi gereken yonlerinin bulundugu

goriilmektedir.
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Guglii Yonler;

v Uygulamaya Olan Ihtiyag: Tiirkiye’'de Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine
gecildigi 2018’den 6nce BIMER ve CIMER olarak iki kanaldan alinan vatandas talep
istek, oneri, gikayet vb. bagvurularinin bu tarihten sonra BIMER’in CIMER’e
devredilmesiyle tek kanala diigmesi CIMER sisteminde biiyiik bir yogunlugun
olusmasina neden olmugstur. Dolayisiyla bu biiyiik is yiikiiniin azaltilmasina olan
ihtiyag, sorunlarin merkeze/bakanliklara tasinmasini 6nleyecek yerel bir mekanizma
olarak A¢ik Kap1 uygulamasinin 6nemini arttirmaktadir.

v Kamu Yonetiminin Daha Iyi Islemesine Yapacagi Katki: Tiirkiye’de merkezi
idarenin tagra teskilati il sistemine gore orgiitlenmistir. Cumhurbaskanhg: Hitkiimet
Sistemiyle merkezi yonetimde yapilan degisikliklerle kamu yonetimin daha hizh
karar alan dinamik bir yapiya kavusturulmasi amaglanirken, Acik Kapi
uygulamasiyla bu yapinin devami ve vatandaslara en yakin birimler olan tasra
orgiitiiniin merkezdeki degisime paralel olarak vatandasla i¢ ice, daha dinamik,
sorunlarin merkeze aktarilmadan il 6l¢ceginde ¢oziildiigli, vatandas denetiminin
saglandigi iyi isleyen bir kamu yonetiminin olusturulmasina katk: yapacaktir.

v Vatandaslarla Yiiz Yiize fletisim Imkani: Iletisimde birden fazla duyu organinin
birlikte kullanilmasi en etkili yontem olarak kabul edilmektedir. Bu bakimdan Agik
Kap1 uygulamasinin en 6nemli avantaji vatandaslarin giiler yiizle karsilandigi, onlarla
ilgilenecek insanlarin gérevlendirildigi, yiiz yiize iletisimi esas alan yapisidir. Nitekim
kamu yoOnetiminin vatandasa olan bakisinda 2000’li yillarda 6nemli degisimler
gerceklesse de kamu kurum ve kuruluslarina isi diistiigiinde tedirgin olan vatandas
sayist halen azimsanmayacak kadar c¢oktur. Bu bakimdan Uygulama vatandas
nezdinde “devletin/kamu yénetiminin giilen yiizii” olmaya adaydir.

v i1 Ol¢eginde Kamu Hizmetlerine fliskin Durum Tespiti Yapma: {lin yogunluklu
basvuru tiirlerinin, sorunlarin, aksayan yonlerin, iyi uygulamalarin cografi,
demografik ve sosyoekonomik acilardan tespit edilmesi ve analizi bu hizmetlere
iliskin kamu politikalarinin illerin ihtiyacina goére daha iyi planlanmasinda 6nemli
olacaktir. Nitekim her ilde kamu hizmetlerine olan talepler birbirinden farkl
olabilmektedir.

Zayif Yonler;

v Uygulamanin Diisiik Yayginlasma Hizn: Icisleri Bakaninin ifadesiyle; Acik Kapi
uygulamasi, basta Hazine ve Maliye Bakanlig1 olmak iizere bagka hicbir bakanliga ek
bir maliyet yiikklemeden tamamen I¢isleri Bakanliginin kendi kaynaklarini kullanarak
olusturdugu bir uygulamadir. Uygulamada gorev alan personel, kullanilan arag-
gereg, yazilim, sistemin gelistirilmesi vb. tiim ihtiyaclarin yalnizca Bakanligin kendi
kaynaklarindan karsilanmasi uygulamaya, Bakanlik 6zelinde yavas yavas gelisen
lokal bir proje goriintiisii vermektedir.

v CIMER Uygulamasina Gore Diisiik Goriiniirliik/Bilinirlik: A¢ik Kap1 uygulamasi
benzer kategoride degerlendirilebilecek CIMER uygulamasina gére daha “diisiik
goriiniirlige” ve “daha az bilinirlige” sahiptir. Bu durumun iki temel nedeni; biitge
ve kullanilan kaynaklar anlaminda A¢ik Kap1 uygulamasinin, CIMER uygulamasina
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gore kaynak kullaniminin daha diisitk boyutlu olusu ve ulusal ¢apta uygulanan
CIMER uygulamasinin aksine Ag¢ik Kapi uygulamasinin il 6lgeginde/yerelde
uygulanmasidir. Bilbordlarda ve valiliklerin internet sayfalarinda yapilan gorsel
duyurular ile vatandaglarin uygulamadan haberdar olmas: saglanmaya
calisilmaktadir. Daha sonraki dénemlerde uygulamanin kiosklar ve olusturulacak
“Acik Kap1 Cagr1 Merkezleri” ile yayginlastirilmas: hedeflenmektedir. Goriiniirliiga
azaltan diger bir husus ise A¢ik Kap1 uygulamasina ait kurumsal internet sayfasinin
bulunmamasidir. Uygulama siireci hakkinda genel bilgi ve istatistiksel bilgilerin
kamuoyunun ve arastirmacilarin bilgisine sunulacagi kurumsal bir web
sayfasinin olmayis1 konuya iliskin kamuoyundan gelecek bilgi ve belge
taleplerinin ancak CIMER yoluyla karsilanabilmesine neden olmaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Diinya 20. yilizyllda kamu yonetimlerinin yiikselisine tanik olurken yiizyilin sonlarinda
geleneksel kamu yonetiminin degisim siirecine girdigi, bununla birlikte sahneye birey ve sivil
toplumun ¢iktig1 yeni bir donem yaganmaya baglanmaistir. Bu dénemin genel karakteristigi neo-
liberal gelenegin vatandas/birey haklar1 {izerinden yonetimleri sekillendirmesi olmustur.
Kiiresellesme olgusunun da destegiyle kamu yonetimleri, ge¢misin korumaci, gizlilik ve
kapalilik esasli, vatandasindan kopuk yonetim anlayisini terk etme baskisiyla karsilasmistir.
Bilgi iletisim teknolojilerindeki muazzam gelismelerin de destek verdigi bu siiregte devlet ile
birey arasindaki iletisimde yeni alanlar yaratilarak 6nemli ilerlemeler saglanmistir.

Kiiresel ¢apta yagsanan bu gelismelerden Tiirkiye de etkilenmis, bu etkilesim 2000’1i yillardan
sonra kamu yonetiminde degisim ve dontisimii amaglayan hiikiimetlerin isbasina gelmesiyle
ivme kazanmustir. Bireyin ve sivil toplumun haklar baglaminda gelistirilmesi demokratiklesme
stirecinin en o6nemli bilesenlerinden birisi olarak distiniilmiistiir. Bu amagla oncelikle
bireylerin bilgi edinme haklarinin taninmasi ve etkin kullanimin saglayacak yasal altyapinin
olusturulmasi saglanmis, hayata gecirilen halkla iliskiler mekanizmalariyla devlet-birey

arasindaki mesafenin azaltilmasina ¢alistimistir.

2006 yilinda BIMER adiyla olusturulan ve 2018’de CIMER olarak devam eden “sikayet, istek ve
oneri mekanizmas1” vatandaslardan yogun ilgi gérmiistiir/géormektedir. Diger taraftan E-devlet
portali izerinden sayilar1 binlerle (01.06.2019 tarihi itibariyle 597 kuruma ait 4778 hizmet) ifade
edilebilecek kamu hizmetinin vatandaglarin kullanimina sunulmasi kamu yoénetimindeki
degisimi hizlandirmistir. 2017 yili sonlarinda, Tiirkiye’de yonetim sistemindeki degisiklige
paralel olarak kamu kurum ve kuruluslarindan hizmet alan vatandaslarin, hizmetlere iliskin
sorunlarinin merkezi yonetime aktarilmadan kaynaginda/yerelde ¢oziilmesine yonelik bir
uygulama olarak Icisleri Bakanhi1 tarafindan yiiriitiilen “A¢ik Kap1” uygulamasi baslatilmistir.
Gelinen siiregte “A¢itk Kap1” uygulamasinin bir takim giiglii ve zayif yonlerinin bulundugu
degerlendirilmistir.
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Uygulamanin giiglii yonleri asagidaki gibi belirtilebilir:

v' Vatandas ile bire bir ve yiiz yiize iletisimi dnceleyen bir formatta planlanan, etkili bir
halkla iligkiler politikas1 olmasi,

v’ 1l ve ilge boyutunda kamu hizmetlerinden memnuniyetsizliklerin gerek CIMER gerekse
diger kanallar (idare mahkemesine, kamu denetgiligine bagvuru vb.) iizerinden merkeze
tasinmastyla olusacak is yitkiinii minimuma indirecek bir yapida olmasi,

v' Kamu y6netiminin tagra teskilatinin yerel dinamiklerin etkisiyle daha etkin ve verimli
sekilde c¢aligmasina, sorunlarin dogdugu yerde ¢o6ziilmesine katki yapacak ve
vatandaslarin Oneri, istek, talep, sikayet ve bilgi alma haklarini kullanarak yonetime
katilim imkanlarini arttiracak bir igerige sahip olmasi

Uygulamanin zayif/gelistirilmesi gereken yonleri ise,

v" Uygulamanin kamuoyundaki gorintirliigiy/bilinirliginin diisiik olmasi.

v" Uygulamaya ait genel bilgilerin, bagvurulara ait istatistiksel verilerin ve uygulamanin
gelecegine/siirdiiriilebilirligine iliskin politikalarin duyurulacagi, arastirmacilarin ve
kamuoyunun bilgisine sunulacagi mecralarin (internet sitesi, basin bilgilendirmesi,
medyada yayinlanacak kamu spotu vb.) olusturulmamis olmasi

olarak belirtilebilir. 17 pilot il ile baglayarak zamanla yayginlastirilan ve yayginlastirma siireci
ulusal ¢apta duyurumlara basvurulmadan sessiz sedasiz gergeklestirilen uygulamanin
ontimiizdeki siirecte daha goriiniir kilinmasi amaciyla daha etkili bir duyurum ve tanitim
politikasiyla desteklenmesi gerekmektedir.

Betimleyici (descriptive) ve agiklayici (explanatory) bir yontemle gergeklestirilmesi ilk bakista
galismanin zayif yoni olarak degerlendirilebilinirse de, gercekte “Acik Kap1” uygulamasinin
heniiz yeni, ampirik (gorgiil) bir arastirmayi olanakli kilacak olgunluga ulasmamis olmasi ve bu
tiir bir arastirmay1 destekleyecek yeterli verinin heniiz olusmamasinin arastirma yonteminde
bir kisit olarak ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Ancak ¢alisma, “Ac¢ik Kapr” uygulamasini konu
alan/degerlendiren ilk bilimsel arastirmalardan olma iddiasiyla énem kazanmaktadir. Ote
yandan “Ac¢ik Kap1” uygulamasinin yukarida bahsedilen eksikliklerinin (internet sitesi,
istatistiksel veri ve bilgi paylasimi sorunu) giderilmesi halinde aragtirmacilarin daha fazla
ilgisini cekecegi ve yeni/farkli ¢aligmalara kaynaklik edecegi muhakkaktir.
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