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ELEKTRONIK TiCARETIN KULLANIMINDA KRIiTiK BASARI FAKTORLERININ
ETKIiSi VE TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN ELEKTRONIK TICARET
ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA1

Dr. Nevzat ZENGIN «

OZET

Etkin, sirdiiriilebilir ve basarili bir elektronik ticaret sistemi kurmada kritik basar: faktorlerinin
etkisinin anlasilmasi son derecede onemlidir. Bu ¢alisma ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren elektronik
ticaret siteleri i¢in kritik basart faktorlerinin bulunmast amaglanmistir. Bu amagla, arastirmanin
tasarimi olarak nicel arastirma tiirii, tarama modeli olarak da genel tarama modeli (anket) se¢ilmigtir.
Kolayda ornekleme yontemi ile Tiirkiye 'nin farkl yerlerinde e-ticaret faaliyetleri yiiriiten firmanin 371
karar vericisi (yoneticileri, firma sahipleri ya da ortaklari) ile goriistilmiis ve katilimcilara firmalarinin
bulundugu yer, e-ticaret yapma siireleri, hukuki altyapilar: gibi degiskelerin incelenmesi icin 29 soru
yoneltilmistir. Sonuglar, SPSS 21 istatistik programi yardimi ile analiz edilmis, gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri, faktor analizleri, dlcek puanlarimin betimleyici istatistikleri, karsilastirma analizleri ile
beraber elektronik ticarette kritik basari faktorlerinin etkisi degerlendirilmistir. Caligmanin sonucunda;
web sitesinin etkinligi ve erisilebilirligi Tiirkiye deki elektronik ticaret isletmeleri acisindan en etkin

kritik basar faktorleri olarak bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, Basart faktorleri, Tiirkiye deki e-ticaret sirketleri, E-isletme modelleri,

Internet aligverisi.

JEL Kodlari: L8, LOO, L81.

THE INFLUENCE OF CRITICAL SUCCESS FACTORS ON ELECTRONIC COMMERCE
USAGE AND A RESEARCH ABOUT ELECTRONIC COMMERCE COMPANIES
OPERATING IN TURKEY

ABSTRACT

It is extremely important to understand the impact of critical success factors in establishing an
effective, sustainable and successful electronic commerce system. By this study, it is aimed to determine

critical success factors for electronic commerce websites in operation in Turkey. For this purpose,
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guantitative research type was chosen as the design of the study and general reviewing model
(surveying) was chosen as reviewing model. 371 decision makers (managers, company owners or
partners) of companies conducting e-commerce activities and in operation in different parts of Turkey
were interviewed by convenience sampling method and 29 questions were asked to those participants
to examine variables such as location of their companies, electronic commerce durations and legal
infrastructures etc. The results were analyzed with the help of SPSS 21 statistics program, the effect of
critical success factors in electronic commerce were evaluated along with validity and reliability
analyzes, factor analyzes,, descriptive statistics of scale scores, comparison analyzes. As a result of the
study; effectiveness and accessibility of the website were obtained as the most efficient critical success

factors in terms of Turkish electronic commerce companies.

Key Words: Electronic commerce, Success factor, Electronic commerce companies in Turkey, E-

business models, Online shopping.

JEL Codes: L8, LOO, L81.

1. GIRIS

21. ylizyilda internet teknolojilerinin Ve internet altyapisinin hizli gelisimi ile birlikte, elektronik
ticaret (e-ticaret) daha yaygin olarak kullanilmaya baslanmustir. Bir¢ok isletme, bu gelismeye adapte
olmak igin internet uygulamalarini hayata gecirmektedir. Isletmeler Gzellikle perakende
magazalarindaki irlinleri artik web siteleri acarak veya pazaryerleri i¢inde yer alarak dijital diinya i¢inde
cevrimici satis noktalarinda iiriinlerini diledigi sekilde kategorize ederek konumlandirmustir. Internet
sitelerinin glinden giline artmasi, degisen rekabet kosullari, siirekli yenilik yaratma, firsatlar sunma,
miisteriyi tanima, tiikketiciye fayda saglama, zengin icerik ve kaliteli paylasim gibi igsletmenin i¢ ve dis
faktorlerine etki edecek sekilde tiim unsurlara dikkat ¢eken faktorler ilgi gdrmeye baslamistir. Ozellikle
geng niifusun yogun olarak kullandig1 ve belki de giinliik hayatimizda en ¢ok kullanilan kavram olan
“sosyal medya”, e-ticaretin vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir. Insanlarm vakitlerinin yogun olarak
gecirdikleri sosyal medya araglar ile e-ticaretin etkilesimi isletmeler i¢in potansiyel bir reklam araci

olmakla birlikte, ¢evrimigi satig i¢in yeni bir kanal haline gelmistir.

E-ticaret heniiz yeni bir kavram gibi gériinmesine karsin aslinda konsept olarak oldukga eskidir.
Fiziksel yakinlhiga ihtiya¢ duyulmayan bu ticaret tirii 6nceleri gazete, radyo ve televizyon gibi medya
mecralarinda yapilirken giliniimiizde tiim bunlarin yami sira internet {izerinden de gerceklesmeye
baslamistir. Internette diger medya organlarina gore cift tarafli olan iletisim farki, ticari faaliyetlerde
basarili olmak i¢in i¢ine miisterilerin de katilmas1 gereken sistemler yaratmayi zorunlu hale getirmistir

ve neticede gergek yerel pazarlarda olan terimler de internete taginmustir,

E-ticaret, bilgisayar aracilig1 ile bir alt yap1 kurulup mal ve hizmetlerin tiiketiciye sunulmasi

olarak adlandirilmaktadir. 1995 yilindan itibaren hayatimiza giren e-ticaret gtinimtzde hemen her mal
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ve hizmetin sunuldugu sanal pazarlar haline gelmistir. Kiiresel ekonominin de etkisi ile ¢ok hizli bir
sekilde yayilan e-ticaret, beraberinde bazi yiikiimliikleri de getirmistir. Vergilendirme ve muhasebe
konusunda da geleneksel ticaret anlayigindan farkl bir sistem kurulmasi gerekmistir. Tirkiye 6zellikle
son yillarda e-ticaret konusunda ¢ok hizli bir gelisim gostermistir. E-ticaret, alic1 ve satici arasinda
karsilikli olarak para, mal veya hizmet degisiminin herhangi bir asamasinin internet teknolojileri
kullanarak yapilmasidir (Civelek, 2017). E-ticaret ve elektronik islem (e-islem) slreci bilgisayar ve
diger iletisim araglarinin yardimi ile aglar tistinden gergeklesen bir siire¢ olarak adlandirilmaktadir

(Ozmen, 2013).

Kritik basar1 faktorii (KBF), bir yoneticinin dikkatini odaklamasi gereken, gorece az sayidaki,
gercekten oOnemli konulardir. KBF terimi ilk olarak 1981 yilinda Massachusetts Teknoloji
Enstitiisii’nden (MIT) Bullen ve Rockart (1981) tarafindan 6ne siiriilmiis ve yoneticilerin tst diizey
yonetim icin gereken Onemli bilgileri belirlemesine yardim etmek amaciyla gelistirilmistir. Rapor
yigmlarindan bikmis olan yoneticiler, gerekeni yapabilmek ve ortaya ¢ikan herhangi bir sorunu
dizeltebilmek amaciyla en kritik bilgiyi saptamaya ¢aligmaktadirlar. Her yoneticinin is yasaminda onun
dikkatini dagitacak ¢ok sayida veri (raporlar, verilmesi gereken giinliikk kararlar vs.) vardir. Cogu
yonetici i¢in basarinin anahtarimi, kisith kaynaklarin1 (zamanlarini) basari ve basarisizlik arasindaki

farki belirleyen “kritik faaliyetlere” yoneltmeleri olusturmaktadir (Filizozi, 2010).

KBF’ler, is taahhiidiinde basarimin saglanmasi yolunda bir birey ya da isletme igin iyi gitmesi
gereken sureglerdir (Digman, 2004). Ayrica, KBF’ler bir isletmenin istenilen hedeflere ulasabilmesi i¢in
gereken performans seviyesine gelebilmesi yolunda 6zel ve devamli olarak dikkate alinan idari ve kisisel
faaliyetleri temsil eder (Feindt, Jeffcoate ve Chappell, 2002). Stratejilerin temelinde KBF’ler yer
almaktadir. Bir baska ifade ile stratejiler KBF fizerine olusturulmaktadirlar. KBF’ler, isletmelerin

misyonlarini tamamlayabilmeleri i¢in zorunlu olan performans alanlarini nitelemektedir.

Bu kadar fazla ve degisken dinamigin s6z konusu oldugu bir yapida, isletmelerin e-ticaret
performanslarim yiikseltebilmek i¢in hangi alanlarda kendilerini gelistirmeleri gerektigi konusu son
derece onem kazanmistir. Bu bakimdan, bu ¢alismayla e-ticaretin ne oldugu, nasil gelistirilebilecegi ve

e-ticaret konusunda sirketlerin basarilarinin neye bagli oldugu arastirilmistir.

Bu galisgmanin amaci, Tirkiye’deki e-ticaret isletmelerinde KBF’lerin etkisini tum yonleriyle
ortaya cikarabilmektir. Bu ¢aligmayla yasal ve ticari bir platform Uzerine yerlestirilmeye ¢aligilan e-
ticaret igletmeleri i¢in yeni ilkeler ortaya ¢ikararak, e-ticaret isletmelerinde e-ticarette KBF’lere yonelik
diistincelerinin ve bu isletmeler igin KBF’lerinin neler oldugunun belirlenerek, yapilan etkinligine gore
KBF’lerinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Ayrica alt problemler olarak ise bir takim faktorlerin,
(ankete katilan kisilerin isletmedeki konumu, isletme faaliyet alanlari, isletmenin hukuki yapist, isletme

faaliyet siresi, isletmenin caligan sayisi, isletmenin satigi, isletmenin e-ticaret yapma siresi)
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belirlenmesi hedeflenen KBF’lerinin 6nem diizeyine gore farklilasip farklilasmadiginin saptanmasi

amaglanmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

E-ticaret daha cok isletmenin yakin gelecekte yiizlesmesi gerektigi bir gergekliktir. Ancak
¢evrimigi bir magaza yaratmak basarty1 garantilememektedir. E-ticaret yonetilmesi gereken disiplinler
arasi bir¢ok yeni zorluklar sunmaktadir ve basarili olmak i¢in her farkli disiplinden kaynaklanan
destekleyici faktorler entegre bir sekilde algilanmali ve yonetilmelidir (Varela, Aradjo, Vieira ve
Manupati, 2017). Jaworski, Rayport, Griffin ve Dosios (2001) “7Cs” kavrami tanimlamis, teknoloji
aracili ara yiiz tasarimlarin1 7 ana kategori olarak belirlemislerdir. 7Cs teorisi, kullanicilar ve sirketler

arasindaki iletisimi 7 ayr1 perspektiften tanimlamistir (Sekil 1).

Sekil 1. Kullanic1 Ara Yiiziiniin 7C’si

Bagdlam (Context) N _ icerik (Content)

Sitenin diizeni ve tasarmi . / Web sayfalanmin icerdigi metin,
: resim, ses ve video oraniari

Ticaret (Commerce) Topluluk (Community)

Sitenin ticari iglemlerin Kullamicilar arasindaki iletigimin

gerpekiestiriimesi yoninde ~ destekienmesi
Fullanighhig
Baglanti (Connection) | Kisisellegtirme

(Customization)
Diger sitelerle olan badlant! .
dizeyi A . Sitenin farkdi kullamcilaricin
: uyarlanabikmesi ve kullamcilann siteyi
Kigisellegtirebikmesi

iletisim (Communication)

Site ve kullanici arasindaki cift
yénld iletisimin sadlanmasi

Kaynak: Jaworski, vd., 2001.

e Baglam, web sitesinin nasil tasarlandigi, genel olarak nasil goriindiigii ve hissettirdigidir ve

grafiklere, renklere, finansal hedeflere ne kadar odaklandiginin 6lgiimlenmesidir.

e lcerik, web sitesinde “neyin” sunuldugudur. Bu cesitli formlarda dijital konular igerir metin,

video, ses, grafik ve ayni1 zamanda {iriin, hizmet ve teklifler hakkinda bilgiler igerir.
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e Bazi web siteleri miisterilerine ayni ortamda iletisime ge¢melerine, aligveris tecriibelerini ve
bilgilerini paylasmalarina yarayacak aracilar ve ortamlar da sunmaktadir. Bu ortam siber

diinyada bir gesit topluluk hissi yaratmaktadir.

o Kigsisellestirme, web sitesinin kendini kisiye gore ya da her kullanicinin web sitesini kendine
gore adapte etmesidir. Bu kisisellestirme, kullanicilarin kendi istedikleri i¢erigi segebilmeleri,
hesaplarin1 ¢evrimi¢i yonetebilmeleri ve ayn1i zamanda web sitesinin etkili bir sekilde her

kullanic1 profili 6zelinde promosyonlar sunabilmesi anlamina gelmektedir.

e Topluluk kullanicidan kullaniciya olan iligkileri kapsarken, iletisim web sitesi ile kullanici
arasindaki etkilesimdir. Kullanicilarin isteklerini web sitesine nasil ilettikleri ile web sitesinin

onlara nasil cevap verdigini kapsamaktadir.

o Baglanti, diger web sitelerinden bu web sitesine olan erisim linkleridir. Bunlar, resmi linkleri,

alakali konulari, reklamlar1 vb. icermektedir.

e Ticaret ise web sitesi tarafindan saglanan tiim fonksiyonel satislar1 ve hizmetleri

kapsamaktadir.

Cosgun ve Dogerlioglu (2012), kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) e-ticaret
faaliyetlerini etkileyen KBF’lerle ilgili ¢caligmistir. Calisma, yoneticilere kaynak tahsisi ve e-ticaret
stratejileri ile ilgili gii¢lii sonuglar dogurmustur. Yoneticilerin daha ylksek e-ticaret performansi elde
etmek icin e-ticarete daha fazla mali kaynak tahsis etmesi, e-ticaret ¢alisanlarinin e-ticaret firsatlari
konusunda egitilmesi gerektigi ve egitim programlari ile e-ticaretin faydalar1 hakkindaki farkindaligin

arttirilacagi sonucuna ulasilmistir.

El-Sofany, Al-Malki, AlZamel ve Alharb’in (2012) Suudi Arabistan’da e-ticaretin
gelistirilmesinde giliven faktorlerinin etkisine yonelik yaptiklar1 calismada aligveriste “giliven”

unsurunun ¢ok 6nemli oldugu bulunmustur.

Ahmad, Bakar, Faziharudean ve Zaki (2014) tarafindan Malezya’da gelismekte olan KOBI’lerde
e-ticaretin benimsenmesini etkileyen faktorlerin ampirik bir ¢alismast gergeklestirilmistir. “Bagil

avantaj, algilanan uyumluluk, yoneticilerin e-ticaret bilgisi ve uzmanligi, yonetimin 6zelligi” KBF’leri

olarak bulunmustur.

Rahayua ve Day (2015) tarafindan gelismekte olan iilkelerde KOBI’ler tarafindan e-ticaret
kabulinu etkileyen faktorler iizerine bir ¢alisma gergeklestirilmistir. E-ticaretin benimsenmesinde
KOBI’leri etkileyen faktorler olarak 11 degisken onermis ve “teknolojik faktorler, érgutsel faktorler,
cevresel faktorler ve bireysel faktorler” olmak iizere bunlar1 dért grupta toplamuglardir. 292 KOBI’nin
katildigi ¢alisma ile basarinin, enformasyon teknolojileri (IT) uzmanhigi ve becerileri, inovasyon,

yonetim Ozellikleri ve e-ticaret kullaniminda algilanan faydalar gibi faktorlere bagh oldugunu tespit

etmislerdir.
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Baek (2015) Cin’deki e-ticaret pazarinin mevcut durumunu incelemek adina KBF’lerini analiz
etmistir ve “operasyonlarin standardi ve devlet destekleyici sistem, lojistik sistemi, e-ticaret ve
arastirma-gelistirme (ARGE) caligmalari, insan kaynaklari, 6deme uzlagma sistemi” 6nemli kritik

unsurlar olarak bulunmustur.

Abdulmajeed, Al-Najran, Al-Taweel, Kadasah ve Zamzami (2015) Suudi Arabistan’da e-ticaret
KBF’lerinin belirlenmesi adina yaptiklar1 ¢alismada, pazardaki blylime ve e-ticaret miisterisinin énemi
vurgulanmustir. E-ticaret basarisi i¢in “gizlilik, giiven, 6deme kolayligi ve web sitesinin ulasilabilirligi”

6nemli unsurlar olarak siralanmigtir.

Sohn ve Chung (2016) Cin’deki KOBI’lerde e-ticareti etkileyen KBF’ler iizerine bir arastirma
yapmusglardir. Bu arastirma sonucunda, Cin’de e-ticaretin KBF’leri olarak “insan kaynaklari ve e-ticaret

stratejisi” tespit edilmistir.

Tiirkiye’de KBF ile ilgili yapilmis 2 calisma bulunmaktadir ancak hizla degisen teknoloji ve e-

ticaret neticesinde giincelliklerini korumuyor olmalar1 olasidir.

Cosgun’un (2010) yiiksek lisans tezinde KBF’leri bulmak adina yaptigi calismada 2.000 civarinda
kiiciik isletme sahibine/calisanina elektronik posta (e-posta) ile ulagilmistir. Ancak anket ¢aligmasina
Turkiye genelinde 74 katilimci dahil olmustur. Acilar ve Karamasa (2011) tarafindan hazirlanan “Kiigiik
Isletmeler igin E-ticarette KBF’ler” KBF’ler igin yapilmis bir diger calismadir ve saha arastirmasi
icermeyen bir literatlir calismasidir. Literatiir taramasi sonucu ortaya ¢ikan KBF’lerin, isletmenin
biiytikligii, bulundugu sektor ve faaliyet gosterilen iilkeye gore farklilasabilecegi aktarilip ampirik

caligmalarin KBF’lerin detayli saptanmasinda yardimci olacagi goriisii bildirilmistir.

Rehman ve Alam (2016) Malezya’daki KOBI’ler arasinda e-ticaretin benimsenmesindeki
engeller tizerine yaptiklari ¢alismada, e-ticaretin benimsenmesinin altinda yatan en 6nemli engellerin

hukuki ve teknik engeller oldugu ve “egitim, beceri kazandirma ve giiven” bulgularini elde etmislerdir.

Akanbi (2016), e-ticaret teknolojisinin kabuliinde Nijerya’daki KOBI’lere yénelik zorluklarin
arastirilmasi lizerine bir inceleme gergeklestirmistir ve “egitim, bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi,
degisime kars1 miisteri direnci, {ist yonetim desteginin eksikligi, yenilik anlaminda yetersizlik, finans,

yonetim ve organizasyon yapisindaki degisiklikler” kritik unsur olarak tespit etmistir.

3. METODOLOJi

Veri toplamada anket kullanilmigtir. Formlar Google form {izerinden olusturulan anket formu ile
isletmelere iletilmistir. Ankete katilacak kullanicilarin bilgisine erismek igin Istanbul Ticaret Odasi
(ITO) tizerinden e-ticaret yapan firmalarin listeleri alinmistir. iTO’dan elde edilen 3.014 isletmenin 847
adedi aktif ve e-postasi mevcuttur. 847 firmaya e-posta yoluyla anket gonderimleri saglanmistir. Google

form anketi iizerinde yapilan ¢alismalar sonucunda, 71 kisiye e-posta ile erisim saglanmig, 300 firma ile
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birebir telefon goriismesi ile anket formlari1 tamamlanmistir. Toplamda 371 firmada yer alan isletme

sahibi, ortagi ve e-ticaret yoneticileri ankete katilmustir.

Arastirmanin degiskenlerine iliskin sorular icin 5°li siralama 6lgegi kullanilmustir. (1: Hic Onemli
Degil, 5: Cok Onemli). Birinci béliimde, Tablo 1°de yer alan, kurumlarin demografik 6zelliklerini
belirleyen anket sorulari sorulmustur. ikinci béliimde ise, KBF’lerini dl¢iimlemek igin 29 tane soru 5’li
siralama 6l¢egi (1: Hig Onemli Degil, 5: Cok Onemli) ile sorulmustur. Anket 6lgeklerinin olusumunda

Acilar ve Karamasa’nin (2011) ¢alismasinda yer alan KBF’ler dikkate alinarak hazirlanmistir.
3.1. Arastirmanin kavramsal tasarimi

Bu arastirma nicel arastirma tiirinde olup tarama modellerinden genel tarama modelidir.

Tarama modelleri, gegmiste ve halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi

amaglayan yaklasimlardir.

o Bagimli degisken: KBF’ler (Faktor analizinde bu arastirma igin, web sitesinin etkinligi
ve erisilebilirligi, isletmeye ve web sitesine yonelik marka degeri, miisteriye yonelik

sosyal fayda, isletme ici ve devlet odakli yonetimsel etkenler, olarak belirlenmistir.)

e Bagimsiz degiskenler: Ankete katilan kisinin isletmedeki konumu, isletme faaliyet
alanlari, isletmenin hukuki yapisi, isletme faaliyet siiresi, isletmenin calisan sayisi,

isletmenin satig, isletmenin e-ticaret yapma siresi

Bahsi gecen bagimli ve bagimsiz degiskenler ile ilgili ortaya konulan hipotezler Tablo 1’de

verilmistir.
Tablo 1. E-Ticarette KBF’ler ile ilgili Hipotezler

Hipotezler E-ticarette KBF’ler ile Tlgili Aciklama

H1a Web sitesinin etkinligi ve erisilebilirligi, kisinin isletmedeki konumuna gore farklilik
goOstermektedir.

H1b Isletmeye ve web sitesine yonelik marka degeri, kisinin isletmedeki konumuna gore farklihk
gOstermektedir.

Hlc Miisteriye yonelik sosyal fayda, kisinin isletmedeki konumuna gore farklilik géstermektedir.

H1d Isletme ici ve devlet odakli ydnetimsel etkenler, kisinin isletmedeki konumuna gore farklilik
gostermektedir.

H2a Web sitesinin etkinligi ve erisilebilirligi, isletmenin faaliyet alanina gore farklilik gostermektedir.

H2b Isletmeye ve web sitesine yonelik marka degeri, isletmenin faaliyet alanina gore farklihik
gostermektedir.

H2c Miisteriye yonelik sosyal fayda, isletmenin faaliyet alanina gore farklilik géstermektedir.

Hod Isletme igi ve devlet odakli yonetimsel etkenler, isletmenin faaliyet alanmna goére farklilik
goOstermektedir.
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H3a Web sitesinin etkinligi ve erisilebilirligi, isletmenin hukuki yapisina gore farklilik gostermektedir.

H3b Isletmeye ve web sitesine yonelik marka degeri, isletmenin hukuki yapisma gore farklilik
gostermektedir.

H3c Misteriye yonelik sosyal fayda, isletmenin hukuki yapisina gore farklilik gostermektedir.

Had Isletme igi ve devlet odakli yonetimsel etkenler, isletmenin hukuki yapisina gore farklilik
goOstermektedir.

H4a Web sitesinin etkinligi ve erisilebilirligi, isletmenin faaliyet siiresine gore farklilik gostermektedir.

Hab Isletmeye ve web sitesine yonelik marka degeri, isletmenin faaliyet siiresine gore farklilik
gostermektedir.

Hipotezler E-ticarette KBF’ler ile ilgili Aciklama

H4c Miisteriye yonelik sosyal fayda, isletmenin faaliyet stiresine gore farklilik gostermektedir.

Had Isletme ici ve devlet odakli yonetimsel etkenler, isletmenin faaliyet siiresine gore farklilik
gOstermektedir.

H5a Web sitesinin etkinligi ve erisilebilirligi, igletmenin ¢aligan sayisina gore farklilik gostermektedir.

H5b Isletmeye ve web sitesine yonelik marka degeri, isletmenin calisan sayisina gore farklihk
gostermektedir.

H5c Miisteriye yonelik sosyal fayda, isletmenin ¢alisan sayisina gore farklilik gostermektedir.

H5d Isletme ici ve devlet odakli yonetimsel etkenler, isletmenin ¢aligan sayisina gore farklilik
goOstermektedir.

Hb6a Web sitesinin etkinligi ve erisilebilirligi, isletmenin satiglarina gore farklilik gostermektedir.2

He6b Isletmeye ve web sitesine yonelik marka degeri, isletmenin satislarna gore farklihk
gostermektedir.2

Héc Miisteriye yonelik sosyal fayda, isletmenin satiglarina gore farklilik gostermektedir.2

H6d Isletme ici ve devlet odakli yonetimsel etkenler, isletmenin satiglarma goére farklilik
gostermektedir.2

H7a Web sitesinin etkinligi ve erisilebilirligi, isletmenin e-ticaret yapma siiresine gore farklilik
gostermektedir.

H7b Isletmeye ve web sitesine yonelik marka degeri, isletmenin e-ticaret yapma siiresine gore farklilik
gOstermektedir.

H7c Miisteriye yonelik sosyal fayda, isletmenin e-ticaret yapma siiresine gore farklilik géstermektedir.

H7d Isletme ici ve devlet odakli yonetimsel etkenler, isletmenin e-ticaret yapma siiresine gore farklilik
gostermektedir.

2 Hipotez testi sirasinda igletmelerin 2016 yili satis (hasilaty) esas alinmistir.

3.2. Analizler ve Bulgular

Calisma kapsaminda secilen firmalarin biligsim, elektronik, gida, insaat, giyim gibi pek ¢ok farkl

alanda faaliyet gosterenler arasindan tercih edilmesi ile dogru sonuglara ulagilmasi hedeflenmistir

(Tablo 2).
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Tablo 2. Ankete Katilan Firma Bilgileri

Anket icerigi Firma Bilgileri Say1 %
Isletme sahibi 141 38,0

Katilan kisi Isletme ortag: 23 6,2
Yonetici 207 55,8

Bilgisayar 20 54
Biligim 47 12,7
Elektronik 63 17,0

. e L. Gida 14 3,8
Firma faaliyeti alan1 Giyim 23 6.2
Insaat 10 2,7

Yazilim 35 9,4
Diger 159 42,9

Anket icerigi Firma Bilgileri Say1 %
Sahis Sirketi 161 43,4
Hukuki yapisi Anonim 52 14,0
Limited 158 42,6
5 yildan az 109 29,4
5-10 y1l 107 28,8

Faaliyet siiresi 11-15 y1l 37 10,0
16-20 yil 46 12,4

20 yildan fazla 72 19,4

1-100 kisi 352 94,9

101-250 kisi 8 2,2

Isletmenin toplam cahsan sayis 251-500 kisi 6 1,6
501-1.000 kisi 2 0,5

1.000 kisiden fazla 3 0,8

1 milyon TL’den az 100 68,5

1-10 milyon TL 26 17,8

10-50 milyon TL 8 55

isletmenin cirosu 50-100 milyon TL 4 2,7
100-250 milyon TL 2 1,4

250-500 milyon TL 2 1,4

500 milyon TL’den fazla 4 2,7

1 yildan az 44 11,9

1-3y1l 93 251

E-ticaret aktivite suresi 4-6 yil 101 21,2
7-9 yil 44 119

10 y1l ve daha fazla 89 24,0

Olgegin yap1 gecerliginin belirlenmesi amaciyla agimlayici faktor analizi (AFA), giivenirliginin
belirlenmesi amaciyla Cronbach’in alfa giivenirlik katsayilar1 hesaplanmistir. AFA’nin 28 madde olmasi
nedeni ile en az 140 anket calismasi gerekmistir (Uzman goriisiine gore istatistiksel yeterlilikleri
saglamasi i¢in bunun yapilmasi gerekli goriilmiistiir). Caligmada isletmelerin e-ticareti hangi amaglarla,
ne sekilde kullandigimi belirlenmis ve e-ticaretteki KBF’lere yonelik diisiinceleri incelenmistir.

Arastirma sonunda KBF’lerin isletme Ozelliklerine, isletmenin e-ticareti kullanim amag ve sekillerine

gore farklilik gosterme durumu analiz edilmistir.
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Faktor analizi birden fazla maddenin tek baslik altinda toplanma durumunun incelenmesinde
kullanilmaktadir. Faktor analizi isleminde O6lgek maddelerinin faktorlere atanmasi ya da olgekten
cikarilmasi islemlerinde faktor yiikii degerlerine bakilmaktadir. Faktdr yiik degeri, maddelerin
faktorlerle olan iligkisini agiklayan bir katsayidir. Maddelerin yer aldiklar1 faktdrdeki yiik degerlerinin
yliksek olmas1 beklenir. Bir faktorle yiiksek diizeyde iliski veren maddelerin olusturdugu bir kiime var
ise bu bulgu, o maddelerin birlikte bir kavrami yapiyi/faktorii 6l¢tiigii anlamina gelir. Her bir maddenin
faktor yiikiiniin 0,30’dan kii¢iik oldugu ya da s6z konusu maddenin faktor yiiklerinin iki farkli faktordeki
degerlerinin farkinin 0,10’dan kii¢iik olmas1 durumunda (binisiklik) madde dlgekten ¢ikarilarak analiz

igslemine devam edilir.

Cronbach’s alfa glivenirlilik katsayisinin 0-1 arasinda degistigi degerlendirme kriterlerine gore
“0,00<0,40 ise ol¢ek gilivenilir degil, 0,40<0,60 o6l¢ek diisiik giivenirlikte, 0,60<0,80 &lgek oldukga
glvenilir ve 0,80<1,00 6lgek yiksek derecede giivenilir bir 6lgek™ olarak degerlendirilmektedir. Faktor

analizinde 6lgegin faktor yapisi ise Scree Plot grafigine gore tespit edilmistir.

Scree Plot grafiginde sagilimin yataylastigi nokta kesme noktas1 alinmig ve buna gore dlgegin 4

boyuttan da olustugu tespit edilmistir (Sekil 2).

Sekil 2. Olgek Faktor Yapisinin Belirlenmesi

Scree Plot

A=

Eigenvalue

L L L L L L L L N L L L AL L L L AL
6 7 & 3 I0111203 141506170819 20202223 2425262728

Component Number

Maddelerin faktorlere atamasi islemi i¢in varimax dik dondiirme yontemi uygulanmistir. Analiz

sonucunda olgekten 3 madde ¢ikmis ve kalan maddeler 4 boyutta (Tablo 3) toplanmistir.
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Tablo 3. E-Ticaretteki KBF’ler Maddelerinin Faktor Dagilimi ve Giivenirlik Analizi Sonuglar:

Faktor Aciklanan Cronbach’
Alt Boyut Madde Yk Varyans Orani s Alfa
Tasarlanan amag i¢in kullanilabilirligi 0,639
Teknik altyap1 0,611
Internetten iiriin veya hizmetin etkin sunumu 0,601
Web sitesi {izerinden yapilan sorgularda hizli 0598
sonug verme, '
.. . | Calisanlarin e-ticarete uygun olarak egitilmesi
Wek? S.'Vt(_as'nm ve gelistirilmesi 0,597
Etkinligi ve _ — _ 13,484 0,812
.. ......|Dijital pazarlama faaliyetlerinin  etkin 0582
Erisilebilirligi yonetilmesi )
Web sitesinde tirtin bilgi yogunlugunun dogru 0528
yonetilmesi '
Etkin  performans  yfnetim  sisteminin
0,525
kurulmasi
Bireysel misteriler ile iliski kurma araglart 0,498
Isletme tarafindan tanimlanan isletmenin
i T e 0,462
yOnetebilecegi siireglerin 6l¢lisu
Faktor Aciklanan Cronbach’
Alt Boyut Madde Yuki Varyans Orani s Alfa
Ayni fikirde olan bireyler veya orgiitlerden
e 0,690
olusan gruplarla iligki kurma araglari
E-ticaret isletmesi, iiriinleri ve hizmetleri i¢in
! . " 0,657
bir marka olusturabilme yetenegi
Internet Gizerinde fiyat rekabetine kars1 bir {iriin
. . N 0,645
veya hizmetin duyarlilig1
Isletmeye Ve [ Toermet kullanimi ve yenilikeilik igin giiclii bir
Web Sitesine | motivasyon yeRTRGTIE Ioin g1 0,601
Yonelik 12,353 0,757
Marka Degeri Isletmenin koklii bir gegmise sahip olmast 0,599
Bir e-ticaret girisiminin internetteki varligini
giiclendirme ve isini genigletmek igin 0541
ortakliklar1 (deger zinciri iligkileri) kullanma '
oOlgusu
Isletmenin finansal biiyiikliigii 0,444
Is modeline dayali e- ticaret stratejisinin
0,885
olusturulmasi
Kisisellestirilmis, miisteri hizmetleri yapisinin
N 0,885
Miisteriye kurulmasi
Yonelik Sanal topluluk olusturulacak  pazarlama 0641 10,831 0,856
Sosyal Fayda | faaliyetlerinin yapilmasi '
Siireg iyilestirme ve ortaklig1 destekleyen temel
bilgi teknolojileri  sistemleri  arasindaki 0,563

baglantilarin saglanmasi
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Isletmelerin is siireglerini degistirebilme ve
. L 1 0,502
otomatiklestirebilme 6l¢iisii
Isletmede {ist yonetimin e-ticarete yonelik
0,686
tutumu
Devletin e-ticareti desteklemesi 0,639
Tedarikgilerin/miisterilerin igletme {izerindeki
. . 0,576
Isletme Ig¢i ve baskis1
Devlet Odakl | i list vonetimin bilei iileri -
eviet _Isletmedeust.y(')ne'tlmu'lbllgl teknolojileri ve e 0,567 9,673 0,728
Yénetimsel is hakkindaki bilgi seviyesi
Etkenler Isletme kiiltiiriiniin esnek e-is ¢Ozimlerine 0,551
uygun olmasi '
Isletmede e-is vizyonunu gergege 0548
doniistiirebilecek giiglii bir liderin bulunmasi '
Ulkenin e-ticarete hazir olmasi 0,466
Toplam 46,340 0,892

Tablo 3’e gore e-ticaretteki KBF’ler 6lgeginin boyut glivenirlik diizeyi, birinci boyutta 10 soru,
ikinci boyutta 7 soru, t¢linct boyutta 5 soru ve dérdiinct boyutta 7 soru, toplamda 29 soru sorularak
belirlenmis ve ikinci ve dordiincii boyut i¢in oldukca giivenilir ve birinci ve ii¢lincli boyut i¢in ¢ok

yiiksek giivenilir olarak bulunmustur.

Belirlenen faktorlerin 6l¢ek puanlarmin normalligi i¢in yapilan Shapiro-Wilk testine gére web
sitesinin etkinligi ve erisilebilirligi, isletmeye ve web sitesine yonelik marka degeri, miisteriye yonelik
sosyal fayda, isletme i¢i ve devlet odakli yonetimsel etkenler puanlari normal dagilim
gostermediklerinden karsilagtirma analizlerinde parametrik olmayan yontemler (p<0,05) kullanilmustir.

Tablo 4’te 6lgek puanlarinin normallik testi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 4. Ol¢ek Puanlarmin Normallik Testleri

Istatistik p
Web sitesinin etkinligi ve erisilebilirligi 0,804 0,000
isletmeye ve web sitesine yonelik marka degeri 0,926 0,000
Miisteriye yonelik sosyal fayda 0,875 0,000
Isletme ici ve devlet odakh yonetimsel etkenler 0,918 0,000

Firmalarm belirlenen faktorlerinin 6lgek puanlarina iligkin betimleyici istatistikleri Tablo 5°de

verilmistir.
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Tablo 5. Olgek Puanlarmnin Betimleyici istatistikleri

Olgekler n | Minimum | Maksimum | Ortalama std.
Sapma

Web sitesinin etkinligi ve erisilebilirligi 371 1,70 5,00 454 0,45

Miisteriye yonelik sosyal fayda 371 2,00 5,00 4,41 0,59

Isletme ici ve devlet odakh yonetimsel 371 214 5,00 435 0,53

etkenler

fﬁ:gg:;eye ve web sitesine yonelik marka 371 1.86 5,00 4,26 0,59

Tablo 5’deki veriler 15181inda, e-ticaret KBF’lerinden en Onemlisi web sitesinin etkinligi ve

erisilebilirligi, en az 6nemlisi isletmeye ve web sitesine yonelik marka degeri olarak bulunmustur.

Yapilan faktor analizine gore belirlenen KBF’leri ve bu faktorlerle ilgili yapilan normallik testleri
sonuglarina gore tablo 1’de belirtilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla bu hipotezler i¢in tek tek
parametrik bir test olmayan Kruskal Wallis analizi uygulanmasi uygun bulunmustur.

Tablo 6. KBF’lerin, Kisilerin Firmadaki Konumlarina Gore Farkhlasmasiyla ilgili Kruskal
Wallis Analizi Sonug¢lar:

KBPF’ler Kisinin firmadaki konumu n Sira Ortalamasi X2 p

Sitenin etkinligi ve Isletme sahibi 141 183,71

erisilebilirligi Isletme ortag: 23 146,89 3,792 ,150
Yonetici 207 191,91

Isletmeye ve siteye yonelik | Isletme sahibi 141 168,90

marka degeri Isletme ortag 23 155,87 9,522 | ,009**
Yonetici 207 201,00

Miisteriye yonelik sosyal Isletme sahibi 141 181,52

fayda Isletme ortag 23 150,15 3,834 147
YOnetici 207 193,03

Isletme ici ve devlet odakh | Isletme sahibi 141 176,75

yonetimsel etkenler Isletme ortag1 23 176,52 2,225 ,329
Yonetici 207 193,36

**p < ,01; istatistiksel olarak anlaml1 bir fark oldugu anlamina gelmektedir.

KBF olgeklerinden alinan puanlarin kisilerin firmadaki konumlarina gore, gruplarin anlaml
olarak farklilagip farklilasmadigini test etmek i¢in Kruskal Wallis testi yapilmistir, sonuglar Tablo 6’da
verilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore; kisilerin firmadaki konum gruplarina siralama ortalamalari
arasindaki fark igletmeye ve siteye yonelik marka degeri bakimindan istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (X2 = 9,522; p = ,009). Kisilerin firmadaki konum gruplar1 arasinda sitenin etkinligi ve
erisilebilirligi, miisteriye yonelik sosyal fayda ve isletme i¢i ve devlet odakli yonetimsel etkenler

puanlar1 bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmamaktadir. Calisma sonucunda H1b hipotezi

kabul edilirken H1a, H1c ve H1d hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 7. KBF’lerin, isletmenin Faaliyet Alanlaria Gore Farklilasmasiyla ilgili Kruskal Wallis
Analizi Sonuclari

KBF’ler Isletmenin faaliyet alam n Sira Ortalamasi X2 p
Bilgisayar 20 176,83
Bilisim 47 200,01
Elektronik 63 184,07
Sitenin etkinligi ve Gida 12 16693 3,182 ,868
erisilebilirligi — !
Giyim 23 170,09
Insaat 10 155,85
Yazilim 35 180,19
Diger 159 190,93
Bilgisayar 20 196,23
Bilisim 47 21491
. Elektronik 63 177,27
Isletmeye ve siteye Gida 14 172.96 14,154 ,049*
yonelik marka degeri — !
Giyim 23 182,37
1n$aat 10 274,30
Yazilim 35 155,44
Diger 159 182,47
Bilgisayar 20 202,78
Bilisim 47 222,19
Elektronik 63 193,67
Miisteriye yonelik sosyal Gida 14 187,07 11,927 ,103
fayda Giyim 23 161,11
1n§aat 10 217,35
Yazilim 35 190,23
Diger 159 170,75
Bilgisayar 20 156,95
Bilisim 47 230,59
. Elektronik 63 186,47
Isletme 1§1 V(? devlet Gida 12 149,82 14,562 ,042*
odaklh yonetimsel —
etkenler Qlylm 23 172,93
Insaat 10 233,40
Yazilim 35 171,11
Diger 159 181,66

*p < ,05; istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu anlamina gelmektedir.

KBF olgeklerinden alinan puanlarin igletmenin faaliyet alani gruplarina goére anlamli olarak
farklilagip farklilagsmadigini test etmek i¢in Kruskal Wallis testi yapilmigtir, sonuglar Tablo 7’de
verilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore; isletmenin faaliyet alan1 gruplar arasinda isletmeye ve
siteye yoOnelik marka degeri bakimindan (X2 = 14,154; p = ,049) ve isletme i¢ci ve devlet odakl
yonetimsel etkenler bakimindan (X2 = 14,562; p = ,042) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. Isletmenin faaliyet alan1 gruplari arasinda sitenin etkinligi ve erisilebilirligi, miisteriye
yonelik sosyal fayda bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmamaktadir. Caligma

sonucunda H2b ve H2d hipotezleri kabul edilirken H2a ve H2c¢ hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 8. KBF’lerin, isletmelerin Hukuki Yapisina Gore Farkhlasmasiyla flgili Kruskal Wallis
Analizi Sonuclari

KBF’ler Isletmenin hukuki yapis n Sira Ortalamasi X2 p

Sitenin etkinligi ve Sahis Sirketi 161 185,82

erisilebilirligi Anonim 52 191,52 177 ,915
Limited 158 184,37

Isletmeye ve siteye yonelik Sahis Sirketi 161 194,36

marka degeri Anonim 52 164,25 3,167 ,205
Limited 158 184,64

Miisteriye yonelik sosyal Sahis Sirketi 161 182,79

fayda Anonim 52 194,88 520 771
Limited 158 186,35

Isletme ici ve devlet odakh Sahis Sirketi 161 184,80

yonetimsel etkenler Anonim 52 176,38 712 ,701
Limited 158 190,40

KBF olgeklerinden alinan puanlarm isletmenin hukuki yap1 gruplarima gore anlamli olarak
farklilagip farklilagmadigini test etmek i¢in Kruskal Wallis testi yapilmistir, sonuglar Tablo 8’de
verilmistir. Yapilan analiz sonuclarina goére; hukuki yapi gruplari arasinda sitenin etkinligi ve
erisilebilirligi, isletmeye ve siteye yonelik marka degeri, miisteriye yonelik sosyal fayda, isletme i¢i ve
devlet odakli yonetimsel etkenler bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmamaktadir.
Calisma sonucuna gore H3a, H3b, H3c ve H3d hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 9. KBF’lerin, Isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gore Farkhlagmasiyla lgili Kruskal Wallis
Analizi Sonuclari

KBF’ler Isletme faaliyet siiresi n | Sira Ortalamasi X2 p

5 yildan az 109 192,98

Sitenin etkinligi ve 5-10 y1l 107 186,78

el‘isilebilil’ligi 11-15 yll 37 202,30 2,898 575
16-20 yil 46 174,48
20 yildan fazla 72 173,27
5 yildan az 109 171,17

Isletmeye ve siteye 5-10 yil 107 186,09

yonelik marka degeri 11-15 yil 37 175,36 7,652 ,105
16-20 yil 46 184,64
20 yildan fazla 12 214,65
5 yildan az 109 175,14

Miisteriye yonelik sosyal | 5-10 yil 107 185,85

fayda 11-15 yil 37 201,55 3,408 492
16-20 yil 46 178,28
20 yildan fazla 72 199,60

. 5 yildan az 109 179,27

Isletme ici ve devlet 5-10 y1l 107 187,11

odakl yonetimsel 11-15 yil 37 180,92 1,025 ,906

etkenler
16-20 yil 46 191,30
20 yildan fazla 72 193,76
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KBF olgeklerinden alinan puanlarin igletmenin faaliyet siiresi gruplarma gore anlamli olarak

farklilagip farklilagmadigini test etmek icin Kruskal Wallis testi yapilmistir, sonuclar Tablo 9’da

verilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore; faaliyet siire gruplari arasinda sitenin etkinligi ve

erigilebilirligi, isletmeye ve siteye yonelik marka degeri, miisteriye yonelik sosyal fayda, isletme igi ve

devlet odakli yonetimsel etkenler bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Calisma sonucuna gore H4a, H4b, H4c ve H4d hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 10. KBF’lerin, isletmelerin Cahsan Sayilarina Gore Farkhlasmasiyla flgili Kruskal Wallis

Analizi Sonuclari

KBF’ler Isletmenin ¢alisan sayisi n Sira Ortalamasi X2 p

Sitenin etkinligi ve 1-100 kisi 352 187,95

erigilebilirligi 101-250 kisi 8 127,63 2,895 ,235
250 kigiden fazla 11 166,14

Isletmeye ve siteye yonelik 1-100 kisi 352 187,84

marka degeri 101-250 kisi 8 169,06 2,407 | ,300
250 kisiden fazla 11 139,32

Miisteriye yonelik sosyal fayda | 1-100 kisi 352 186,43
101-250 kisi 8 168,94 ,218 ,897
250 kisiden fazla 11 184,50

Isletme ici ve devlet odakh 1-100 kisi 352 187,80

yonetimsel etkenler 101-250 kisi 8 179,44 2,811 ,245
250 kisiden fazla 11 133,32

KBF olgeklerinden alinan puanlarin isletmenin ¢aligan sayisi1 gruplarina gore anlamli olarak

farklilagip farklilagmadigimi test etmek icin Kruskal Wallis testi yapilmistir, sonuglar Tablo 10’da

verilmistir. Yapilan analiz sonuglarma gore; firma calisan sayis1 gruplari arasinda sitenin etkinligi ve

erisilebilirligi, isletmeye ve siteye yonelik marka degeri, miisteriye yonelik sosyal fayda, isletme i¢i ve

devlet odakli yonetimsel etkenler bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Calisma sonucuna gore H5a, H5b, H5¢ ve H5d hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 11. KBF’lerin, isletmelerin Para Cinsinde Satis Miktarlarina Gore Farklilasmasiyla Ilgili
Kruskal Wallis Analizi Sonuclari

KBPF’ler Isletmenin satis1 n Sira Ortalamasi X2 p
1 milyon TL'den az 100 83,57
Sitenin etkinligi ve 1-10 milyon TL 26 53,00 18,294 ,000**
erisilebilirligi 10-50 milyon TL 8 48,69
50 milyon TL'den fazla 12 50,58
] 1 milyon TL'den az 100 83,56
Isletmeye ve siteye 1-10 milyon TL 26 49,06 18,293 ,000**
yonelik marka degeri 10-50 milyon TL 8 53,75
50 milyon TL'den fazla 12 55,83
1 milyon TL'den az 100 80,97
Miisteriye yonelik sosyal | 1-10 milyon TL 26 56,62 10,652 ,014*
fayda 10-50 milyon TL 8 50,25
50 milyon TL'den fazla 12 63,38
1 milyon TL'den az 100 81,63
1-10 milyon TL 26 59,44 12,651 ,005**
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isletme ici ve devlet 10-50 milyon TL 8 44,00
odakl yonetimsel 50 milyon TL'den fazla 12 55,88
etkenler

**p <,01; *p <,05; istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu anlamina gelmektedir.

KBF o6lgeklerinden alinan puanlarin igletmenin para cinsinden satis miktar1 gruplarina gore
anlaml olarak farklilasip farklilagmadigini test etmek i¢in Kruskal Wallis testi yapilmistir, sonuglar
Tablo 11°de verilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore; isletmenin satig gruplari arasinda sitenin
etkinligi ve erisilebilirligi bakimindan (X2 = 18,294; p = 0), isletmeye ve siteye yonelik marka degeri
bakimindan (X2 = 18,293; p = 0), miisteriye yonelik sosyal fayda bakimindan (X2 = 10,652; p = ,014),
isletme i¢i ve devlet odakli yonetimsel etkenler bakimindan (X2 = 12,651; p = ,005) sira ortalamalar1
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Analiz sonuglarina gére Héa, H6b, H6c
ve H6d hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 12. KBF’lerin, Firmalarin E-ticaret Yaptig1 Siirelere Gore Farklhilasmasiyla Tlgili Kruskal
Wallis Analizi Sonuclar:

KBF’ler E-ticaret yapilan siire n Sira Ortalamasi X2 p
1 yildan az 44 189,68
Sitenin etkinligi ve 1-3 yil 93 188,82
erisilebilirligi 4-6 yll 101 190,80 1,506 ,826
7-9 vl 44 189,66
10 y1l ve daha fazla 89 173,97
1 yildan az 44 160,40
isletmeye ve siteye 1-3 yil 93 184,32
yonelik marka degeri 4-6 yil 101 201,40 5,477 ,242
7-9 vl 44 172,32
10 y1l ve daha fazla 89 189,70
1 yildan az 44 158,84
Miisteriye yonelik sosyal | 1-3 yil 93 182,77
fayda 4-6 yil 101 193,88 7422 | 115
7-9 y1l 44 166,86
10 y1l ve daha fazla 89 203,32
] 1 yildan az 44 168,76
Isletme ici ve devlet 1-3 y1l 93 178,72
odakl yonetimsel 4-6 yil 101 195,13 3,918 417
etkenler 79 yil 44 174,17
10 y1l ve daha fazla 89 197,62

KBF 6lg¢eklerinden alinan puanlarin elektronik ticaret yapilan siire (y1l) gruplarina gére anlaml
olarak farklilagip farklilagsmadigini test etmek i¢in Kruskal Wallis testi yapilmistir, sonuglar Tablo 12°de
verilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore; elektronik ticaret yapilan siire (y1l) gruplari arasinda sitenin
etkinligi ve erisilebilirligi, isletmeye ve siteye yonelik marka degeri, miisteriye yonelik sosyal fayda,
isletme ici ve devlet odakli yonetimsel etkenler bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamaktadir. Caligma sonucuna goére H7a, H7b, H7c ve H7d hipotezleri reddedilmistir.
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Tiim bu analizlerin sonucuna gore, 6zet olarak Tablo 13°de hipotezlerin kabul ve ret durumlari

gosterilmistir.

Tablo 13. Arastirma Hipotezlerinin Kabul ve Ret Durumlari

Durum Hipotezler

H1la, Hlc, H1d, H2a, H2c, H3a, H3b, H3c, H3d, H4a, H4b, H4c, H4d, H5a, H5b, H5¢, H5d, H7a,

Ret H7b, H7c, H7d

Kabul H1b, H2b, H2d, H6a, H6b, H6C, H6d

4. SONUC VE ONERILER

E-ticaret konsepti ve dinamikleri literatiirde yapilan ¢alismalardan goriildiigii iizere her iilkede
hemen hemen ayn1 olmakla birlikte KBF’ler iilkeden iilkeye degisiklik gdstermistir. Suudi Arabistan’da
giiven unsuru 6ne ¢ikarken, Cin’de insan kaynaklari ve e-ticaret stratejisi 6n plana ¢ikmustir (EI-Sofany
ve vd., 2012; Sohn ve Chung, 2016). Bu bakimdan literatiir ¢alismalarina bakip Tiirkiye’deki KBF’lere
karar vermek miimkiin olamamaktadir. Anket 6l¢eklerinin olusumunda Acilar ve Karamasa’nin (2011)
calismasinda yer alan 4 adet KBF dikkate alinarak 371 firma temsilcisine 7 soru yoneltilmis, 28 hipotez
one siiriilmiis ve bunlardan 11 hipotez kabul gormiistiir. One siiriilen 4 KBF’nin de kabul gdrmesi
sonucu. KBF’ler 6l¢eginin boyut gilivenirlik diizeyi, birinci boyutta 10 soru, ikinci boyutta 7 soru,
iiclincii boyutta 5 soru ve dordiincii boyutta 7 soru, toplamda 29 soru sorularak belirlenmis ve ikinci ve
dordiinct boyut icin oldukca guvenilir ve birinci ve U¢lincli boyut icin ¢ok yuksek glvenilir olarak
bulunmustur (Tablo 3). En nihayetinde betimleyici istatistik sonuglarina bakilarak Tiirkiye’de faaliyet
gOsteren e-ticaret firmalar1 i¢in e-ticaret KBF’lerinden en 6nemlisinin “web sitesinin etkinligi ve

erigilebilirligi” oldugu sonucu elde edilmistir.

Web sitesinin etkinligi ve erisilebilirligi, tasarlanan amag i¢in kullanilabilirligi, teknik altyapi,
internetten iirlin veya hizmetin etkin sunumu, web sitesi iizerinden yapilan sorgularda hizli sonug verme,
calisanlarin e-ticarete uygun olarak egitilmesi ve gelistirilmesi, dijital pazarlama faaliyetlerinin etkin
yonetilmesi, web sitesinde liriin bilgi yogunlugunun dogru yodnetilmesi, etkin performans yonetim
sisteminin kurulmasi, bireysel miisteriler ile iligki kurma araglar1 ve igletme tarafindan tanimlanan
isletmenin yonetebilecegi stireglerin 6l¢iisii olarak ifade edilmistir. Bu bakimdan isletmelerin e-ticareti
gergeklestirdikleri web sitesinin kullanish, hizli ve ilgi ¢ekici olmasi miisterilerin buraya girmesi ve
zaman gecirmesi agisindan 6nemlidir. Bu nedenle web sitesi tasarimi konusunda uzmanlar ile ¢alismak,
web sitesindeki veri akigini siirekli kontrol edecek personeller istihdam etmek ve e-ticaret ve teknoloji
alanindaki gelismelerin takipgisi olmak sarttir. E-ticaret sistemlerinin siirekli dikkat ve araliksiz izleme
gerektirdigi unutulmamalidir. Dogru stok kontrolii ve iiriinlerin miisteriye ulastirilmasi i¢in harcanan
zaman konusunda diiriist olmaktir. Miisteriler internet {izerinde gordiikleri bir {iriiniin ne zaman ellerine

ulasacaklar1 konusunda hassas son derece hassastirlar. Dogru zamanda, dogru iiriiniin, dogru miisteriye
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ulastirilmasi yetenegi isletmelerin giivenilirligi ve miisteri memnuniyeti acisindan kesinlikle ¢ok
onemlidir. Misterileri siirekli dinleyen, onlara 6nem verildigini hissettiren ve ihtiyaglari i¢in ¢6ziimler
iireten sistemlerin gelistirilmesi sarttir. Pek ¢ok elektronik ortamda, miisterilerin ilgi alanlarina gore
iriinlerin sunulmasi secenegi mevcuttur. Bu nedenle potansiyel miisteri 6zellikleri netlestirilmelidir.
Ayrica hangi miisterilerin hangi iiriin ve web sitelere ilgi duydugu, internette satin alim yaparken nelere
dikkat ettigi ve nelerden endise ettigi firmalar tarafindan bilinmeli, miisteriye dogru zamanda dogru {iriin

sunulurken endiseleri de giderecek sekilde garantiler verilebilmelidir.

Stirdiiriilebilir ve basarili sistemlerin kurulmasinda hem geleneksel hem de e-ticaret aligverislerinde
KBF’lerin belirlenmesi son derece onemlidir. Bir isletmenin bugiin elektronik ortamda ticaret
yapmasinin ardinda yatan basar1 faktorleri gergek pazarlardan ¢ok da farkli degildir. Ancak geleneksel
aligveriglerde KBF’ler daha uzun zaman zarflarinda degisiklik gosterirken e-ticaret aligverislerinde hizla
degisen trendler ve teknolojideki gelismelerle daha hizli degisiklik gosterebilmektedir. Bu bakimdan bu
calismadan elde edilen sonuglar temel teskil edebilmekle birlikte, zamanla degisim gosterecek olmast

dikkate alinmal1 ve giincel KBF’ler konusunda calisilmaya devam edilmelidir.
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