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oz

Bu arastirmanin amaci personel giiclendirme ile orgiitsel vatandaslhik davranisi arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu
amagla ozel bir bankamn Denizli ili ve il¢elerinde bulunan subelerinde gérev yapan toplam 200 banka personeli iizerinde
bir arastirma gergeklestirilmistir. Veriler anket teknigi kullanilarak toplanmustir. Dagitilan anketlerden 176 tane geri
doniis saglanmistir. Hatali ve eksik doldurma sonucu 4 adet anket gegersiz sayilmistir. Anketlerin geri doniis orani
%86 dir. Banka personelinin personel giiclendirme algilarint 6l¢mek amaciyla Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen
olgek kullanimistir. Orgiitsel vatandashk davranisinin él¢iimiinde orjinali Vey ve Campbell (2004) ile Williams ve Shiaw
(1999) tarafindan gelistirilen ve Basim ve Sesen tarafindan (2006) gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis olan dlgekten
yararlamlmistir. Arastirmaya katilanlarin  demografik ozellikleri frekans ve yiizde analizleri ile incelenmigtir.
Degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda
personel giiclendirmenin alt boyutlar ile érgiitsel vatandaslik davranist alt boyutlar: arasinda pozitif yonlii ve anlaml
bir iliski oldugu belirlenmistir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship between personnel empowerment and organizational citizenship
behavior. For this purpose, a survey was carried out on 200 bank personnel working in the branches of a private bank
located in Denizli and its districts. Data were collected by using questionnaire technique. 176 of the questionnaires were
returned. As a result of incorrect and incomplete filling, 4 polls were considered invalid. The return rate of surveys is
86%. The scale developed by Spreitzer (1995) was used to measure personnel empowerment perceptions of bank
personnel. In the measurement of organizational citizenship behavior, the scale which was originally developed by Vey
and Campbell (2004) and Williams and Shiaw (1999) and tested by Basim and Sesen (2006) has been used. The
demographic characteristics of the participants were examined by frequency and percentage analysis. Correlation
analysis was performed to determine the relationship between the variables. As a result of the correlation analysis, it was
determined that there was a positive and significant relationship between the sub-dimensions of personnel empowerment
and the sub-dimensions of organizational citizenship behavior.
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GIRIS

Rekabetin uluslararast bir boyut kazanmasi, kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve miisteri
beklentilerindeki degisim gilinlimiiz is diinyasin1 yakindan etkilemektedir. Degisim siirecinde toplumlar artik
bilgi toplumu haline gelmistir. Bilgi toplumunda bilginin kaynag1 insandir. Orgiitsel basarinin temel unsuru
nitelikli insan giiciidiir. Degisimi goren ve degisime ayak uydurmaya calisan orgiitlerde benimsenen yeni
yOnetim anlayislarinda insan artik bir maliyet unsuru degil bir yatirim unsuru olarak goriilmektedir.

Glinlimiiz orgiitlerinin temel ihtiyaci giliglendirilmis ve oOrgiitsel vatandaslik davranisini gosteren
bireylerdir. Bu baglamda kendi yetenek ve yetkinliklerine inanan, kararlara katilan, inisiyatif alabilen, orgiit
yararma goniillii bir bigimde fazladan rol davraniginda bulunan galiganlar degisen is diinyasinda orgiitlere
rekabet avantaji1 saglayarak basarili bir bigimde varliklarmi siirdiirmelerine yardimc olurlar. Arastirmamiza
konu olan bankacilik sektorii de degisen piyasa kosullarindan oldukga etkilenmektedir. Miisteri beklentilerine
kisa zamanda cevap verebilmek ve kaliteli hizmet sunabilmek bankacilik sektorii i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Personel giiglendirme anlayist ile yetkinin devredilmesi, personelin egitilmesi ve gelistirilmesi, orgiit icinde
etkin bir iletisim ag1 kurulmasi, bilginin agik ve anlasilir bir bi¢imde paylasilmasi, personelin ortak bir amaci
benimsemesi bankacilik sektoriinde hizli ve iyi bir hizmet sunulmasimin 6n kosulu haline gelmistir.
Giiglendirilmis bir personelin davranisi olarak nitelendirilebilecek orgiitsel vatandaslik davranisi da bankacilik
sektoriinde benzer 6neme sahiptir. Ileri gérev bilincine sahip, yardimlasma kiiltiiriinii edinmis, etki alam
genislemis, beklenenin 6tesinde Orgiit yararmma fazladan rol davranisinda bulunan, ¢6ziim odakli olan, risk
alabilen banka ¢alisanlar1 da diger hizmet sektorlerinde oldugu gibi bu sektoérde de basariy1 saglamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, personel giiglendirme ve orgiitsel vatandaslik davramisi arasindaki iliskiyi
incelemektir. Bu amagla bankacilik sektoriinde bir arastirma gergeklestirilmistir. Calismanin literatiir
incelemesi kisminda personel giiclendirme ve orgiitsel vatandaslik davranigi kavramlar1 detayli bir bi¢cimde
aciklanmaya ¢alistlmistir. Calismanin arastirma kisminda ise belirlenen amag dogrultusunda toplanan veriler
ilgili analizlere tabi tutularak elde edilen bulgular yorumlanmaya ¢aligilmustir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baslik altinda ¢alismada kullanilan iki degisken (personel giiclendirme ve orgiitsel vatandaslik
davranisi) ile ilgili literatiirdeki ¢esitli kaynaklardan edinilen bilgilere yer verilmistir.

1.1. Personel Giiclendirme Kavram

Gtiglendirme kavraminin tam olarak anlasilabilmesi i¢in oncelikle gili¢c kavraminin ele alinmasinda fayda
vardir. Gii¢, baskalarim etkileyebilme, baskalarmnin davranislarini istenilen dogrultuda yonlendirebilme
seklinde tanimlanabilmektedir (Bagc1 ve Bursali, 2011: 9). Giig, ayrica fiziksel ve diisiinsel olarak
etkileyebilme yetenegi olarak da ifade edilebilir. Gii¢ bireylerin karsilikli iliskileri sonucu ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Gii¢ sahibi olmak demek istenilen sonugclari elde edebilmek i¢in gerekli potansiyele sahip olmak
demektir. Personel giiclendirme ise, personelin yaptig1 isin sorumlulugunu alabilmesi i¢in gerekli olan
egitimlerin verilmesi, takim ruhunun olusturulmasi, giivene dayali iliskilerin olusturulmasi, gerekli destegin
saglanmasi ile personelin kendi yetki ve sorumluluklarini iistlenmesini saglayan bir yonetim bi¢imidir (Akn,
2010:201). Personel giiclendirme calisanlara giic vermek olarak ifade edilebilir. Calisanlar sahip olduklar1 gii¢
sayesinde kararlara katilirlar, sorumluluk alirlar ve rahatca isleri ile ilgili goriislerini ve diisiincelerini
aciklayabilirler. Bu nedenle katilimli yonetim personel giiclendirmenin etkin bir bigimi olarak diisiiniilebilir.
Personel giiclendirme ve katilim birbirini destekleyen ve gelistiren iki kavram olarak goriilebilir.

Personel giiclendirme bireylerin daha giiclii hale gelmesini saglamaktir. Bireylerin hiyerarsik bir diizende
statii sahibi olarak degil, bireysel anlamda kendilerini giiclii hissetmelerini saglamaktir. Personel giliglendirme
ile bireylerin bilgi ve deneyimlerini arttirmak, kendilerine daha ¢ok giivenmelerini ve diger bireylerle giiclii
bir iletisim kurmalarini saglamak amag¢lanmaktadir (Dogan ve Demiral, 2007: 284). Giiclendirme, ¢alisanlarin
odiillendirilmesi, bilgi ve giiciin onlarla paylasilmasi (Hales ve Klidas, 1998: 88), bireyin benlik saygisi,
kontrol odag: ve bilgi miktariyla yakindan iliskili bir kavramdir (Avey vd., 2008: 112). Giiglendirme genel
olarak karar verme siirecinin genigletilmesi ve personele kararlara katilma yetkisinin verilmesi olarak ifade
edilebilir. Personelin 6zerklik kazanabilmesi ve yetki sahibi olabilmesi amaciyla orgiitler tarafindan onlara
rehberlik edilmesi, gerekli olan bilgi ve becerilerle donatilmalarmi saglamaktir (Chiang ve Jang, 2008: 42).

Ilgili literatiir incelendiginde personel giiglendirmenin genellikle dort boyutta incelendigini goriilmektedir.
Bunlar; anlamlilik, yeterlilik, se¢cim ve etkidir (Mete vd., 2015; Bediik ve Tambay, 2014; Durrah vd., 2014,
Wang ve Lee, 2009).
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Anlamlilik: Personelin yaptig1 is i¢in harcadigi zamana ve enerjiye degecek bir is yaptigina inanmasidir.
Bu sekilde personel degerli bir gorevi yerine getirdigine kendisini inandirir (Appelbaum ve Honeggar, 1998:
34). Bireysel degerlerin ve inanglarin personelin orgiitsel sorumluluklar1 ve davramiglari ile 6rtiismesidir.

Yeterlilik: Personelin yaptigi isi en iyi sekilde yapabilme becerisine sahip olduguna dair inancini ve
kendisini yaptigi is i¢in "yeterli" hissetmesini ifade etmektedir (Fettahlioglu ve Siinbiil, 2015: 162). Bagka bir
deyisle yeterlilik bireylerin is yerindeki goérev ve sorumluluklarini ustaca ve kendilerinden beklenen bigimde
gerceklestirme kapasitesine sahip olduklarina dair inanglaridir.

Secim: Yetkinlik davraniginin ustaliga doniigmiis hali olarak tamimlanmaktadir. Bireyin isleri ile ilgili
konularda inisiyatif kullanmasidir. Baska bir ifade ile 6zerklik, is ile ilgili sarf edilecek eforun, atilacak
adimlarin ve kullamlacak yontemlerin belirlenmesinde personelin karar mekanizmas1 olmasidir (Spreitzer vd.,
1999: 512).

Etki: Personelin igin yapilig sekli, yonetimi ve elde edilen sonuglari etkileme derecesidir. Yani personelin
isin amaglarma ulagmasi sirasinda aldiklar1 6zglin kararlar ile elde edilen sonuglarda farklilik
olusturabilmelerini ifade eder (Akin ve Saruhan, 2016: 28).

Personel gii¢lendirme, personelin miisterilerle iligkilerini etkileyen bir kavramdir. Miisterilerle dogrudan
iletisimde bulunan personelin miisteri iliskilerinde basarili olabilmesi i¢in 6rgiitiin amaglarmni iyi biliyor olmasi
gerekmektedir. Orgiitiin amaglarim benimsemis bir personelin anlik kararlar almasi kolaylasmaktadir. Personel
giiclendirme faaliyetleri sayesinde personelin etkili karar alma becerileri de gelismektedir (Yatkin, 2009: 131).
Yiiz yiize iletisimin hakim oldugu gilinlimiiz hizmet sektoriinde gii¢lendirilmis bir personel hem kendisine hem
hizmeti satin alan miisteriye hem de orgiitiine 6nemli katkilar saglamaktadir.

1.2. (")rgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandaslik davranisinin arastirilmaya baslandig: ilk yillarda 6nemi ve etkisi gerektigi kadar
anlasilamamustir. Ancak bu kavram zamanla merak edilmis ve bir¢ok alanda arastirmalara konu olmustur.
Basta insan kaynaklar1 yonetimi olmak iizere pazarlama, iletisim, stratejik yonetim, askeri psikoloji, iktisat,
liderlik gibi alanlarda da yaygin bir bigimde arastirilmistir (Podsakoff vd., 2000: 514).

Isini severek yapan, orgiitsel faaliyetlerde isteyerek bulunan, orgiite deger veren, drgiit ¢ikarlarmm koruyan
personel sayesinde degeri, 6nemi ve etkisi anlagilan orgiitsel vatandaslik davranigi 1980'li yillarda Organ ve
arkadaslar1 tarafindan kavramsallastirilarak literatlire kazandirilmistir (Karatas, 2015: 50). Boylece orgiitsel
vatandaglik kavraminin literatiirdeki ilk kullanmmimi 1983 yilinda Dennis Organ ve arkadaslari
gerceklestirmistir. Denis Organ'in "tatmin performans saglar" ifadesi ile akademik calismalara konu olmaya
baslamistir (Bateman ve Organ, 1983: 588). Orgiitsel vatandaslik davranisi, drgiitiin bicimsel 6diil sisteminde
dogrudan ve agik bir bicimde tanimli olmayan, orgiitiin etkin ve verimli calismasini saglayan, istege bagh
olusan davraniglardir. Personel kendi is tamminin digina ¢ikarak ise yeni baslayan meslektasinin uyum
siirecine goniillii olarak destek olmakta, onun sosyallesmesine, diger personelle iletisiminin gelismesine
yardimci olmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davramisi, fazladan rol davranisi veya prososyal davranis olarak da
ifade edilmektedir (Sanal, 2013: 530). Orgiitsel vatandashk davranisin1 diger davramslardan ayiran temel
unsurlar vardir. Bu unsurlar; personelin bu davranislart dogrultusunda odiillendirilmemesi veya
cezalandirilmamasi, personel tarafindan gorev tanimlarmin iizerinde ve orgiitsel amaclar1 gerceklestirmek
amaciyla yapilmasi ve personelin istegine bagli olarak ortaya ¢ikmasidir (Turnipseed, 2002: 2).

Literatiirde orgiitsel vatandaglik davranigini olusturan boyutlar konusunda bir fikir birligine varilamamustir.
Orgiitsel vatandashik davranisi ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde Organ (1988) tarafindan ortaya
konulan ve genel olarak kabul goren bes alt boyuta sahip oldugu goriilmektedir (Aydogan ve Dinger, 2017,
Dash ve Pradhan, 2014; Aslan, 2008; Jahangir vd., 2004). Bu boyutlar digergamlik ((")zgecilik, altruism),
nezaket (courtesy), centilmenlik (sportmenship) ve sivil erdem (civil virtue) seklinde isimlendirilmistir.

Digergamlik/ Ozgecilik: Ozgecilik boyutu, érgiit igcinde bireylerin karsihik beklemeden birbirine yardimci
olmalar1, sorunlarin ¢ikmasini engellemek amaciyla goniillii gaba gostermeleridir (Podsakoff vd., 2000: 518).
Ozgecilik, érgiit icinde bireylere yardim etmeyi amaglayan davraniglarin tamamudir.

Nezaket: Ozgecilik boyutu problem ortaya giktiktan sonra goriilen davramslari ifade ederken nezaket
boyutu herhangi bir problemin ortaya ¢ikmasini engellemeye yonelik davraniglar: ifade eder (Budak, 2015:
13). Bagka bir ifade ile nezaket, personelin problem olusturacak herhangi bir durumu saptamasi, bu duruma
¢Oziim Onerilerinde bulunmasi veya problemin ortaya ¢ikmasina engel olmasidir (Organ ve Lingl, 1995: 343).
Ozgecilik ve nezaket boyutlar1 yardimseverlik temeline dayanmakta olup birbirine ¢ok benzer kavramlar
olarak goriilse de, yardim etme eyleminin gergeklestigi zaman iki boyut arasindaki farkliligi belirginlestirir
(Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 244).
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Vicdanhilik: Vicdanlilik orgiitsel diizeni saglayan kurallara uyma davramisidir. Personelin kurallara uyma
konusunda gayretli ve istekli olmasidir. Vicdanlilik boyutu "kisisel gayret", "ileri gorev bilinci" ya da "genel
uyum" olarak da ifade edilmektedir (Mahmutoglu, 2017: 51). Personelin, islerini zamaninda ve diizenli bir
bicimde yiiriitmeleri, diizenli bir ¢aligma sistemi olusturmalari, giin igerisinde verilen mola zamanlarini
kurallara uygun bigimde kullanmalari ve ise vaktinde gelip vaktinde gitmeleridir (Yildiz, 2017: 85).

Sivil Erdem: Bu boyut literatiirde "erdemli olmak", "6rgiitsel erdem", "orgiitsel gelismeye destek vermek",
"6rgiitsel katilim" ve "rgiitii koruma" gibi isimlerle de anilmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davramsinin sivil
erdem boyutu personelin orgiite bagliliklar1 ve sorumluluk duygulari ile ilgilidir. Personelin drgiite ve orgiitsel
faaliyetlere ilgisi yiiksek olup orgiitsel ¢ikarlar1 korumaktadirlar (Ulusoy ve Sarigoban, 2017: 660).

Centilmenlik/Sportmenlik: Personelin 6rgiit i¢indeki diizeni bozacak, ¢atismaya neden olacak diisiince ve
davraniglardan uzak durmasi, ortaya ¢ikan problemleri biiyiitiip siirekli bunlardan s6z etmekten kaginmasi ve
saygisizlik olarak degerlendirilebilecek davraniglardan uzak durmasi oOrgiitsel vatandaslik davramisinin
centilmenlik boyutunu olusturmaktadir. Her Orgiitte ortaya ¢ikma olasilig1 olan basit hatalarmn gérmezden
gelinmesi, hosgoriilii bir bigimde iligkilerin yiiriitilmesi centilmenlik boyutunda davrandiginin bir
gostergesidir (Salihoglu, 2013: 303).

Orgiit yasaminin temel amaclarindan birisi bireysel ve orgiitsel amagclarin bir arada gerceklestirilmesidir.
Orgiitsel vatandaslik davramsi bireysel amaglarin drgiitsel amaglara ve orgiitsel amaglarmn da bireysel amaglara
ulagmasini saglamak suretiyle bireysel ve Orgiitsel amaclar arasinda dengeleyici bir rol Ustlenir. Personelin
sadakati, 6zverisi ve bagliligi orgiitsel basariy1 saglayan en énemli unsurlardir.

1.3. Personel Giiclendirme ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasindaki fliski

Giliglendirilmis personel ile orgiitsel vatandaslik davranigini sergileyen personelin  ozellikleri
karsilastirildiginda ortaya ¢ikan farkliliklar su sekilde ifade edilebilir: Giiglendirilmis personel isine Gnem
veren, isine katki saglayan, stirekli 6grenen, gelisime agik olan, bilgi ve becerisi yiiksek, isini sahiplenen,
sorumluluk alan, 6z giiveni yiiksek, kararlara katilan ve vizyon sahibi olan bireylerdir. Orgiitsel vatandaslik
davranisi sergileyen personel ise ileri gérev bilinci olan, arkadaslarina yardime1 olan, bilgi paylasimi yapan,
sikdyetlerden uzak kalan, ¢6ziim odakli olan, akilly, risk alabilen ve degisimi destekleyenlerdir. Giiglendirilmis
ve oOrgiitsel vatandaglik bilincine sahip bireylerin davraniglari bigimsel is tammlarinin 6tesinde ve Orgiit
performansina énemli 6l¢iide etki eden davraniglardir.

Modern yénetim uygulamalarinda orgiitsel basarmin anahtar1 giiciin ¢alisanlarla paylasilmasidir. Orgiitler,
giicli calisanlarina aktardiklar1 6lgiide basarilt olurlar. Miisteri istek ve ihtiyaglarina en kisa siirede cevap
vermek giiniimiiz Orgiit yapilariin temel amaclar1 arasinda yer almaktadir. Karar verme yetkisinin alt
kademelere devredilmesi s6z konusu bu amaca ulagilmasini saglar (Akcakaya, 2010: 148). Yetki devri,
giiclendirilmis ve orgiitii icin fazladan rol davranisinda bulunan bireyler ile miimkiin olabilmektedir.

Personel giiclendirme isi en iyi bilen kisi o isi her giin yapan kisidir anlayisina dayanmaktadir. Yaptigi isi
kendi bilgi ve becerisine giivenerek yapan, herhangi bir onaya ihtiya¢c duymayan, orgiitsel kaynaklari
kullanabilen kisiler gli¢lendirilmis, Orgiitsel verimlilik icin bireysel sorumluluk alabilen kisilerdir
(Pekkiiciiksen, 2013: 135). Orgiitsel vatandaslik davramisi ise is ve gorev tanimlar1 disinda kalan, herhangi bir
0dil veya ceza sistemine tabii olmayan, personelin kendilerinden beklenen davraniglarin 6tesinde goniillii
olarak davranista bulunmalaridir. Personel giiglendirme ve orgiitsel vatandaglik orgiitiin basarisinda aktif rol
alan, orgiitler i¢in yasamsal dneme sahip olan iki kavramdir.

Psikolojik giiclendirme yaklasimina gore, giiclendirilmis personel drgiit icindeki faaliyetlerini bir gereklilik
olarak gormez. Kendi sorumluluklarimin iizerinde gorevlerini yerine getirir. Gii¢lendirilmis personelin
yetkinlikleri artar. Etki alan1 genisler. Orgiitsel vatandashk davranisi gdstermeye egilimli olurlar. Béylece
personel giiglendirme ve orgiitsel vatandaslik arasinda iligki meydana gelir (Yiicel ve Demirel, 2012: 27).

Ilgili litertaiirde konuyla ilgili yapilan calismalar incelendiginde birbirine benzer sonuclar elde edildigi
goriilmektedir. Ornegin, Noori ve Azma (2013) tarafindan Bojnour'da 5 farkli firmadan rastgele érnekleme
yolu ile sec¢ilmis 123 calisan iizerinde gergeklestirilen calismada giiclendirme algisi ile orgiitsel vatandaglik
davranis1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Yazarlar orgiit i¢i kararlarm kontrolii,
akic1 bir bilgi paylagimi ve dinamik bir yapinin drgiitsel vatandaslik davranisi ile anlamli bir iliski gosterdigini
belirtmislerdir. Yine bir bagka calismada Cheasakul ve Varma (2016) 6gretmenlerin 6gretme isteginin ve
giiclendirmenin orgilitsel vatandaghik davranmisi lizerindeki dogrudan veya dolayli etkisini belirlemeyi
amaglamiglardir. Thailand 'daki 6zel bir {iniversitede gorev yapan 124 akademisyen {izerinde yiiriitiilen
caligmada katilimcilarm statiistiniin, profesyonel anlamda gelisimlerinin, 6z yeterliliklerinin, kararlara katilma
oranlarmin yiiksek olmasi durumunda orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunma olasiliklarinin da arttig
belirlenmistir. Diger taraftan galismada personel giiglendirmenin etkililik alt boyutu ile OVD arasinda negatif
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bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu olumsuz iligki yazarlar tarafindan akademisyenlerin bilgi ve becerilerinin
Ogrencilerin hayatlarma ve galistiklar1 iiniversiteye etki edebilecegi ancak bunun aym zamanda yonetime kars1
bir etkisinin de oldugu anlamina gelmeyecegi seklinde yorumlanmustir. Bir bagka calismada Wat ve arkadaslari
(2005) esitlik ve iliski kalitesinin Orgiitsel vatandaslik davramsini etkiledigini, giliclendirme ve yoneticilere
olan giivenin de araci bir rol iistlendigini ifade etmislerdir. Hong Kong'da bulunan 183 yatirim bankaciligi
personeli ile yapilan arastirmada, giiclendirmenin personeli orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri
konusunda motive eden bir uygulama olduguna vurgu yapilmstir. Ayrica personelin yaptiklari isleri anlamli
bulmalari durumunda nezaket davranisi gosterme egiliminde olduklari, etkili olduklarim hissettiklerinde
vicdanlilik davranigin1 daha fazla gosterdikleri ve yeterlilik algilarmin orgiitleri icin daha fazla caba sarf
etmeleri ve kendilerini gelistirmelerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ulkemizde gergeklestirilen ¢alismalarda da bir hayli ilging bulgulara rastlanilmaktadir. Ornegin, Arda
(2006) tarafindan bankacilik sektdriinde galisan bir kisim personele yonelik giiclendirme ¢aligmalarini konu
alan arastirma yerli sermayeli 6zel bir bankanin 108 orta diizey yoneticisi tizerinde gergeklestirilmistir.
Arastirma neticesinde elde edilen bulgular s6z konusu organizasyonda yenilik¢ilik yapilabilecek ortamin
olusturulamadigini, personelin kendi kararlarma gore sorunlar1 ¢dzemedigini, personele gereken yetkinin
devredilmedigini, &grenme araglarinin yeterli olmadigini, yonetimin motivasyon saglama konusunda eksik
kaldigini, personelin basarilarinin yeterince ddiillendirilmedigini ve personele yeterince giiven duyulmadigini
gostermistir. Baska bir ¢alisma Tasliyan ve arkadaglar1 (2014) tarafindan akademik personel {izerinde
gerceklestirilmistir. Personel gii¢clendirmenin orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranisina etkisini
inceleyen bu calismada personel giiclendirme boyutlarindan anlam, serbesti, yetkinlik ve etki ile Grgiitsel
vatandaslik arasinda anlamli diizeyde pozitif yonlii ve zayif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Buna bagli olarak
akademisyenlerin iglerini anlamli ve nemli gérmeleriyle birlikte gérevlerini nasil yapacaklari ve yiiriitecekleri
konusunda 6zgiir olabilmeleri durumunda ve boliim igerisinde alinan kararlar tizerinde etki ve kontrollerinin
artmasiyla birlikte kurumlarina karsi olan baghiliklarinda ve orgiitsel vatandaslik davramislarinda artis olacagi
yoniinde bir yorum getirilmistir. Bir bagka c¢alisma Ala (2010) tarafindan personeli giiclendirmenin 6rgiitsel
vatandaglik davranisi {izerindeki etkisinde etiksel davranigin roliinii belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.
Iki farkli 6zel firma iizerinde yiiriitiilen ¢alismada iki farkli model test edilmistir. Ilk model de personel
giiclendirme ile OVD arasinda herhangi bir araci eklenmemis, direkt etkisi incelenmis ancak sonug anlamli
¢ikmamustir. Bundan dolay1 ikinci bir model kurularak bu ikinci modelde giiglendirmenin OVD iizerindeki
dogrudan etkisi kaldirilarak yeniden analiz edilmistir. Giiglendirme degiskeninin OVD iizerindeki etkisinin
tamamuyla etik deger ve davranis degiskeni aracilifiyla saglandig1 sonucuna ulasilmstir.

Yukarida bahsi gecen arastirma bulgularindan yola ¢ikarak asagidaki hipotezler olusturulmustur;

Hi: Personel giiclendirmenin alt boyutlar1 ile 6zgecilik davranist arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

H2. Personel giiclendirmenin alt boyutlari ile nezaket davranis1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir

Hs: Personel giiclendirmenin alt boyutlar: ile vicdanlilik davranig1 arasinda pozitif ve anlaml bir iligki
vardir

Ha: Personel giiclendirmenin alt boyutlari ile centilmenlik davranisi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
vardir

Hs: Personel giiclendirmenin alt boyutlar1 ile sivil erdem davranisi arasinda pozitif ve anlaml bir iligki
vardir

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmanin amaci personel giiclendirme ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligskiyi incelemektir.
Bu amag dogrultusunda 6zel bir bankanin Denizli ili ve ilgelerinde bulunan subelerinde gorev yapan toplam
200 banka personeli iizerinde bir arastirma gerceklestirilmistir. Veriler anket teknigi kullanilarak toplanmustir.
Dagitilan anketlerden 176 tane geri doniis saglanmistir. Hatali ve eksik doldurma sonucu 4 adet anket gecersiz
sayllmistir. Anketlerin geri doniis oran1 %86’dur.

Hazirlanan anket formu formu {i¢ kisimdan ibarettir.

Birinci kisimda katilimeilara yaglarini, cinsiyetlerini, medeni durumlarini, egitim durumlarini ve ¢aligma
stirelerini ifade edebilecekleri sorular sorulmustur.

Ikinci kisimda banka personelinin personel giiglendirme algilarmi dlgmek amaciyla Spreitzer (1995)
tarafindan hazirlanan 6lgek yer almaktadir. Birgok arastirmaci tarafindan kullanilan bu 6lgek 4 alt boyut ve
toplam 12 maddeden olusmaktadir. Olgekte ele alinan personel giiglendirme boyutlari; anlamlilik, yeterlilik,
ozerklik ve etkidir. Katilmcilarin Slgeklere verecekleri cevaplari ise 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiltyorum seklinde besli Likert dlgegine gore
diizenlenmistir. Bu caligmada 6l¢egin toplam Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 0.874 olarak hesaplanmistir.
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Uciincii kisimda ise banka personelinin drgiitsel vatandaslik davramsimi 6lgmek amaciyla orjinali Vey ve
Campbell (2004) ile Williams ve Shiaw (1999) tarafindan hazirlanan ve Basim ve Sesen tarafindan (2006)
gecerliligi ve glivenilirligi test edilmis olan 6lgek bulunmaktadir. Bu dlgek Organ (1988) tarafindan ortaya
konulan ve birgok arastirmada kullanilan beg temel orgiitsel vatandaslik davranis1 boyutunu 6lgmektedir. Bu
Olgekte 6zgecilik alt boyutunda 5 madde, vicdanlilik alt boyutunda 3 madde, nezaket alt boyutunda 3 madde,
centilmenlik alt boyutunda 4 madde ve sivil erdem alt boyutunda 4 madde olmak iizere toplamda 19 madde
bulunmaktadir. Katilimcilarm dlgeklere verecekleri cevaplari ise 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum,
3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde besli Likert dl¢egine gore diizenlenmistir.
Olgegin toplam Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 bu calisma i¢in 0.925 olarak hesaplanmustir

Aragtirmada verilerin analizinde SPSS 16 paket programi kullamlmistir. Arastirmaya katilanlarin
demografik ozellikleri frekans ve yiizde analizleri ile incelenmistir. Arastirmada kullanilan oSlgeklerin
gecerliginde faktor analizi, giivenilirliginde ise Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayist kullanilmigtir.
Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmustir.

3. BULGULAR
3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik dzelliklerine iligkin dagilimlari tablo 1’de sunulmustur
Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadm 71 41,3 41,3
Cinsiyet
Erkek 101 58,7 100,0
19-25 Yas 13 7,6 7,6
Yas 26-44 Yas 130 75,6 83,1
45-59 Yas 29 16,9 100,0
Evli 109 63,4 63,4
Medeni Durum
Bekar 63 36,6 100,0
On lisans 41 23,8 23,8
Egitim Durumu Lisans 119 69,2 93,0
Yiksek Lisans 12 7,0 100,0
1 yildan az 13 7,6 7,6
1-5yl 29 16,9 24,4
6-10 y1l 56 32,6 57,0
Cahisma Siiresi
11-15 y1l 51 29,7 86,6
16-20 y1l 22 12,8 99,4
21 yil ve tizeri 1 0,6 100,0

Tablo 1°e gore 172 kisilik drneklem grubunun % 41,3 (71 kisi) kadinlardan olusmaktadir. Katilimeilarin
cogunlugunu %75,6 ile (130 kisi) 26-44 yas aralifindaki katilimcilar olugturmaktadir. Bunu sirasiyla %16,9
orani ile (29 kisi) 45-59 yas araligindaki katilimcilar ve %7,6 oram ile (13 kisi) 19-25 yas araligindaki
katilimcilar izlemektedir. Katilimecilarin %63,4nii olusturan 109 kisi evlidir. Katilimeilarm %36,6'sm1
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olusturan 63 kisi ise bekdrdir. Katilimcilarn egitim durumlarma goére dagilimlarina bakildiginda
%69,2'sinin(119 kisi) lisans mezunu, %23,8'inin (41 kisi) 6n lisans mezunu, %7’sinin (12 kisi) yiiksek lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Bu oranlardan anlasilacagi gibi katilimeilarin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugu lisans
mezunudur. Katilimcilarm kurumda g¢alistiklar: siireye gore dagilimlarina bakilirsa; %7,6’s1 (13 kisi) 1 yildan
az, %16,9’u (29 kisi) 1-5 yil arasi, %32,6°s1 (56 kisi) 6-10 y1l arasi, %29,7’si (51 kigi) 11-15 yil aras1, %12,8’1
(22 kisi) 16-20 y1l aras1 ve son olarak %0,6’s1 (1 kisi) 21 y1l ve iizeri ¢caligma siiresine sahiptir.

3.2. Veri Toplama Araclarimin Gegerlik ve Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapi gecerliligi igin faktor analizinden giivenilirligi i¢cin de Cronbach’s
Alpha i¢ tutuarhilik katsayisindan yararlanmilmistir.

Faktor analizi 6ncesinde eldeki veriler faktor analizi i¢in uygunluk agisindan incelenmistir. Bunun igin
KMO degeri ile Barlett kiiresellik testi sonuglarina bakilmigtir. Buna gére personel giiclendirme 6lgeginin
KMO degerinin 0,879 ve Barlett testi sonucunun 2186,120 (p<0,000); orgiitsel vatandaslik davranigi 6lgeginin
KMO degerinin 0,913 ve Barlett testi sonucunun 1705,466 (p<0,000) oldugu goriildiigiinden eldeki verilerin
faktor analizi uygulamaya elverisli olduguna karar verilmistir. Ozdegeri 1°den biiyiik olan faktérler dlgege
dahil edilmis olup faktdr yiik degerleri i¢in 0,40 alt sinir olarak belirlenmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda
elde edilen faktdrlerin sahip olduklari yiikler ise tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Personel Giiclendirme ve OVD Olgeklerinin Faktor Yiikleri

FAKTORLER

MADDELER Fak1 | Fak2 | Fak3 | Fak4 | Fak5 | Fak6 | Fak7 | Fak8 | Fak9
Anlamlilik 1 0,810
Anlamlilik 2 0,845
Anlamlilik 3 0,882
Yeterlilik 1 0,869
Yeterlilik 2 0,904
Ozerklik 1 0,852
Ozerklik 2 0,869
Ozerklik 3 0,864
Etkil 0,656
Etki 2 0,816
Etki 3 0,792
Ozgecilik 2 0,510
Ozgecilik 3 0,800
Ozgecilik 4 0,704
Ozgecilik 5 0,671
Vicdanlhlik 1 0,817
Vicdanlilik 2 0,625
Vicdanlilik 3 0,583
Nezaket 1 0,601
Nezaket 3 0,985
Centilmenlik 1 0,803
Centilmenlik 2 0,747
Centilmenlik 3 0,700
Centilmenlik 4 0,687
Sivil Erdem 1 0,451
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Sivil Erdem 2 0,646

Sivil Erdem 3 0,768

Sivil Erdem 4 0,767

Agiklanan Varyans (%) 27,522 | 22,154 | 20,969 | 16,779 | 20,875 | 16,352 | 15,894 | 8,887 | 6,487
87,424 68,495

Cronbach’s Alpha (o) 0,877 0,747 | 0,967 0,906 | 0,733 | 0,706 0,600 | 0,810 | 0,741
0,937 0,925

Tablo 2 incelendiginde personeli giiclendirme 6lgeginin literatiirde gecen bigimiyle 4 faktorlii bir yapiya
sahip oldugu ve bu faktorlerin birlikte toplam varyansin %87’sini agikladigi goriilmektedir. Anlamlilik
faktoriiniin faktor yiikleri 0,810 ile 0,882 arasinda degismekte olup agikladigi toplam varyans %27,522°dir.
Yeterlilik faktoriinde yer alan maddelerden biri faktor yiikii alt simir1 olan 0,40 degerinden daha diisiik bir deger
aldig1 i¢in dlgekten ¢ikarilmistir. Geriye kalan maddelerin faktor yiikleri 0,869 ile 0,904 °tiir ve bu faktor toplam
varyansin %22,154’{inii agiklamaktadir. Ozerklik faktoriiniin faktor yiikleri 0,852 ile 0,869 arasinda
degismektedir ve agikladigi toplam varyans miktar1 %20,969°dur. Etki faktoriiniin faktor yiikleri ise 0,656 ile
0,816 arasinda degismekte olup acikladigr toplam varyans miktari da %16,779’dur. Yine ayni tabloya bakarak
orgiitsel vatandaslik davranislar: 6lgeginin de literatiirde gegen bigimiyle 5 faktorlii bir yapiya sahip oldugu ve
bu faktorlerin birlikte toplam varyansin %68’ini acikladigi sdylenebilir. Ozgecilik faktdriinde yer alan
maddelerden biri 0,40 degerinden daha diisiik bir faktor yiikiine sahip oldugu igin 6l¢ekten ¢ikarilmustir. Geriye
kalan maddelerin faktor yiikleri 0,510 ile 0,800 arasinda degismektedir ve faktoriin agikladigi toplam varyans
miktar1 %20,875°tir. Vicdanlilik faktoriiniin faktor yiikleri 0,583 ile 0,817 arasinda degismektedir ve agikladigi
toplam varyans miktar1 %16,352 dir. Nezaket faktoriinde yer alan maddelerden biri faktor yiikii alt sinir1 olan
0,40 degerinden daha diisiik bir deger aldigi i¢in 6lgekten gikarilmistir. Geriye kalan maddelerin faktor yikleri
0,601 ile 0,985°tir ve bu faktdr toplam varyansm %15,864 {inii agiklamaktadir. Centilmenlik faktoriiniin faktor
yiikleri 0,687 ile 0,803 arasinda degismektedir ve agikladigi toplam varyans miktar1 %8,887dir. Sivil erdem
faktoriniin faktor yiikleri ise 0,451 ile 0,768 arasinda degismekte olup agikladigi toplam varyans miktar1 da
%6,487’dir. Tiim bu sonuglar dikkate alindiginda kullanilan 6lgeklerin gegerlilige sahip oldugu sdylenebilir.

Olgeklerin giivenilirligi igin Cronbach’s Alpha i¢ tutarliik katsayisina bakilmustir. Giivenilirlik,
katilimcilarin arastirma kapsaminda kendilerine sunulan dlgekteki maddelere verdikleri cevabin tutarlilik
derecesidir. Giivenilirlik, 6lcegin Olgmek istenilen Ozelligi ne derecede dogru Oolctiigi ile ilgilidir
(Bliytikoztiirk, 2017:181). Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gilivenilirliginin 6l¢iilmesi i¢in "Cronbach alfa"
katsayilar1 hesaplanmistir. Cronbach alfa katsayilarinin alacagi degerler ve bu degerlere iliskin yorumlar
asagidaki gibidir (Kalayci ve Digerleri, 2005:405);

*» 0,00 <a < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir.

* 0,40 <a < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirdir.

* 0,60 <a < 0,80 ise dl¢cek oldukea giivenilirdir.

* 0,80 <a < 1,00 ise dl¢ek yiiksek derece de gilivenilirdir.

Personel giiclendirme 6lgeginin genel Cronbach's Alpha degeri 0,937olarak hesaplanmistir. Alt boyutlarin
Cronbach's Alpha degerleri ise; anlamlilik boyutu igin 0,877, yeterlilik boyutu i¢in 0,747, 6zerklik boyutu i¢in
0,967, etki boyutu igin 0,908 olarak hesaplanmustir. Orgiitsel vatandaslik davramsi dlceginin Cronbach's Alpha
degeri ise 0,925 olarak bulunmustur. Orgiitsel vatandaslik davramsmin alt boyutlarinin Cronbach's Alpha
degerleri 6zgecilik i¢in 0,763, vicdanlilik i¢in 0,706, nezaket i¢in 0,600, centilmenlik i¢in 0,810 ve sivil erdem
i¢in 0,741 olarak hesaplanmustir.

3.3. Personel Giiclendirme ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasindaki Korelasyon Analizine
lliskin Bulgular

Korelasyon analizi, sosyal bilimlerde en ¢ok kullanilan analizlerden birisidir. Korelasyon analizinin amac1
iki degisken arasindaki iliskiyi ve s6z konusu bu iliskinin kuvvetini ve yoniini belirlemeye yoneliktir.
Korelasyon kat sayis1 -1 ile +1 araliginda deger almakta, bu degerler dogrultusunda iliski yorumlanmaktadir.
Korelasyon katsayisinin +1 olmas1 mitkkemmel bir pozitif iliskiyi ifade ederken korelasyon katsayisimn -1
olmas1 miitkemmel bir negatif iligkiyi ifade eder. Korelasyon katsayisinin 0,00 olmasi ise degiskenler arasinda
herhangi bir iliskinin olmadigin ifade eder. Korelasyon analizindeki pozitif iligki, degiskenlerden birine ait
degerin artmas1 durumunda diger degiskene ait degerinin de artmas1 anlamina gelir. Korelasyon analizindeki
negatif iliski ise degiskenlerden birine ait degerin artmas1 durumunda diger degiskene ait degerin azalmasini

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Y1l: 2019 Cilt: 22 Say1:2



Ozgiil CAMGOZ, Ziibeyir BAGCI 370

ifade etmektedir. Degiskenler arasindaki iliskinin yorumlanmasinda kolaylik saglayacak degerler asagidaki
gibidir (Biiylikoztiirk, 2017:32);
0,70 < r < 1,00 ise yiiksek iliski
* 0,70 <r< 0,30 ise orta diizeyde iligki
* 0,30 <r<0,00 ise diisiik iligki
Yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen korelasyon katsayilari tablo 3’°te verilmistir.
Tablo 3: Personel Giiclendirme ve Orgiitsel Vatandaghk Davramsi Degiskenleri Arasindaki

Korelasyon Analizine liskin Bulgular

A Y O E O Vv N C S
A 1
Y ,580%** 1
(o) ,516** 6447 1
E 519** T11** 816** 1
(o) ,591** ,559%* ,358%* A01** 1
V ,582%* ,510** ,516%* ,532%* ,603** 1
N 527** ,582** A431%* ,480** ,608** | 637** 1
C ,653** ,B687** ,588** ,605** B71%* | 728** |  B52**
S.E. ,535** ,624** ,536** ATT** B48** | 724** | 679** ,759** 1

*%p<(,001; A (Anlamlilik), Y (Yeterlilik), O (Ozeklik), E (Etki), O (Ozerklik), V (Vicdanlilik), N (Nezaket),
C (Centilmenlik), S.E.( Sivil Erdem)

Tablo 3’te goriildiigii iizere personel giiclendirme alt boyutlar: ile orgiitsel vatandaslik davranisi alt
boyutlar1 arasindaki iliski su sekilde 6zetlenebilir;

Personel giiglendirmenin anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki alt boyutlar1 ile Orgiitsel vatandaglik
davranisinin 6zgecilik alt boyutu arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlaml bir iligki (r= 0,591, r=0,559,
r=0,358, 1=0,401, p<0,01) oldugu belirlenmistir. Buna gore arastirma kapsaminda olusturulan “personel
giiclendirmenin alt boyutlari ile 6zgecilik davranis1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir” bigimindeki
H: hipotezi dogrulanmis olmaktadir.

Personel giiclendirmenin anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki alt boyutlar1 ile 6rgiitsel vatandaglik
davranisinin vicdanlilik alt boyutu arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iligki (r= 0,582, r=0,510,
r=0,516, 1=0,532, p<0,01) oldugu belirlenmistir. Buna gore arastirma kapsaminda olusturulan “personel
giiclendirmenin alt boyutlari ile vicdanlilik davranig1 arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir” bigimindeki
H> hipotezi dogrulanmis olmaktadir.

Personel gii¢lendirmenin anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki alt boyutlar1 ile Orgiitsel vatandaglik
davranisinin nezaket alt boyutu arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlaml1 bir iliski (r= 0,527, r=0,582,
r=0,431, 1=0,480, p<0,01) oldugu belirlenmistir. Buna gore arastirma kapsaminda olusturulan “personel
giiclendirmenin alt boyutlar1 ile nezaket davranmis1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir” bicimindeki Hs
hipotezi dogrulanmis olmaktadir.

Personel gii¢lendirmenin anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki alt boyutlar1 ile Orgiitsel vatandaglik
davranmisinin centilmenlik alt boyutu arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlaml bir iliski (r= 0,653,
r=0,687, r=0,588, r=0,605, p<0,01) oldugu belirlenmistir. Buna gére arastirma kapsamimda olusturulan
“personel giiclendirmenin alt boyutlari ile centilmenlik davranmsi arasmda pozitif ve anlaml bir iligki vardir”
bicimindeki H4 hipotezi dogrulanmis olmaktadr.

Personel giliglendirmenin anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki alt boyutlar1 ile orgiitsel vatandaslik
davranisinin sivil erdem alt boyutu arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlaml bir iliski (r= 0,535, r=0,624,
r=0,536, =0,477, p<0,01) oldugu belirlenmistir. Buna goére arastirma kapsaminda olusturulan “personel
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giiclendirmenin alt boyutlari ile sivil erdem davranisi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir” bicimindeki
Hs hipotezi dogrulanmis olmaktadir.

4. SONUC

Personel giiclendirmenin &rgiitsel vatandaglik davranisi lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan bu
caligma, 6zel bir bankanin Denizli ili ve ilgelerinde faaliyet gdsteren subelerinde galigan 172 personel ile
gerceklestirilmistir. Caligma iki boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde personel giiglendirme ve orgiitsel
vatandaslik davramsma iliskin teorik bilgilere detayli bir bicimde yer verilmistir. ikinci béliimde ise arastirma
kapsaminda elde edilen veriler analiz edilmis ve asagida 6zetlenecek olan sonuglara ulagilmustir;

Bu c¢alismada oncelikle kullanilan &lgeklerin literatiirde ifade edilen yapiya uygunlugu test edilmeye
caligilmigtir. Bunun i¢in 6l¢eklerin yapi gecerligi uygulanan agimlayici faktor analizi ile incelenmistir. Yapilan
faktor analizi neticesinde hem personeli giiclendirme Glgeginin literatiire uygun bir sekilde dort faktorlii bir
yapiya sahip oldugu (Spreitzer, 1995; Spreitzer vd., 1999; Laschinger vd., 2004; Tolay vd., 2012; Celebi, 2009)
hem de orgiitsel vatandaslik davramsi Slgeginin literatiire uygun bir sekilde bes faktorli bir yapiya sahip
oldugu ( Ari, 2014; Bolat ve Bolat, 2008; Lo ve Ramayah,2009) belirlenmistir.

Personel giiclendirme ile oOrgiitsel vatandaglik davranigi arasindaki iligkinin derecesini ve yoniinii
belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Yapilan analiz neticesinde personeli giiclendirme
alt boyutlar1 (anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki) ile orgiitsel vatandaslik davramsi alt boyutlar1 (6zgecilik,
nezaket, vicdanllik, centilmenlik ve sivil erdem) arasinda pozitif yonlii anlaml1 bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Bu bulgu literatiirdeki ¢alisma bulgulariyla paralellik arz etmektedir (Bektas ve Karagoz, 2018; Cavusoglu ve
Giiler, 2017; Cavusoglu, 2016; Akgiindiiz vd., 2014;Tagliyan vd., 2014; Noori ve Azma, 2013; Wat vd., 2005).
Buradan yola ¢ikarak banka calisanlarinin harcadiklar1 zamana ve enerjiye degecek bir ise ve bu isi en iyi
sekilde yapabilme becerisine sahip olduklarmma inanmalari, is ile ilgili sarf edilecek eforun, atilacak adimlarin
ve kullanilacak yontemlerin belirlenmesi siirecinde karar mekanizmasina dahil olmalar1 ve isin yapilis sekli,
yonetimi ve elde edilen sonuglar iizerinde etki ve kontrollerinin artmasi durumunda bagli olduklar: Grgiit
yararma goniillii bir bigimde fazladan rol davranisinda bulunacaklarmi séylemek miimkiindiir.

Bu arastirma bankacilik sektoriinde gergeklestirilmistir. Bankacilik sektoriiniin emek yogun olmasi,
personelin performans sistemine bagli olarak ¢aligmasi, alt ve orta kademede c¢alisanlarin miisterilerle
dogrudan iletisimde olmasi, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin son derece 6nemli olmasi ve yogun rekabet
ortaminda benzer hizmeti veren bankalar1 birbirinden ayiran temel unsurun galisan profili olmas1 arastirmanin
bu sektorde yapilmasinda belirleyici olmustur.

Personel giiclendirme personelin ¢abasini anlamli kilan bir kavramdir. Personel giiclendirme ile personel
kendilerini giiclendirilmis hissederler bdylece kendi rol tanimlarmnin 6tesinde davranis sergilerler. Personelin
kendi inisiyatifine bagli olarak goniillii bir bicimde gerceklesen bu davranislar literatiirde orgiitsel vatandaslik
davranisi olarak tanimlanmaktadir. Rekabetin giderek farkli bir boyut kazanmasi, teknolojinin her gegen giin
gelismesi, teknolojinin bireysel ve orgiitsel yasamin merkezinde olmasi, miisteri istek, sikayet ve ihtiyaglarimin
degismesi, bu istek, sikdyet ve ihtiyaclara kisa siirede cevap verme zorunlulugu yonetim anlayiglarinda
degisikliklere neden olmustur. Giiniimiiz kosullarina bagli olarak degisim gosteren yonetim anlayislarinda
orgiitsel basarmin temel prensibi giiclin personelle paylasilmasidir. Giiciin personelle paylasildigi, yetki
devrinin verildigi, kararlara katilimin saglandigi, diizenli geri bildirim sisteminin oldugu, egitim ve
gelistirmenin nemli oldugu orgiitler basarih olarak goriilmektedir. Giiglendirilmis personel yaptig: isi anlaml
ve 6nemli gérmektedir. Islerini en iyi sekilde yapacak yeterlilige ve yetenege sahip olduguna inanir. Orgiit
icindeki rollerini yerine getirirken inisiyatif alir, 6zgiirce karar verip verdigi kararlarin sonugclarini istlenir ve
orgiitsel hedefler dogrultusunda goniilli bir bicimde Orgiit yararina fazladan rol davramisinda bulunur.
Dolayisiyla personelinden bu tiir davranislar bekleyen yoneticilerin personelini gili¢lendirecek uygulamalara
yer vermesi bilylik onem arz etmektedir.

Bu arastirmanin bulgular1 yalnizca uygulama alani ile sinirlidir, dolayisiyla tiim banka calisanlarmna
genellenemez. Bu konuyla ilgili calisma yapmak isteyen arastirmacilarin gok daha genis bir 6rneklem iizerinde
calismalar1 Onerilebilir. Ayrica personel giiclendirmenin orgiitsel vatandaglik davranisi izerindeki dogrudan
ve bagka degiskenler vasitasiyla dolayl etkisinin incelenmesinin de yararli olacagi agikardir.
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