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SUMMARY

The majority of organization’s work is accomplished by people
working on teams -such as quality circles, project groups or autonomous
production teams. High performing teams possess high degrees of trust,
open communication, participation and constructive confrontation skills.
The shift from working alone to working on teams reguires employees to
cooperate with others, share information, confront differences and
sublimate personal interest for the graeter good of the team. Teams
perform all of the key work functions of advising, innovating promoting,
developing, organizing, producing, inspecting, maintaing and linking.
Individuals with the appropriate skills and interests are matched to their
work function. The team management wheel provides an integrated map
of people’s work preferences and relates them to the roles needed in
high performing team.

High performing teams also know who they are, where they are now,
where they are going, how they will get there, what is expected of them,
what support they will get, how effectively they are and what recognition
they get. Teams should continuously strive to improve by applyying team-
building techniques, often with the assistance of a trained facilitator.

GIRIS
Bundan yirmi sene 6nce Volvo, Toyota gibi buylk sirketler Gretim
sistemlerine takimlari ilave ettiklerinde bu olay blyulk bir yanki yaratmig ve

yoneticilerin buyik ilgisini gekmisti. Ganka, hi¢ kimse daha énce boyle bir
girisimde bulunmamigti. Bug(in tamamen tersi bir durumda karsi karsgtyayiz,
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yani hangi sirket takim caligmalarina Uretimde yer vermiyorsa, o sirket
yoneticilerinin dikkati ¢ekilip kinanmaktadir. Takim galismasi anlayis: veya
fikri Gretim sistemierinde bir mantar gibi gogalmaktadir. Hatta sigorta
sirketlerinde ve finansal iglemierle ilgili olan sirketlerde bile, takimlar blyiik

bir ilgi odagi olup, Gzerinde g:all§||maktad|r1.

Basarili yéneticiler geneide takimla galisan yéneticilerdir. Ornegin Lee
lacocca otobiyografisinde buatiin galisma faaliyetlerini O¢ kelimeye
indirgeyebilecegini séylemekte ve bunu; insan, lretim ve kar olarak
belintmektedir. Ona gére bunun iginde insan basta gelmektedir. lacocca
eger lyi bir takima sahip degilseniz, diger ikisiyle pek birsey yapamazsiniz

demektedir?. Ayni sekilde Peter Drucker'da yartnin organizasyonlarinin
takimlardan olusacagini ve etkinliklerin buniarla surdarialecegini

séylemektedirs. Ayrica hangi isletme ile ilgili dergiye baksak takimlann is
hayatindaki 6nemi ve kullanimiyla ilgili bir makaleye rastlayabiliriz. Hatta
Amerika’da San Diego’da 0Onld bir hayvanat bahgesi olan Wild Animal

Park'da bile dogal gevre icinde bdélumler arasi takim c¢ahsmalar
olugturulmustur.

Bugiin Boeing firmasinin st yoneticileri yeni ugaklari olan 777’yi
béyle bir calisma sonucu Grettiklerini soylemektedirler. Ginamazde takim
calismasi organizasyonda daha iyi Gran, daha stratli Gretim ve daha ucuz
maliyet saglamaktadir. Yapilan galigmalar gostermigtir ki takimlar bireylerin
performanslarini arttirmakta ve onlar yaptiklar iglerde basarili yapmakiadir.
Ozeliikle bireylerin yaptiklarn isler birkag yetenegi gerektiriyor, karar verme
ve deneyim istiyorsa takim g¢aligmalart bireyleri daha basarili

kilmaktadir?. Eger organizasyonlar kendilerini yeniden yapilandirmak,
daha rekabet¢i ve etkili olmak istiyoriarsa galigsanlarin yeteneklerinden
daha fazla istifade etmek igin takimiara yonelmelidirler. Yoéneticiler, takim
calismalarini, gruplara veya departmanlara kiyasla daha esnek ve degisen
olaylara karsi daha etkili bulmaktadirlar. Takimlar diger gruplasmalara
kiyasla daha c¢abuk bir araya gelen, olusturulabilen, konular Gzerinde
daha cabuk odaklasan ve kisa sdrede de dagilabilen bir Szellik

gésterirﬂer5.
]

John Hoerr,“The Pay off From Team Woik” Business Week,10.July,1989,
5.56-62.

2 L lacocca,lacocca-An Autobiography, NewYork:Bantam Books,1986.

3 Peter, FF. Drucker, “The Coming of the New Organization”, Harward
Business Review, January, 1988, s.47.

4 . Tyosvold, Working Together to Get Things Done: Managing for
Organizational Productivity, Lexington Books, 1986.

5

Stephen P. Robbins, Organizationa! Behavior, Seventh edi, Prentice
Hall, 1996, $.347.
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Takim caligmalarinin bir diger énemli 6zelligi gidileme agisindan
olmaktadir. Quanki, takimlar dyelerinin belirli kararlara katiimalarini
kolaylastirmakta bu da onlarin gidilemelerini arttirmaktadir. Ornegin,
Amerika’da tnll tarim makinalari sirketi John Deer {iretim hattinda galisan
bazi elemanlarini satis takimlarina sokup, misterilerine onlarla birlikie
gondermektedir. Uretimde c¢alisan bu insaniar, sorunlari ve teknik
ozellikieri satig personelinden daha iyi bildiklerinden, ciftgilere daha ¢ok
yardimci olmakta, ayrica géremedikleri bazi sorun ve konulan da onlarin
acilarindan gérebilmektedirler. Boylece saat basgi lcretle ¢alisan Gretim
hatti isgdrenleri yeni beceriier 6grenmekte ve islerine daha gok katihm
gostermektedirler. Bu siireg ile hem galisaniarin glddlenmeleri artmakta

hem de oOrglitte demokratiklesme sureci hizlanmaktadir®.

TAKIM VE GRUP GALISMALARI ARASINDAKI
FARKLILIKLAR

Grup ve takim ayni sey degildir. Burada bu iki kavram arasindaki
farklihklara deginecegiz. Grup dedigimiz zaman en az iki kigiden olusan,
aralarinda dtizenli bir etkilesim kuran ve ortak bir amact paylasan
insanlardan meydana gelen birlesmeleri anliyoruz. Dolayisiyla gruplar
belirli bir amaci gergeklestirmek amaciyla olustuklarindan, gruplar basariii
takimlara dénigebilirler. {s gruplan, bilgiyi paylagsmak ve belirli
kararlara ulasmak amaciyla etkilesimde bulanan, {iyelerinin
ifgi alanlarindaki sorumlulukiarini bagsanli bir sekilde
yiritmelerinde yardimci olan gruplardir. is gruplaninda kollektif bir
calismaya ne ihtiyag vardir, ne de bir firsat séz konusudur. Amag bireyi
calistigi yerde bireysel acidan basaril kilmaktir. Ortak bir ¢aba, ortak bir
faaliyet s6z konusu degildir. Dolayistyla positif bir sinerji yaratilarak grubun
genel performansini arttirmak s6z konusu degildir. Buna karsin takim
caligsmalarinda koordineli gabalarla pozitif bir sinerji yaratilarak g¢aliganlarin
bireysel girdilerinin tstinde bir ¢gaba gostermeleri saglanir. Bu da onlarnn
genel performans dizeylerini arttirir. Bu nedenle takim galigmalarinda
bireylerin gésterdikleri performans grup ¢alismalarindan daha astandur.
Haita takim ¢alismalarinda bir batiinlilkk s6z konusu iken, is gruplarinda
bireysel ¢abayi arttirma hedeflenir. Takim galismalan pozitif bir sinerjii etkisi
yaratarak orgitin geneldeki performansini arttirmak c¢abasindadir.
Yoneticiler boyle bir etki igin takimlar olugturmaktadirlar. O halde takim
nedir? Takimlar nispeten siirekli is gruplari olup, her diizeyde
liyelerine ortak bir ama¢, bagdlilik saglamak, orgitiin icinde
fonksiyonel bir batin olusturmak amaciyla olusturulan

6

K. Kelly,“The New Soul of John Deere”,Business Week,January 31, 1994,
5.64-66.
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bﬁrﬂe§melerdir7. Takim calismalarinda Gyelerin farklt alanlarda
ihtiyaglan olmasina ragmen, her biri bir digerinin tecribe ve giicine daha
etkili oilmak amaciyla gereksinim duyar. Sonugta bir grup olarak galisarak,
optimal kararlara ulagmak ve amaglarini gergeklestirmek zorunluluguyla bir
araya gelirler. Yoneticiler igyerlerindeki birgok takimlarin gegici veya strekli
dyeleri durumundadirar. Ornegin, fikir gelistirmek amaciyla olusturulan
takimlarda, (komiteler, kalite gemberleri, yénetim kurullar), Gretim
takimlarinda (Uretim hatti, veri geligtirme gruplars), proje takimiari (arastirma
gruplart, mithendislik takimlarn) gibi gruplarda gegici veya sireklii olarak yer

alabilirler®. Gantmaz isletmelerinde yoneticiler en az iki tar kapasite ile
bu gruplarda yer alirlar. Birincisi kendi is grubunun lideri olarak, ikincisi de
bir takim ¢alismasinin Gyesi olarak. Bir grubun alt siralarinda yer alan bir
yonetici, bir bagka grubun Gst yoneticisi olabilir. Boylece her iki grubu da
zamanla birlestirerek ikisi arasindaki baglayici bir fonksiyon gdrmeye

baslar (linking pins)g. Takim ve gruplar arasindaki farkhiiklar Sekil 1.de
gosterilmektedir.

TAKIM CESITLERI

~ Takimlar en basit bir bicimde amaglarina gore siniflandirilabilir.
Orgtitlerde, en yaygin olarak bulunan takimiar (i¢’e aynlabilir. Bunlar:

- Sorun ¢6zicl takimlar (Problem-solving Teams)

-Otonom Galigma Takimlan veya Kendilerini Ydneten is Takimlari
(Autonomous or Self-Managed Teams)

- Karsilikh-Fonksiyonel Takimlar (Cross Functional Teams).

7 Roben E. Coffey, Curtis W. Cook and. P.L. Hunsaker, Management and
Organizational Behavior, Austen Press, lrwin 1994, s.350,

8 E. Sundstrom, K.P. De Meuse and D. Futrell, “Work Teams”, American
Psychologist, February 1990, ss.120-133.

9

Coffey, Cook, Hunsaker, Op.cit., s.350.
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Sekil 1. is Gruplan ile is Takimlarinin Karsilagtiriimasi

[4
Li$ GRUPLARI iLE i$ TAKIMLARININ KAR$ILA$TIRILMASI]

f iscrupLAm | [ is TAKMLAR

AHGININ: ¥ ¢ e AMAC g

s SINOM e 55 PoOZIt

Kaynak: Stephen P. Robbins, Op.cit., s.348.
Sorun Coziicii Takimiar

Bundan onbes yil dncesine baktigimiz zaman, takim galigmalan daha
yeni gincellik kazaniyordu ve genellikle benzer bigimierde olugsmaktaydi.
Takimlar genelde ayni bélumde galisan bes ile onbes kisiden olugan
isgérenlerden olugmakta ve hemen her hafta birkag saatligine bir araya
gelip isin kalitesini, etkinligini ve ¢alisma ortamini daha iyi kilmak igin

tart|§maktaydllar10. Bunlara sorun ¢ézme takimlari denilmekteydi. Bu
takimlara Qye olanlar kendi aralarinda ¢alisma prosedirleri ve yontemleri
izerinde fikirler Gretmekte veya bazt gorisleri paylagmaktaydilar. Ancak
bu gruplarin Orettikleri fikirleri uygulatma gibi bir otoriteleri s6z konusu
degildi. Sadece belirli konular Gzerinde tartisip fikir Gretmekte ve
onerilerde bulunmaktaydilar. Bunlara en iyi 6rnek 6zellikle 1980’lerde gok
kabul géren kalite gemberleridir. Bilindigi gibi gember ¢aligmalarn bir is
takimi olarak sekiz ile on galisandan veya ustabasindan olugsmakia ve
belirli bir sorumiulukia diizenli olarak toplanarak kalite soruniarint,

10 gH. Shonk, Team-Based Organizations, Homewood, Ill. Business One
Irwin, 1992,
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sorunlarin nedenlerini ve ¢6ztumleri konusunda diizenleyici calismalar
yapmaktaydilar.

Kalite cemberleri eger dikkatli bir bigimde uygulanir ve yénetimin her
kademesi tarafindan desteklenirse ¢ok etkili sonuglara ulagabilir. Ancak,
bu tir sonuglara ulagmanin ilk adimi otonom ig takimlandir.

Otonom Calisma Takimliar:

Bu tir gahsma takimlarina kendi kendini yéneten takimlar da
denilmektedir. Sorun ¢bézme takimlar birlikte galigma konusunda uygun bir
yontem olmakla birlikte, isle ilgili karar ve streglerde galiganlar tam olarak
icine almadi@! icin yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle otonom ig takimlari
sadece sorunilannt ¢dézmekie kalmamakta c¢oézamieri degistirip
sonuglarindan da tam bir sorumluluk almaktadirlar. Yani, bir digtide kendi
galismalarini planlamakta, program geligtirip bunian uygulamakta ve
programiarina ydnetici veya sorumliu atayabilmektedirler. Bu takimlar
genelde 10-15 kisiden olusmakta olup, kendilerinin daha 6nceki

danigmanlarinin sorumliuluklarini almaktadirlar! !, Diger bir deyimle
yapilan ig Gzerinde ortak bir kontrol, is tanimlan, ¢aligma aralari, ortak
denetleme prosedirleri gibi konularda karar alabilmektedirler. Tamayle
kendini yoneten takimlar kendi Uyelerini segebilmekte hatta her (ye bir
digerinin basansini degerlendirebilmektedir. Bunun sonucunda danigman
sayisi azalip hatta giderek ortadan kalkabilmektedir. Otonom caligma
takimlan 1970'li yillarda Isveg'te 500’den fazla sirkette deneysel nitelikte
kullaniimaya baslandi. Ozellikle Isve¢ otomotiv endistrisinin iki Gnli ismi
Volvo ve Saab bu tir uygulamalan yogunlukla kullandilar. Ornegin
Saab’da Gretim hattinda senelik %70'lik igsgdren devir hizi ve %20
devamsiziilk gériimekteydi. Saab, yeni motor fabrikasini ingsa etmeye
bagladigi zaman takim galigmalarina yoneldi. Burada otonom takim
calismalar yoluyla grupiar motorlarin nasil toplanacagina, ¢alisma
yerlerine, dinlenme aralarina kendileri karar verdiler. Sonugta is devri ve
devamsizhk sorunlan pratik olarak ortadan kaybolurken, Gretimde yogun

artislar ve motor bagina Gretim zamaninda kisalmalar meydana geldi1 2.

Amerika’'da da Xerox, General Motors, Pepsi Co, Hewlet-Packard gibi
unla firmalar Oretimierinde bu tir takim galigmalarina yer veren sirketler
arasindadir. Gintmilzde Amerika’da her beg isverenden biri takim

11

D. Barry, “Managing the Bossless Team”, Organizational Dynamics,
Summer 1991, s.31-47.

12 Coffey, Cook and Hunsaker, op.cit., s.351.
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calismalarina yer vermektedir. Experlerin tahminlerine gére Amerikan
isglicuniin %40 veya %50’si 2000°li yillarin baslarinda otonom takim

calismalari igersinde yer alip kendi kendilerini yéneteceklerdir13. Otonom
is gruplan Uzerinde yapilan 70°den fazla calismada bu tir takim
¢aligmalarinin Gretim ve sorumluluk tzerinde olumiu etkileri oldugu ancak
is tatmini, ise gelmeme, is devri konusundaki etkilerinin heniiz ¢ok olumiu

yénde gelisme gdstermedigini vurguiamaktadlr‘14

Goruldagl gibi bu tur gahsmalar her zaman olumlu olmamaktadir.
Bazi orglitler otonom takim calismalan konusunda hayal kirikhigina
ugradiklarini ifade etmektedirler. Ornegdin, Amerika’da Douglas Air Craft
sirketinde otonom takim g¢aligmalari konusunda buaylk sikayetler hatta
ayaklanmalar gortlmistar. Kendi kendine ydneten gruplar Gzerinde
yaptlan ¢alismalar da bu tar gruplann tamamiyle olumlu olmadi@: yolunda

sonuglar mevcuttur' 9. Ozellikie yukarida da belirtildigi gibi yiksek
oranda ise devamsizhk ve is devir hiz: klasik ¢alisma teknolojilerine gore
daha yiliksek oranda gérillmektedir. Bunun nedeni henliz agikiiga
kavusmus degildir, yeni aragtirmalar konuya 1s1k tutacaktir.

Karsiikli Fonksiyonel Takimlar

Cagirnizda birgok igletme belirli bir projeyi tamamlamak icin farkl
bélimlerden gelen, ancak aynt hiyerarsik kademede olan insanlari bir
araya getirerek, kargilikli fonksiyonel takimlar veya gruplar olugtururlar.
Ornegin Boeing gibi diinyanin en biyidk ugak sirketlerinden biri de
pazarfama, mihendisiik, finans, tretim gibi departmaniarinda bu tar
takimiara yer vermektedir. Bc”)ylece her departman bir digerinin ne
yaptigindan haberli olmaktadir. Bunun sonucunda daha koordineli hale
gelen teknik elemanlar daha kaliteli bir Gretim ve daha iyi bir dagitim bigimi

ortaya koyabilmektedirler16.
13

J.S. Lublin, “Trying to Increase Worker Productivity, More Empioyers Alter
Management Style”, Wall Street Journal, February 13, 1992. P.B.1.

P.S. Goodman, R.Devadas and T.L. Griffith Houghson, “Groups and
Productivity; Analyzing the Effectiviness of Self-managing Teams”, in J.P.
Campbell and Associates {eds), Productivity in Organizations, San
Francisco: Josey-Bass, 1988, s5.295-327.

S 1. wall, N.J. Kemp, P.R. Jakson and C.W. Clegg, “Outcomes of
Autonomous Work Groups: A Long Term Field Experiment”, Academy of
Management Journal, June 1986, 5.280-304.

D.J. Yang and M . Oneal, “How Boeing Does It",Business Week,July 9,
1990, s.49.

14

16
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Belitli bir amaci gergeklestirmek icin kurulan komiteler de karsilikli
fonksiyonel takimlara 6rnek olustururlar. Cunkd, bilindigi gibi kometeler de

farkli departmaniarda ¢alisan insaniarin bir araya gelerek olugturduklari bir
takim galismasidir.

Disiplinierarasi is takimlan 6zellikle 1980’lerin sonlarina dogru blylk
bir yayginhk kazanmig ve dzellikle bliylk otomobil sirketleri arasinda zor ve
karmasik projeleri tamamiamak igin yoguniukla kullaniimiglardir. Buniar
arasinda Toyota, Honda, BMW, Ford, GM. Chrsyler gibi sirketler sayilabilir.
Ornegin, Chrysler'in Grettigi ve llkemizde de yeni satisa sunulan Neon
modeli tamamen karsilikh fonksiyonel gruplarin ¢alismalari sonucunda ve

¢ok diisuk bir maliyet ve hizli bir tempo ile gelistirilip ﬂretilmigtir”.

Buglin Amerika’nin 100 blyudk sirketinde etkili takam galismalart bu

sirketlerin bir genel karekteristigi olarak ortaya (,‘lkmaktachr1 8 Cunkil, bu
tir ¢alismalar birbirinden farkli alanlarda ¢ahsan gruplarin birarada
¢alismasina ve birgeyler Uretmesine katkida bulunmaktadir. Boylece
bazen departmanlar bazen de organizasyonlar birbirleriyle bilgi
degdisiminde bulunmakta, yeni fikirler tGretip, sorunlarini ¢6zme olanag:
bulmakta ve karmasik projeleri koordine etmektedirler. Bu da onlarin
yaraticihgini ve etkinligini arttirmaktadir. Ancak, bu tar gruplan yénetmek bir
piknik dizenlemek gibi kolay bir is degildir. Dtnyanin bir ¢ok yerinde bu
tur calismalan benimsemis sirketlerde bile cesitli soruniar ¢ikabilmektedir.
Cunki, farkh anlayiglan, egitimleri, caligma prensipleri olan insanlan bir
araya getirerek onlardan birgeyler ortaya ¢ikarmalarini beklemekteyiz. Bu
gruplart olusturmanin baslangi¢c asamalan ¢ok zaman alici ve sorunsal
olabilmektedir. Bireyler birbirleri arasindaki farkhlikian kegfedip, zit yonierini
6greninceye kadar ve bunlan telafi edinceye kadar gegen sire bazen
beklenilenden uzun olabilmektedir. insaniarin birbirlerine giiven
duymalarini saglamak, ézellikle farkli alt yapidaki farkli tecribe ve bakig

acilan olan insanlar igin zaman alici olabilmektedir! . Hatta ¢alisanlar
birbirinden korkup birlikte galismaya yanagmamaktadirlar.

Takimlarin birbirleriyle uyumlu bir bicimde ¢aligmalan genelde dort
temel sarti saglamaya baghdir: Bunlar:

7 D. Woodruff, “Chrysler's Neon: Is This the Small Car Detroit Couldn’t Build?”,
Business Week, May 3, 1993, s.116-26.

M. Mascowitz, “l.essons From the Best Companies to Work For”, California
Management Review, Winter 1985, s.42-47.

W.G. Dyer, Robert H. Daines and W.C. Gianque, The Challange of
Management, NewYork Harcourt Brace Jovanovich, 1990, s.343-344.

18

19

438



ANADOLU UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTES| DERGISI

- Yoneticiler gdzle gériniir bir bigimde bu tir gruplara destek vermeli,
- Calisan grup Gyeleri 6rgitan amaglarini paylagmal,

- Takimiarin liderleri takimlanini hiinerli bir bigimde yonetmeli,

- Orgutian kendisi, grup yeleri birbirini tanyip giivenene kadar onlara

zaman ayirip, olanak yaratmahdlrgq

YUKSEK BASARI GOSTEREN TAKIMLARIN KAREKTERISTIK
OZELLIKLERI

Gunamiz isletmelerinde drgltsel bir bagan igin talkim galismasi
zorunluluk olarak ortaya cikmaktadir. Boyle bir baganda yoneticilerin, bu
tir yiksek performansii takirlan olusturmada ve Gyelerinin tatminierini
saglamada onemli sorumluluklar: vardir. Basarili takimlann genelde dnemili
bazi nitelikleri meveuttur. Ornegin, ortak bir amag, given, destek, kargilikis
etki, acik bir iletisim, yiksek katihim, sorunlaria basa gikabilme becerisi
gibic !,

Yiksek performansh takimlann ortak ézellikleri genelde sekiz baslk
altinda toplanmaktadir. Bunlar:

- Katilimli bir liderlik bigimi (Participative Leadership)

- Ortak bir sorumluluk (Shared Responsibiiity}

- Ortak bir amag (Common Purpose)

- Olumlu ve yilksek bir iletisim (High Communication)

- Gorev odakli bir galisma (Task Focus)

- Gelecege yonelik ve dedismeye acik bir potansiyel (Future Focus)
-Yaraticihk Yetenegi (Creating Talents)

- Hizh bir tepki bigimi (Rapid Response)zQ.
Simdi de bu ozellikleri biraz agarak agtklamaya caligalim:
- Kattlimb bir liderlik bigimi:Burada lider Gyelerini bilgili kilar, onian

diisiince ve eylemlerinden serbest birakir ve hizmet eden bir yaklasim
sergiler.

20 Robert D. Smither, “The Return of the Authoritarian Manager”, Training,

November 1991, 5.40.
Dyer, Daines and Giauque, Op.cit., s.345.

Steve Buchholz and Thomas Roth, Creating High Performance Team,
edited by Karen Hess, John Wiley and Sons, 1987. R.E. Coffey, C.W. Cook,
P.L. Hunsaker, Op.cit., $.354 iginde.
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-Ortak bir sorumluluk: Burada her takim dyesinin yapilan isten
kendini sorumlu ve hatta yoénetici hissettigi bir ortam yaratilarak
performansian arttinimaya caiigilir.

-Ortak bir amag¢: Burada dyelere boyle bir takimin neden
kurulduguna ve nasil bir fonksiyon gordagune iliskin bir duygu verilmeye
calisihr.

-Olumlu ve yiltksek bir iletigsim: Burada lyeler arasinda acik bir
guven ortami ve dardst bir iletisim saglanir.

-Gorev odakli bir ¢galisma: Burada yapilan takim toplantilarinda
Gyelere sonuca c¢abuk ulasmaya iligkin kararlar almalan saglanmaya
caligihr,

-Gelecege yonelik ve degismeye ag¢ik bir potansiyel:
Burada degisme, gelismenin bir fonksiyonu olarak dasunalip, Gyeler
dedisme dogrultusunda pekistirilir.

-Yaraticilik yetenegi: Uyelere yaptiklari ise kendi yaraticilik
yeteneklerinikatmalari istenir. Uyeler ancak béyle bir katiimla degisik ve
basariii igler ortaya koyabilirler.

-Hizh tepki veya karar bigcimi: Burada amag¢ takim dyelerinin
zamaninda firsatiari degeriendirip, gecikmeden karar vermelerini
saglamaktir.

Boylece bu tur ozelliklere sahip olan takimlar, daha basanii olma
sansina sahip olacaklardir.

Takimlarin basarili olmalarini etkileyen bir diger faktér de informal
rollerdir. Gergekten takimlarin sahip olduklar birgok sorunun ¢éztimiinde
ayeler kendilerinin ve bagkalarinin rollerini iyice anladiklari dlgade takima
katkida bulunmaktadirlar. Ornegin, bir futbol takiminin antranériyseniz,
oyuncularimizin en iyi oynayabilecekleri yerleri tayin etmeniz gerekir. Bu da
onlarin yeteneklerini en kisa sire iginde 6grenmenize baglidir. Bu oyuncu
ileride me yoksa geride mi oynar? En iyi performans nerede gosterir?
Bunlan saptadiktan sonra oyuncuya belirli bir gérev verilir. Bu kurallar i
takimlart igcin de gegerlidir. Burada yéneticiler ortak bazi amaglar
gergeklestirmek igin yaninda ¢alisan kisilere farkh roller vererek, onlar
motive ederek tipki bir futbol antranéri gibi gérev yaparlar. Iste bu
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informel rolleri iyi bildigi 6lgide takiminin basarisi veya amaca ulasma
sansi artar. Diger bir deyimle ylksek performansa sahip bir takim
gelistirmek yoneticilerin bu takimin rollerini iyi bilmelerine baghdir. Bu Gyeler
anahtar olan temel rollerini en iyi sekilde bilip, doldurmak ve bu rolleri
sahip olduklari yetenekleri kullanarak yerine getirmek durumundadirlar.
Genelde bir takimin yerine getirmek zorunda oldugu dokuz temel is

fonksiyonu veya rol fonksiyonu mevcutture>

Simdi bunlan agiklamaya galisalim.

Ogit verme (Advising) Yapilan veya iretilen bir drtn igin bilgi
toplamak, toplanan bilgiyi bagkalarina aktarmak veya bir hizmetin kalitesi
hakkinda fikir verme anlaminda kullaniimaktadir. Buna érnek katliphaneci,
aragtirici, planlayict veya iletisim uzmani verilebilir.

Yenilik¢i olma (innovating) Bu yeni fikirler ortaya atma veya eski
sorunlara yeni yollarla ¢éztmler getirme anlamindadir. Ganimiiz rekabet
ortaminda yenilik¢ilik gok dnemli bir fonksiyon gormektedir. Bilimadarlan
ve arastirmacilar zamanlarinin biyik bir bolomiini bu ise ayirmaktadirlar.

Destekieme (Promoting) Burada yeni fikirier gelistirme ve bunlar
ortaya koyan insanlara destek verme, onlarn yeni seyler oriaya
atmalarinda ikna etme gibi bir fonksiyonu gériyoruz. Takimiar, kendilerini
finansal kaynaklar iyi kullanma, yeni iyeler kazanma, yasamda kalma ve
gelisme agisindan devamii destekiemelidirier. Takimlarin liderieri,
yoneticiler, pazarlama ve satis elemaniari en ¢ok destekienen kisilerdir.

Gelistirme (Developing) Bu da yeni fikirier gelistirip pratikte
uygulama anlamindadir. Fikirler yonetim tarafindan onaylanip
yayginlagtinidiktan sonra, takim igindeki geligtiriciler bunlarin nasil Gretilip
dagitilacagini, pazarlanacadini incelemeye baslarlar. Uretim mithendisleri
veya proje yoneticileri boyle bir sorumluluga sahiptirler.

Organize etme (Organizing) Burada yeni bir rinin veya
hizmetin uretilebilmesi icin uygun bir yapt hazirlanir. Yani hangi isi kimin
yapacagina karar verme, gorev ve i$ bélimina diazenleme anlamindadir.
Organize etme her ydneticinin temel bir fonksiyonudur.

Uretme (Producing) Takimlarin amaci mal ve hizmet treterek kari
arttirmaktir. Genelde tim takimlar birgey dretirler. Bu bir rapor, bir soruna

23 Charles Margerison and Dick Mc Cann, Team Management: Practical
New Approaches, London Mercury Books, 1990.
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¢8zum, yeni bir dizen olabilir. Bir gérev yapan insanlarin en temel
fonksiyonu birsey Gretmekdir,

Denetieme (Inspecting) Denetleme belirli bir kalitenin muhafaza
edilmesi ve gerekli dékiimaniann saklanmasi icin yapiiir. Denetiemede
butiin detaylara inilip kontrol edilmeli, dogrulanip tastiklenmelidir. Bunlara
ornek muhasebe elemanlan ve kalite kontrol sorumlularn verilebilir.

Muhafaza etme (Maintaining) Burada amag¢ takimlarin
calisabilecegi glivenli ortami saglayarak onlann maksimum derecede etkili
olarak calisabilmelerini kolaylagtirmaktir. Burada destekleyici hizmet
elemaniarina veya birimiere, insan ve finans kaynakiarna gereksinim
duyulur.

Kaynastirma (Linking) Bu son fonksiyon maksimum bir
yardimlagsma, fikir alisverisi beceri ve deneyim saglamak icin batin is
rollerinin koordinasyonunu veya kaynastiriimasini igerir. Genelde
yoneticiler formal olarak bu is i¢in atanirlarsa da, takim Gyeleri bu roliin

gerceklesmesine biyik katk: saglarlar24.

Orgit icinde galisaniar genelde bu takim rollerinden herhangi birini
yerine getirebilir, ancak bazilar bu rollerden birkagini daha etkin ve daha
kolay yapabilmektedirier. Bu nedenle bireyin tercihleri ile is fonksiyonlarin
birlestirdigimiz zaman bireyler daha gludilenmis olarak bu gorevleri yerine
getirmektedirler.

Takim yénetimi tekerlegi olarak agiklanan bir modelde bireylerin is
tercihleri ve onlarla ilgili olan rolleri dokuz ayr bashk altinda

agtklanmaktadir. Simdi bu sekli ¢izip bu dokuz tercihi agiklamaya caligalim
(Sekil 2).

24 Coffey, Cook and Hunsaker,. Op.cit., 354-3586.
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Sekil 2. Talkim Yonetimi Tekerlegi

Yaratici
Tesvik
Edici

xf’(v‘ 2
7 Kestedip
Yilkseltici

3
Bulup
Geligtirici

*Wﬁi’mﬁzg .

4
Given Saglayic
Qrganize Edici

. 5
Sonuglandirip '\
Uretict

Kaynak:Charles Margerison and Dick cCann, Team Management: Practical
New Approaches, London, Mercury Books, 1990, s.58.

Yaraticy-Tesvik Ediciler (Creator-innovator)

Bu kisiler daha hayalci olup fikirleri ve kavramlar biraraya getirmede
basarili olan insanlardir. Daha ¢ok, bagimsiz bir bicimde kendilerine uygun
zaman ve mekanda calismayi tercih ederler. Varolan yaraticiliklarnim
ortaya cikmasi igin, orgitsel baskilardan uzak ve badimsizh@ tercih
ederler. Boylece yeni fikirler gelistirme ve uygulama olanagt bulurlar.

Kesfedip-Yikselticiler (Explorer-Promoters)
Bu kigiler fikirler Gretip, ontaya atarak insanlarin ilgilenmelerini saglar.
Genelde Orgiitin disinda ne olup bittigini arastinp, gesitli fikirler getirip,

insanlarla iligki kurar, bilgi ve kaynak saglar. Fikirer ileri srmede ve
benimsetmede basarth olan bu kisiler organize eime, kontrol atme,
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gelistirme vé uygulamada ¢ok basarih degiidirier. Yeni firsatlar arayan,
baskalarindan fikirler ¢alip onlan ylcelten kigilerdir. Ancak uzun siire bir
projeye takill kalirlarsa sikilip vazgecerler.

Bulup-Geligtiriciler (Assessor-Developers)

Bu insanlarin analitik becerileri ¢ok ylksektir. Birgok segenek
icersinden en iyiyi buiup karar vermede, degerlendirmede c¢ok

basarniidiriar. Diger bir deyimie ortaya atilan fikirieri veya projeleri test eden
insanlardir.

ivme Saglayip-Organize Ediciler (Thruster-Organizers)

Bir projenin galisabilmesi igin galigma proseddrlerini, gerekli yapiyi
ortaya koyan, islerin yrimesini sagliyan kisidir. Amaclari belirleyen,
planiar yapan, ¢aliganian organize eden, yapilacak is i¢in kesin zamani
belirleyen ve gergekiestiren kisidir.

Sonuglandirici-Ureticiler (Concluder-Producers)

Bir artinG ortaya ¢ikarmaktan blylk gurur duyan, bunun igin gerekli
hizmeti verip, Ureten kisidir. Bunlar da bir dnceki galisma rolii gibi
sonuglarla veya ciktilarla ilgilidir. Bu insanlar birtakim galisma prensipleriyle,
tutarli bir bigimde c¢alisip, Gretmekten zevk duyarlar.

Kontrolcii-Denetleyiciler (Controller-Inspecters)

Bu kisiler detayh calismadan hoslanan, rakam ve oranlarin
dogrulugunu gostermeye calisan kimselerdir. Son derece dikkatli ve titiz
calisma o6zelligine sahiptirler. Imla kurallarindan, gramer kurallarina kadar
dikkatlice kontrol yaparlar.

Destekleyici-Devamlilik Saglayicilar (Upholders-
Maintainers)

Bu kigiler herseyin diizen igerisinde gitmesini saglamaya calisan, isin
hem fiziksel hem de sosyal yanlarindan gurur duyan kimselerdir. Bunlarin
birlikte ¢alistiklari kimseleri destekleme, onlara yardimci olma 6zelligi

bulunur. Takimlann dazenliligini, birlikteligini saglamada énemli bir gérev
ustlenirler.

Bilgilendirip-Ogiit Vericiler (Reporter-Advisers)

Bu kisiler ¢ok iyi dinleyicidirler. Higbir zaman gérislerini 6n plana
¢ikarip bagkalanna baski ile kabul ettirmezier. Bir karara varmadan 6nce
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bilgi toplamay! tercih ederler. Ancak her tarld bilgiyi elde ettikten sonra fikir
sahibi olup karar verirler. Takimlarin iyi bir karanini desteklerken, eger kot
bir sonug ortaya ¢ikabilecekse miimkiin oldugu kadar onlart bu karardan
vazgegirmeye galigifar.

Kaynastirict veya Birlestirici {Linkers)

Bu son rol bitdn takim tGyelerinin koordinasyonunu saglama ve onlari
birlestirme fonksiyonunu tstlenerek, butan Gyelere yardimci olur. Ancak
diger rollerle orttgtr. Kaynastiricilar batan gérigleri 6grenmeye caligirlar.
Asin ug fikirlerden hosglanmazlar. Cinka, amagian takim dyelerinin
koordinasyonunu sagiamak onlan birlestirmektir. Bu kigiler tyeler
arasindaki olumiu iliskileri destekleyerek sosyal bir birlik olusmasina da

yardimcei oluriar. Bu agidan da ¢ok gerekli ki§i|erdir25.

Eger insaniar zorlandiklan takdirde bu rollerden herhangi birini yerine
getirebilirler. Ancak gogunlugu bunlardan sadece kendilerine uygun
birkag tanesini tercih eder. Iste bu noktada yéneticilere énemli bir gérev
daser. Cunki, yoneticiler yaninda galisan insanlarin hangi yoénlerinin zayf,
hangi yonlerinin kuvvetli olduklarini bildikleri siirece onlara uygun rolleri
verebilir ve onlarin bu yénlerinden dolayi takima olabilecek katkilarini
hissedebilirler. Boylece hem takim dyeleri yeteneklerini gosterebilme
olanagina kavusur, hem de rollerinin gereklerini daha iyi yerine getirirler.
Bunun tersi durumlarda ise (yeler kendilerinden olmayan yeteneklerini,
rolleriyle bagdastiramiyacaklarindan zor durumlara disiip basarisiz olurlar.

Bu da takim etkinligini ve basarisini azaltici bir etki yapar26‘,
TAKIM OLUSTURMA SURECI VE ONEMI

Etkili bir takim gelistigi stureci isle ilgili tim fonksiyonlarn igerdigi islerin
yapilmasini, sorunlarin ¢dézilmesini ve goérevle ilgili amaglarin yerine
getirilmesini gerektirir. Bu takimlarin optimum diizeyde bir performans
gostermesi icin yukarida belirttigimiz isle ilgili dokuz fonksiyonun bireyler
tarafindan yerine getirilmesi ve ¢alisanlarin gig ve tercihlerinin rol gerekleri
ile uyumlu olmasi gerekir. Bu rollere sahip kisiler birbirleriyle koordineli bir
bicimde baglandiklan sirece, takim ile ilgili sinerji en yiksek nokiasinda

olacaktir?”. Ancak, cok yuksek performansh takimlarda bile, sirketin
sarsintiya distdga veya kiGguldiga ortamlarda ayrilmalar veya
parcalanmalar s6zkonusu olabilir. Daha da yaygin bir bigimde, bireyler
arasl sorunlar, bireyin yaptigi ise iliskin uygun olmayan eslesmeler, is
grubunun basansini veya etkililigini zedeleyebilir. Takim olusturma grubun

25 Margerison and McCann, Op.cit., s.16.
26 5.p. Robbins, Op.cit., s.354.
<7 Margerisson and Mc Cann, Op.cit. s.16
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problem g¢bézme yetenegini gelistirme, (yelerin aralarinda mevcut
bireylerarast sirtigmelerini gidermek ve onlan belirgin amaglar
dogrultusunda birlestirmekle mimkindGr.

Takam olusturmada etkili bir yol her zaman yeni (yelerden olusan yeni
takimlar kurmaktir. Boylece eski Oyelerin olusturabilecegi direnci veya
uyumsuzluklarn gidermek daha kolaylasmaktadir. Yeni takimlann aralaninda
yilkalmayacak engeller, kot aliskanliklar, zararll davranisiar, uygun
olmayan is iliskileri veya prosedirler olmamahdir.

Yeni bir takimda Gretken bir baglangie yapmak isteniyorsa asagidaki
dort nokiaya dikkat etmek gerekir. Birincisi gergekei olan tim oncelikler
her birey icin aciga kavusturulmahdir. Diger bir deyimle Gyeler takima dahil
olmanin yapilan dagm n\,i@rlyie olan uyguniugunu idrak ederek takima
girmelidirier. Her birey neden buna girdiginin bilincinde olmahdir._ikincisi
fiyeler bir takim olarak beklenti ve ilgilerini payiasmalididar. Ugiincii
olarak bireylerin ve talamiarin amaclan agikhiga kavusturaimahdir. Sonuncu
ofarak da cahsma prensipleri, karar verme, katihm, sorun ¢dézme isi.

tfamarniama ve takimi gelistirme siregleri formilie edilmelidir?8.

Margerison ve McCann kitaplannda yiksek enerjili bir takim
olusturabilmek igin belivii prosedirlierden gegilmesi gerektigini
onermektedirler. Yeni olusturulan takimlar asagida belirtilen birtakim
sorulara zaman ayirarak, bunlart cevaplandirmali ve bu sorular batin
talom Oyelerince iyice anlastarak, paylas siimalidir? 9, Simdi bu sorular
nelerdir, Bunlar gorelim:

Biz kimiz? (Who Are We?): Ne zaman takimin dyeleri kendi
aralannda giiglerini, zayifliklann, is tercihlerini, deger ve inanglarin
diggerleriyle paylasirlarsa farkhhklar ve sorunlar daha ortaya ¢ikmadan
gorolir ve giderilmeye calisihr. Bunun sonucunda olugturulan ortak
inanglarta grubun kimligl ortaya ¢cikar ve grup dyeleri nigin bir arada
olduklannt ve neye kargi mitcadele edip direneceklerinin farkina varislar.

Neredeyiz veya Ne Yapiyoruz? (Where Are We Now?): Her
takimin zayit olan veya kuvvetli oldugu taraflant vardir. Ancak talomlar
kuvveili olduklar yonierine agulik vererek zayifliklarini dikkate almazlar.
Takimlann zayW yanlarim da onlara bazi sorulan sorarak anlayabiliriz.
Ormegin, Hangi gucll yanlanimizr destekleyip, kuvvetlendirmeliyiz? Zayif
28w, Dyer, Team Building lssues and Alternatives, 2 nd adi.
Reading Mass: Addison-Wesley, 1987, $.97-108.

C.Margerison and D MeCann, Team Management Systems: The Team
Developimant Manual, Toowony Queensland,Australia: Team Management
Resources, 1990, ¢ ,.i‘) 36.

24

446



ANADOLU UNIVERSITESI IKTiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI| DERGISI

olan yénlerimizi nasil geligtirip, dizeltmeliyiz? Onumizde kendimizi
gelistirmek, yeni beceriler kazanabilmek icin ne gibi firsatiar var?
Basanmizi engelleyecek icsel ve digsal tehditler nelerdir? Buniara nasi
basa gikabiliriz? gibi.

Nereye Gidiyoruz? (Where Are We Going?): Takimiar
geleceklerine iliskin bir vizyon sahibi olmalidir. Diger bir deyimie bir
misyonlari, amaglan, ulagmak istedikleri hedefleri olmahdir. Gelecek bir

veya bir ka¢ yil iginde takimiarinin neye benzeyecedini veya nelere
ulagabileceklerini digtinmek zorundadirlar.

Ulagmak Istedigimize Nasil Ulagabiliriz? (How Will We Get
There?): Takimlar gorev veya amaglarina bagh olarak, her takim kendi
icinde ve bireyler de kendileri icin saptadikiari amaglarini takimia
birlestirmek veya kaynastirmak zorundadirlar. Bu amagclar onlarin hareket
planiarinin olugsumunda, yani kimin neyi nasii yapacagi, hangi
bélamlerden yardim alacagi konusunda temel bir kaynak olusturmaktadir.
Takimlarin performans gostergeleri onlann iglerini yapip yapmadiklarinin
birer dlguistdur.

Bizden Ne Yapmamiz Bekleniyor? (What Is Expected
From Us?): Takimlar kendilerinden ne beklendigini bilmeden belirli bir
performans gosteremezler. Bu nedenle takim Gyeleri kendileri igin
belirlenen is takimlarini, takim igindeki rollerini, sorumluluklarini ve otorite
alaniarimi bilmek ve anlamak durumundadiriar.

_ Bu igi Tamamlamak i¢in Ne Tiir Bir Destek veya Yardima
ihtiyacim Var? Bunu Nereden Alacagim? (What Support Do
We Get/Need?): Her uyenin almis oldugu egitim ve gosterdigi gelisme
ihtiyaci bireyin gereksinim duydugu veya duyacagl egitim dlzeyinin,
danigmanhdin belirleyicisi olmaktadir. Bu danismanlhk ve egitimde yenin
basarisini, dolayisiyla takimin bagansini olumiu olarak etkilemektedir.

Amaca Ulagsmada Ne Kadar Etkiliyiz? (How Effective Are
We?): Duazenli olarak yapilan niteliksel ve niceliksel performans
degeriendirmeleri veya ¢iktilar, takim amaclanna ulasilip ulagiimadiginin
birer gdstergesidir. Bu degerlendirmeler ayrica bireyin beklenen
standartlara ulagip ulagmadiginin da yansitici olmaktadir.

Bunun Sonucunda Nasil Bir Odiil Bizi Bekliyor? (What
Recognition Do We Get?): Nasil basanh ydneticilerin bir 6dil
beklentisi varsa, ayni gekilde takimlarin da basarlarinin sonunda
isletmeden bekledigi bir 6ddl mevcuttur. Bu bazen agikga séylenir veya
ima yoluyla belirtilir. Takimlann odallendiriimesi bir kag sekilde yapilabilir:
Ornegin, Gyelerin elleri sikilarak, kendilerine katkilan igin tesekkir edilir. Bu
tesekkir batin g¢alisanlarin huzurunda sirket st yoneticileri tarafindan
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yapilabilir. Diger bir 6dll parasal olan, esit olarak dagitiian éddllerdir veya
maddi édullerie birlikte kendileri adina dlizenienen yemek veya toplantilar,
hatta takim Gyelerine daha yuksek sorumluluklar veriimesi de 6diil olarak

nitelendirilebilir30.

MEVCUT TAKIMLARI! [YILESTIRMEK VE TAKIM
OLUSTURMANIN AMAGLARI

Bir spor takiminda bile bir magi kazanabilimek igin bireysel olarak
oyuncularin g¢abalarinin bir koordinasyonu gerekir. Bu koordinasyon
olmadigi takdirde bireysel olarak oynayan takimiar kaybetmeye
mahkumduriar. Bu nedenle sporcular magtan dnceki donemierde nasil bir
taktik ile oynayacaklarini, nasil bir oyun plani gelistireceklerini antreman
yaparak strekli denerler. Bu denemeler mag saatine kadar hem teorik
yani tahta baginda hem de sahada uygulamah olarak strdirilar. Hatta
oyunculara daha oénceki maglarda yaptiklan hatalar video-filmlerle
seyrettirilir, amaglar belirlenir ve gelecek oyun igin stratejiler sapiantr.
Boylece, bir takim igindeki zayifliklar, eksiklikler giderilir ve yeni beceriler,
yeni hareket planlar kazandirilmaya galgilir.

Benzer gelismeler i takimlari igin de gegerlidir. Is takimlarindaki
ayelerin etkili olabilmesi igin gdsterdikleri gabalarnn koordinasyonu gerekir.
Ancak ig takimlarinin spor takimian gibi belirli bir zaman ayinp daha énceki
yaptiklarn galigmalan izleyip, neyin c¢alisip, neyin ¢alismadigini, ne gibi
hatalar yapildigini gérme sanslari pek yoktur. Gegmigteki hatalar
o6grenmeye pek vakit bulamayan is takimlarinin, ayrica yeni amaglar, yeni
plan ve stratejiler, yeni davranis bigimleri ve yeni iletisim metodlarini onlara
dgreten antrandrleri de yoktur. Is takimiarinin Gyeleri takim icindeki
sorunlarin farkina genellikle iginde yasayarak veya hissederek varirlar.
Ancak, ne yapacaklarini pek bilemezler. Bu nedenle bu bélimde biraz
takim olusturmanin amaglari ve ydntemleri {izerinde durulacaktir.

Takim olusturmanin en genel amac birbirleriyle dayanisma iginde
olan, destekleyen ve birbirine glivenen bir grup olusturup, verilen bir isi
tamamlamak, ayni zamanda da bu isi yaparken dyelerin deger

farkliliklarina, davranis bigimlerine ve becerilerine saygili olmaktir31. Simdi
bu genel amacin diginda daha spesifik olan takim olusgturma amaglari
nelerdir, bunlar siraliyalim:

30 Coffey, Cook and Hunsaker, Op.cit., s.361-362.
31 Ibid., 5.363.
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-Her grup Gyesinin kendine has ve dider grup Uyelerinin ondan farkl:
olan stillerini anlayip onlar bir araya getirme ve etkili kilmak.

-Takimin organizasyondaki toplam fonksiyoniar i¢indeki yer ve
amacini belirginlestirmek.

-Takim QOyeleri arasinda etkili bir iletisim saglayip, bunu devamii
gelistirmek.

-Grup Uyeleri arasinda karsilikli bir anlayis gelistirip, Gyelerin
birbirlerine destek vermelerini ve yardimes olmalarini kolaylastirma.

- Grup slreglerini daha iyi bir bigcimde anlamak.

-Grubun sorunianyla daha etkili bir bigimde ugragip sorunlarina
¢Hzhm getirmek.

-Catismalan olumiu yonde degerlendirip ve kullantp, olumiu
degismeler yaratabilmek.

-Takim dyeleri arasinda rekabetten gok dayanigmaya ve birlikte
calismaya dayali bir ortam geligtirmek. ‘

-Grubun diger gruplarla birlikte anlayis icersinde ve Uretken olarak
galisma yetenegini arttirmak.

- Grup uyeleri arasinda karsilikh bagimlithg arttirarak, grup Gyelerinden
birindeki bir zayifligr bir digerinin kuvvetli yaniyla destekleyerek
gelistirmek. Boylece takim lyeleri arasinda bir bitiinlak, birliktelik
saglamak.

-Takim Gyeleri icin gerekli rol davranislarini daha iyi bir bicimde
anlamalarini saglamak ve farkli tercihleri olan lyelerin bu roliere
uyumlarini saglamak32.

Bu amaglari gergeklestirebilmek takim olusturmakla ilgili bir takim
basamaklari gergeklestirmekle mimkiindir. Acaba bir takim olugtururken
hangi basamaklardan gegerek bunu gergeklestirebilmekteyiz? Simdi de
biraz bu konuya deginmeye ¢aligalim.

Hergseyden once ilk yapilacak sey ihtiyaglarin neler oldugunu
kestirebilmek ve belirgin sorun alaniarini belirlemektir. Daha sonra uygun
midahele teknikieri ile bunlan dizeltmek geregi vardir. Bu kestirim ve
degerlendirmelerden sonra yapilacak ig, iyi bir planlama ve bir gelisim
programi 6nermektir. Daha sonra takim ile ilgili cesitli caligsmalarla Gyeler
arasindaki destek ve dayanisma ortami saglanir. Bdylece tyeler program
icinde kendilerini daha rahat hissetmeye baslarlar. Bazen de cesitli
kolaylastinci (Facilitator) kisiler kullanilarak, bu kigilerin diger takim

32 M. Driver, K.R. Brousseau and P.L. Hunsaker, The Dynamic Desicion
Maker, NewYork: Harper and Row 1990, s.213-214, in Coffey, Cook and
Hunsaker, Op.cit., 5.363.
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liyeierinden aldikiart geri bildirimlerle uygun bir gelisme saglanmaya
cahsihr.

En ideal bir bicimde takimin olugmasi igin grup Gyelerinin kendi
istekleriyle biraraya gelmeleri, ilgilerini ve fikirlerini paylasmalan ve kendi
sorunlanni ¢ézmek igin gayret gostermeleri gerekir. Ancak, bu her zaman
bu sekilde oimamaktadir. Grup Gyeleri i¢in bir takim geyler ters gitmeye
baslayinca, isler yapilamayinca grup (yeleri disardan bir yardim aramaya
baglarlar. Bazen disaridan bir kisinin bir katalizor olarak duruma
mildahalesi sorunlara etkin ¢dzmler getirebilir. Bu akhimiza su soruyu
getirmektedir. O halde takim olugturma isini kim astlenecektir? Takim
ayeleri mi? Takim liderleri mi? Sirkette personelle ilgili bir uzman m1? Yoksa
sirket disindan kolaylastirict bir kisi mi?

Simdi bu kolaylastirici (facilitator) kavramini biraz daha agalim. Eger
takim lideri ve grup Qyeleri takimin olusabilmesi igin gerekli yetenek,
tecriibe ve bilgiye sahip degillerse, kolaylagtirici kisi veya uzmana ihtiyag
duyulabilir. Eger takimin lideri ileride bir sorun oldugunda, lyelerin
kendisini suglayacaklarini diigintyorsa, béyle gavenilir bir kisiye ihtiyag
duyar veya yardim ister. Genelde grup lideri boyle bir olusumda
sorumiuluk almasi gereken kisi durumundadir. Kolaylastirici kisi bu
insanlardan aldigi yetki ile streci baglatir ve ileride dogacak sorunlari
kendi araiarinda nasil ¢ézeceklerine iligkin gerekli bilgi ve egitimi tyelere

verir33.

Takim olugturma basamaklarina geldigimiz zaman ilk yapilacak seyin
sorunun ne olduguna iligkin g¢esitli kestirim veya degerlendirmeler
oldugunu séylemistik. Bdylece takimin sorununun ne oldudu ortaya ¢ikar.
Bunlar analiz edilerek 6ncelikier belirlenir ve bir gorev grubuna verilerek
¢bzimler getiriimeye ¢aligilir. Sonugta sorunun ¢ézulip ¢éziimedigine
iliskin son degeriendirmeler yapilir, ¢6zam yollarl yerine getirilip uygulanir
ve takim calsmalarina devam ederek gelisimini surdarar. $Simdi bu
anlattigimiz basit gelisimi bir sekil ile gostermeye ¢aligahm (Sekil 3).

33 P.L.Hunsaker, “The Role of the Inside Change Agent: Strategies for Changing
Organizations”, In M.F. Callan and F.M. Trustry (Eds), Organizational
Development, Center on Evaluation Development and Research, Phi Delta
Kappa, 1987, s.99-108.
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Sekil 3. Takim Olusturma Basamaklar

Sorunun Farkina Varma
Bilgi Toplama
Veri Analizi
Sorunun Tan mlanmasi

Hareket Plani Saptanmasi

Uygulama

De ge fle ndirme

Geri Bidirim, G6zlem ve Dansma

Kaynak: M.J. Driver, K.R. Brousseau, and P.L. Hunsaker, The Dynamicr
Decision Maker, NewYork, Harper&Row, 1990, s.214-215,

TAKIMLARIN ETKINLIGININ SAPTANMASI

Yukarida da belirtildigi gibi takim olusturma genellikle bir bagkasi
tarafindan baslatilir. Giinkd bir lider yiksek dizeydeki bir yonetici, takim
liyelerinden birisi veya bir danisman takimin iyi bir bigimde ¢alismadigini,
sorunlarinin oldugunun farkina varir. Bu belirtiler neler olabilir: Kisaca
dyeler arasinda olusan diasmantiklar, devamli ge¢ kaima, toplantilara
katilmama, dugik standart ve dretim dizeyi, olumsuz dedikodular,
birbirlerini alaya alma, yanlhis anlasiimalar nedeniyle kararlarin
uygulanamamasi, sorumluluk almada goérilen isteksizlikler, takim
iyelerinin birbirlerine yardimci oimamalan gibi nedenier bir sorunun

varhiginin géstergeleridir34. Simdi Sekil 3'de gosterilen adimlar
dogrultusunda takim olugmunun asamalarini inceliyelim.

Sorunun farkina varma: Basarisiz Bir Takimin Belirtileri
Nelerdir?

Yukanda da isaret etmeye ¢alishigimiz belirtiler bir sorunun géstergesi
olmakla beraber, bunun ne oldugunun anlasiimasi hi¢ de kolay degildir.
Ornegin, Uretim azalisi rol belirsizliginin veya yetersiz kaynakla galigmanin
veya kigilerarasi bir digmanhgin sonucu olabilmektedir. Basarili bir takim
olugturabilmek grubun belirgin olan ihtiya¢ ve sorunlarinin en iyi ve net bir
sekilde teshis edilip saptanmasina baghdir. Etkili olmayan bir takimin,
basansiziginin anlagilmasi veya teshis edilmesi igin asagidaki noktalara

34 W.G.Dyer, Op.cit.,, 1987.
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dikkat edilmesi gerekir>>.

-Grup Disindaki Insanlarla Olan lletisim: Eger insanlar grup iginde
yapilan toplantilarda belirli bilgileri almakta isteksizlik gosteriyorlarsa, bu
takim iginde bir sorunun varliginin isaretidir veya c¢aligmayan birsey
oldugunun bir géstergesidir. Insanlar bunian bagkalanyla kapal kapilar
ardinda konusarak veya koridorlarda bagkalanyla tartigsarak gosterirler. Bir
takim olumliu gitmeyen seyleri dier insanlara akiarirlar, oniarin desteklerini
veya fikirlerini almaya galisiriar.

-Liderlerine Olan Asirn Baghliklari: Lider bir takim hareketlerinde gok
onemli bir girigimcidir. Ancak eger Uyeler birbirlerine tam anlamiyla
gaveniyor ve bir hareketin veya eylemin yapiimasina inaniyoriarsa lider
olmadan da bunu yapabilirler. Lidere ¢ok bagh kalmak, onun fikirlerine
sadik kalmak da bazen bir uyumsuzlugun gdstergesi olabilmektedir. Bir
grup Gyenin lidere asin baglihgi, bir digerinin bdyle bir davranig
sergilememesi grup igin bazi sorunlann gikacaginin bir igaretidir.

- Gergeklesmemis Karariar: Belirli bir konuda bir takim kararlar alinmis
olmasina ragmen, bunlar uygulamaya gegmemigse, insanlarin bu kararlar
konusunda siipheleri var demektir. Bu da kararlara ilgi duymadikiarinin
veya kararlara katilmadiklarinin bir isaretidir. Bu tir bir davrams bigimi bir
sorun alaninin varligina isaret eder.

-Gizlenen Catismalar: Etkili bir takim grup icindeki tartigmalara,
strtilsmelere tolerans godsterir ve bunlara agik bir bigirnde tatmin edici
¢6zumler bularak gidermeye galigir. Eger bu sartigmeler agiga vuruimaz

ise talam tyeleri bunlan dretimde yansitarak tatminsizliklerini ifade etmeye
calisirlar.

-Goézamsiz Tartismalar veya Kavgalar: Sik sik herkesin igersinde
olan, agik kavgaya donik tartismalar, baskalanni asagilamak, incitmek,
Ozmek daha derinlere varan bir takim sorunlanin géstergesidir.

-Sadece Kendi Gikarlarini Dastinen Alt Gruplann Olusumu: Takim
icinde var olan alt gruplar takimin genel ihtiyaclanm gézardi edecek bir
bicimde kendi isteklerini énplana g¢ikanp taleplerde bulunuyoriarsa, takimin
genel ¢tkarlar! tehlikeye diisiyor demektir. Alt gruplarin bu tar davranislar
veya sayilarinin artisi bazi olumsuzluklarin birer gostergesi olabilir.

Veri Toplama ve Analiz Asamasi

Birinci agama takimin iginde bulundugu durum hakkinda bilgi
toplamaktir. Dogru bir teshis dogru bilgi veya dogru veri toplamayi

35 Dyer, Daines and Giaugue, The Challange of Management,ss.346-350.
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gerektirir. Cuinkil, bu sekilde takim icindeki olumsuz faktdrleri saptarnak ve
neler yapilabilecegini kestirmek mamkin olacaktir. Bu da ya milakat yada
anket seklinde olabilir.

Mulakat bilindigi gibi iki kiginin bilgi almak amaciyla karsihikh
konugmasidir. Bu yontemde her takim Uyesiyle, gizii bir gérisme yapilarak
sorun hakkinda bilgi toplanir. Daha sonra saptanan problem takim
Gyeleriyle paylagiiarak ortaya konur. Ancak sorunu kimin aktardig
soylenmez. Gorlsmecinin drgit icinden ziyade orgiit disindan olan bir
uzman olmasi sorunun yansiz olarak ortaya konuimasini kolaylastinir.

Milakat genelde takim dyelerine en ¢ok ve en az sevdikleri kisiler
sorularak veya takimin etkin bir bigcimde ¢aligmasina hangi faktorler engel
oluyor? Seklindeki sorularla baslar. Daha sonra lidere iligkin sorularla
devam eder. Amag sorun hakkinda bilgi toplamaktir.

Diger yontem olan anket tekniginde ise yilzylze gobrilsme yerine
sorular bir kagida yazilarak takim dyelerine dagitilir ve en yansiz bir
bigimde doldurmalan istenir. Daha sonra milakat veya anketlerin igerik
analizleri yapilir, yaygin ve en énemli soruniar saptanir. Bu sonuglar
Ozetlenerek takim tyelerine sunulur.

Grupla ilgili sorunlar kit olan kaynaklardan, is belirsizliginden, rol
catismasindan, gercekgi olmayan is yiklerinden kaynaklandigi gibi
bireylerin kendilerinden de kaynaklanabilir. Sorunlar iglerin yeniden
dizayni, ilave kaynak dagihmi, is ve birey arasinda ki uyumsuziuklarin
giderilmesi gibi yollarla ¢oziimlenmeye caligiiir.

Sorunun Tamimlanmas! Teshis ve Degeriendirme

Bir dnceki asamada toplanan verilerle artik takim igin hangi konularin
en 6nemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu konulan aydinlatmaya yardimci
olacak her bilgi tamimlanarak paylasilir. Amag grubun etkin bir bigcimde
calismasini saglamak ve bunu etkileyecek olumsuzlukiarn ortadan
kaldirmak ve uyum saglamaktiy.

[kinci adim o6ncelikleri saptayip grubun giindemini olusturmaktir.
Burada en onemli sey grubun kendi yapisi icinde cbzebilecedi seyleri
gindeme koyup o6n plana almaktir. Boylece grup olumlu bir baslangig
yapacak ve bundan dolayida kendini mutlu hissedip, sorun ¢dézme
yeteneklerini gelistirdigi icin tatmin olacaktir. Bdylece konular énem
stralarina gore ayniarak, aciliyet bekleyen konular éne alintr. Grubun
zamanla yagayarak g¢dzecegi veya birlikte yagsamak zorunda oldugu
konular olabilir. Grubun gézemeyecegdi ancak bagkalarinin ¢ozebilecegi
konular var ise yetki verilerek diger kimselere ¢6zim i¢in aktarilir. Cézim
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béylece uzman kisilere birakilmis olur.
Sorunu Goézmek igin Hareket Plani Belirlemek

Sorunun teshisi bizi bir diger asamaya gétarmektedir. Bu da acaba
bu sorunlara nasil ¢ozGm getirebiliriz? Ne tar hareket planlan yapabiliriz?
konusudur.

Sorunlarin ¢dzima igin bazen o takim iginde alt gruplar kulianilabilir.
Bazen de o konuda uzmanlasmis kisilere veya takimin kendisine
birakilabilir. Béylece takimin sorunlan igin gindem belirlenerek hareket
veya eylem planlan olusturulur. Hareket plani genelde sorunun tanimi,
onerilebilecek ¢éziim yollari, ¢6zimde hangi kisilerden yararlanilabilecegi
ve sonuglarin elde edilebilecegdi son tarihi igeren bir kapsamdan olusur.

Sorun ¢ézme oturumlan bu siireci gézlemieyen bir kimse i¢in hangi
davranigiarin sorun ¢é6ziiminde yardimci olacagl, hangilerinin ayirici
olacagi ve alternatif ¢6zim yollar sunacagin iziemek agisindan biyik bir
firsattir. Takimlar sirekli olarak géstermis olduklari performanslan géziemek
ve 6grenmek durumundadiriar. Takim Qyelerinin bu sirecin gézlemcisi
olarak bu oturumlara davet edilip, grubu ilgilendiren tartismalar
izlemelerinde buydk fayda vardir. Béylece takim dyeleri yapici bir takim
6nerileri bir aligkanlik haline getirecek ve bozucu, ayirici davraniglarin
g¢Oztmilerini ve verdigi zararlar 6grenecektir.

Uygulama, Degerleme ve Hareket Planlarina Siireklilik
Kazandirma

Sorun ¢6zme asamas!, hareket planlarinin yapildig1, bu eylemierle ilgili
uygulamalarin yeraldigi ve sonuglarla ilgili bilgilerin tartigildidi ve kararlara
baglandigi oturumlardir. Eger, bu eylem planlar bir farkhiik yaratacak ise
bunlar bir an 6nce igleme konulup uygulanmalidir. Bir ay icinde de takip
eden toplantilar dazenlenip, bu planlarin ne kadar basanlt oldugu
degerlendirilip, bundan sonra neler yapilabilecegi tartigiimalidir. Takim
lideri her hafta takimin gosterdigi gelisimleri izleyerek, sareklilik
toplantifarinda (Follow Up Meeting) bunu agiklar ve yonetimin takimin
gelismesi konusunda ne kadar ciddi bir egilim iginde oldugunu ifade eder.
Aksi halde takim olusturmadaki heves giderek azalir ve katilimcilar kendi

gunlik iglerine donerek takim ruhundan uzaklaslrlar36.

36 Coffey, Cook and Hunsaker, Op.cit., s.368-369.
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TAKIM OLUSTURMA TOPLANTILAR! NASIL CALISIR?

Takim olugturma oturumlan genelde bu toplantida neler yapilacaginin
ve katiimcilardan neler bekiendiginin agiklanmasi ile baglar. Amag takima
yardimet olup, geligim streglierini ve kendi soruniarini nasti gdzebileceklerini
onlara aktarmak ve destek vermektir. Burada takim lyelerine gesitli
firsatiar taninarak, ilgileri ve soru sormalar saglanir. Ayrica rollerini agikliga
kavusturmalarina yardimer olunur. Burada gergekei bir bicimde amaclar
saptanir, tarhisilir ve fikir birligine ulagilmaya cahgilir.

Eger grup lyeleri arasinda rekabet varsa ve gatigmalar s6z konusu
ise bu insanlan bir takim olarak bir araya getirebilmek cok zordur. Grup
Gyeleri arasinda rekabetin gok oldugu ortamlarda bireyler birbirlerine agik
davranmaz ve glven de yeterli olmaz. Bunun sonucunda ¢ok az miktarda
bilgi paylasiidigi gibi bilgi tutulmasi, yani iletiimemesi veya degistirilerek
saptirlmas: da mumkindir. Grup (yeleri bu gibi ortamlarda sug veya
hatalart kendilerinde gdérmeyip, devamh baskalarini yani diger Gyeler
suglariar. Higbir Gye de bu ortami veya durumu dizeltecek yeni bir
davranig bigcimi éne strmez. Cink( bodyle yeni bir fikrin basansizlig
durumunda siddetli elestiri aima riski bulunmaktadir. Bu da mevcut
guvensizligi ve catismalan daha ileri boyutlara getirebilir. Bu sarilar ve
ortam, yiksek oranda is tatminsizligi ve Oretim disikligine neden
oldugu gibi, gidialenmemis grup Gyeleri yaptiklan cesitli manevralarla
kendilerini koruyup diger Gyeleri suglu veya kot gostermeye de gahisirlar.

Takim olusturabilmek icin grup liderleri veya kolayiastinicilar, Gyefer
arasinda birebir bir ortam yaratarak, Gyelerin birbirlerine glivenecekleri,
destek verecelderi ve birlikte bir talom olarak ¢ahismaktan mutlu olacaldar
bir iklim olusturmak zorundadidar. Ancak bu sekilde her grup fyesi, bir
digerinin gelisminden veya bagarlarndan mutlu olacak ve o basanyi
takimin basarisiyla bindnlestirecektir. Takim Oyelert meveut bir sorundaki
paylanm veya sorumlutuklarint dstlendikleri stirece, davranislannl sorunun
¢ozOmir yoninde degistirebilir ve daha etkili bir bigimde takima katk
saglayabilirler.

TAKIMLARI GELISTIRMENIN VE DAHA ETKILI KILMANIN
YOUI.LARI

Takinlan daha etkin kilmanin en dnemli yolu takim igindeld meveut
sorunlari gidermektir. Takirmin kendisi Oyelerden olustugundan elbetteki
sorunlar genelde Oyelerin kendilerinden kaynakianmakiadir, Burada
kolaylastinieilar veya talam liderinin hazirladigi, her dyenin gelisimini igeren
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bir bilgi 6zeti faydali olur. Buna kisisel gelisim dosyasi da denebilir. Bu
dosya icinde bu kisinin destedinin nasil kazanilabilecegi, nasii bir
koordinasyon ve bilgi paylagimi saglanabilecegi, bu kiginin scrunlarinin
nasil tanimlanip, ¢éztimienebilecegine iliskin bilgiler yer alabilir. Sorunlar
olan bir Gyenin sorunlarinin tanimlanmast herseyden 6nce o kisiyi
yvakindan tamimlamakia mUmkandir. Yani onu mutlu eden,
heyecanlandiran seyleri bilmek, buniari takimin menfaatleri dogrultusunda
kullanmak gerekir. Eder bu kisi belirsizliklerden hoglanmiyorsa, ona
sorununu en agtk bigcimde agiklamak ve bunun dogurabilecegi sonuglan
gosterme en uygun yollar olabilir,

Ancak, bir sorunu ¢ézimlemenin bilinen en uygun yolu elbetteki
egitimdir. Bu konuda Amerikan General Elektrik sirketinin gelistirdigi on
basamakli bir egitim modeli konuya yardimci olmasi agisindan basari ile
kullanilabilecek bir 6rnek olusturmaktadir. Simdi bu modeli ve
basarnaklanmn agiklyahm:

1.Egitimle [lgili Given Saglama: Burada egiticilerin bilgilerini ve
inandiriciliklarini ortaya koymasi gerekmektedir. Egitim verecek
kimseler ne kadar inandirici, givenilir kimseler olursa insanlarin
katilim ve dinleme orani da artacaktir.

2.Genis Bir Duyurum: Burada egiticiler konu ile ilgili heyecanlarini
yatistirmah ve ¢Ozimlenmemis bazi konular gidermelidirler.
Bununda insanlara duyuruiumu katilimeiyi tatmin eder.

3. Oryantasyon Saglama: Burada egiticiler s6zel yonlendirmeler ile ne
tur davranisg beklentisi iginde olduklarini agiklarlar.

4. Egitim Surecine Yatinm Yapma: Burada takimin sorunlannin ayeleri
tarafindan saptanmig ve ilgilerinin belirenmis olmasi gerekir.

5. Grup Amaglarinin Olusturulmasi: Egitilenler bu asamada genis bir
katiimla, kendi misyonlarini, amacglarint ve buniari nasil
gercgeklestireceklerini belirlerler.

6. Grup Sureglerini Kolaylastirma: Egitilen Gyeler grup gérevlerini nasil

yapacaklarini,hangi tekniklerin oldugunu,katithmin nasil
saglanacagini bu asamada égrenirler.

456
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7. Grup igi Prosedarleri Belirleme: Bu agamada, toplanti formatlarinin
hazirlanmasi, kim kime rapor verecek, cagirilarin yapilmasi,
sorunlarin tartigiimasi ¢6zim o6nerileri, eylem planlari, yeni gérevlerin
taksimi yapilir.

8.Grup iginde Gesitli Sireglerin Olusturulmasr: Takim kendini
yonetme niteligine sahipse de, liderler grup iginden segilmeli ve
bunun igin diger Gyelerle siki bir iliski icersine girilmelidir. Bu
slreclerin nasil olusacagdl bu asamada yer alir.

9. Egiticilerin Rol Degisimi: Takim yaptigi g¢alismalaria tecriibe
kazanip, glglendigi olgide, egitmenler daha pasif roller alarak
gorev degisiminde bulunurlar.

10. Egitmenierin Gérevine Son Verme: Artik takim tek basinadir ve

kendi kendini yonetme becerilerine sahip oimustur. Bu nedenle

egiticilerin roli sona erer3’

General Elektrikte ki egitimcilere gore bu sekilde egitilen takimlar,
konuya kendini veren ve birlikte galigmaktan hoslanan kisiler olup, yiiksek
standartlar pesinde olan, yuksek bir Gretkenlik sergileyen ve en iyi yapma

pesinde olan insantardir38,

Takimlar etkili kilmanin en énemli noktasi géraidiugu gibi kendilerini stk
stk degeriendirmelerine olanak saglamaktir. Béylece takimlar misyonlarini,
basari amaglarini, guglerini, agik ve dogru bir iletisimi ve pozitif rol ve
normiarini 6igme olanagina kavusup daha zor géreviere hazir hale
gelecekierdir.

SONUC

Bu makalede modern yonetim bigiminin arttk ayrniimaz bir pargasi olan
takimlar, takimlarin gesitleri, grup ve takim arasindaki farklar, basarili
takimlarda olmas1 gerekli ozellikler ve takim yonetim tekerleginin
olusumunu inceledik.

Basarili takimlar Gyeleri arasinda ylksek dereceli glven, acgik bir
iletisim, katilim ve ayelerinin yeteneklerini gelistirici bir ortam hazirliyan
gruplardir.

37 paul E. Brauchle and David W. Wright,“Training Work Teams”, Training and
Development, March, 1993, s.65-68.

38 pid.
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Toplam kalite yonetiminin merkezi karekteristiklerinden biri de ayni
sekilde takimlardir. Giinkd, toplam kalite sireci geligmeyi ve ¢alisanlann
katilimint hedef alan bir yapilagmadir. Diger bir deyimle toplam kalite
yoneticinin galisanlan destekledigi, onlarla ¢esitli fikirleri paylastigh ve
onlann o6nerilerine gdére sistemi sekillendirip hareket ettigi bir yonetim
modelidir. Bu nedenle takim gahgmalan bu modelin aynlmaz bir parcasidir.
Takimlar Oyeleri arasindaki yogun ve agik bir iletisim, uyum, koordinasyon
ve devamiilik sayesinde toplam kalite yénetiminin amaglarina hizmet edici
bir nitelik gdsterirler. Toplam kalite yénetiminin gereksinim duydugu
orgatsel ¢evre ancak bu yiksek basanli takimlar sayesinde

gerg:ekie:;;tirilebilirggn Bu vyénleriyle de talkimlar modern yénetim
sistemlerinde dnemli bir rol Gstlenirler.

Calisma ortamlarnnda genelde ¢ tar takimin varigindan soz edebiliriz.
Bunlardan birinci tir takimiar birseyler tavsiye ederler. Yani bir sorunu
belirginlestirip o sorun hakkinda ¢ézGmler onerirler. Bu tar takamlar belirgin
bir hedef saptarlar ve amaglan gerceklesince dagilirlar. Bunlar bir digtde
gecici gruplardir, 6medgin gbérev gruplarn, proje gruplar gibi. Bunlarin
ayeleri ¢cok kisa sire iginde birlikie calismayi ve verilen isi basarmay
agrenirler.

Ikinci tir takimlar birseyi yapan veya dreten takimlardir. Bunlar
fonksiyonel gruplardir, devamli olarak var olan veya sireklilik arz eden
isleri yaparlar, drmegin pazarlama veya Uretim gibi. Bu takimlann Gyeleri
arasinda uzun zaman birlikte cahsmaktan kaynaklanan yakin bir iliski ve is
ahengi bulunur.

Ugtinci tar takimlar érgitin yirimesini saglayan takimlardir. Genelde
buniara yénetim takimlan denitmektedir. Bu tir takimlardaki Gyeler formel
sorumluluklart olan kisilerdir ve diger gruplara énderlik yaparlar. Ornegin
{ist yonetim talamiar, érgitan tepe yoneticilerinin bir araya gelmesiyle
olusur ve Orgitiin genel amaclarninim saptanmasinda, hedeflerin tayininde,
degerlerin belirlenmesinde 6nemli bir fonksiyon gérirler. Bu takimiar
taralindan belirlenen amag¢ ve hedefler 6rgat igindeki diger takimlar

tarafmdan yur(ltfjlﬂr4(). Bu balamdan bir dlehde &rgOtler bu talimlarn
calhsmalannin ve birlikteliginin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢cikmaktadirlar.

Wope. Kinlaw,Developing Superior Work Teams,l exington,M.A.
Lexington Books, 1991, s.43.

40 John H. Kaizenbach and Douglas K. Smith, “The Discipline of Teams”,

Harward Business Review, March-April, 1993, s.111-120.
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Ginimaz modern Tarkiye'sinin drgit yapilarinda da giderek artan
bicimde ortaya ¢ikan takimiar, artik orgitsel yasantinin bir pargasini
olusturmaktadirlar. Bu nedenle takimlar konusunda ki yayinlarin artmasi,
bu oigusunun daha bilimsel olarak geligmesinde yoneticilerimize bilyk
katki sagliyacaktir. Takimian aydinlatmak amaciyla yazilan bu makale de
boyle bir amac: tagimaktadir.
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