
SATI~LARIN KATSAYILI HAREKETLi ORTALAMALAR 
YARDIMIYLA TAHMiNi 

Do!:. Dr. Neeld (:OMLEK(:i 

I. GiRi~ 

Zamammlzm ozelIikierinden birini te~kil eden bUyUk ve mo
dern j~1ctmelerde satl~Iarla ilgili tahminIer, i~Ietme politikasmm 
formiilc edilmesinde kulIamimaktadlr. Giri~ilen her faaliyet, tayin 
edilen her harcket hattI mUstakbei neticelerle ilgili bazl tahminle
re dayandmIdlgmdan, bUtiin gU<;ltiklerine ragmen, tahmin yapmak 
zorunlugu mevcuttur (I). 

Genellikle muayyen bir mamuiden ne zaman ve ne miktarda is
tihsal veya sipari~ edilmesi gerektigi hususlannda karar verileccgi 
zaman, mtinfcrid mamul kalemlerinin satI~lyla ilgili tahminlere olan 
ihtiyac;: ortaya C;:lkmaktadlr. SatI~ tahminleri yUzlerce, hatta binIer
ce mamul c;:e~idi ic;:in bahis konusu olabileceginden ba~Im, ayhk ve
ya bazen haftahk olarak yapIlmak durumundadlr. 

Boyle olunca, satl~Iarla ilgili tahminlerin muayyen bazl vaslf
lara sahip oimasl gerekecegi a~ikardlr; Tahminler her~eyden evvel 
stiratle ve kolayhkla yapIlabilmeli ve ucuza mal oimahdlr. Aynca 
mUnferid mamullerle ilgili tahminierde bulunabilmek ic;:in gerekli 
olan verilcrin asgari bir seviyede tutulmasl Iftzlm geldigi de aC;:lktIr; 
Aksi takdirde, mamuUerin tam amI ic;:in gerekli olan verilerin top-

(1) Robert S. Schultz, «Sales Forecasting», How Business Economists 
Forecast, der.: William F. Butler and Robert Kavesh, Prentice-Hall, 
New Jersey 1966, s. 395 
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lamlmasl ve muhafazaSl pahahya mal olacaktlr. Ve nihayet, satl~ 
tahminlerinin degi~en ~artlara cevap verecek durumda olmalan ge
reklidir. 

Slralaml~ oldugumuz biitiin bu arzulanan ~artlara katsayIll ha
rcketli ortalamalar metodu sahiptir; incelememizde, satl~lann bu 
metod yar:dlmlyla tahmini mcselesi ele almacaktlr. 

II. KATSAYILI HAREKETLi ORTALAMALAR METODU 

A - Metodun mahiyeti : 

Bu metod, satv;;larla ilgili zaman serilerinin analizindcn ba~ka 
bir ~cy degildir; Piyasamn, cndiistrinin veya memleket ekonomisi
nin durumu, rakip veya tamamlaYlcl mamullerin satl~l, fiyat dcgi
~ik1iklcri, reldam kampanyalan v.b. faktorler bu tahmin metodun
da nazan itibara almmamaktadlr. Esasen bahis konusu ettigimiz 
faktOrleri i<;inde bulunduran bir tahmin modeli, her mamulle ilgili 
ayn bir satl~ tahmin modelinin geli~tirilmesini icap ettireceginden, 
bir tahmin metodunda bulunmasl arzu edilen vaslflann <;ogu muh
temelen ortadan kalkacaktlr. 

En basit ~ekliylc katsayIll harekctli ortalamalar metodu, carl 
devre satl~larmm tartlh ortalamasma, carl dcvre satl~lanyla ilgili 
evvelki dcvredc yapIlml~ Lahminlerin ilavesi suretiyle miiteakip dev
re ile ilgili satl~ tahminlerinin yapIlmasml miimkiin kIlmaktadlr (Z). 
Ayni ~ekilde cad devre satl~ tahmininin de, evvelki devre satl~lan
nm aritmetik ortalamaSl vc yine bu dcvrc ile ilgili olarak daha on
ceki devrede yapIlml~ olan satl~ tahminleri toplammdan ibaret ola
cagl a~ikardlr. Bu vetire, mamulle ilgili satl~ verilerinin ba~langlcl
na kadar uzanmaktadlr. Boylece, hcrhangi bir devre ile ilgili satl~ 
tahmini carl satl~ verilcriyle, daha onceki devrelcre ait verilere da· 
yandmlmaktadlr. Ancak ~u belirtilmelidir ki, elde edilen nihal sa-

(2) Peter R. Winters, Forecasting Sales By Exponentially Weighted Mo· 
ving Averages, Mathematical Models and Methods in Marketing, der.: 
Frank M. Bass, Mar,k R. Greene, Edgar A. Pessemier, Abraham Shuch
man, Robert D. Buzzell, William Lazer, Donald L. Shawver, Chris A. 
Theodore, George W. Wilson, Riohard D. Irwin, Homewood, Illinois, 
1964, s. 493 

183 



tl~ verileri ile birle~tirilmek iizere bir tek degerin -cad devre ile 
ilgili en son tahminin- bulundurulmasl yeterlidir. 

Biitiin bu as,:Ildamalardan da anla~Ildlgl gibi, bu ~ekildeki bir 
modelin, bir satl~ tahmin metodunda bulunmasl arzu edilen vaslf
lara sahip olacagl a~ik.lrdlr; Cad satl~larla ilgili malumat her za
man is,:in kolaybkla temin edilebilir. Diger taraftan, tahminle ilgili 
hesaplamalar az oldugundan siiratle yapIlabilir; Aynca mahdut mik
tarda malflmata ihtiyas,: duyuldugundan, bunun temini ve muhafa
zasl da kolaydlr. 

KatsaYlh hareketli ortalamalar tahmin mctodunun muhtelif 
~ekilleri kullamlabilir; incelcmemizdc basit katsaYlh harekctli 01'

talamalar metodu, mevsimlik tesirlerin nazan itibara almmasl su
rctiyle yapIlan satl~ tahminleriyle ilgili metod ve mevsimlik tesir
leI' ile uzun devrc temayiiliiniin goz oniinde bulundurulmasl sure
tiyle yap dan satl~ tahminleriyle ilgili katsaYlh hareketli ortalamalar 
metodu iizcrinde durulacaktlr. 

B - Katsaytlt basit hareketli ortalamalar metodu : 

KatsayIll hareketli ortalamalar mctodunun en basit ~ekli olan 
basit katsaYlh diizgiinlqtirme mctodunun tatblki ile giidiilen gaye, 
birbirini takip eden s,:ekili~lerde, ortalamasl degi~miyen tesadiifi 
bir degi~kenin beklenen degerini tahmin etmektir; Bu ise, uzun dev
re temayiilune ve bclirIi mevsim dalgalanmalanna sahip olmlyan 
bir mamuliin bcklenen satl~lanm tahmin etmekten ba~ka bir~ey 
degildir (3). 

1. Madelle ilgili farmiiliin a91klanmasl : 

Basit katsaYlh diizgiinle~tirme modelini a~agldaki gibi formiile 
ctmek miimkiindiir (4) : 

(3) Petcr R. Winters, a.g.e., s. 494 
(4) Editorial Commentary, Wintcrs - «Forecasting Sales by Exponentially 

Weighted Moving Averages», Mathematical Models and Methods in 
Marketing, der.: Frank M. Bass, Mark R. Greene, Edgar A. Pessemi
cr, Abraham Shuchman, Rebert D. Buzzell, William Lazer, Donald L. 
Shawver, Chris A. Theodore, George W. Wilson, Richard D. Irwin, Ho
mewood, Illinois, 1964, s. 483 
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Gelecek devreye ait beklenen satl~lar = A (Bir evvelki devre
de gen;ekle~tirilmi~ olan satl~lar) + (1 - A) (Bir evvel ki dev
reye ait satl~ tahminleri) 

Garulebilecegi gibi, basit duzgunle~tirme metodunun uygulana
bllmesi i<;in u<; <;e~it malumata ihtiya<; vardlr; Bir cvvelki devre ile 
ilgili satl~ tahminleri, yine bir cvvelki devrcde ger<;ekle~tirilmi~ olan 
satl~lar, ve nihayet degeri 1 ile 0 arasmda degi~en «A» duzgunle~
tirme katsaylSl. Duzgunle~tirme fonksiyonu, satl~lar, satl~ tahmin
leri ve duzgunle~tirme katsaylSl ile ilgili verHere dayamlarak, a~a
gIdaki gibi ifade edilebilir : 

A A A 

St = St-I + A CSt - Stl) 

Yukandaki formulde; 

St t devresindeki fiill satI~lan, 

A 

St Gelecek devrede heklcnen satl~larla ilgili olarak t dev-
resinde yapllan tahminleri, 

"-

St-l (t-1) devresinde, t devresi i<;in yapllml~ olan satl~ tah-
minlerini, 

A degeri 0 ile 1 arasmda dcgi~en duzgUn le~tirme katsaYl
sml gas terme k tedir. 

Yukandaki formiilden anla~llacagl gibi, (t + 1) devrcsine ait sa
tI~ tahmini, t devresi satl~ tahminine, t devresinin fiill satl~Iyla, bu 
devreye alt satI~ tahmini arasmdaki farkm A kesri ile dlizeltilmi~ 
~eklinin ilavesi olarak ifade edilebilir. Bu bahmdan, ~ayet t devre
siyle ilgili satl~ tahmini, bu devrenin fiili satl~lanna nazaran yuk
sek ise, (t+ 1) devresine ait satl~ tahmini, t devresine ait tahmin ile, 
tahmin hatasl11m muayyen bir kesri arasmdaki farka e~it olacaktlr. 
A'ksine, ~ayet t devresine ait satl~ tahmini, bu devrenin fiili: satl~la
rma nazaran dU~uk ise, (t+ 1) devresi satl~ tahmini, t devresi satl~ 
tahmininin, tahmin hatasmlD muayyen bir kcsri ile olan toplamma 
e~it olacaktlr. 

Diger taraftan, dlizgUnle~tirmc katsaylSl i<;in tespit cdilen de
ger nispeten kU<;uk ise, ge<;mi~ devrelerdeki satl~larm gelecek dev-
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re satl~ tahminlcri ilzerindeki tcsiri az olacaktlr. Boyle bir durum
da tahminler, bir devreden digerine fazla degi~miyerek nispeten sa
bit kalacaklardlr. Buna mukabil A'ya bire yakm bir dcger verilmi~
se, ge<;mi~ devrelerdeki satl~Iarm gelecek devre tahminleri ilzerin
deki tesirIeri fazla olacakllr. Bu durumda satl~ tahminleri, fiili sa
tl)lardaki dalgalanmalara kar)l hassas oldukIanndan, daha silrat
Ie tahavvill edeceklerdir. 

Gelecek devre ile ilgili satl~ tahmini, yukarda yer alan formill
deki gibi ifade edilebilecegi gibi, ger<;eklc~mi~ satl~lar ile tahmin 
edilmi~ satl~lann basit tartlh ortalamasl olarak da izah edilebilir; 
Bu takdirde satl~ tahmini, a~agldaki gibi formille edilebilir: (Bura-

-" 

da St = t devresi fiili satl~l, St = t devresi satlS tahminidir.) 

A A 

St =A!St + (1 - A) St-l (I) 

(I) numarah e~itlik esas almmak suretiyle, a~agldaki formillil 
yazabiliriz : 

St-l = ASH + (1 - A) St-2 (II) 

"-

(I) numarah formillde St-l degeri yerine (II) numarah formill-
-" 

deki qiti olan ifade yazlhrsa, St degeri a~agldaki gibi olacaktIr: 

A A 

St = ASt + A (1 - A) St_l + (1 - A)2 St-2 (III) 

A 

i~lcme devam edildigi takdirde, St terimi, satl~larla ilgili olarak 
elde cdilcbilcn verilerin tam amI cinsinden ifade edilebilir : 

A M 
St = A L 

n=o 

A 

(1 - A)n Stn + (1 - A)M+l Sb (IV) 

-" A 

Yukardaki ifadede Sb, S'nm ba~langl<; degeridir; M, cad t dev-
resini de kapslyacak ~ekilde serilerdeki mil~ahede saYISlm ifade et
mektedir. Diger taraftan, A katsaYlsl gayet kil<;ilk bir deger olsa bi
le, yeterli saYlda veri kullamlml~sa, yani M degeri yeteri kadar bU-
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ylik ise, (1 - A)M+I gayet kli<;lik bir degere e~it olacagmdan, (IV) 
numarah e~itlikteki son terim ihmal edilebilir. 

Basit katsaYlh dlizglinle~tirme metodunda mevsim dalgalan-
A 

mal an ile uzun devre egilimi nazan itibara ahnmadlgmdan, St 
E (S)'mn sistematik hat.a ihtiva etmeyen tahmini olarak kabul edi
lebiIir (5); Herhangi bir devredeki beklenen satl~lar, a~agldaki gibi 
yazllabilir : 

A M 
E (St) = E (S) A L (1 - A)n + (1 - A) M+I (V) 

n=o 

Daha once de ifade edildigi gibi, M'nin ve genellikle A'mn bli-
A 

ylik bir deger ulmasl halinde, (1 - A) M+ 1 ,Sb terimi slhra yakla~
M 

maktadlr. Ayni ~artlar i<;in A L (1 - A)n de l'e yakla~tlgmdan, 
n=o 

a~agldaki ifade yazIlabilir : 

Ancak, yukardaki yakla~lmm derecesinin M ve A degerlerine 
bagh olacagl a~ikardlr. 

2. Metodun avanlalan ve mahzurlart 

KatsaYlh basit diizgiinle~tirme modeli, sabit satl~ oramm haiz 
ve mevsimlik £aktorlerin satl~lar iizerindeki etkisi zaYlf olan bazl 
mamuller i<;in ger<;ekten yeterli olmaktadlr. Mamafih, mamullerin 
piyasaya ilk olarak siiriilmesi veya piyasada rakip mallarm ortaya 
<;lkmasl hallerinde, mamul satl~lannda beIirli bir trend bahis ko
nusu olmaktadlr. Diger taraftan, pek <;ok mamed i<;in de ehemmi
yetli mevsim dalgalanmalannm bahis konusu oldugu bir ger<;ektir. 
Bu itibarla, genellikle mevsim dalgalanmalanm ve uzun devre te
mayiiliinii nazan itibara almak suretiyle katsaYlh diizgiinle~tirme 

modeIi geli:;;tirilmektedir. Ger<;l bu suretle elde edilen yeni tahmin 
modelleri i<;in daha fazla malumata ihtiya<; duyulmaktadlr. Ancak r 

(5) Peter R. Winters, a.g.e., s. 495 
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bu suretlc hir ~ok mamul ~e;;idi ile ilgili tahminlerin slhhati onem
Ii derccedc arttmJml;; olmaktadlr. 

C - Mevsimlik tesirlerin nazan itihara ahnmasl suretiyle ya· 
pIlan sab~ tahminleri : 

Satl;;larda nispeten yekncsak bir ;;ekilde tekerrur eden dalga
Ianmalann mevcudiyeti halinde, mevsimlik tesirleri nazan itibara 
alan satl~ tahmin modeli faydah olmaktadlr. 

1. Mctodla ilgili modelin izahl : 

Mevsim dalgalanmalarmm nazan itibara almmasl surctiyle, ya 
toplamsal (additive) veya ~ogaltan (multiplicative) mevsimlik tesi
ri haiz bir tahmin modelinin geli~tirilmesi mumkundur. $ayet mev
sim dalgalanmalannda dalga ;;iddeti satl~lar seviyesine bagh degil
se, toplamsal (additive) bir modelin kullamlmasl uygun olacak
tlr (6). Mamafih, mevsim dalgalanmalarmda dalga ;;iddeti ekseriya 
satl~lar seviyesi ile orantdldlr. Bu durum, ~ogaltan (re~yo) tahmin 
modelinin kullamlmaslm gerektirmektedir; Herhangi bir t dcvre
sindeki fiili satl~lan S" mevsimlik fakti:iru (seasonal factor) Pt, yi
nc t devresiyle ilgili duzgunle;;tirilmi;; ve mevsim dalgalanmalan 

A 

bertaraf edilmi~ satl~lar oramm St ve mevsim dalgalanmalarm111 
tekerrur fasllasml (periodicity) L ile ifade edersek, bahis konusu 
~ogaltan tahmin modeli a~agldaki gibi olacaktlr : 

A 

+ (1 - A) St-l (VI) 

(VI) nUl11arah formul ile, basit duzgunle~tirme modeli arasm
daki benzerligi derhal mu;;ahede etmek mumkundur; (VI) numara
h formulde mevsim dalgalanmaIanmn satl~lar uzerindeki tesirinin 
uygun bir «mevsim faktoru» He bertaraf ediImi;; oimasl, yegfme 
farkhhgl meydana getirmektedir. 

Her aya ait «l11cvsim dalgalanmalan bertaraf edilmi;; beklenen 
satl~lar oram»nm hesaplanabilmesi i~in, her bir aya ait satl;;la1'1n, 
bir Yll evvcl (mevsim dalgalanmalan 12 ayhk fasllalarla tekerrur 

(6) Peter R. Winters, a.g.c., s. 496 
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etmektedir) aym ay igin kulamlml~ olan mevsim faktc)riiniin, A diiz
giinle~tirme katsaYIsImn ve gegen devre hesaplanml~ olan «mev
sim dalgalanmalan bertaraf edilmi~ beklenen satl~lar oram»mn 
mevcut oimasl lazImdIr. Goriildligii gibi, mevsim dalgalanmalarmm 
bertaraf edilebilmcsi igin basit diizgiinle~tirme mctodundan farkh 
olarak, mevsim satl~lar oram (seasonal sales ratio) hakkmdaki ma
lumata ihtiyag duyulmasmdan ayn olarak, bir de fazladan bir bol
me i~lemi yapdmaktadIr. 

Ancak, mevsim dalgalanmalannm nazan itibara aimmasl su
retiyle yapdan satl~ tahminleri igin munzam bir problem daha or
taya glkmaktadlr: mevsim faktoriin hesaplanmasl. 

2. Mevsim faktora kavraml " 

Herhangi bir t devresi igin mevsim faktoriiyle ilgili tahmini ve
ren formiil a~agldaki gibidir : 

= B 
St_ + (1 - B) F t-L (VII) 

(0 ~ B ~ 1) 

Dikkat edilccek olursa, yukardaki e~itljk bize a~ina olan bir 
formiildiir; Bu ifadede bcliren yegane farkhhk, bir YII evvel hesap
lanml~ olan mevsim faktoriine klyasla en son hesaplanml~ olanm 

St 
( --;:,:-) sahip olacagl nisbl tesirleri belirleyen ycni bir B katsaYI-

St 
smm mevcudiyetinden ileri gelmektedir. 

(VII) numarah formiile dikkat edilirsc, (VI) numarah e~itlik-
A 

teki St degeri, burada mevsim faktoriiyle ilgili tahminin clde edil-
A 

mesinde kullamlml~tlr; Ft tahmini, carl devre tahmini CSt/SI) ile ge-
gen devreyle ilgili Ft-L tahmininin tartlh toplammdan ibarettir. Bu 
durumda, miitcakip devre beklenen satl~larla ilgili tahmin, a~agIda
ki formiilc dayandmlacaktIr (7) : 

(VIII) 

(7) Peter R. Winters, a.g.e., s. 497 
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Yukardaki e~ltlikte St,l, eari veya finei devrenin sonunda, gele
eek devre ic;in yapIlml~ satl~ tahminini ifade etmektedir. Daha ge
nel bir ~ekilde ifade cdileeek olursa, ilerdeki T devrelerinde bekle
nen satl~larla ilgili tahminler a~agldaki gibi ifade cdilebilir : 

A 

St,T = St F t-L+ T' T ;2 L (IX) 

(VI) ve (VII) numarah e~itliklerdeki tarlIh ortalamalar, eski 
verilcr ve ba~langlC; degerler esas almmak ~artiyle, a~agldaki gibi 
yazllabilir : 

ve 

M 
A L (1 - A)n __ ~~n__ + (1 _ A) M+I 

F t -L -n n=o 

j 
B L 

n=o 

St-nL 
(1 - B)n --;.,.--- + (1 - B)i+1 Fbt 

A '" 

(X) 

(XI) 

Yukardaki qitliklerde Sb, St'nin ba~langlC; degeri, Fbt ise F'nin 
ele alman dcvrcdeki ba~langlC; dcgeridir. J, MjL'den kiiC;iik veya ona 
e~it olan en biiyiik tam saYldlr. 

Biitiin bu aC;lklamalardan anla~Ilaeagl iizere yapIlan satl~ tah
minleri, degi~kcn ile ilgili biHiin eski mii~ahedelerin, A ve B katsa-

'" yIlarmm, Sb ve L saYldaki Fbt ba~langlC; degerlerinin bir fonksiyo-
nudur. Ba~langlC; degerlerinin satl~ tahminleri iizerindeki tesirleri, 
katsayIlann biiyiikliigiine ve carl t devresine kadar uzanan serile-

A 

rin imtidadma (length) bagh bulunmaktadlr. Diger taraftan Sb'nin 
tahminler iizerindeki tesiri, Fb/ninkiye nazaran geneIlikle daha 9a-

A 

buk zaYlfhyaeaktIr, zira St degerinin her devre tashih edilmesine 
mukabil, F degerleri yIlda aneak bir defa tashih cdilmektedir. 

Sadeee mevsim dalgalanmalanm goz oniinde bulunduran bu 
model, uzun veya kIsa vadeli sistematik degi~mcler veya uzun dev
re temayiilii gosteren satl~ serilerine uygulandlgl takdirde, mevsim 
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faktorii hsa bir miiddet sonra sadece hir mevsim faktorii olmak
tan <;lkarak, trend tesirini de ihtiva edecektir. Mesela model ayhk 
verilerden miite~ekkil ve uzun va deli artan bir trende sahip bir ~e
riye uygulandlgmda, oniki mevsim faktoriinden mcydana gelmi~ 
olan set toplaml onikiden biiyiik bir dcgere sahip olacak, bu suretle 
de modeldeki trend faktOriiniin noksanhgml tclafi edecektir; ~ayet 
model, L'den daha kIsa bir dcvam miiddetini haiz trendi ihtiva eden 
bir seriye uygulanml~sa, mevsim faktOrii F'de miindcmi<; bulunan 
trend tesiri, faktoriin kullamlmasmdan evvelki YIIlara ait klsa va
deli trend tcsirlerinden miitqekkil olacaktlr (8). Binaenaleyh, kat
sayIlI hareketli ortalamalar metodunun trendi haiz serilere uygulan
masma karar verilmi~se, modele muayyen bir trend faktoriiniin it
hali gcrekir. 

D - Mevsimlik tesirler He uzun devre temayiiliiniin goz oniin
de bulundurulmasl suretiyle yap dan sah!? tahminleri: 

KatsaYlh diizgiinle~tirme metodu i<;in bahis konusu olan son 
degi~iklik, uzun devre temayiiliiniin ortaya <;lkmasllll saghyacak 
~ekilde vcrilcrin diizgiinlc~tirilmesinden ibarettir. Her ne kadar bu 
durumda gerekli hesaplamalar arhyorsa da, metodun genel ~eklin
de koklii bir degi~iklik olmamaktadlr. 

Uzun devre temayiiliiniin de meydana <;lkmasml saglamak i<;in 
geli~tirilen model, <;ogaltan veya toplamsal olabilir; Beklenen sa
tl~larda klsa ve uzun vadeli sistcmatik dcgi~melerin birle~mi~ 01-
maSl hasebiyle, toplamsal modelin kullamlmasl daha uygundur (9). 
Bahis konusu modelin ~ekli, (VI) ve (VII) numarah e~itliklerdeki
nin benzeridir; SatI~ tahminleri ile ilgili formiil a~agldaki gibidir : 

St A 

= A (-F ) + (1 - A) (St-I + R t -1) 
t-L 

(XII) 

A-

Sl e~itligindeki yegane degi~iklik, trend faktOriiyle ilgili en son 
tahmin olan R t -I teriminin ilavesinden ileri gelmektedir; Bu faktor, 

A-

beklenen satl~lar oram S/de her devre mii~ahede edilen birim ar-
tI~lan (veya azah~lan) ifade etmektedir. 

(8) Peter R. Winters, a.g.e., s. 498 
(9) Peter R. Winters, a.g.e., s. 498 
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Mevsim faktOrUyle ilgili tahmini veren formUl, daha oneeki pa
ragraflarda ifade edilmi;; olamn aym ve a;;agldaki gibidir : 

St 
Ft = B -", - + (1 - B) FH (XIII) 

St 

Trend faktOrtiyle ilgili formUl ise a;;aglda gosterilmi;;tir : 

'" '" Rt = C (SI - St-I) + (1 - C) Rt-I (XIV) 

Yukardaki ifade, dtizgtinle;;tirilmi;; ve mevsim dalgaI.anmalan 
bertaraf edilmi;; alan beklenen satl;;Iarda bir dcvreden digcrine mti
;;ahedc edilcn umumi tcmayUl degi;;melcrini dtizgUnle;;tirmcktedir. 
Digcr taraftan, bu ifadede de dUzgtinlqtirme katsaylSl C nc nispet
te l' c yakInsa, en son sapmalann nisbi onemi 0 nispette btiytik 01-
maktadlr. 

Yukardaki ifadclcre dayamlarak, ilerdeki T devrelcri ic;:in te
sadtifi tahavvtillcri bertaraf cdilmi;;, umumi tcmaytiW ve mevsim 
temevvticleri mcydana konmu~ satl;; tahminleri, a;;agldaki gibi ya
zIlabilir : 

'" (St + TRt) F t-L+T T = 1, 2. ... ,L. (XV) 

ineelcmi;; oldugumuz tahmin usulu, mUnferid bir mamuWn 
satl~lanm tahmin i<;in tatbikatta a;;agldaki gibi uygulanmaktadlr: 
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a - Cari (t'inei) devrenin sonunda, devrc zarfmdaki mamul 
satl~lan, St kaydcdilir. 

'" b - Gcc;:mi;; dcvrcyc ait Stl, At-I ilc bir evvelki yIla ait uygun 
bir F l -L degcri kullamlarak, (XII) numarah e;;itlige istina-

A 

den SI dcgeri hesaplamr. 

c - (XIU) numarah e;;itlik uygulanmak suretiyle, FtL'nin ye
rinc i1eamc cdilebilccck alan Ft hesaplamr. 

d - (XIV) numarah qitliktcn faydalamlarak, Rt-I degerinin 
yerine kullamlacak alan Rt tayin edilir. 

e - (XV) numarah e;;itlik kulamlarak, mUstakbeI satl;; tah
minleri yaplhr. 



A A ... 
f - Sl.1 degeri yerine St ikame edilerek, gelecek devre sonun-

da kullamlacak olan vcr'iler hazlr1anml~ olur. 
Buraya kadar yapIlrrll~ olan incclcmelcrdcn vc ifade cdilenler

den de anla~Ilacagl gibi tahminlcr, cad veya daha ()nceki devrclerin 

hilI satI;dannm, A, B ve C dlizglinle~tirme katsaYllan ilc S, F, R'Ie
rin ba~langl<; dcgcrlcrinin bir fonksiyonudur. Bu durumda, yap I
Jan tahminlcrin dogruluk dcreccsinin bu unsurlara bagh olacagl 
a~ikarchr. Ancak, fiili satI~Iarla ilgili verilcr hari<;, sozli edilen fak
tOrlcrin tamaml tahmini yapan ki~i (vcya grup) tarafmdan tayin 
cdileccgindcn, satl~ tahminlerinin dogruluk dcrcccsinin bliylik 01-
<;lidc tahmindc bulunan ki;;iyc (vcya grub a) bagh olacagl tabiidir; 
Bundan sonraki pragraflard.a, diizgiinlc;;tirmc katsaYllan ilc ba~lan
gl<; dcgcrlerinin se(,:imi mesclcsi lizcrindc durulacaktlr. 

III. BA$LANGH;: DEGERLERiNiN VE DUZGUNLE$TiRME 
KATSAYILARININ SEC;iMi 

A - Ba~langH; degerlerinin hesaplam~l : 

Buraya kadar yapml;; oldugumuz incclcmeler, satl~ tahminleri 
i<;in kullamlan katsayIlI dlizglinle~tirme mctodunun aslmda mev
cut olan flcksibilitcyi ortaya koymu;; bulunmaktadlr. Bu metodtaki 
fleksibilitcyi arttlran iki onemli un sur mevcuttur; Bunlardan ilki, 
beklcnen satl;; tahminlerinin, mcvsim ve trend faktOrlerinin ba~lan
gl<; degcrlerinin tayini ilc ilgilidir. Esas itibariyle bu dcgerler ele 
alman mamullin, veya satl~lannm seyri ayni olmasl beklenen ba;;ka 
bir mamultin fiili satI~Iariylc ilgili vcrilere istinad cttirilmekte
dir (10). 

KatsayIlI dlizglinle~tirmc metodu, dlizglinlc~tirmc fonksiyonu 
ilc ilgili olarak bir pe~in dcgcrc daima ihtiya<; gostcrmektedir; Dliz
glinle;;tirme i~lemine ba~lamldlgmda, pe;;in deger olarak kullamla
bilecck bir Sl.1 degerinin mcvcudiyeti ;;arttlr. 

$ayct onceden yapllml;; bir satl~ tahmini mevcut ise, bu tah
min satI~ ortalamasmm ba~langl<; dcgeri olarak kullamlabilir. Boy-

(10) Editorial Commentary, W.inters - «Forecasting Sales by Exponentially 
Weighted Moving Averages», a.g.e., s. 488 
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Ie bir tahminin mevcut olmamasl halinde, mevcut satl~ kaYltlanna 
dayallllarak ba~langl~ degerinin hesaplanmasl yoluna gidilir; Kat
sayIll dlizglinle~tirme metodunun kullalllimasma ba;;lalllldlgl an 
gc~mi~ dcvrelerle ilgili veriler mevcutsa, 0 takdirde en iyi bir ~ekil
de tayin edileccl( olan ba~langl~ degeri, en son N mli~ahedenin ba
sit ortalamasl olacaktlr (11). 

Mamafih, ortalamasl hesaplanabilecek veri genellikle mevcut 
dcgildir, zira dlizglinle~tirme ameliyesine genellikle ilk vcriyle bir
likte ba~lal1lhr. Bu durumda ortalamallln tahmini gerekecektir; Ya
pIlan tahmin, ba~anlmasl dli~linlilen ~eye -mesela bir mamul i~in 
kararla~tmlan satl~ oranma- istinad ettirilebilecegi gibi, daha on
ce mli~ahede edilmi~ diger verilerle olan benzerIige de dayandmla
bilir (12). 

B - Diizgiinle~tirme katsaYllarmm se'rimi: 

Katsaydl dlizglinle~tirme mctoduna munzam bir fleksibilite sag
hyan ikinci un sur, bir mamullin beklenen satI~lar seyrinin belirIen
mcsini mlimklin kIlacak ~ekilde ayarIanabilen li~ ayn dlizglinle~tir
me katsaYlsmm mevcudiyetidir. 

A katsaYlsl, en son satI~lann tahminler lizerindeki nisbi tesi
rini belirIemcktedir. Bu katsaymm nispeten yliksek degerleri, ekse
riya katsaYlh dlizglinle~tirme sisteminin ilk olarak tatbik edildigi 
vc mahdut miktarda verinin mevcudiyeti hallerinde uygun olmak
tadlr (13). niger taraftan, her devreye ait satJ~lann arIzi olarak de
gi~tigi ve gc~mi~ satI~lara bagh olmadlgl durumlarda, dlizglinle~

tirme katsaylSl nekadar bliylik olursa, dlizglinle~tirme tesiri de 0 

nispette bliylik olacaktIr (14). 

Bazen yeni bir mamullin piyasaya slirlilmesi, bir mamullin ye
ni bir istimal ~eklinin bulunmasl veya bir reklam kampanyasl do
laYlsiyle mamul talebinde bir degi~me husule gelebilir. Aynca harp-

(11) R. G. Brown, Smothing, Forecasting and Prediction of Discrete Time 
Series, Prentice Hall, Englewood Cliffs, N.J., s. 102 

(12) Bu hususta bkz.: R. G. Brown, a.g.e., s. 103 
(13) Editorial Commentary, Winters - «Forecasting Sales by Exponentially 

Weighted Moving Averages», a.g.e., s. 488 
(14) Robert G. Murdick, Arthur E. Schaefer, Sales Forecasting For Lqwer 

Costs ana Higher Profits, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, N.J., s. 158 
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lerin, grevlerin ve iktisadi durgunlugun da pek <;ok mamuHin taie
bine tesir edecegi a~ikardlr. Bu mahiyette bir degi~ikligin husule 
gelecegi anceden tahmin edilebilirse, diizgiinle~tirme katsaYlsmm 
degeri muayyen bir devrc i9in nispeten yiiksek tutulabilir (15). Za
manIa yeni bir talep modeli tesbit edilince, diizgiinle~tirme katsa
Ylsmm tekrardan eski orijinal degerine dii~iirii1mesi miimkiin oIa
caktlr; Bu suretle tahminlerde dogruluk ve daha bliyiik bir istik· 
rar saglanmv;; oIacaktIr (16). 

Ancak, talcple ilgili degi~mcler 90gu zaman aglr seyrettiginden, 
satI~ ortalamasl ile ilgili dogru bir tahminde bulunabilmek i9in, 
tesadiifi dalgalanmakmn diizgiinle~tirilmesinde kii9iik bir A kat sa
ylSl uygun dii~mektedir. Hcr nc kadar A katsaylSl ile ilgili en iyi 
degerin tesbitedilcbilmesi i9in miinferid mamul kalemlerinin veya 
nispeten homojen kalemler grubunun ele almmasl Iazlm gelirse de, 
bir 90k mamul i9in bu katsaymm nispeten kii9iik oldugu, ve nadi
ren O,3'den daha biiyiik bir degcr aldlgl ortaya konmu~ bulunmak
tadlr; A i9in tayinedilen 0,1 degerinin pek 90k hallerde etkili bir 
~ekilde i~Icdigl tesbit edilmi~tir (17). 

Nibayet ~unu da belirtelim ki, ba~Iangl9 degerleri ile ilgili gii
venilir tahminlere sahip olundugunda, diizgiinlc~tirmc katsaYIsl Sl
hra yakm bir degcr oIamk almmahdlr; Aksine, ba~lang19 degeri ile 
ilgili giivcnilir tahminlcr yapIlamadlgmda, bunun satl~ tahminleri 
lizerindeki tcsirlerinin kIsa zamanda bertaraf cdilebilmesi i9in, nis
petcn biiyiik bir A katsaYlSlnm kullamlmas1 uygun dii~ecektir (18). 

Diizgiinle~tirme katsaylSl A'nm tayininde en iyi yolun, ge9mi~ 
devrelerc ait satl~IarI ge~itli katsaYl dcgcrlerine gave inceliyerek, 
en uygununu se9mek oldugunu ifade etmcliyiz (19). 

A katsaY1smm arIzi dalgalanmalarm diizgiinle~tirilmesinde oy
nadlgl rolii, ikinci diizgiinle~tirme katsaylSl B mevsim faktOriiniin 

(15) R. G. Brown, Statistical Forecasting tor Inventory Control, McGraw
Hill, New York, 1959, s. 54 

(16) R. G. Brown, a.g.e., s. 54 
(17) Editorial Commentary, Winters - «Forecasting Sales by Exponentially 

Weighted Moving Averages, a.g.e., s. 489 
(18) R. G. Brown, Smoothing, Forecasting and Prediction at Discrete Time 

Series, Prentice - Hall, Englewood Cliffs, N.J., s. 103 
(19) Bu hususta bkz.: R. G. Brown, Statistical Forecasting tor Inventory 

Control, MSGrow-Bill, New York 1959, s. 54 
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dUzgUnIqtirilmesinde yerine getirmektedir. B imtsaYISlnm bUyUk 
bir degere sahip oimasl, mevsim faktOrUnUn, bir evvclki yllda mU
~ahede ediIen daigalanmaiara kar;a hassas oldugunu ifade etmekte
dir. Aksine, B katsaYlSlnm degerinin gayet kU<;Uk oimasI, bir evvel
ki Yilda meydana gelen mevsim dalgaianmalanna az onem verildi
gini, ve daha eski Yillardaki mevsim dalgaianmalan tesirinin, tah
min gayesiylc kullal1llan mevsim faktorUnUn tayininde ha~hca ro
IU oynadigmi gostermektedir (20). Muhtelif mamullerle iIgiIi satI~ 
tahminleri i<;in farkh B degerleri denenmi~ ve bu dUzgUnle~tirme 
katsaYlSlnm optimum degerinin 0,4 ile 0,5 arasmda degi~tigi tesbit 
edilmi~tir (21). 

Diger taraftan, umumi temayUlUn dUzgUnIe~tirilmesinde kulla-
11llan C katsaylSl i<;in de ayni denemeIerde 0,1 degeri hesapianmI~
tIr (22). B ve C katsayIian i<;in tesbit edilen yukardaki degerlerin, 
dUzgUnle$tirme metoduyla yapiiacak olan bUtUn satI~ tahminierin
de kuIamlabilecegi hi<; bir zaman iddia edilemez. Mamafih, dUzgUn
lqtirme katsayIlanl1ln degerlerinin pek <;ok hallerde yukarda be
lirtilcnleri a~mamasmi beklemenin man tIki oiacagmi ifade etmek 
mUmkUndUr. B ve C i<;in tesbit edilecek daha bUyUk degerler, sa
tI~lann trcndinde veya mevsim dalgaIanmalannda muntazam bir 
scyrin (temayUlUn) yoklugunu gostermektedir; Sayet boyle bir te
mayUl bahis konusu degilse, ve trend ile mevsim faktOrlerinin ba$
langI<; degerleri ger<;ekten dogru ise, B veC katsaYIlan sifIr olarak 
alma bilir (23). 

IV. NETiicE 

SatI~lann tahmininde kullamian katsayIlI hareketli ortaiama
Iar metodu, mahiyet itihariyle birbirinden farkh pek <;ok mUessese 
tarafmdan kula11l1abilen ekonomik ve <;ok yonlU bir metodtur. 

(20) Editorial Commentary, Winters - «Forecasting Sales by Exponentially 
Weighted Moving Averages», a.g.e., s. 489 

(21 ) Editorial Commentary, Winters - «Forecasting Sales by Exponen Hally 
Weighted Moving Averages», a.g.e., s. 489 

(22) Editorial Commentary, Winters - «Forecasting Sales by Exponentially 
Weighted Moving Averages», a.g.e., s. 489 

(23) Editorial Commentary, Winters - «Forecasting Sales by Exponentially 
Weigted Moving Averages», a.g.e., s. 490 
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Bu tahmin metodu, satl~larla ilgili i~letme i<;i verilerdeki dal
galanmalan diizgiinle~tirip, beklenen satI~lar oram hakkmda istik
rarh bir tahminde bulunulabilmesini saglamaktadlr. Hareketli or
talamalann ozel bir ~ckll olan katsaYlh diizgiinle~tirme metodu, 
uzun bir zaman siiresi ile ilglli verilerin muhafazasml gerektirme
mekte, gelecek devre satl~lannm tahmini i<;in sadece en son or tala
ma ile cari satl~lara ihtiya<; gostermekte, bu suretle de luzumlu he
saplama zamamm azaltmaktadlr (24). 

KatsayIll hareketli ortalamalar metodunun diger bir avantajl, 
daha onceki pragraflarda da goriildiigli gibi, <;ok az ilave i~lemlerle 
geli~tirllebilmcsidir. Bu tahmin metodu, aynca hesaplama hatalan
mn tedricen azaltllmaS1l11 mlimklin kIlmakta, ve kontrol i<;in daha 
biiyiik bir fleksibilite saglamaktadlr (25); Piyasada tutunmu~, fazla 
miktarda istihsal edilen mamullerle ilgili tahminlerde bilhassa et
kili olmaktadlr. 

KatsayIll hareketll ortalamalar metodu, zaman serilerinde mii
~ahede edilen uzun devre temaylillinli, mevsim, konjonktlir ve tesa
dUn dalg<~tanmalan tesbit edip, bunlan mcydana getlren amilleri 
meydana koymakta yararh bir usul olmakla beraber, devri dalga
lanmalann istihlakteki degi~;;iklikler dolaYlsiyle mi, yoksa stoklann 
idame sipari~lerdeki tahavvUllcr sebebiyle mi husule geldiginin tes
bitini otomatikman saghyamamaktadlr; Aynca firma satI~larmm 
piyasadaki hissesinde husule gclen degi~lkliklerin onemini de der
hal gostermegc elveri~li degildir (26). Bu bakImdan, satl~lan ge<;mi~ 
devrelerde fiilen etkilemi~ olan faktOrleri nazan itibara ahp, husu
Ie gelebilecek <;evresel degi~iklikleri ihmal eden tahmin metodlan
nm blitUn mahzurlanm biinyesinde toplamaktadlr (27). Mamafih, 
lnsa devreli salI~ tahminleri i<;in ideal bir metodtur, aynca anla~I1-
maSl ve uygulanmasl kolaydlr. 

KatsaYlh hareketli ortalamalar metodu, mevsim dalgalanmala
nmn bilhassa onem kazandlgl kIsa vadeli salI~ tahminleri i<;in uy
gun, uzun va deli tahminler i<;in de bazl ~artlar muvacehesinde ya· 
rarh olmasma mukabil, orta vadeli tahminler i<;in en az uygun olan 

(24) R. G. Brown, a.g.e., s. 46 
(25) R. G. Brown, a.g.c., s. 89 
(26) Bu hususta bkz.: Robert S. Schultz, a.g.e., s. 404; 409 
(27) Robert G. Murdick, Arthur E. Schaefcr, a.g.e., s. 151 
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bir metodtur (28). Aynca, sadece stoklann idamesi maksadlyla tek
rardan sipari~ edilen, veya beklenen taleplerinde ~ok saYlda ~id

detli dcgi~meler goriilcn mamuller i~in bu tahmin mctodunun kul
larnlmasl guvcnilir sonu~lar vermez (29). 

BUtiin bu mahzurlanna ragmen, hareketli ortalamalar metodu 
pck ~ok mamul i~in sliratli ve sistematik bir tahmin imkam sagla
dlgml ifade etmeliyiz. 

~28) Robert S. Schultz, a.g.e., s. 407 
(29) Bu hususta bkz.: Peter R. Winters, a.g.e., s. 490 
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