SATISLARIN KATSAYILI HAREKETLI ORTALAMALAR
YARDIMIYLA TAHMINIi

Dog. Dr. Necld COMLEKCI
I. GIRIS

Zamanimizin Ozelliklerinden birini teskil eden biiyitkk ve mo-
dern isletmelerde satislarla ilgili tahminler, isletme politikasinin
formiile edilmesinde kullanilmaktadir. Girisilen her faaliyet, tayin
edilen her harcket hatti miistakbel neticelerle ilgili baza tahminle-
re dayandirildifindan, biitiin gii¢liiklerine ragmen, tahmin yapmak
zorunlugu mevcuttur ().

Genellikle muayyen bir mamilden ne zaman ve ne miktarda is-
tihsal veya siparis edilmesi gerektigi hususlarinda karar verilecegi
zaman, miinferid mamal kalemlerinin satisiyla ilgili tahminlere olan
ihtiyac ortaya ¢ikmaktadir. Satis tahminleri yiizlerce, hatta binler-
ce mamil gesidi i¢in bahis konusu olabileceginden baska, aylik ve-
ya bazen haftalik olarak yapilmak durumundadir.

Boyle olunca, satislarla ilgili tahminlerin muayyen bazi vasif-
lara sahip olmasi gerekecegi asikardir; Tahminler herseyden evvel
siiratle ve kolaylikla yapilabilmeli ve ucuza mal olmalidir. Ayrica
miinferid mamillerle ilgili tahminlerde bulunabilmek igin gerekli
olan verilerin asgari bir seviyede tutulmasi lazim geldigi de agiktir;
Aksi takdirde, mamfllerin tamamt igin gerekli olan verilerin top-

(1) Robert 8. Schultz, «Sales Forecasting», How Business Economists
Forecast, der.: William F. Butler and Robert Kavesh, Prentice-Hall,
New Jersey 1966, s. 395
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lanilmasi ve muhafazas1 pahaliya mal olacaktir. Ve nihayet, satig

tahminlerinin degisen sartlara cevap verecek durumda olmalar1 ge-
reklidir.

Siralamis oldugumuz biitlin bu arzulanan sartlara katsayili ha-
reketli ortalamalar metodu sahiptir; Incelememizde, satislarin bu
metod yardimiyla tahmini meselesi ele alinacaktir.

II. KATSAYILI HAREKETLI ORTALAMALAR METODU

A — Metodun mahiyeti :

Bu metod, satislarla ilgili zaman serilerinin analizinden baska
bir sey degildir; Piyasanin, endiistrinin veya memleket ekonomisi-
nin durumu, rakip veya tamamlayici mamallerin satisi, fiyat degi-
siklikleri, reklam kampanyalar1 v.b. faktoérler bu tahmin metodun-
da nazari itibara alinmamaktadir. Esasen bahis konusu ettigimiz
faktorleri iginde bulunduran bir tahmin modeli, her mamille ilgili
ayr1 bir satis tahmin modelinin gelistirilmesini icap ettireceginden,
bir tahmin metodunda bulunmas1 arzu edilen vasiflarin ¢ogu muh-
temelen ortadan kalkacaktir.

En basit sekliyle katsayili hareketli ortalamalar metodu, cari
devre satiglarinin tartili ortalamasina, cari devre satiglariyla ilgili
evvelki devrede yapilmis tahminlerin ildvesi suretiyle miiteakip dev-
re ile ilgili satis tahminlerinin yapilmasini miimkiin kilmaktadir (3.
Ayni sekilde cari devre satis tahmininin de, evvelki devre satislari-
mn aritmetik ortalamasi ve yine bu devre ile ilgili olarak daha 6n-
ceki devrede yapilmis olan satis tahminleri toplamindan ibaret ola-
cadr asikirdir. Bu vetire, mamdlle ilgili satis verilerinin baslangici-
na kadar uzanmaktadir. Boylece, herhangi bir devre ile ilgili satis
tahmini carf satig verileriyle, daha 6nceki devrelere ait verilere da-
yandirilmaktadir. Ancak su belirtilmelidir ki, elde edilen nihai sa-

(2) Peter R. Winters, Forecasting Sales By Exponentially Weighted Mo-
ving Averages, Mathematical Models and Methods in Marketing, der. :
Frank M. Bass, Mark R. Greene, Edgar A. Pessemier, Abraham Shuch-
man, Robert D. Buzzell, Williamx Lazer, Donald L. Shawver, Chris A.
Theodore, George W, Wilson, Richard D. Irwin, Homewood, Illinois,
1964, s. 493

183



tis verileri ile birlestirilmek {izere bir tek degerin —cari devre ile
ilgili en son tahminin— bulundurulmas: yeterlidir.

Biitiin bu agiklarnalardan da anlasildigi gibi, bu sekildeki bir
modelin, bir satis tahmin metodunda bulunmasi arzu edilen vasif-
lara sahip olacagi asikardir; Cari satislarla ilgili maliimat her za-
man icin kolaylikla temin edilebilir. Diger taraftan, tahminle ilgili
hesaplamalar az oldugundan siiratle yapilabilir; Ayrica mahdut mik-
tarda maliimata ihtiyag duyuldugundan, bunun temini ve muhafa-
zast da kolaydir.

Katsayili harcketli ortalamalar tahmin mectodunun mubhtelif
sekilleri kullamlabilir; incelememizde basit katsayili harcketli or-
talamalar metodu, mevsimlik tesirlerin nazan itibara alinmasi su-
rctiyle yapilan satis tahminleriyle ilgili metod ve mevsimlik tesir-
ler ile uzun devre temayiiliiniin goz oniinde bulundurulmas: sure-
tiyle yapilan satis tahminleriyle ilgili katsayili hareketli ortalamalar
metodu tizerinde durulacaktir.

B — Katsayili basit hareketli ortalamalar metodu :

Katsayili hareketli ortalamalar metodunun en basit sekli olan
basit katsayili diizgiinlestirme mctodunun tatbiki ile giidiilen gaye,
birbirini takip eden cekilislerde, ortalamasi degismiyen tesadiifi
bir degiskenin beklenen degerini tahmin etmektir; Bu ise, uzun dev-
re temayiiliine ve belirli mevsim dalgalanmalarina sahip olmiyan
bir mamuliin beklenen satiglarini tahmin etmekten baska birsey

degildir ().

1. Modelle ilgili formiiliin agiklanmast :

Basit katsayili diizgiinlestirme modelini asagidaki gibi formdiile
etmek miimkiindiir (%) :

(3) Peter R, Winters, a.g.e., s. 494

(4) Editorial Commenlary, Winilcers - «Forccasting Sales by Exponentially
Weighted Moving Averages», Mathematical Models and Methods in
Marketing, der.: Frank M. Bass, Mark R. Greene, Edgar A. Pessemi-
cr, Abraham Shuchman, Rebert D. Buzzell, William Lazer, Donald I..
Shawver, Chris A. Theodore, George W. Wilson, Richard D. Irwin, Ho-
mewood, Illinois, 1964, s. 483
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Gelecek devreye ait beklenen satislar = A (Bir evvelki devre-
de gerceklestirilmis olan satislar) 4+ (1 — A) (Bir evvel ki dev-
reye ait satis tahminleri)

Goriilebilecegi gibi, basit diizglinlestirme metodunun uygulana-
bilmesi igin ii¢ gesit maltimata ihtiya¢ vardir; Bir evvelki devre ile
ilgili satis tahminleri, yine bir evvelki devrede gerceklestirilmis olan
satislar, ve nihayet degeri 1 ile 0 arasinda degisen «A» diizgiinles-
tirme katsayisi. Diizglinlestirme fonksiyonu, satislar, satis tahmin-
leri ve diizgiinlestirme katsayis: ile ilgili verilere dayanilarak, asa-
gidaki gibi ifade edilebilir :

~

81 —= St—l + A (‘St — St--l)

Yukaridaki formiilde;

S, = t devresindeki fiili satiglar,
S, = Gelecek devrede beklenen satiglarla ilgili olarak t dev-

resinde yapilan tahminleri,

A

Sui = (t-1) devresinde, t devresi igin yapilmis olan satis tah-
minlerini,

A = degeri 0 ile 1 arasinda dcgisen diizgiinlestirme katsayi-

sin1 gbstermektedir.

Yukaridaki formiilden anlagilacagr gibi, (t41) devresine ait sa-
t1s tahmini, t devresi satis tahminine, t devresinin fiili satisiyla, bu
devreye ait satis tahmini arasindaki farkin A kesri ile diizeltilmis
seklinin ilavesi olarak ifade cdilebilir. Bu bakimdan, sayet t devre-
siyle ilgili satis tahmini, bu devrenin fiili satislarina nazaran yiik-
sek ise, (t+1) devresine ait satis tahmini, t devresine ait tahmin ile,
tahmin hatasinin muayycen bir kesri arasindaki farka esit olacaktir.
Aksine, sayet t devresine ait satis tahmini, bu devrenin fiili satisla-
rina nazaran diisiik ise, (1--1) devresi satis tahmini, t devresi satis
tahmininin, tahmin hatasmin muayyen bir kesri ile olan toplamina
esit olacaktir.

Diger taraftan, diizgiinlestirme katsayisi icin tespit edilen de-
ger nispeten kiigiik ise, gegmis devrelerdeki satislarin gelecek dev-
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re satis tahminleri {izerindeki tesiri az olacaktir. Boyle bir durum-
da tahminler, bir devreden digerine fazla degismiyerek nispeten sa-
bit kalacaklardir. Buna mukabil A'va bire yakin bir deger verilmis-
se, gecmis devrelerdeki satislarin gelecek devre tahminleri iizerin-
deki tesirleri fazla olacaktir. Bu durumda satis tahminleri, fiili sa-
tislardaki dalgalanmalara karsi hassas olduklarindan, daha siirat-
le tahavviil edeceklerdir.

Gelecek devre ile ilgili satis tahmini, yukarda yer alan formiil-
deki gibi ifade edilebilecegi gibi, gerceklesmis satiglar ile tahmin
edilmis satiglarin basit tartili ortalamasi olarak da izah edilebilir;
Bu takdirde satis tahmini, asagidaki gibi formiile edilebilir: (Bura-

A
da S, = t devresi il satis1, S, = t devresi satis tahminidir.)

A

St = ASL —l— (1 — A) St—l (I)

(I) numarali esitlik esas alinmak suretiyle, asagidaki formiilii
yazabiliriz :

St.l = ASl.l —l— (1 - A) SL—Z (II)

(I) numarali formiilde S, degeri yerine (II) numarali formiil-
deki esiti olan ifade yazilirsa, S. degeri asagidaki gibi olacaktir :

A

SL = AS| —l— A (1 - A) SL-I -l— (1 — A)2 Sl.z (III)

Isleme devam edildigi takdirde, S, terimi, satislarla ilgili olarak
elde cdilcbilen verilerin tamami cinsinden ifade edilebilir :

A M ~

Se=A X (1-A)"S, + (1-AM'S, (IV)

n=o

Yukardaki ifadede S, S'nin baslangi¢c degeridir; M, cari t dev-
resini de kapsiyacak sekilde serilerdeki miisahede sayisini ifade et-
mektedir. Diger taraftan, A katsayisi gayet kiiciik bir deger olsa bi-
le, yeterli sayida veri kullanilmissa, yani M degeri yeteri kadar bii-
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yiik ise, (1 — A)M+! gayet kiiciik bir degere esit olacagindan, (IV)
numarali esitlikteki son terim ihmal edilebilir.

Basit katsayili diizgiinlestirme metodunda mevsim dalgalan-

malart ile uzun devre egilimi nazar itibara alinmadifindan, S,
E (S)'nin sistematik hata ihtiva etmeyen tahmini olarak kabul edi-
lebilir (*); Herhangi bir devredcki beklenen satiglar, asagidaki gibi
yazilabilir :

A M A
EG)=EGA T (0I-A+(0Q-—AM S, V)

n=o

Daha ¢nce de ifade edildigi gibi, M'nin ve genellikle A'nin bii-

yiik bir deger almast halinde, (1 — A)M+! | Sy, terimi sifira yaklas-
M

maktadir. Ayni sartlar igin A £ (1 — A)* de 1’e yaklastigindan,
n=o

asapidaki ifade yazilabilir :

ES) = E (S)

Ancak, yukardaki yaklagimin derecesinin M ve A degerlerine
bagh olacag asikardir.

2. Metodun avantalart ve mahzurlar:

Katsayili basit diizgiinlestirme modeli, sabit satis oranim haiz
ve mevsimnlik faktorlerin satislar iizerindeki etkisi zayif olan baz
mamiller i¢in gercekien yeterli olmaktadir. Mamafih, mamillerin
piyasaya ilk olarak siiriilmesi veya piyasada rakip mallarin ortaya
¢tkmasi hallerinde, mamdl satislarinda belirli bir trend bahis ko-
nusu olmaktadir. Diger taraftan, pek ¢ok mamil icin dc ehemmi-
yetli mevsim dalgalanmalarimin bahis konusu oldugu bir gercektir.
Bu itibarla, genellikle mevsim dalgalanmalarini ve uzun devre te-
mayiiliinii nazar1 itibara almak suretiyle katsayili diizgiinlestirme
modeli gelistirilmektedir. Gergi bu suretle clde edilen yeni tahmin
modelleri icin daha fazla malimata ihtiyag duyulmaktadir. Ancak,

(5) Peter R. Winters, a.g.e., s. 495
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bu suretle bir cok mamil cesidi ile ilgili tahminlerin sihhati 6nem-
li derccede arttirilmis olmaktadir.,

C — Mevsimlik tesirlerin nazar1 itibara alinmasi suretiyle ya-
pilan satis tahminleri :

Satislarda nispeten yekncsak bir sekilde tekerriir eden dalga-
lanmalarin mevcudiyeti halinde, mevsimlik tesirleri nazari itibara
alan satis tahmin modeli faydali olmaktadir.

1. Metodla ilgili modelin izahi :

Mevsim dalgalanmalarinin nazari itibara alinmasi surctiyle, ya
toplamsal (additive) veya c¢ogaltan (multiplicative) mevsimlik tesi-
ri haiz bir tahmin modelinin gelistirilmesi miimkiindiir. Sayet mev-
sim dalgalanmalarinda dalga siddeti satislar seviyesine bagli degil-
se, toplamsal (additive) bir modelin kullamilmasi uygun olacak-
tir (°). Mamafih, mevsim dalgalanmalarinda dalga siddeti ekseriya
satiglar seviyesi ile orantilidir. Bu durum, ¢ogaltan (resyo) tahmin
modelinin kullanilmasimi gerektirmektedir; Herhangi bir t devre-
sindeki fiili satislar1 S,, mevsimlik faktorii (seasonal factor) F,, yi-
nc t devresiyle ilgili diizgiinlestirilmis ve mevsim dalgalanmalar:

bertaraf edilmis satislar oranimi S, ve mevsim dalgalanmalarinin
tekerriir fasilasimi (periodicity) L ile ifade edersek, bahis konusu
¢ogaltan tahmin modeli asagidaki gibi olacaktir:

S
SL = A Fl_L + (1 —_ A) Sl.l (VI)

(VI) numarah formiil ile, basit diizgiinlestirme modeli arasin-
daki benzerligi derhal miisahede etmek miimkiindiir; (VI) numara-
i formiilde mevsim dalgalanmalarmin satislar iizerindeki tesirinin
uygun bir «mevsim faktorii» ile bertaraf edilmis olmasi, yegane
farklilign meydana getirmektedir.

Her aya ait «mevsim dalgalanmalar1 bertaraf edilmis beklenen
satiglar orani»nin hesaplanabilmesi i¢in, her bir aya ait satiglarin,
bir yil evvel (mevsim dalgalanmalar1 12 ayhk fasilalarla tekerriir

(6) Peter R, Winters, a.g.e., s. 496

188



etmektedir) ayni ay icin kulanilmis olan mevsim faktoriiniin, A diiz-
giinlestirme katsayisinin ve gegen devre hesaplanmis olan «mev-
sim dalgalanmalar1 bertaraf edilmis beklenen satislar orani»nin
mevcut olmasi lazimdir. Goriildiigii gibi, mevsim dalgalanmalarinin
bertaraf edilebilmesi i¢in basit diizgiinlestirme mctodundan farkls
olarak, mevsim satislar orani (seasonal sales ratio) hakkindaki ma-
limata ihtiya¢ duyulmasindan ayri olarak, bir de fazladan bir bol-
me islemi yapilmaktadir.

Ancak, mevsim dalgalanmalarinin nazari itibara alinmasi su-
retiyle yapilan satis tahminleri i¢in munzam bir problem daha or-
taya ¢ikmaktadir: mevsim faktoriin hesaplanmasi.

2. Mevsim faktorii kavrama :

Herhangi bir t devresi igin mevsim faktoriiyle ilgili tahmini ve-
ren formiil asagidaki gibidir :

S
F. = B ~ + (1 —B) Fu. (VII)

S
=B =1
Dikkat edilccek olursa, yukardaki esitlik bize asina olan bir

formiildiir; Bu ifadede beliren yegine farklilik, bir yil evvel hesap-
lanmis olan mevsim faktoriine kiyasla en son hesaplanmis olanin

S
( ) sahip olacagi nisbi tesirleri belirleyen yeni bir B katsayi-

S
simin mevcudiyetinden ileri gelmektedir.

(VID) numarali formiile dikkat edilirse, (VI}) numarali esitlik-
teki gl degeri, burada mevsim faktoriiyle ilgili tahminin clde edil-

mesinde kullamilmistir; F, tahmini, cari devre tahmini (S:/S,) ile ge-
cen devreyle ilgili F.. tahmininin tartili toplamindan ibarettir. Bu
durumda, miitcakip devre beklenen satislarla ilgili tahmin, asagida-
ki formiile dayandirilacaktir () :

St,l - St Ft~L+1 (VIII)

(7) Peter R. Winters, a.g.e., s. 497
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Yukardaki esitlikte S.,1, cari veya t'inci devrenin sonunda, gele-
cek devre i¢in yapilmis satis tahminini ifade etmektedir. Daha ge-
nel bir sekilde ifade edilecek olursa, ilerdeki T devrelerinde bekle-
nen satislarla ilgili tahminler asagidaki gibi ifade edilebilir :

A
Str = S Firgr T = L (IX)

(VI) ve (VII) numaral esitliklerdeki tartili ortalamalar, eski
veriler ve baglangi¢c degerler esas alinmak sartiyle, asagidaki gibi
yazilabilir :

Sia A
S =A X (1—A-=2 4 (1 —AMH S, (X)
n=o Ft-L~n
ve
j St-nL .
FF. =B X (1-B) —— + (1 — B)i+! P (XI)
n=o0 Sl-nL

Yukardaki esitliklerde Sy, S/nin baslangic degeri, Fy, ise F'nin
ele alinan devredeki baslangic degeridir. J, M/L'den kiigiik veya ona
esit olan en buyiik tam sayidir.

Biitiin bu agiklamalardan anlasilacagi iizere yapilan satis tah-
minleri, degisken ile ilgili biitiin eski miisahedelerin, A ve B katsa-

A
yilarinin, S, ve L sayidaki Fy baslangic degerlerinin bir fonksiyo-
nudur. Baslangi¢c degerlerinin satis tahminleri tizerindeki tesirleri,
katsayilarin biiyiikliigiine ve cari t devresine kadar uzanan serile-

A
rin imtidadina (length) bagh bulunmaktadir. Diger taraftan Sy'nin
tahminler iizerindeki tesiri, Fy/'ninkiye nazaran genellikle daha ¢a-

buk zayifliyacaktir, zira S, degerinin her devre tashih edilmesine
mukabil, F degerleri yilda ancak bir defa tashih edilmektedir.

Sadece mevsim dalgalanmalarini goz 6niinde bulunduran bu
model, uzun veya kisa vadeli sistematik degismeler veya uzun dev-
re temayiilii gosteren satis serilerine uygulandigi takdirde, mevsim
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faktorii kisa bir miiddet sonra sadece bir mevsim faktorii olmak-
tan ¢ikarak, trend tesirini de ihtiva edecektir. Mesela model aylik
verilerden miitesekkil ve uzun vadeli artan bir trende sahip bir ge-
riye uygulandiginda, oniki mevsim fakt6riinden meydana gelmis
olan set toplami onikiden biiyiik bir degere sahip olacak, bu suretle
de modeldeki trend faktoriiniin noksanlhiginmi telafi edecektir; Sayet
model, L'den daha kisa bir devam miiddetini haiz trendi ihtiva eden
bir seriye uygulanmigsa, mevsim faktériit F'de miindemi¢ bulunan
trend tesiri, faktoriin kullanilmasindan evvelki yillara ait kisa va-
deli trend tesirlerinden miitesekkil olacaktir (¥). Binaenaleyh, kat-
sayili hareketli ortalamalar metodunun trendi haiz serilere uygulan-
masina karar verilmisse, modele muayyen bir trend faktoriiniin it-
hali gerckir.

D — Mevsimlik tesirler ile uzun devre temayiiliiniin goz oniin-
de bulundurulmasi suretiyle yapilan satis tahminleri :

Katsayili diizgiinlestirme mectodu i¢in bahis konusu olan son
degisiklik, uzun devre temayiiliiniin ortaya ¢ikmasim sagliyacak
sekilde verilerin diizgiinlestirilmesinden ibarettir. Her ne kadar bu
durumda gerekli hesaplamalar artiyorsa da, metodun genel seklin-
de kokli bir degisiklik olmamaktadir.

Uzun devre temayiiliiniin de meydana ¢ikmasini saglamak icin
gelistirilen model, ¢ogaltan veya toplamsal olabilir; Beklenen sa-
tislarda kisa ve uzun vadeli sistematik degismelerin birlesmis ol-
mas1 hasebiyle, toplamsal modelin kullamilmas1 daha uygundur (*).
Bahis konusu modelin sekli, (VI) ve (VII) numarali esitliklerdeki-
nin benzeridir; Satis tahminleri ile ilgili formiil asagidaki gibidir :

N S, A
Ss = A ( FoL ) + (1 - A) (St-l + RM) (XII)

S. esitligindeki yegine degisiklik, trend faktoriiyle ilgili en son
tahmin olan Ry tcriminin ilavesinden ileri gelmektedir; Bu faktdor,

beklenen satislar orami Si'de her devre miisahede edilen birim ar-
tislar1 (veya azalislar) ifade etmektedir.

(8) Peter R. Winters, a.g.e.,, s. 498
(9) Peter R. Winters, a.g.e., s. 498
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Mevsim faktoriiyle ilgili tahmini veren formiil, daha &nceki pa-
ragraflarda ifade edilmis olanin aymi ve asagidaki gibidir :

S

Ft = B A + (1 - B) F1~L (XIII)
S,

Trend faktoriiyle ilgili formiil ise asagida gosterilmistir :

Rt — C (SL - 81,1) + (1 — C) Rt»l (XIV)

Yukardaki ifade, diizgiinlestirilmis ve mevsim daigalanmalar:
bertaraf edilmis olan beklenen satislarda bir devreden digerine mii-
sahede edilen umumi temayiil degismelerini diizgiinlestirmektedir.
Diger taraftan, bu ifadede de diizgiinlestirme katsayis1 C ne nispet-
te 1’e yakinsa, en son sapmalarin nisbl énemi o nispette biiyiik ol-
maktadir.

Yukardaki ifadelere dayanilarak, ilerdeki T devreleri icin te-
sadifi tahavviilleri bertaraf cdilmis, umumi temayiilii ve mevsim
temevviicleri mcydana konmus satis tahminleri, asagidaki gibi ya-
zilabilir :

Sl,T = (Sl -+ TRt) Ft»L+T T = ],, 2, N L. (XV)

Incelemis oldugumuz tahmin usulG, miinferid bir mamdliin
satislarini tahmin i¢in tatbikatta asagidaki gibi uygulanmaktadir :

a — Cari (t'inci) devrenin sonunda, devre zarfindaki maml
satiglar, S, kaydedilir.

A
b — Geemis devreye ait Sy, Ay ile bir evvelki yila ait uygun
bir Fi.. degeri kullanilarak, (XII) numarali esitlige istina-

A
den S, dcgeri hesaplanir.

¢ — (XIII) numarah esitlik uygulanmak surectiyle, F..’nin ye-
rine ikame edilebilecek olan F, hesaplamr.

d — (XIV) numarah esitlikten faydalanilarak, R.; degerinin
yerine kullanilacak olan R, tayin edilir.

e — (XV) numarali esitlik kulanmilarak, miistakbel satis tah-

minleri yapilir.
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A A
f — S, degeri yerine S, ikame edilerek, gelecek devre sonun-
da kullamilacak olan veriler hazirlanmis olur.
Buraya kadar yapilmis olan incelemelerden ve ifade edilenler-
den dec anlasilacag gibi tahminler, cari veya daha 6nceki devrelerin

A

fiili satislarimin, A, B ve C diizglinlestirme katsayilar: ile S, F, R'le-
rin baslangic degerlerinin bir fonksiyonudur. Bu durumda, yapi-
lan tahminlerin dogruluk derecesinin  bu unsurlara bagh olacag
asikardir. Ancak, fiili satislarla ilgili veriler haric, sozii edilen fak-
torlerin tamami tahmini yapan kisi (veya grup) tarafindan tayin
cdileceginden, satis tahminlerinin dogruluk derecesinin biiyiik 6l-
¢iide tahminde bulunan kisiye (veya gruba) bagli olacag: tabiidir;
Bundan sonraki pragraflarda, diizgiinlestirme katsayilar ile baslan-
gic degerlerinin se¢imi mesclesi tizerinde durulacaktir.

III. BASLANGIC DEGERLERININ VE DUZGUNLESTiRME
KATSAYILARININ SECIMI

A — Baslangi¢ degerlerinin hesaplanisi :

Buraya kadar yapmis oldugumuz incclemeler, satis tahminleri
icin kullarulan katsayili diizgiinlestirme metodunun aslinda mecv-
cut olan fleksibiliteyi ortaya koymus bulunmaktadir. Bu metodtaki
fleksibiliteyi arttiran iki énemli unsur mevcuttur; Bunlardan ilki,
beklenen satis tahminlerinin, mevsim ve trend faktérlerinin baslan-
gi¢c degerlerinin tayini ile ilgilidir. Esas itibariyle bu dcgerler cle
alinan mamliin, veya satiglarinin seyri ayni olmasi beklenen baska
bir mamaliin fiili satislariyle ilgili verilere istinad ecttirilmekte-
dir ().

Katsayili diizgiinlestirme metodu, diizgiinlestirme fonksiyonu
ile ilgili olarak bir pesin degerc daima ihtiyag gbstermektedir; Diiz-
giinlestirme islemine baglanildiginda, pesin deger olarak kullanla-
bilecck bir Si; degerinin meveudiyeti sarttir.

Sayet Onceden yapilmis bir satis tahmini mevcut ise, bu tah-
min satig ortalamasimin baslangi¢ degeri olarak kullanilabilir, Boy-

(10) Editorial Commentary, Winters - «Forecasting Sales by Exponentially
Weighted Moving Avcrages», a.g.e., s. 488
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le bir tahminin mevcut olmamas: halinde, mevcut satis kayitlarina
dayanilarak baslangic degerinin hesaplanmasi yoluna gidilir; Kat-
sayili diizgiinlestirme metodunun kullanilmasina baslanildigi an
geemis devrelerle ilgili veriler mevcutsa, o takdirde en iyi bir sekil-
de tayin edilecck olan baslangi¢ degeri, en son N miisahedenin ba-
sit ortalamas1 olacaktir (*\).

Mamafih, ortalamasi hesaplanabilecek veri genellikle mevcut
degildir, zira diizglinlestirme ameliyesine genellikle ilk veriyle bir-
likte baslanilir. Bu durumda ortalamanin tahmini gereckecektir; Ya-
pulan tahmin, basarilmas: disiiniilen seye —mesela bir mamal i¢in
kararlastirilan satis oranina— istinad ettirilebilecegi gibi, daha ©n-

ce miisahede edilmis diger verilerle olan benzerlige de dayandirila-
bilir ().

B — Diizgiinlestirme katsayilarmin secimi :

Katsayili diizgiinlestirme metoduna munzam bir fleksibilite sag-
liyan ikinci unsur, bir mamliin beklenen satislar scyrinin belirlen-
mesini mimkiin kilacak sckilde ayarlanabilen {i¢ ayr1 diizgiinlestir-
me katsayisimin mevcudiyetidir.

A katsayisi, en son satislarin tahminler tizerindeki nisbi tesi-
rini belirlemcktedir. Bu katsayinin nispeten yiiksek degerleri, ekse-
riya katsayih diizgiinlestirme sisteminin ilk olarak tatbik edildigi
ve mahdut miktarda verinin mevcudiyeti hallerinde uygun olmak-
tadir (). Diger taraftan, her devreye ait satislarin arizi olarak de-
Sistigi ve gecmis satislara bagh olmadigi durumlarda, diizgiinles-
tirme katsayis1i nekadar biiyiikk olursa, diizginlestirme tesiri de o
nispette biiyiik olacaktir ().

Bazen yeni bir mamiliin piyasaya siiriilmesi, bir mamdaliin ye-
ni bir istimal seklinin bulunmas1 veya bir reklam kampanyast do-
layisiyle mamdl talebinde bir degisme husule gelebilir. Ayrica harp-

(11) R. G. Brown, Smothing, Forecasting and Prediction of Discrete Time
Series, Prentice Hall, Englewood Cliffs, N.J., s. 102

(12) Bu hususta bkz.: R. G. Brown, a.g.e., s. 103

(13) Editorial Commentary, Winters - «Forecasting Sales by Exponentially
Weighted Moving Averages», a.g.e., s. 488

(14) Robert G. Murdick, Arthur E. Schaefer, Sales Forecasting For Lower
Costs ana Higher Profits, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, N.J., s. 158

194



lerin, grevlerin ve iktisadi durgunlugun da pek ¢ok mamfliin tale-
bine tesir edecegi asikdrdir. Bu mahiyette bir degisikligin husule
gelecegi onceden tahmin edilebilirse, diizgiinlestirme katsayisinin
degeri muayyen bir devre igin nispeten yiiksek tutulabilir (%). Za-
manla yeni bir talep modeli tesbit edilince, diizgiinlestirme katsa-
yisitnin tekrardan eski orijinal degerine diigiiriilmesi miimkiin ola-
caktir; Bu surctle tahminlerde dogruluk ve daha biiyiik bir istik-
rar saglanmis olacaktir (%).

Ancak, taleple ilgili degismeler ¢ogu zaman agir seyrettiginden,
satis ortalamasi ile ilgili dogru bir tahminde bulunabilmek igin,
tesadiifi dalgalanmalarin diizgiinlestirilmesinde kii¢iik bir A katsa-
yist uygun diismektedir. Her ne kadar A katsayist ile ilgili en iyi
degerin tesbit edilebilmesi i¢in miinferid maml kalemlerinin veya
nispeten homojen kalemler grubunun ele alinmasi 1dzim gelirse de,
bir ¢ok mamal i¢in bu katsayinin nispeten kiiciik oldugu, ve nadi-
ren 0,3’den daha biilyiik bir deger aldifn ortaya konmus bulunmak-
tadir; A icin tayin edilen 0,1 degerinin pek c¢ok hallerde ctkili bir
sekilde isledigi tesbit edilmistir (V).

Nihayet sunu da belirtelim ki, baslangic degerleri ile ilgili gii-
venilir tahminlere sahip olundugunda, diizgiinlestirme katsayisi si-
fira yakin bir deger olarak alinmalidir; Aksine, baslangi¢ degeri ile
ilgili glivenilir tahminler yapilamadiginda, bunun satis tahminleri
iizerindcki tesirlerinin kisa zamanda bertarafl edilebilmesi icin, nis-
peten biiyiik bir A katsayisinin kullanilmasi uygun diisccektir (*%).

Diizgiinlestirme katsayis1 A'nin tayininde en iyi yolun, ge¢mis
devrelere ait satiglari gesitli katsayr degerlerine gbre inceliyerek,
en uygununu segmek oldugunu ifade etmeliyiz (*%).

A katsayisinin arizi dalgalanmalarin diizgiinlestirilmesinde oy-
nadi@ rolii, ikinci diizgiinlestirme katsayisi B mevsim faktériiniin

(15) R. G. Brown, Statistical Forecasting for Inventory Control, McGraw-
Hill, New York, 1959, s. 54

(16) R. G. Brown, a.g.e., s. 54

(17) Editorial Commentary, Winters - «Forccasting Sales by Exponentially
Weighted Moving Avecrages, a.g.e., s. 489

(18) R. G. Brown, Smoothing, Forecasting and Prediction of Discrete Time
Series, Prentice - Hall, Englewood Cliffs, N.J., s. 103

(19) Bu hususta bkz.: R. G. Brown, Statistical Forecasting for Inventory
Control, MsGrow-Hill, New York 1959, s. 54
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diizgiinlestirilmesinde yerine getirmektedir. B katsayisinin biiyiik
bir degere sahip olmasi, mevsim faktoriiniin, bir evvelki yilda mii-
sahede edilen dalgalanmalara kars1 hassas oldugunu ifade etmekte-
dir. Aksine, B katsayisinin degerinin gayet kiigiik olmasi, bir evvel-
ki yilda meydana gelen mevsim dalgalanmalarina az 6nem verildi-
gini, ve daha eski yillardaki mevsim dalgalanmalar tesirinin, tah-
min gayesiyle kullanilan mevsim faktdriiniin tayininde baslica ro-
li oynadigim gostermektiedir (*). Muhtelif mamillerle ilgili satis
tahminleri i¢in farkli B degerleri denenmis ve bu diizgiinlestirme
katsayisinin optimum degerinin 0,4 ile 0,5 arasinda degistigi tesbit
edilmistir (*).

Diger taraftan, umumi temayiiliin diizgiinlestirilmesinde kulla-
nilan C katsayisi i¢in de ayni denemelerde 0,1 degeri hesaplanmis-
tir (®). B ve C katsayilar: igin tesbit edilen yukardaki degerlerin,
diizgiinlestirme metoduyla yapilacak olan biitiin satis tahminlerin-
de kulanilabilecegi hi¢ bir zaman iddia edilemez. Mamafih, diizgiin-
lestirme katsayilarinin degerlerinin pek ¢ok hallerde yukarda be-
lirtilenleri asmamasim beklemenin mantiki olacagini ifade etmck
miimkiindiir. B ve C icin tesbit edilecek daha biiyiik degerler, sa-
tislarin trendinde veya mevsim dalgalanmalarinda muntazam bir
scyrin (temayiiliin) yoklugunu gostermektedir; Sayet boyle bir te-
mayiil bahis konusu degilse, ve trend ile mevsim faktérlerinin bas-
langic degerleri gercekten dogru ise, B ve C katsayilar: sifir olarak
alinabilir ().

IV. NETICE

Satislarin tahmininde kullanilan katsayili hareketli ortalama-
lar metodu, mahiyet itibariyle birbirinden farkli pek ¢ok miiesscse
tarafindan kulanilabilen ekonomik ve ¢ok yonlii bir metodtur.

(20) Editorial Commentary, Winters - «Forecasting Sales by Exponentially
Weighted Moving Averages», a.g.e., s, 489

(21) Editorial Commentary, Winters - «Forecasting Sales by Exponentially
Weighted Moving Avcrages», a.g.c.,, s. 489

(22) Editorial Commentary, Winters - «Forccasting Sales by Exponentially
Weighted Moving Averages», a.g.c., s. 489

(23) Editorial Commentary, Winters - «Forecasting Sales by Exponentially
Weigted Moving Averages», a.g.e., s. 490

196



Bu tahmin metodu, satiglarla ilgili isletme igi verilerdeki dal-
galanmalar1 diizgiinlestirip, beklenen satislar oram hakkinda istik-
rarl1 bir tahminde bulunulabilmesini saglamaktadir. Hareketli or-
talamalarin ozel bir sckli olan katsayili diizgiinlestirme metodu,
uzun bir zaman stiresi ile ilgili verilerin muhafazasini gerektirme-
mekte, gelecek devre satiglarinin tahmini igin sadece en son ortala-
ma ile cari satislara ihtiya¢ gostermekte, bu suretle de ltzumlu he-
saplama zamanin azaltmaktadir (*).

Katsayili hareketli ortalamalar metodunun diger bir avantaji,
daha onceki pragraflarda da goruldiigii gibi, cok az ilave islemlerle
gelistirilebilmesidir. Bu tahmin metodu, ayrica hesaplama hatalari-
mn tedricen azaltilmasini mitmkiin kilmakta, ve kontrol icin daha
biiylik bir fleksibilite saglamaktadir (¥); Piyasada tutunmus, fazla
miktarda istihsal edilen mamfillerle ilgili tahminlerde bilhassa et-
kili olmaktadir.

Katsayili hareketli ortalamalar metodu, zaman serilerinde mii-
sahede edilen uzun devre temayiiliinii, mevsim, konjonktiir ve tesa-
diifi dalgalanmalar1 tesbit edip, bunlari meydana getiren amilleri
meydana koymakta yararl bir ustil olmakla beraber, devri dalga-
lanmalarin istihlakteki degisiklikler dolayisiyle mi, yoksa stoklarin
idame siparislerdeki tahavviiller sebebiyle mi husule geldiginin tes-
bitini otomatikman saghyamamaktadir; Ayrica firma satislarinin
piyasadaki hissesinde husule gelen degisikliklerin onemini de der-
hal gostermege elverisli degildir (¥). Bu bakimdan, satislar1 gegmis
devrelerde fiilen etkilemis olan faktorleri nazari itibara alip, husu-
le gelebilecek gevresel degisiklikleri ihmal eden tahmin metodlar:-
nin biitiin mahzurlarmi biinyesinde toplamaktadir (¥). Mamafih,
kisa devreli satis tahminleri icin ideal bir metodtur, ayrica anlasil-
mas1 ve uygulanmasi kolaydir,

Katsayili harcketli ortalamalar metodu, mevsim dalgalanmala-
rimin bilhassa 6énem kazandig: kisa vadeli satis tahminleri igin uy-
gun, uzun vadeli tahminler i¢in de baz1 sartlar muvacehesinde ya-
rarlt olmasina mukabil, orta vadeli tahminler i¢in en az uygun olan

(24) R. G. Brown, a.ge., s. 46

(25) R. G. Brown, agc., s. 89

(26) Bu hususta bkz.: Robert S. Schuliz, a.g.e., s. 404; 409
(27) Robert G. Murdick, Arthur E. Schaefer, a.g.e., s. 151
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bir metodtur (¥). Ayrica, sadece stoklarin idamesi maksadiyla tek-
rardan siparis edilen, veya beklenen taleplerinde c¢ok sayida sid-
detli degismeler goriilen mamdller icin bu tahmin metodunun kul-
lanilmas1 giivenilir sonuglar vermez (¥).

Biitiin bu mahzurlarina ragmen, hareketli ortalamalar metodu
pek ¢cok mamil icin siiratli ve sistematik bir tahmin imkamn sagla-
digim1 ifade etmeliyiz.

128) Robert S. Schultz, a.ge., s. 407
(29) Bu hususta bkz.: Peter R. Winters, a.g.e., s. 490
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