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ARTICLEINFO

Bu ¢alisgmanin amaci, mobbingin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde depresyonun araci roliinii
incelemektir. Ayrica ¢alisanlarin mobbing, isten ayrilma niyeti ve depresyon diizeylerinin demografik
ozelliklere (cinsiyet, calisilan sektdr, medeni hal, yas gruplari, egitim durumu ve toplam kidem) gore
farklilasip farkhilasmadigmi belirlemek de arastirmanin amaclarindandir. Arastirmaya, Istanbul’da
kamu ve 6zel sektorde istihdam edilen 238 calisan katilmigtir. Arastirma verileri anket yontemiyle
toplanmistir. Arastirma sonucunda, mobbingin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde depresyonun
kismi araci rolii oldugu bulunmustur. Calisanlarin mobbinge maruz kalma diizeyleri hi¢cbir demografik
degisken agisindan farklilasmamaktadir. Depresyon; caligilan sektdr, medeni hal, yas ve toplam kideme
gore farklilasirken; isten ayrilma niyeti de cinsiyet hari¢ tiim demografik degiskenler agisindan farklilik
gostermektedir.
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The purpose of the study is to investigate the mediating role of depression in the relationship between
mobbing and intention to leave. In addition, the purpose of the study is to determine whether
employees' mobbing, intention to leave, and depression levels differ according to demographic
characteristics (gender, sector, marital status, age groups, education level and total seniority). 238
public and private sector employees in Istanbul participated in the study. Research data were collected
by questionnaire method. As a result of the study, it was found that depression had a partial mediator
role in the relationship between mobbing and intention to leave. Employees' exposure to mobbing does
not differ in terms of any demographic variables. Depression levels of employees vary according to the
working sector, marital status, age and total seniority. The intention to leave also differs in all
demographic variables except gender.

1. Giris

oynadig1 yadsinamaz bir gercektir. Insan kaynagimin nitel
ve nicel olarak yeterli oldugu, yiiksek performans

Isletmeler yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilme ve
sirdiiriilebilir  rekabet dstiinliigli saglama amaciyla
faaliyette bulunmaktadirlar. Isletmelerin yogun rekabet
ortaminda yasamlarint siirdiirebilmelerinde ¢ok ¢esitli
faktorler 6n plana ¢iksa da insan kaynaklarimin en basta rol
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gosterebildigi isletmeler rakiplerine gore avantajli duruma
geemekte, bu isletmelerin verimlilikleri de aynmi sekilde
yiikselmektedir. Insan kaynaklarinin isletme igerisinde
yasadiklart  problemler ise  performanslarimin  ve
verimliliklerinin diigmesine sebep olabilmektedir.
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Mobbing (psikolojik yildirma); calisanlarin, isletmelerde
yasadiklar1 problemlerin baslarinda gelmektedir. Insan
kaynaklariin mobbinge maruz kalma durumlari yiiksek
performans ile ¢aligmalarina engel olabilmekte, isletme igi
iligkilere zarar verebilmekte, iletisim kanallarinin da zarar
gormesi ile igletme acgisindan ciddi  olumsuzlar
olusturabilmektedir. Mobbinge maruz kalan c¢alisanlarin
ruhsal durumlar1 ve sagliklar1 bozulabilmekte; islerine
devamsizliklar1 artabilmekte ve hatta sorunlari ¢oziime
kavugmadig1 takdirde mobbinge maruz kalanlar iglerinden
ayrilabilmektedirler. Isletmeler acisindan, nitelikli insan
kaynaklarimi kaybetmek ve dolayisiyla bos pozisyonlar
yeni calisanlarla doldurmak olduk¢a maliyetli olan ve
beraberinde birgok olumsuz sonug getiren istenmeyen bir
durumdur. Bu nedenle isletmeler, nitelikli ¢alisanlarini
ellerinde tutmak ve bu c¢alisanlarinin yiiksek performans
sergilemelerini saglamak durumundadirlar. Depresyon da
calisanlarin yasayabildigi dnemli sikintilardan bir tanesidir
ve calisanlarin hem 0Ozel yasamlarinda hem de is
yasamlarinda  sorunlarin  ortaya  ¢ikmasma  yol
acabilmektedir. Depresyonun en yikici 6zelliklerinden birisi
olan bireyin c¢alisma isteginin yok olmasi, c¢alisanlarin
performanslarinin ve iretkenliklerinin diigmesine sebep
olabilmektedir. Bu baglamda bu ¢aligmanin temel amaci;
mobbingin isten ayrilma niyeti T{zerindeki etkisinde
depresyonun aract roliiniin  incelenmesidir.  Ayrica
isgorenlerin; calistiklart son alti aylik zaman dilimi
igerisinde mobbing davraniglarina ne siklikla
ugradiklarinin, isten ayrilma niyetlerinin ve depresyon
diizeylerinin belirlenmesi de hedeflenmektedir. Yine
mobbingin, isten ayrilma niyetinin ve depresyonun
calisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigini  ortaya  koymak da  arastirmada
amaglanmaktadir.

Arastirmada ilk olarak kavramsal c¢ergeve baglaminda
mobbing (psikolojik yildirma), isten ayrilma niyeti ve
depresyon kavramlari iizerinde durulmaktadir. Ardindan
gerceklestirilen aragtirmanin yontemi, aragtirma sonucunda
elde edilen veriler 1s18inda yapilan analizler ortaya
konmakta ve son olarak da arastirmada bulunanlar, sonug
ve Oneriler kisminda ele alinmaktadir.

2. Kuramsal Cerceve

2.1. Mobbing (Psikolojik Yildirma)

Mobbing kavramimi ilk olarak ortaya koyan kisi olarak
bilinen Leymann (1996: 165) mobbingi; birine kars1 cephe
olusturma, duygusal saldirida bulunma (psikolojik terdr)
gibi psikolojik ve sosyal mutsuzluga neden olan eylemler
biitlinii olarak tanimlamaktadir. Leymann, mobbingi, zaman
ve kisi sayist olarak ele aldiginda da bir ya da daha fazla
kisi tarafindan (nadiren 4 kisiden fazla) bir baska kisiye
(nadiren daha fazlasina) en az alt1 ay boyunca haftada en az
bir kez yoneltilen eylemler biitiinii olarak kabul etmektedir.

Mobbing, calisanin kigisel ozelliklerine, 6z saygisina veya
fiziksel ve zihinsel biitiinliigline hasar veren; kisinin
calisma alanina zarar veren ve yapmus oldugu isin tehlikeli
durumlara girmesine sebep olan tiim tavirlari, davranislari,
sozleri, hareketleri ve yazilar1 i¢ine alan iyi niyetli olmayan
bir girisimdir (Hirigoyen, 1998). Diger bir tanima gore de
mobbing; kisinin, diger insanlar1 rizalariyla ya da rizalan
olmadan baska birine kars1 kendi etrafinda tutmasi, devaml

bir sekilde kotii niyetli hareket etmesi, alay etmesi,
kargisindakinin itibarini zedeleyici hareketlerde bulunarak;
saldirgan bir is ortami yaratip kisiyi isten ayrilmaya
zorlamasi durumudur (Davenport, Elliot, Schwartz, 2003).

Mobbing ile ilgili olarak bir¢ok tanim yapilmis olmasina
ragmen konu ile ilgili ortak kabul edilen ve aymi fikirde
olunan temel noktalar bulunmaktadir. Bu noktalardan ilki,
mobbinge maruz kalan kisinin kendisine yapilan davranisi
saldirgan bir hareket olarak algilamasidir. Bir digeri,
mobbingin bir kerelik degil birden fazla ve belirli
sikliklarda gergeklestirilen davraniglar olmasidir. Mobbinge
ugrayan kisi ile mobbingi uygulayan taraf arasinda yetki ve
giic dengesizligi bulunmasi da son temel noktadir (Tutar,
2014).

Mobbing konusu ve psikolojik taciz lizerine yaptig1
caligmalarla taninan Leymann ve bu konuyu inceleyen
diger arastiricilar; mobbingin tanimlanmasinda,
isletmelerde goriilen ve karsilagilmakta olan catisma ve
karmasalarin yaninda; kavramin, insanlarin psiko-sosyal
durumlarin1 6nemli dlgiide etkiledigi ve etkilerinin kisiler
iizerinde tahribat yarattigi fikrini ortaya koymus ve
savunmuslardir (Tinaz, Bayram, Ergin, 2008).

Leymann’a gore; mobbing davranislari, 6zelliklerine gore 5
grupta toplanmaktadir ve her mobbing durumunda bu
davraniglarin hepsinin bulunmasi sart degildir. Mobbing
olay1 esnasinda bu gruplarda belirtilen davraniglardan
yalniz bir tanesinin goriilebildigi gibi tamami da
goriilebilmektedir. Gruplarda yer alan mobbing davranislari
asagidaki gibi ifade edilebilir (Leymann, 1997):

1. Kendini gostermeyi ve iletisim kurulumunu
engellemek olarak belirtilen grupta, ¢alisanin varligini
gosterme olanaklar1 ve firsatlart kisitlanmaktadir. Bu
kisitlanma bireyin soziiniin kesilmesi, yiiksek sesle
azarlanmasi ya da bireye siirekli elestiride bulunulmasi
seklinde olabilir.

2. Sosyal iligkilere yapilan saldir1 grubunda mobbing;
calisana is ortamimda o yokmus gibi davranilmasi,
calisanla  konusulmamast  veya  c¢alisanin, s
arkadaglarina ulasmasmin ve onlarla iletigiminin
kesilmesi seklinde gerceklesmektedir.

3. fitibara yapilan saldin  grubunda  bulunan
davraniglar; c¢alisanin arkasindan asilsiz soylentilerde
ve koti, kiigiik disiiriicii ve hos olmayan cinsel
imalarda bulunmak seklinde belirtilebilir.

4, Calisanin yasam kalitesine ve mesleki durumuna
yapilan  saldin  grubunda; c¢alisana  mesleki
yeterliliklerine uygun gorev verilmemesi, c¢alisana
nitelikli is verilmemesi, c¢alisana anlamsiz isler
verilerek calisanin yerinin stirekli degistirilmesi ve
maddi agidan c¢alisan1 zarara ugratacak kararlar
verilmesi davranislari bulunmaktadir.

5. Calisanin saglhigma yapilan dogrudan saldir
grubunda ise; caligana agir isler verilmesi, fiziksel
siddet tehdidinde bulunulmasi ve dogrudan veya
dolayli cinsel tacizde bulunulmas: gibi davraniglar yer
almaktadir.

Mobbing, duygusal anlamda bir saldirn1  olarak
nitelendirilmektedir. Mobbing yapan Kkisiler, isyerindeki
calisanlara sistematik bir sekilde baski kurarak, ahlaki
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olmayan bir yaklasimla kisilerin performanslarini ve
katlanma giiglerini tiiketerek onlar1 isten ayrilmaya
zorlamaktadirlar (Cobanoglu, 2005). Calisma hayatinda,
bazi galisanlara karsi yildirict davranislarda bulunulmasi is
yerlerinde normal karsilanmakta ve bu sebeple tizerine ¢ok
gidilmemektedir. Fakat mobbing; diinya tizerinde kiiltiir
farki olmaksizin tim isletmelerde, gerek kadinlarin gerek
erkeklerin maruz kalabilecegi ve sonuglar1 bireysel ve is
yasaminda olduk¢a agir olabilen bir durumdur (Telman,
Onen, Ozgeldi, 2015).

2.2. Isten Ayrilma Niyeti

Bireylerin bilingli ve kasithi bir sekilde, ¢alistiklar1 kurumu
terk etme istegi olarak tanimlanan isten ayrilma niyeti; isten
ayrilma davranisinin en 6nemli habercisidir (Tett ve Meyer,
1993). isten ayrilma niyeti, bir karar verme siirecidir. Bu
stirecte kisi, isinden ayrilmayi eylemsel ve sOylemsel
acidan degerlendirir. Isten ayrilma niyeti, kisinin karar
vermesi sonucunda ilerleyen siiregte iginden ayrilmasi
ihtimaldir. Bu ihtimal, ¢alisanin isletmeden ayrilma
davranisina, orgiitiin hedeflerine ve eylemin yani davranisin
hangi zaman diliminde olusacagina bagli olarak
degismektedir (Hughes vd., 2010).

Isten ayrilma niyeti, isgdrenin ¢alistig1 kurumdan ayrilmay1
planlamasidir. Planlama, isletmeyi fiili bir sekilde terk etme
disiincesinden Once gelmektedir ve bu karar goniilli
ayrilmanin 6n habercisidir (Lambert, Hogan ve Barton,
2001). isten ayrlmamin iki tiirinden bahsetmek
miimkiindiir. Bunlardan ilki goniillii olarak isten ayrilma
yani kiginin kendi istek ve arzusuyla isi terk etmesidir.
Ikinci tiir ise goniilsiiz isten ayrilma seklidir. Diger bir
ifadeyle c¢alisganin isletme tarafindan isten ¢ikartilmasi
kararinin verilme durumudur (Cesur, 1998).

Isten ayrilma niyetini etkileyen etmenler; psikolojik
sermaye, genel ekonomik etmenler, 6rgiit kaynakli etmenler
ve bireysel etmenler bagliklar1 altinda toplanabilmektedir
(Regica, 2017). Bireyin pozitif psikolojik durumu olarak
tamimlanan psikolojik sermaye yapisini meydana getiren
dort bilesen vardir. Bunlar; zorlayict olan gérevlerin yerine
getirilmesinde yeterli ¢abanin ortaya konmasi hususundaki
giivenme (6z-yeterlilik), su anda ve gelecekte basarili
olunacagi konusunda olumlu tutum (iyimserlik), basarili
olmak adina hedeflere karsi istekli olma ve hedefe
ulagsmada hedeflerin gézden gegirilerek yeni yollarin ortaya
konmast (umut) ve son olarak sikintili durum karsisinda
direnerek, miicadele ederek bu gibi durumlardan giiclii
cikmaktir (psikolojik dayamiklilik) (Luthans vd., 2007).
Genel ekonomik etmenler; yerel veya kiiresel ekonominin
durumu ve bu durumun isgiiciine etkisi, yasam
seviyesindeki degisiklikler, isletmenin ig¢inde bulundugu
sektoriin  durumu, isgiicli maliyetindeki artislar gibi
etmenlerdir (Varol, 2010). Orgiit temelli etmenler; isyerinin
konumu, ulagim durumu, ¢alisanlarin isin sartlarina uyumu,
isin niteligi, isletmenin ortami, insan kaynaklari yonetimi
boliimlerinin izledigi yanlis politikalar, kariyer olanaklari,
sosyal imkanlar ve iicret gibi etmenlerdir (Okten, 2008).
Calisanin medeni durumu, cocugunun olup olmamasi,
egitim durumu, bireysel becerileri gibi etmenler de isten
ayrilma niyetini etkileyen bireysel etmenler arasinda yer
almaktadir (Eren, 2007).

Isyerlerinde mobbinge maruz kalan ¢alisanlarin, yasadiklari
olumsuzluklar nedeniyle islerinden ayrilma niyetinde

olacaklar1  disliniilmektedir. Daha  6nce  yapilan
arastirmalarda da mobbing ile isten ayrilma niyeti arasinda
olumlu iliskiler oldugu (Erdirengelebi ve Filizdz, 2016;
Caliskan ve Tepeci, 2008; Engin, Oguzhan ve Unsar, 2015;
Kulualp, 2019; Akbolat, Yilmazer ve Tutar, 2014; Aylan ve
Kog, 2016; Serceoglu, Isik ve Cetinkaya, 2016; Elmas,
2012; Alkig, 2019; Tanriverdi, Kogaslan ve Tagtan, 2018;
Vevoda ve Lastovkova, 2018; Hsieh, Wang ve Ma, 2019;
Simons, 2008; Djurkovic, McCormack ve Casimir, 2004)
ortaya konmustur.

2.3. Depresyon

Depresyon, birden fazla anlama gelen bir kelimedir. Birgok
kisinin depresyon kelimesi ile kast ettigi duygu aslinda
keder duygusudur. Fakat depresyon esasen keder
hissiyatindan daha fazlasini icerir. Bu kavram; huzurlu
olmama durumu, uyku hali, kederlilik durumu, kilo sikintis1
ve agirt yeme istegi gibi belirtilerin tamamini niteleyen bir
anlamda kullanilir. Depresyon, kisinin duygularinin
yaninda sagligini, iiretken olma durumunu, kisiler arasi
iligkilerini ve rasyonel disiinebilme becerisini olumsuz
yonde etkileyen tibbi bir haldir (Quinn, 2002).

Depresyon, evrende en basta gelen saglik sorunlarindan biri
olarak bilinmektedir. Depresyon 0Oyle yaygindir ki bu
hastalik ayni zamanda psikiyatrik hastaliklarin ‘nezle’si
olarak da anilmaktadir. Ancak depresyon ve nezle arasinda
¢ok biiyiik bir fark wvardir. Depresyon dliimle
sonu¢lanabilmektedir (Burns, 2016).

Depresyon, kisi iizerinde fizyolojik ve psikolojik ¢okiise
sebep olmaktadir. Kisi depresyonla birlikte bir takim
olumsuz duygu ve diisiinceye kapilir ve bu durum kisinin
davraniginin donuklagmasina sebep olur. Ayrica depresyon,
fizyolojik olarak da viicut sistemlerini olumsuz ydnde
etkiler. Kisinin savunma sistemi baski altinda kalir ve
hastaliklara yakalanma riski artar (Kaya, 2007).

Depresyon belirtileri su sekilde siralanabilir (Mete,
2008):

*  Mutlu olamama hali, kederlilik durumu, aglama.
*  Yaptig1 isten zevk alamama, ilgi ve istek eksikligi.

e Sucluluk hissetme, degersizlik disiinceleri,
basarisizlik, ¢aresiz oldugunu diisiinme.

«  Olim ve intihar diisiinceleri.
+  Dikkatsizlik, karar verememe, dalginlik durumu.
*  Psikomotor becerilerinde yavaglama.

e Uykusuzluk, fazla uyuma istegi, dinlenemeden
uyanma.

e Yorgunluk hissi, enerji diistikliigii.

Masum bir kelime olarak diisiiniilen depresyon sozciigi,
Oziinde bir¢ok hastaligin tetikleyicisi olmakla birlikte kisiler
tizerinde derin etkiler olusturmaktadir. Depresyonda olan
kisiler tarafindan, siirecin son donemine kadar igerisinde
bulunduklart durum ve kendilerine verdigi hasar
anlasilamamaktadir. Depresyon sinsi bir sekilde kisilerin
hayatina girmekte ve hasar verici etkiler birakmaktadir.
Ortaya c¢ikan kayiplar ilk bagslarda belli olmamakla birlikte
zamanla agir etkiler gosterebilmektedir. Depresyon siireci
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kisiden kisiye degismekle birlikte, haftalar, aylar ve hatta
yillar siiren izler birakabilmektedir (Ainsworth, 2000).

Depresyondaki kisilerde genel bir mutsuzluk, su¢luluk
hissi, uyku diizensizligi, kendini degersiz hissetme,
konsantrasyon gii¢liigii, karar vermede zorluk ¢ekme ve
olimle ilgili diislincelerin belirmesi goriiliirken, depresyon
ayni zamanda kisinin calisma ve 6zel yasamlarinda yerine
getirmesi gereken fonksiyonlar1 gerceklestirme
yetkinliginin azalmasina da sebep olur (American
Psychiatric Association; APA, 2013). Depresyonun en
yikict ozelliklerinden birisi de kiginin istegini  yok
etmesidir. Isteksizlik arttikca, yapilacak olan en kiigiik is
bile kisiye zor gelmekte ve bu durum ise ¢alisma hayatinda
islerin birikmesine, islerden sogumaya, iiretkenligin yok
olmasina ve kapasitenin azalmasina neden olmaktadir
(Burns, 2016).

Depresyon ve mobbing, sonuclart ¢alisanlar icin oldukga
olumsuz olan iki kavramdir. Mobbing ile depresyon
degiskenleri arasinda daha onceki arastirmalarda (Korkmaz
vd., 2016; Akincr ve Giiven, 2015; Yavuzer ve Civilidag,
2014; Akkoca, Akkoca ve Arica, 2014; Yildiz ve Yildiz,
2009; Craig, 1998; Kov d., 2019; Halim, Halim ve
Khairuddin, 2018; Kiviméki vd., 2003; Presti, Pappone ve
Landolfi, 2019; Gullander vd., 2014) anlamli iliskiler
bulunmustur.

Depresyonda olan  ¢alisanlarin, islerinden ayrilma
niyetlerinin daha yiiksek olacagi diisiiniilmektedir.
Depresyon ile isten ayrilma niyeti arasinda olumlu
iligkilerin bulundugu (Savas ve Erol, 2017; Canan, 2018;
Chiang ve Chang, 2012; Husain vd., 2016) ve isten ayrilma
niyeti ile c¢alisanlarin psikolojik durumlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliskinin oldugu (Yumusak ve
Boz, 2013) onceki aragtirmalarda bulunmustur.

3. Metodoloji

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmada ozellikle son yillarda yapilan caligmalar ile
calisanlarin artan sikdyetleri sonucunda ve Yargitay
tarafindan da verilen kararlar dogrultusunda giindeme gelen
mobbing basta olmak iizere, isten ayrilma niyeti ve
depresyon konulari ele alinmistir. Mobbingin isten ayrilma
niyeti Uzerindeki etkisinde depresyonun araci roliiniin
incelenmesi de arastirmanin temel amacint olusturmaktadir.
Ayrica isgorenlerin; caligtiklar son alti aylik zaman dilimi
icerisinde ~ mobbing  davraniglarina  ne siklikla
ugradiklarinin, isten ayrilma niyetlerinin ve depresyon
diizeylerinin ve mobbingin, isten ayrilma niyetinin ve
depresyonun c¢aliganlarin demografik ozelliklerine gore
farklillk  gosterip  gostermediginin  belirlenmesi  de
aragtirmanin amaglari arasindadir.

Ulkemizde is saghg ve giivenligi denildiginde ilk akla
gelen genellikle ig kazalar1 ve ¢ok daha az olarak meslek
hastaliklar1  olmaktadir. Is kazalarmin  ve meslek
hastaliklarinin  da daha ¢ok fiziksel yoni akillara
gelmektedir. Halbuki is sagligi ve gilivenligi, calisanlarin
sadece bedensel unsurlarimi, sorunlarint ve sagliklarini
icermemektedir. Calisanlarin ruhsal ve sosyal sagliklari,
hem Diinya Saglik Orgiiti hem de Uluslararasi Calisma
Orgiitii’niin saghk tanmiminda yer almaktadir. Is saghgi ve
giivenligi ile ilgili g¢aligmalara bakildiginda, konunun

genellikle fiziksel-bedensel tarafinin yogunlukla ele alindigi
goriiliir. Fakat ¢alisanlarin ruhsal sagliklarinin da is saglhgi
ve givenligi konusunun igerisinde yer aldigimin
vurgulanmasimin  6nemli oldugu disiiniilmektedir. Bu
calisma ile de is saghigi ve giivenliginin ruhsal tarafina
deginilerek literatiire az da olsa katki saglanacagi
arzulanmaktadir. Daha Once literatiirde, mobbingin isten
ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde depresyonun araci
roliinii inceleyen arastirmaya rastlanmamis olmamasi da
aragtirmanin énemini artirmaktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmada bir problemle ilgili durum ve degiskenler
arasindaki iligkileri tamimlayan tanimlayict arastirma
modelinden faydalanilmistir (Kurtulus, 2006). Literatiirde
bahsedilen ve yukarida agiklanan tiim bilgiler sonunda
arastirmanin modeli ve hipotezleri asagida gosterilmektedir.

Depresyon

o

Isten Ayrilma
Mobbing Niveti

Sekil 1. Arastirma Modeli

Hi: Mobbingin isten ayrima niyeti iizerindeki etkisinde
depresyonun araci rolii vardur.

Ho: Calisanlarin mobbing davranislarina maruz kalmalar
demografik degiskenlerine gore farklilasmaktadir.

Hs:  Calisanlarin  isten ayrilma niyetleri demografik
degiskenlerine gore farklilasmaktadir.

Hsa:  Calisanlarin  depresyon  diizeyleri  demografik
degiskenlerine gore farklilasmaktadir.

3.3. Arastirmanin Varsayimlari ve Siirliliklar

Arastirmada, kisilerin galigtiklar1 kurumda son 6 aylik siire
itibariyle mobbing davraniglarina maruz kalma durumlarini,
isten ayrilma niyetlerini ve depresyon diizeylerini
belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Kisilerin anket
sorularina igtenlikle ve diriistge cevap verdikleri
varsayllmaktadir. Arastirmada zaman ve maliyet kisitlar
nedeniyle kolayda drnekleme kullanilmasi ve sadece tek bir
ilden verilerin toplanmasi, ¢aligmanin sinirhiliklaring
olusturmaktadir.

3.4. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Istanbul ili Avrupa yakasindaki
kamu ve 0Ozel sektor calisanlari olusturmaktadir. Bu
dogrultuda dordii kamu ve ligii 6zel olmak iizere toplam
yedi oOrgiitten 500 calisana anket gonderilmistir.
Anketlerden 275 tane geri doniis olmus, bunlardan da 37
tanesi eksik veri icerdiginden cikarilarak toplam 238 kisi
iizerinde caligma gercgeklestirilmistir. Arastirmada kolayda
ornekleme yolu tercih edilmis ve bu sekilde farklh
sektorlerde calisan ve degisik demografik 6zelliklere sahip
kisilere ulasilmaya calisilmistir. Arastirmaya Istanbul’da
kamu ve 6zel sektorde ¢aligan 238 kisi katilmistir.

Arastrmaya katilanlarin 115’1 kadin (%48,3), 123%i
erkektir (%51,7). Katilimcilardan 142 kisi (%59,7) 30°dan
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az yag grubunda, 77 kisi (%32,4) 30-40 yas grubunda ve 19
kisi (%8) de 41 ve iizeri yas grubunda bulunmaktadir.
Katilmeilarin 103’6 evli (%43,3) ve 135’1 bekardir
(%56,7). Arastirmaya katilanlardan 34’0 lise ve Onlisans
(%14,3), 102’si lisans (%42,9) ve 102’si de yiiksek lisans
ve Ustl (%42,9) mezunudur. Katilimcilarin 92’si kamu
sektoriinde (%38,7) calisirken 146°s1 6zel sektdrde (%61,3)
calismaktadir. Arastirmaya katilanlarin toplam kidemleri;
1-5 y1l 120 kisi (%50,4), 6-10 y1l 59 kisi (%24,8) ve 10 y1l
iizeri 59 kisi (%24,8) seklinde dagilmaktadir (Bakiniz
Tablo 1).

Tablo 1: Arastirma Katilimcilariin Demografik Ozellikleri

Degisken ad1 Frekans (%)
Cinsiyet Kadin 115 48,3
Erkek 123 51,7
Yas gruplari 30’dan az 142 59,7
30-40 77 32,4
41 ve tizeri 19 8
Medeni Hal Evli 103 43,3
Bekar 135 56,7
Egitim Lise ve On 34 14,3
Durumu Lisans
Lisans 102 42,9
Yiiksek Lisans 102 429
ve Ustii
Calisilan Kamu 92 38,7
Sektor
Ozel 146 61,3
Toplam 1-5Y1l 120 50,4
Kidem
6-10 Y1l 59 24,8
10 Yil Uzeri 59 24,8

3.5. Veri Toplama Aract

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yoOntemi
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu dort
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisilerin mobbing
davraniglarina maruz kalma durumlarimi belirlemeye
yonelik bir olgekten yararlanilmustir. ikinci béliimde,
katilimcilarm isten ayrilma niyetleri dlciilmiistiir. Uciincii
boliimde, katilimcilarin depresyon durumlarini belirlemeye
yonelik bir dl¢ekten yararlanilmistir. Dordiincii boliimde ise
yanitlayicilarin =~ demografik  6zellikleri  belirlenmeye
calisilmustir.

Mobbing blgegi olarak Leymann’in Psikolojik Terdr Olgegi
(Leymann Inventory of Phychological Terror-LIPT)
kullanilmustir. Olgek, orijinali Almanca olan ve Tiirkce’ye
evirisi Osman Cem Onertoy tarafindan 2003 yilinda
“Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz” adli kitapta
yayimlanarak yapilan bir Olgektir. Bu konuda en c¢ok
kullanilan, en eski yontem olan, gegerliligi ve giivenilirligi
kanitlanmis (Demirci, 2014; Candas, 2012; Elmas, 2012;
Sine, 2013; Dangac, 2007; Dikmetas vd, 2011; Karcioglu,
Celik, 2012; Kalay vd, 2014; Palaz vd, 2008; Ibicioglu vd,
2009; Cakiroglu, Tengilimoglu, 2014) bir olgek oldugu
icin, Leymann’in 45 ifadeden ve 5 boyuttan olusan LIPT
olgegi calismada esas almmustir. Olgegin  boyutlari;
calisanin kendini gdstermesine ve iletisim kurmasina
yonelik engeller, ¢alisanin sosyal iliskilerine yonelik
saldirilar, ¢aliganin itibarina saldirilar, ¢alisanin is ve yasam
kalitesine saldirilar ve ¢alisanin sagligina yonelik dogrudan

saldirilar seklindedir. Olcekte yer alan ifadelere verilen
cevaplar 5°1i Likert tipidir ve veriler 1. Hi¢bir zaman, 5.
Her zaman seklinde degerlendirilmistir. “Kendimi ifade
etme olanaklarim kisitlanmaktadir.”, “Is arkadaslarimdan
soyutlanmig bir ortamda ¢alismak zorunda birakilirim.” ve
“Ozgiivenimi zedeleyici isler yapmaya zorlamrim.” 6lcekte
yer alan ifadelerden bazilaridir.

Isten ayrilma niyeti lgegi olarak, Rosin ve Korabik’in
(1991) c¢alismalarinda kullandiklar1 ve 4 ifadeden olusan
isten ayrilma niyeti dlgeginden yararlanilmistir. Olgekte yer
alan ifadelere verilen cevaplar 5°li Likert tipidir ve veriler
1. Kesinlikle katilmiyorum, 5. Kesinlikle katiliyorum
seklinde degerlendirilmistir. Olcekte yer alan ifadelerden
ikisi; “Eger imkamim olsaydi isimden ayrilirdim.” ve “Aktif
olarak yeni bir is artyorum.” seklindedir.

Aragtirmada,  katilimcilarin  depresyon  diizeylerini
belirleyebilmek i¢in Lovibond ve Lovidond (1995)
tarafindan gelistirilen ve Cetin, Akin ve Abaci (2006)
tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan Depresyon Anksiyete
ve Stres Olgegi’nden (DASO) yararlanilmistir. Olgegin
icerisinden 14 tane ifadeden ve tek boyuttan olusan
depresyon sorulart alinarak arastirmada kullanilmustir.
Olgekte yer alan ifadelere verilen cevaplar 5°1i Likert tipidir
ve veriler 1. Kesinlikle katilmiyorum, 5. Kesinlikle
katiliyorum seklinde degerlendirilmistir. “Olumlu herhangi
bir sey disiinemiyorum.”, “Bir insan olarak degerli
olmadigimi  hissediyorum.” ve “Yasamin anlamsiz
oldugunu hissediyorum.” ol¢ekte yer alan ifadelerden
bazilaridir.

3.6. Veri Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen wveriler, IBM SPSS
Statistics 24.0 paket programiyla analiz edilmistir.
Kolmogorov-Smirnov testi, veri analizinde kullanilacak
testleri belirlemek igin yapilmistir. Bu test sonucunda
verilerin normal dagildigt ve parametrik testlerin
kullanilmasinin gerekli oldugu belirlenmistir.
Arastirmadaki Slgekler icin ayri ayri giivenilirlik degerleri
(Cronbach alpha) hesaplanmistir.  Veri  analizinde
tanimlayict istatistiki analizlerin (aritmetik ortalama ve
standart sapma) yani sira, Pearson korelasyon ve regresyon
analizlerinden  yararlanilmistir.  Ayrica  demografik
degiskenlere gore farkliliklarin incelenmesi igin t-testi ve
tek yonlii varyans analizi (One-Way Anova) kullanilmisgtir.

3.7. Bulgular

3.7.1. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmadaki Olgekler icin faktdr analizi yapilmustir.
Aragtirmadaki Orneklem biiytikligii, faktor analizi igin
onemlidir. Katilime1 sayisinin degisken sayisindan fazla
olmas1 gerekir. Her degisken icin en az 10 katilimcinin
olmasi istenir. 100-200 denek arasi genellikle analiz igin
yeterlidir ~ (Akgiil, Cevik, 2005: 419). Orneklem
biiytikliigiiniin 500 iizeri olmas1 miikemmel iken, dogru bir
analiz i¢in 200-300 aras1 bir Orneklem biiyikliglii de
yeterlidir (Gaur ve Gaur, 2009: 134). Bu arastirmaya 238
kisi katildigindan faktér analizi ig¢in gereken saylya
ulagilmigtir.  Olgeklerin  yap1  gegerliligini  belirlemek
amactyla yapilan faktor analizinde Varimaks Rotasyonu
kullanilmugtir.  Faktor sayisina herhangi bir  sinir
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getirilmemigtir. Faktor yiik degerinin, 0.45 ya da daha
yiiksek olmasi se¢im igin iyi bir dlgiidir (Biiyiikoztiirk,
2007: 124). Bu arastirmada da faktor yiikleri i¢in alt kesim
noktasi 0.45 olarak kabul edilmistir.

Mobbing Olgegi i¢in, Temel Bilesenler Analizi (Principal
Component Analysis) sonucunda, KMO degeri 0,939
olarak hesaplanmis ve bu deger miikemmel olarak
degerlendirilmektedir (Sipahi, Yurtkoru, Cinko, 2008: 80).
Barlett Kiiresellik Testi sonucu, 97288,267 (p:0,000 <0,01)
olarak bulunmugtur. Bartlett kiiresellik testi degerinin
yiiksek istatistiksel anlamlilik (p<0.001) tasimasi, arastirma
verilerinin farkli istatistiksel analizler igin elverislilik
derecesinin  yiiksek oldugunu goéstermektedir. Ayni
zamanda bu test, elde edilen verilerin faktor analizi igin
uygun oldugunu gostermektedir (Kalayei, vd., 2005: 322).

Yapilan faktor analizi sonucunda Mobbing Olgegi’nden 13
ifade ¢ikarilmig ve orijinal 6l¢ektekine benzer 5 faktor elde
edilmistir. Calisanin Kendini Gostermesine ve Iletisim
Kurmasina Yonelik Engeller boyutunda 4 ifade, Calisanin
Sosyal Iliskilerine Yonelik Saldirilar boyutunda 4 ifade,
Calisanin Itibarina Saldirilar boyutunda 7 ifade, Calisanin
Is ve Yasam Kalitesine Saldirilar boyutunda 10 ifade ve
Calisanin Sagligina Yonelik Dogrudan Saldirilar boyutunda
7 ifade yer almistir. Mobbing Olgegi’nin boyutlarina iliskin
ifadelerin faktor yiiklerine ait aralik degerleri; galisanin
kendini gdstermesine ve iletisim kurmasina yonelik
engeller (0,486-0,785), ¢alisanin sosyal iliskilerine yonelik
saldirilar (0,549-0,709), ¢alisanin itibarina saldirilar (0,618-
0,793), calisanin is ve yasam kalitesine saldirilar (0,554-
0,830), calisanin sagligina yonelik dogrudan saldirilar
(0,582-0,834) olarak hesaplanmustir. Bu faktorlerin toplam
varyanst aciklama orani %72,67 olarak bulunmustur.
Arastirmaya dahil edilen faktorlerin toplam degiskenligi
aciklama oraninin, istatistiki olarak anlamli bir diizeyde
oldugu goriilmektedir. Calisanin kendini gdstermesine ve
iletisim kurmasina yonelik engeller faktorii, degiskenligin
%10,41’ini, ¢alisanin sosyal iligkilerine yonelik saldirilar
faktorii degiskenligin = %9,94’tinii, ¢alisanin itibarina
saldirilar faktorii, degiskenligin %16,43{inii, ¢alisanin is ve
yasam  kalitesine  saldirilar  faktorii, degiskenligin
%18,13%linli ve ¢alisanin sagligina yonelik dogrudan
saldirilar  degiskenligin ~ %17,76’sim1 agiklamaktadir
(Bakiniz Tablo 2)

Tablo 2: Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Ozdeger  Varyans Varyans

9%0si Kiimiilatif %si

Calisanim Is ve 16,984 18,13 18,13
Yasam Kalitesine
Saldirilar

Calisanin Sagligina 2,807 17,76 35,89
Yonelik Dogrudan
Saldirilar

Caliganin [tibarina 1,370 16,43 52,37
Saldirilar

Kendini 1,080 10,41 62,73
Gostermesine ve

fletisim Kurmasina

Yonelik Engeller

Calisanin Sosyal 1,012 9,94 72,67
Iliskilerine Yonelik
Saldirilar

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi igin yapilan faktor analizinde,
4 ifadenin tek boyut altinda toplandig: bulunmustur. Olgek

icin KMO degeri, 0,851 Barlett Kiiresellik Testi sonucu,
1002,513 (p:0,000 <0,01) olarak hesaplanmistir. A¢iklanan
toplam varyans %87 olarak bulunmustur. Depresyon 6lgegi
de tiim sorularin tek boyutlu olarak toplandigi bir yapida
ortaya cikmustir. Olgek icin KMO degeri, 0,956 Barlett
Kiiresellik Testi sonucu, 3586,805 (p:0,000 <0,01) olarak
hesaplanmigtir. Agiklanan toplam varyans %71,33 olarak
bulunmustur.

Olgeklerin giivenilirlikleri icin Cronbach alpha giivenilirlik
degerleri hesaplanmistir. Mobbing Olgegi icin giivenilirlik
degeri 0,968; Depresyon Olgegi i¢in giivenilirlik degeri
0,968; Isten Ayrilma Niyeti Olgegi icin giivenilirlik degeri
0,949 olarak bulunmustur. Cronbach alpha degerleri, sosyal
bilimlerde gerceklestirilen arasgtirmalar agisindan tiim
Olcekler i¢in  yiikksek derecede  giivenilir  olarak
degerlendirilebilir (Kalayci vd., 2009, 405).

Tablo 3. Olgeklere ve Boyutlarina iliskin Giivenilirlik Degerleri

Faktorler Cronbach Alpha
Degerleri

Mobbing Olcegi 0,97

Caligsanin Kendini 0,85

Gostermesine ve Iletisim

Kurmasina Yonelik Engeller

Calisanin Sosyal Iliskilerine 0,89

Yonelik Saldirilar

Calisanin Itibarma Saldirilar 0,94

Calisanin Is ve Yasam 0,94

Kalitesine Saldirilar

Calisanin Sagligina Yonelik 0,92

Dogrudan Saldirilar

Depresyon Olgegi 0,97

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi 0,95
3.7.2. Arastirmanin Degiskenlerine Yonelik

Tamimlayic Istatistikler

Arastirma degiskenlerine ait tanimlayici istatistiki analizler
incelendiginde; mobbing i¢in aritmetik ortalamanin 1,52
(ss=0,67), depresyon icin aritmetik ortalamanin 2,13
(ss=1,01), isten ayrilma niyeti i¢in aritmetik ortalamanin
2,77 (ss=1,28) oldugu goriilmektedir.

Yine mobbingin alt boyutlarindan ¢aliganin  kendini
gostermesine ve iletisim kurmasina yonelik engeller faktorii
i¢in aritmetik ortalama 1,93 (ss=0,87), c¢alisanin sosyal
iliskilerine yonelik saldirilar faktorii igin aritmetik ortalama
1,47 (ss=0,80), c¢alisanin itibarina saldirilar faktorii igin
aritmetik ortalama 1,30 (ss=0,67), c¢alisanin is ve yasam
kalitesine saldirilar faktorii i¢in aritmetik ortalama 1,74
(ss=0,91) ve ¢alisanin sagligina yonelik dogrudan saldirilar
i¢in aritmetik ortalama 1,21 (ss=0,57) seklinde bulunmustur
(Bakiniz Tablo 4).
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Tablo 4: Aragtirma Degiskenlerinin Ortalamalari

Olgekler N Ortalama g;crl) ma
Mobbing 238 1,52 0,67
Calisanin Kendini 238 1,93 0,87
Gostermesine ve Iletisim

Kurmasina Y6nelik

Engeller

Caliganin Sosyal Iliskilerine 238 1,47 0,80
Yonelik Saldirilar

Caligsanin itibarina Saldirilar 238 1,30 0,67
Calisanin Is ve Yasam 238 1,74 0,91
Kalitesine Saldirilar

Calisanmn Sagligina Yonelik 238 1,21 0,57
Dogrudan Saldirilar

Depresyon 238 2,13 1,01
isten Ayrilma Niyeti 238 2,77 1,28

Korelasyon Analizi ile Tlgili Bulgular

Calisanlarin mobbing, depresyon ve isten ayrilma niyeti
diizeyleri  arasindaki iliskileri gosteren korelasyon
analizinin sonuglar1 asagida gosterilmistir.

Tablo 5: Arastirma Degiskenlerinin Arasindaki Iliskiler

Degiskenler 1 2 3
1. Mobbing 1.00
2. Depresyon ,587** 1.00
3. Isten Ayrilma 501* 533%% 1.00

Niyeti
**0,01 diizeyinde anlamli

Tablodan goriildiigii lizere mobbing, depresyon ve isten
ayrilma niyeti diizeyleri arasindaki iligkilerin 0.01 &nem
seviyesinde  istatistiksel  olarak  anlamli  oldugu
gorilmektedir. Tim degiskenler arasinda pozitif iliskiler
bulunmaktadir.

3.7.3. Mobbingin Isten Ayrima Niyeti Uzerindeki
Etkisinde Depresyonun Araci Roliine Iliskin Bulgular

Mobbingin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde
depresyonun araci roliinin belirlenmesinde Baron ve
Kenny (1986) tarafindan Onerilen araci degisken analizi
yontemi kullanilmistir. Buna gore ilk olarak mobbingin
depresyon iizerindeki etkisine, ardindan depresyonun isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisine, ardindan mobbingin
isten ayrilma iizerindeki etkisine ve son olarak da mobbing
ve depresyonun birlikte isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkilerine bakilmistir (Bakimiz Tablo 6) (Kog¢ vd. 2014,
Giirbiiz ve Bekmezci, 2012; Demirel, 2013).

Tablo 6. Mobbingin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde
Depresyonun Araci Etkisi

ADIMLAR B t p RZ2 F
1. Mobbing 0,888 11,1330,000 0,344 123,954
Depresyon
2. Depresyon isten 0,672 9,676 0,000 0,284 93,625
Ayrilma Niyeti
3. Mobbing 0,955 8,884 0,000 0,251 78,934
isten ayrilma
Niyeti
4. Mobbing Mobbing 0,547 4,372 0,000 0,338 59,960

Depresyon
Isten ayrilma
Niyeti

Depresyon0,460 5,565 0,000

Baron ve Kenny’nin sartlarinin gergeklesmis oldugu Tablo
6 incelendiginde goriilmektedir. Ilk sart olan bagimsiz
degiskenin araci degisken iizerinde etkisinin olmasi yani
mobbingin depresyon iizerinde etkisinin olmasi sartinin
gerceklestigi  p=0,000 ve [=0,888’den gorilmektedir.
Bagimsiz degiskenin, bagimli degiskeni yani mobbingin
isten ayrilma niyetini etkilemesi gerekir olan ikinci sart da
saglanmistir (p=0,000 ve B=0,955). Ugiincii ve son sart
olarak da araci degiskenle bagimsiz degisken (mobbing ve
depresyon) birlikte modele dahil edilerek bagimli degisken
iizerindeki etki incelenmistir. Uciincii adimda mobbingin
isten ayrilma niyetiyle iliskisinin devam ettigi fakat bu
iliskinin azaldig1 goriilmektedir (p=0,000 p=0,547). Bu
sonu¢ da mobbingin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinde depresyonun kismi aracilik etkisi oldugunu
gostermektedir. Arastirma sonunda bulunan aracilik
etkisinin anlamliligin1 test etmek {izere Sobel Testi yapilmis
ve anlamli bulunmusgtur (p= 0,000).

Depres
presyon 0,46
Isten
Mobbing Avrilma

0,547

Dolayh Etki: 0,460*0,888 = 0,408

Toplam Etki: 0,955

Sobel

Z score = 4,958 p=0.0000

Sekil 2. Sonu¢ Modeli

3.74.  Arastirma  Degiskenlerinin ~ Demografik

Ozellikler A¢isindan Farkliliklar:

Calisanlarin mobbing, depresyon ve isten ayrilma niyeti
diizeylerinin; cinsiyet, c¢alisilan sektor, medeni hal, yas,
egitim ve toplam kidem degiskenlerine gore farklilik
gosterip gostermedigi de arastirmada incelenmistir. Bu
dogrultuda farklilik analizleri yapilmistir. Elde edilen
sonuclar agagida goriilebilir (Bakiniz Tablo 7).
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Tablo 7: Demografik Ozellikler Agisindan Mobbing, Depresyon
ve Isten Ayrilma Niyeti Diizeylerine Yo6nelik Farkliliklar

TEN AMA
Deginkenler MOBEING DEPRESYON PEESTAYE
| SIYET
Antambbik REEL EVTY Ashmihi
Orralamalar | Oreatumaler Ortalamalar
qumi Degeriip) Degeni (3}
Clasive . o3 T 3 | B b3i
Kadm
Edek 152 208
Cabgdan - i3 0,301 000
Sekvir
Kimo
Ozl 153 10 106
eddeni Had | 08 1 [T opas
Bl
Zeix L33 14 plL__
Yo T oG | LT (T
Gruplan
Tl | 28 I T 1"
J Te By LAt 194
Eohim | 0| 71 S| 0083
Darsmn
Lise e i 3
On Liase
—
Yiosk
Lisaes
Usi
Toplas o )30 (T

Tablo incelendiginde mobbingin higbir demografik
degisken  agisindan  farklilasmadigi  goriilmektedir.
Depresyon; ¢alisilan sektér, medeni hal, yas ve toplam
kideme gore farklilasirken; isten ayrilma niyeti de cinsiyet
hari¢ tiim demografik degiskenler agisindan farklilik
gostermektedir.

Arastirma katilimcilarindan kamu sektoriinde calisanlarin
0zel sektorde caligsanlara, evli olanlarin bekar olanlara, 30
ve lizeri yasta bulunanlarin 30°dan az yasta bulunanlara
gore depresyon diizeyleri daha azdir. Yine toplamda 1-5 yil
kidemi olanlar ile 10 yil ve {izeri kidemi olanlar arasinda
anlamli farklilik bulunurken, 10 yil ve {izeri olanlarin
depresyon diizeyleri daha diistiktiir.

Iste ayrilma niyeti acisindan farkliliklara bakilacak olursa;
kamu sektoriinde ¢alisanlarin dzel sektérde ¢alisanlara, evli
olanlarin bekar olanlara, 30 ve iizeri yasta bulunanlarin
30°dan az yasta bulunanlara goére isten ayrilma niyetleri
daha azdir. Yiiksek lisans ve {istii egitim seviyesine sahip
olanlarla lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip olanlarla,
1-5 yil kidemi olanlar ile 10 yil ve iizeri kidemi olanlar
arasinda da anlamli farkliliklar vardir. Lisans diizeyinde
egitim seviyesine sahip olanlar ile 10 yil ve {izeri toplam
kideme sahip olanlarin isten ayrilma niyetleri daha
diistiktiir.

4. Sonuc ve Oneriler

Isletmeler; calisanlarini, 2012 yilinda kabul edilen 6331
sayil Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu’nda ve 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu'nda da
yer aldig1 sekliyle, sadece bedenen-fiziksel acidan degil
ruhen-psikolojik  olarak da  koruma yikimliligi
altindadirlar. Isletmelerin, calisanlarinin ruhsal sagliklarini

da korumalar1 her ne kadar hukuki agidan bir yiikiimliilik
olsa da, aslinda hukuki agindan bir zorunluluk olmadan da
calisanlarin ruhsal sagliklarinin  gérmezden gelinmesi
isletmelerde cesitli olumsuzluklara yol agmaktadir. Bu
calismada da yakin zamana kadar {iizerinde ¢ok fazla
durulmayan bir konu olan fakat calisanlarin sikayetlerinin
artmast, isletmelerin olumsuz sonuglariyla karsilagsmalar1 ve
yargl kararlariyla varligi belirgin hale gelen mobbing;
oldukgea sik ¢aligilan konulardan olan isten ayrilma niyeti ve
yine isletme alaninda ¢ok fazla ele alinmayan depresyon
kavramlar1 aragtirma kapsaminda incelenmistir. Mobbingin
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde depresyonun araci
roliiniin temel olarak incelendigi arastirmada ayrica
isgorenlerin; ¢alistiklart son altt aylik zaman dilimi
icerisinde ~ mobbing  davraniglarina  ne siklikla
ugradiklarmin, isten ayrilma niyetlerinin ve depresyon
diizeylerinin ortaya konmasit ve yine mobbingin, isten
ayrilma niyetinin ve depresyonun c¢aliganlarin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gdstermediginin
belirlenmesi amaglanmigtir. Caliganlarin ruhsal sagliklarini
etkileyebilen mobbingin, depresyonu ve isten ayrilma
niyetini etkiledigi ortaya konarak, isletmeler agisindan yol
actign  olumsuz sonuglardan bir tanesi vurgulanmak
istenmistir.

Aragtirmada veri toplama aract olarak Leymann (1996)’1n
mobbing 6l¢egi, Rosin ve Korabik’in (1991) isten ayrilma
niyeti Olgegi ve Lovibond ve Lovidond (1995)un
depresyon o6lgegi kullanilmistir. Arastirmada kolayda
ornekleme yolu tercih edilmis ve bu sekilde farkli
sektorlerde calisan ve degisik demografik 6zelliklere sahip
kisilere ulasilmaya calisilmistir. Arastirmaya Istanbul’da
kamu ve 6zel sektdrde calisan toplam 238 kisi katilmustir.
Arastirma sonucunda mobbing, depresyon ve isten ayrilma
niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonli ve
orta kuvvette iliskiler oldugu tespit edilmistir (p<0.01).
Regresyon analizi sonucunda mobbingin, depresyon ve
isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli etkilere sahip oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Neidhammer, David, Degioanni’nin
(2006) caligmalarinda da mobbinge ugrama siiresi ve
mobbingin siddeti arttik¢a depresif semptomlarin da artis
gosterdigi kaydedilmistir Depresyon ve is yasam iliskisi
Aslan (2006) tarafindan incelenmis ve is doyumu arttigt
takdirde depresyonun azaldigi gozlenmistir. Unal (2018)
tarafindan mobbing algisi, depresyon, anksiyete ve
tilkenmislik arasindaki iligkilerin incelendigi ¢aligmada da,
is yerinde Kkarsilasilan mobbingin (duygusal tacizin),
depresyon, anksiyete ve tilkenme ile pozitif ve anlamli iliski
igerisinde oldugu bulunmustur. S6kmen ve Mete (2015),
yaptiklar1 calismada kisilere uygulanan mobbing davranisi
ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve ayn1 yonde bir
iliski  oldugunu  saptamislardir.  Elmas’in  (2012)
calismasinda da mobbing ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligki orta derecede ¢ikmis, bu durum; mobbing disinda
isten ayrilmay1 etkileyen farkli unsurlarla agiklanmustir.
El¢i ve Karabay (2016), yaptiklar1 arastirma sonucunda,
¢aligma ortaminda mobbinge maruz kalmanin igten ayrilma
niyetini arttirdiZi ve bununla birlikte sessiz kalma
davranisinin tercih edildigini ortaya koymuslardir. Engin
(2012) de ¢alismasinda, isten ayrilma ve mobbing arasinda
pozitif bir iliski oldugunu, diger bir ifadeyle mobbing
arttitkca isten ayrilmalarin arttigt  sonucunu ortaya
koymustur. Demirpenge’nin (2016) yaptigi ve mobbingin
(yildirinin) depresyonun belirti sikligina etkisini inceledigi
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calismasinda da bu aragtirmayla benzer sonuglarin ortaya
¢iktig1 goriilmiistiir. Bunun yaninda. Demirpenge (2019),
mobbingin depresyon belirtisi {izerindeki etkisini inceledigi
daha yeni zamanli bir ¢aligmasinda da mobbingin
depresyon iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak fark
yaratacak kadar anlamli olmadigini bulmustur (Goreli risk:
3.1 p>0,01).

Mobbingin isten ayrilma niyeti T{zerindeki etkisinde
depresyonun araci roliiniin belirlenmesinde Baron ve
Kenny (1986) tarafindan onerilen araci degisken analizi
yontemi kullanilmistir. Analiz sonucuna gére mobbingin
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde depresyonun kismi
aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Mobbing ve
depresyonun isten ayrilma niyeti lzerindeki etkisi goz
oniinde bulunduruldugunda, gerekli 6nlemlerin alinmamasi
durumunda isletmelerde isten ayrilmalarin artabilecegi
goriilmiistiir. BoOyle bir durumda isletmeler, nitelikli
calisanlarin1 kaybetme, kurum kiiltiirlii olusturamama gibi
sorunlarin yani sira, yeni ¢alisanlarin adaptasyon siireci ve
oryantasyon caligmalar1 gibi faktorler nedeniyle de ciddi bir
iiretkenlik kaybina ugrayabilecektir. Bu dogrultuda,
calisanlarin  verimliliklerinin  artirilmas1  ve  yiiksek
performans gostermeleri, yaraticiliklarinin ve
tiretkenliklerinin korunmasi ve isten ayrilma niyetlerinin
azaltilmast i¢cin mobbinge maruz kalmamalar1 gerektigi,
depresyona sebep olabilecek faktorlerin  etkisinin
azaltilmasi gerektigi ifade edilebilir.

Arastirma sonucunda, c¢alisanlarin  maruz  kaldiklari
mobbing diizeylerinin oldukca  diisik  oldugu
(ortalama=1,52) sdylenebilir. Bu sonu¢ Kement ve
Batga’nin (2016) eglence ve ikram amagli faaliyetlerde
bulunan  Orgiitlerde  ¢aliganlara  yonelik  yaptiklart
aragtirmada bulduklar1 sonuca (1,59) ¢ok yakindir. Cavyarli
ve Sahin’in (2015) Dokuz Eylil Universitesi’ndeki
akademisyenler iizerinde; Sahbudak ve Oztiirk’iin (2015)
Cumhuriyet Universitesi’ndeki akademisyenler {izerinde,
Dikmetas, Top ve Ergin’in asistan hekimler {iizerinde
(2011) yaptiklar1 aragtirmalarda da mobbing diizeyi diisiik
cikmustir. Buna ragmen, Oztirk ve Sahbudak’in (2017)
aragtirma gorevlileri lizerinde yaptiklart ¢alismada ise orta
diizeyde bir mobbing algisi bulunmustur. Ayan’in (2011)
Gazi, Kocaeli ve Cumhuriyet Universitelerindeki arastirma
gorevlileri iizerinde yaptigi arastirmada da ortalamanin
iizerinde bir mobbing bulunmustur. Calisanlarin depresyon
seviyeleri de mobbingten fazla olmakla birlikte yine diisiik
(ortalama=2,13) seviyededir. En yiiksek ortalamaya sahip
olan isten ayrilma niyeti (ortalama=2,77) de ¢alisanlarin
kararsiz oldugunu ifade etmektedir. Calisanlarin, anketleri,
mobbing ve depresyon gibi konularda c¢ekingenlikle
cevaplamalar1 nedeniyle ortalamalarin  diisiikk ¢iktig
diisiinilmektedir.

Arastirmada, mobbingin higbir demografik degisken
acisindan farklilasmadigi bulunmustur. Dikmetas, Top ve
Ergin’in (2015) yaptiklari ¢alismada mobbing, cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir.
Ayan’in (2011) yaptig1 ¢alismada mobbing; yas, cinsiyet ve
medeni durum degiskenlerine gore farklilasmazken, kideme
gore anlamhi farkliliklar bulunmaktadir. Kilig, Ciftgi ve
Sener’in  (2016) saglhik calisanlar1 {izerinde yaptiklari
caligmada ise mobbingin; yas, cinsiyet, unvan ve egitim
diizeylerine gore anlamli sekilde farklilastigi, medeni
durum ve kidem degiskenlerine gore ise farklilagmadigi

bulunmustur. Cavyarli ve Sahin’in (2015) caligmalarina
gore de kadinlar, bekarlar ve 40 yas altindakiler daha fazla
mobbinge maruz kalmaktadir. Sahbudak ve Oztiirk’iin
(2015) calismalarinda ise 30 yas altindakiler daha fazla
mobbinge maruz kaldiklarin1 ifade ederken mobbing;
cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore
farklilagmamaktadir. Cogenli’nin  (2013) akademisyen
iizerinde yaptig1 calismada da kadin akademisyenlerin
erkek akademisyenlerden daha fazla mobbing davranigina
maruz kaldigmi; 60 yas isti akademisyenlerin geng
akademisyenlere gore daha az mobbinge ugradiklarini ve
kariyerinin baginda olan akademisyenlerin  mobbing
davranisina daha az maruz kaldiklarimi ortaya koymustur.
Salin’in (2001) yapmus oldugu baska bir ¢aligmada da
kadinlarin erkeklere goére mobbing davranisina daha fazla
maruz kaldiklar1 saptanmustir.

Depresyon; calisilan sektor, medeni hal, yas ve toplam
kideme gore farklilasmaktadir. Depresyon diizeyleri;
kamuda ¢alisanlarin 6zel sektdrde galiganlara, evli olanlarin
bekar olanlara, 30 ve iizeri yasta bulunanlarin 30’dan az
yasta bulunanlara ve 10 yil ve iizeri toplam kidemi olanlarin
1-5 y1l toplam kidemi olanlara gore daha azdir. Depresyon,
cinsiyet ve egitim durumuna gore ise farklilagmamaktadir.
Zengin ve Glmiig’lin  hemgireler iizerinde yaptigi
caligmalarinda depresyon; cinsiyet, medeni durum ve ¢ocuk
sahibi olma degiskenlerine goére farklilasmamaktadir.
Akyiiz’tin  (2015) yine hemsireler {izerinde yaptigi
arastirmada da depresyon, cinsiyet ve yas degiskenlerine
gore farklilasmazken, medeni durum ve egitim durumuna
gore farkliik mevcuttur. Taycan vd.’nin (2006)
calismalarinda da depresyon; cinsiyet, egitim, medeni
durum degiskenlerine gore anlaml sekilde
farklilasmamaktadir. Bu c¢alismalarin yaninda Kiiey ve
Kiiey (1988) ve Cisem’in (2009) yapmis olduklari
calismalar kadmlarin erkeklere gére daha fazla depresyon
yasadiklarini ortaya koyarken; Tanhan (2014) ve Sagir’in
(2015) ogretmenler iizerinde yaptiklari ¢alismalarda erkek
ogretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha fazla depresyon
yasadiklart bulunmustur. Yapilan c¢aligmalar cinsiyet
degiskeninin orgiit diizeyinde farkli sonuglar ortaya
¢ikarabildigini gostermektedir.

Isten ayrilma niyeti de cinsiyet hari¢ tiim demografik
degiskenler acisindan farklilik gdstermektedir. Benzer
sekilde Gilirpinar (2006), yaptig1 calismasinda da cinsiyetin
isten ayrilma niyeti Uzerinde anlamli bir farklilik
gostermedigini  ortaya koymustur. Kamu sektoriinde
caliganlarin 6zel sektérde calisanlara, evli olanlarin bekar
olanlara, 30 ve lizeri yasta bulunanlarin 30’dan az yasta
bulunanlara gore isten ayrilma niyetleri daha azdir.
Hamitoglu'nun (2019) 6zel sektérde c¢aligan bireyler
iizerinde yaptig1 isten ayrilma niyeti ile ilgili ¢alismasinda
da benzer sekilde isten ayrilma niyetinin yasa gore
farklilastig1, 33 yas ve iizeri katilimcilarin isten ayrilma
niyetinin gorece daha kii¢lik yastaki katilimcilardan diisiik
oldugu saptanmistir. Takase vd.'nin (2016) calismalarinda
da mevcut arastirmadaki bulguyla paralel olarak kiigiik yas
grubundaki kisilerin isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Erbil'in (2013) otel c¢aligsanlari
iizerinde yaptig1 arastirmasinda, c¢alisanlarin  medeni
durumlarina gore isten ayrilma niyetlerinin farklilastigi
goriilmiistiir. Yine mevcut arastirma bulgulariyla benzer
sekilde Carhoglu'nun (2016) saglik calisanlart tizerinde
yaptig1 ¢calismasinda da katilimcilarin cinsiyetine gore isten
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ayrilma niyetlerinin anlamli  sekilde farklilasmadig:
goriilmiistiir. Her ne kadar bu ¢aligmada cinsiyetin isten
ayrilma niyeti iizerinde farklilik yaratmadigi ortaya konmus
olsa da daha 6nce yapilan ¢aligmalarda kadin ¢aliganlarin
erkek calisanlara kiyasla daha fazla isten ayrilma niyeti
egiliminde  olduklarin1  saptayan  c¢alismalar  da
bulunmaktadir. Cotton ve Tuttle’in (1986), Campbell ve
Campbell’in  (2003) ve Sahin’in (2011) yaptiklar
calismalarnda kadinlarin erkeklere gore daha fazla isten
ayrilma niyetine egimli olduklar1 ortaya konmustur.
Kunduraci'nin (2019) yaptigi calismada ise isten ayrilma
niyetinin higbir demografik degisken agisindan farklilik
gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Gelecekte yapilacak
olan caligmalarda arastirmacilar, isten ayrilma niyetini
etkileyen farkli unsurlari; is tatmini, {icret, i¢ ve dis cevre
faktorleri gibi farkli degiskenleri modele ilave ederek
literatiire katki saglayabilirler.
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