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Amag: Basinda saglik calisanlarina siddet
haberlerinin bazi epidemiyolojik 6zellikler ve haber
icerigi acisindan incelenmesidir.

Gere¢ ve Yontem: Tirkiye'nin yuksek tirajl
gazetelerinden birinin 2018 yili arsivinden web
sayfasi araciligiyla taranan, saglik calisanlarina
siddet haberlerinin degerlendirildigi retrospektif
tanimlayici bir calismadir.

Bulgular: Erisilen 156 haberin %27'si yasanan
siddet olayini, %40'i siddet sonrasi tepkileri,

% 33'U de siddetle ilgili diger haberleri konu
etmektedir. Haberlerde goérsel 6ge kullanimi (%93)
ylksektir. Siddet olgularinin %83l kamu
kurumlarinda, % 74 poliklinik ve acil servislerde
yasanmaktadir. Haberlerin 3/4'tinde siddet
uygulayicisi hasta/hasta yakini olarak
nitelenmektedir. Haberlerin 4/5'linde saldiri,
siddetin olus bicimine, kullanilan silaha ya da
yaralanma bicimine vurgu yapilarak verilmistir.
Haberlerin 3/4'linde siddetin nedeni olarak
memnuniyetsizlik, ilgisizlik, rapor ya da ilag istemi
gibi saldirgan kaynakli bir gerekce gosterilmistir.
Siddete verilen tepki konusunda Tirk Tabipleri
Birligi/tabip odalari, Saglik Bakanligindan yaklasik
10 kat daha fazla basinda yer almistir.

Sonug: incelenen saglik calisanlarina siddet
haberleri, 6zenli olmayan bir yaklasimla ve
magazinlestirilerek verilmistir. Bu haberler, olayin
olumsuzluguna vurgu yapan, kisisel haklari
koruyan ve toplumsal sorumlulugu gozeten,
bilgilendirici ve 6nleyici bir anlayisla verilmelidir.
Anahtar Sozcukler: Basin, Saglk calisanlarina
siddet haberleri, Turk Tabipleri Birligi, Etik
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Abstract

Objective: To examine the news on violence against
healthcare workers, appearing in the press in terms
of certain epidemiological features and news
content.

Materials and Method: This is a retrospective and
descriptive study, evaluating the news on violence
against healthcare workers, which were searched
through 2018 archives of one of the most widely
circulated newspapers of Turkey via its web page.
Findings: Of the 156 news accessed, 27% were
about violence, 40% covered post-violence
reactions and 33% were about other news on
violence. The visual elements were widely used
(93%) in the news. 83% of the cases of violence
were experienced at public institutions and 74%
occurred in outpatient clinics and emergency rooms.
In 3/4 of the news, the person who has committed
the violence was described to be a patient or a
patient's relative. In 4/5 of the news, the attack was
covered with emphasis on the form of violence, the
weapon used or the mode of the injury. The
attacker-driven reasons such as dissatisfaction,
claims of poor care, inappropriate request for a
medical report or medication were presented to be
the causes of violence in 3/4 of the news.
Concerning the reactions to violence, the Turkish
Medical Association/Medical Chambers appeared in
the press about 10 times more than the Ministry of
Health did.

Conclusion: The news on violence against
healthcare workers that we examined were
presented with a rigorous approach and by
magazineization. This kind of news should be
covered in an informative and preventive manner
that emphasizes the negativity of the incident,
defends individual rights and pays regard to social
responsibility.

Key words: Press, News on violence against
healthcare workers, Turkish Medical Association,
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Giris

Diinya Saglik Orgitiine (DSO) gére siddet:
“Kisinin kendine, bir baskasina, grup ya da
topluluga yonelik olarak 6lim, yaralama, ruhsal
zedelenme, gelisimsel bozukluga yol acabilecek
ya da neden olacak sekilde fiziksel zorlama, glic
kullanimi ya da tehdidinin amacli olarak
uygulanmasidir.” (1).

Siddetin 6zel bir tiirli olan saglik alanindaki
siddet, “hasta, hasta yakinlari ya da diger bireyler
tarafindan uygulanan, saglik calisani igin risk
olusturan; tehdit davranigi, sézel tehdit,
ekonomik istismar, fiziksel saldir ve cinsel
saldirndan olusan durum” olarak
tanimlanmaktadir (2). Yalnizca saglik
kurumlarinda degil, siddet hastanin oldugu her
yerde (yolda, carsida, hastanin evinde) acil saglk
hizmeti calisanlarina karsi da
gerceklesebilmektedir.

Uluslararasi Calisma Orgitii (ILO), saglik
calisanlarina yonelik siddetin 6zellikle gelismekte
olan, gecis dénemindeki ve endistrilesmis
tlkelerde yaygin bir sorun oldugunu
belirtmektedir. Ulusal ve uluslararasi literattr
incelendiginde, saglk calisanlarina yonelen
siddetin hem ulusal, hem de kiiresel bir sorun
oldugu ve son yillarda da artis gosterdigi
anlasiimaktadir (3). Saglk calisanlarinin siddete
ugrama riskinin diger hizmet sektérii gruplarina
gore 16 kat daha fazla oldugu bilinmektedir. ILO
2002 raporuna gore; saglk sektoriinde mesleksel
siddet tiim siddet olaylarinin % 25'ini
olusturmaktadir (4). Diinya Saglk Orgiitii de
saglik calisanlarinin fiziksel siddete ugrama
riskinin diger meslek gruplarindan yuksek
oldugunu, farkl lkeler dikkate alindiginda tiim
diinyada saglik calisanlarinin % 8-38'nin meslek
yasamlarinda siddete ugradigini belirtmektedir.
Diinyada her dort saglik calisanindan biri meslek
yasamlar boyunca fiziksel siddeti yasamaktadir.
Uluslararasi Hemsireler Konseyi, saglik
calisanlarinin isyerinde fiziksel siddete ugrama
riskinin hapishane gardiyanlarindan ya da
polislerden daha yiiksek oldugunu ve kadin
hemsirelerin en fazla risk altinda bulundugunu
belirtmistir (5). ABD'de 2011 ile 2013 yillari
arasinda her yil 15-20 bin saglk calisani tedavi
almay gerektirecek diizeyde siddete ugramistr.
2013 yilinda saglk ve sosyal hizmetler alanindaki
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siddet dlizeyi 10.000 de 7,8 iken, insaat, imalat,
perakende gibi sektérlerde 10.000 de 2 den azdir.
Diger bir ifade ile saglk alaninda siddet 4 kat
daha fazladir (6).

Saglk Bakanhg tarafindan saglik calisanlarina
siddeti 6nlemek amaciyla devreye sokulan Beyaz
Kod uygulamasina goére, 2012 yilinin ilk 6 ayinda
5.050 siddet olgusu rapor edilmigken, 2017 yil
sonunda siddet olgularinda ylizde 168 oraninda
artis yasanmig ve 13.045 siddet olgusu meydana
gelmistir. 2013-2017 yillar arasinda her saat
basinda bir hekimin siddete ugramigtir. 2018
yilhinin heniz ilk 4 ayinda kayitlara gecen siddet
olgusu 2.934'tiir. 2012-2018 arasindaki 6 yillik
dénemde 68.375 saglik calisani siddete
ugramistir. Saglk calisanlarina yoénelik siddetin her
gecen yil katlanarak strdiigu goérilmektedir (7).

Glndmdizde siddet / saldirganlik olaylar ya da
suclari; biyoloji, psikoloji, psikiyatri, sosyoloji gibi
farkli disiplinler tarafindan analiz edilmektedir.
Siddet ya da saldirganhigin bu disiplinlerin her biri
tarafindan ayr ayri ¢6zlimlenmesi, siddet
davranisinin ¢cok boyutlu ve karmasik bir
karakteristige sahip oldugunu gostermektedir (8).
Siddet ayni zamanda etik acidan da incelenen bir
olgudur. Siddet etik acidan incelendiginde
“aragsallasma” sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Kant'a
gobre insan olmak degerlidir ve her insan bir
amactir, hi¢ kimseye bir aracmis gibi
davranilamaz. Ancak siddet eylemleri, insani bir
“arac” olarak gérmektedir. inanclar, ideolojiler,
cikarlar gibi unsurlarin, insandan daha degerli
gorllmesi, insanin bunlarin araci haline
getirilmesidir (9). insanin aragsallagmasi, insan
onuruna yapilan bir saldindir. insanin degerinin
korunmasinda, siddetin bir sorun ¢6zme ydntemi
olmamasi 6nemlidir. Eski Yunan'da sorunlara
siddetsiz ¢6ztim bulma, diyalog ile karsidakini
ikna etme ¢ok énem verilen bir niteliktir ve
iknanin bir tanricasi bulunmaktadir. Peitho, ikna
tanricasi olarak ayni zamanda gtizel konusma,
cazibe ve bastan ¢ikarmanin da kisilestirilmis
halidir. ikna, siddete bagvurmadan, savasmadan
sorun ¢6zme, karsidakinin fikrini degistirebilme,
inandirma becerisidir (10).

Toplumumuzda adaletin birey eliyle
gerceklestirilme yontemi olarak, karsi tarafin
dogrudan cezalandirimasi ya da 6¢ alma yaygin
bir davranig bicimi olarak dikkat cekmektedir.
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Bireyler aralarindaki sorunlari, bazen kamunun
ilgili merci ve kurumlarinin disinda, kendi gic ve
olanaklanyla, yani siddet yoluyla ¢cézmeye
calismaktadirlar (8). Saglk calisanlarina siddetin
de gerisindeki dinamiklerden biri olan bu tutum,
devlet diizeni icinde mesru goriilmez. Devlet
siddet uygulama tekelini de elinde bulunduran bir
yapidir (11).

Saglk calisanlarina siddet son yillarda medyanin
en 6nemli glindemlerinden biri olmustur. ITS
Medya ve Ajans Press'in konuyla ilgili
gerceklestirdigi medya incelemesinde, yazili
basina yansiyan haber sayilarindaki artig dikkat
cekicidir. Buna gore tiim ulusal yazili basinda
“saglik" baghg altinda ¢ikan haberler
incelendiginde 2013'te 341 bin 934 haber yer
almisken, 2018 yilinda haber sayisi % 175 artarak
598 bin 886'ya ulasmistir. Bu haberler arasinda
saglik calisanlarina siddet konusu, saglkla ilgili
harcamalar, bliylk sehirlerde yasanan yogunluk
problemi, saglik sektdriine yapilan yatinmlar, sehir
hastaneleri ve saglik personelinin yasadigi
sorunlarla birlikte en cok konusulan basliklardan
biri olmustur (12).

Medyanin saglikta alaninda yasanan siddeti
haberlestirirken, kisi ve toplum agisindan bazi
olumsuz sonuglara da yola acabilecegi kabul
edilmektedir. Konuyla ilgili 2013'te hazirlanan
Turkiye Blyuk Millet Meclisi (TBMM) Arastirma
Raporunda, siddet haberlerinin medyada sikca
verilmesinin, saglik calisanlarinin itibarini
zedeledigi, toplumu siddete karsi duyarsizlastirdigi
hatta saldirganliga karsi hosgoriyu artirdig
belirtiimektedir. Raporda, bu haberlerin, siddetin
sorunlari ¢cdzmede bir “ara¢” olarak algilanmasini
guclendirdigi, siddeti medyada izlemenin
saldirgan davranislar Gzerinde nedensel bir rol
oynayarak, sonucta siddeti 6zendirdigi ifade
edilmektedir (13). Bu baglamda medyanin saglk
calisanlarina siddet haberlerini hem bicimsel hem
de icerik olarak nasil yansittiginin, haberde
kullanilan dil, tarafsizlik, bireysel haklarin
korunmasi ve toplumsal sorumluluk bakimindan
ve temelde etik agidan incelenmesi 6nem
tagimaktadir. Gazetecilik etik kodlarinda yer alan;
gercekleri aktarmak, nesnellik, tarafsizlik,
dengelilik, dogruluk, kesinlik, tamlk gibi ilkeler
ozellikle siddet haberlerini yansitirken daha da
o6nemli olmaktadir (14). Basin Konseyi'nin
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benimsedigi Basin Meslek ilkeleri'nin 13.
maddesinde “siddet ve zorbaligi 6zendirici, insani
degerleri incitici yayin yapmaktan kaginilmasi”
gerektigi belirtiimektedir (15).

Genel olarak siddet ve ayrimcilik iceren olaylarin
haberlestiriimesine iliskin dort ilke 6nerilmektedir:
Haberde dilin dikkatli kullaniimasi,

Kamunun haber alma hakki ile magdur ya da
zanlinin kisilik haklarinin dengelenmesi,

Siddet ve ayrnimciligr 6zendirmekten kaginip
olumsuzluga dikkat cekilmesi,

Magdur ya da zanlya iliskin olayla dogrudan
ilgili olmayan, siddet ve ayrimcilig
korlkleyebilecek bilgilerin verilmemesi (14).

Basin, saglik calisanlarina siddet konusunda
yukardaki ilkelere uygun davrandiginda, siddetin
6nlenmesi, konuyla ilgili farkindaligin artmasi
anlaminda olumlu ya da tam tersine olumsuz bir
rol de oynayabilir. Bu calismada ulusal bir
gazetede 2018 yilinda cikan saglik alaninda
siddet haberleri belli 6zellikler agisindan
incelenmistir.

Yoéntem

Bu calisma Tirkiye'nin gazetelerinden biri olan
Hurriyet gazetesinde 2018 yilinda yer alan ve
gazetenin internet sitesinden ulasilan saglik
calisanlarina siddet haberlerinin incelenmesini
amaglayan retrospektif, tanimlayici bir calismadir.
Haberler bazi epidemiyolojik 6zellikler, haberin
bashgi ve verilme bicimi, dili, siddetin
gerceklestigi yer ve zaman, siddetin nedeni
olarak gosterilen gerekgeler, saldirganin
haberdeki nitelenmesi, siddete gosterilen tepkiler
gibi 6zellikler bakimindan incelenmistir.

Bulgular

Hirriyet gazetesinde 2018 yili icinde saghk
calisanlarina siddet ile ilgili 156 habere
ulasilmistir. Bu haberlerden 42'si (% 27) yasanan
bir siddet olayini verirken, 62'si (%40) siddet
sonrasi tepkileri haberlestirmistir. Saglik
calisanlarina siddeti konu alan (yasal
diizenlemeler, egitim, toplanti vs.) diger
haberlerin sayisi ise 52'dir (% 33). Siddet ile ilgili
146 (%93) haberde fotograf ya da gorsel
kullanilmig, 10 haberde ise (% 7) gorsel 68e
bulunmamaktadir (Tablo 1). Haberlerde, siddete
ugrayan tim hekimlerin isimleri, calistiklari birim
ve uzmanhklari acik¢a belirtilmistir.
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Tablo 1. Bir gazetede saglik calisanlarina siddet haberlerinin konu ve gorsel kullanimina gére

dagilimi (2019)

Haberlerin Niteligi
Saglk calisanlarina siddet olayi
Siddet sonrasi tepkiler
Siddeti konu alan diger haberler
Toplam

Haberlerde Fotograf/Gorsel Kullanimi
Gorsel Oge Var
Gorsel Oge Yok
Toplam

Haber sayisi Yiizde
42 27,0
62 39,7
52 33,3
156 100,0
146 93,0
10 7,0
156 100,0

Tablo 2. Bir gazetedeki haberlerde saglik calisanlarina siddetin nedeni olarak gosterilen gerekgelerin dagilimi

(2019)

Sayi Yiizde
Hastane kurallarini kabul etmeme 6 14,3
Usulsiiz ilag veya rapor istemi 6 14,3
Hastanin hastanede 6lmesi 5 11,9
Hastaya ilgi gosteriimedigini iddia etme 5 11,9
Muayeneden memnun olmama 4 95
Diger (Hastaya gec miidahale, psikolojik sorunlar) 5 11,9
Belirtilmemis 11 26,2
Toplam 42 100,0
Tablo 3. Bir gazetedeki haberlerde saglik calisanlarina siddet uygulayanin nitelenmesi (2019))

Sayli Yiizde
Hasta Yakini 19 452
Hasta 6 14,3
Alkollti hasta 6 14,3
Saldirgan 4 9,5
Diger (maganda, mahkum, hekim, hemsire) 7 16,7
Toplam 42 100,0

Siddet haberlerinin sehirlere gére dagiliminda
istanbul 19 (% 12), izmir 16 (% 10), Antalya 12
(%8), ilk tc¢ sirada gelirken, Sanliurfa ve Giresun
6 (%4) onlan takip etmektedir. Bolgelere gore
dagilimi da paralel olarak Marmara 28 (% 18),
Ege 22 (% 14) ve Akdeniz 16 (% 10) ile ilk Gg¢
sirada yer almaktadir.

Saglk calisanlarina siddet haberlerinin aylara gore
dagiiminda Temmuz ay1 45 haber (% 29) ile ilk
sirada iken, Ekim 27 (% 17), Kasim 21 (% 13) ve
Aralik ay1 da 13 (%8) haber ile siralanmaktadir.

Siddetin en fazla oldugu aylar ve olgu sayilarina
bakildiginda; Temmuzda 9, Aralikta 9, Haziranda
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7 ve Agustosta ise 4 olgu gorilmistir. Toplamda
29 olgu (% 70) bu dort ayda gerceklesmistir.
Siddete ugrayan toplam 34 hekim ve 11 saglk
calisani, 42 habere konu olmustur, ti¢ haberde
hekimler ve diger saglk calisanlar ayni olayda
siddete ugramistir. Siddete ugrayan hekimlerin
cogunlugu aile hekimidir 13 (% 38), bunu sirayla
acil tip uzmani 5 (% 15), cocuk saghgi ve
hastaliklari uzmani 4 (% 12), g6z hastaliklari
uzmani 3 (%9), kadin dogum uzmani 3 (%9) ve
dis hekimi 3 (%9) izlemektedir.

Siddet olgularindan 35'i (% 83) kamu saglik
kurumlarinda meydana gelirken, 7 (% 17) haber
0zel saglk sektorindeki siddeti konu etmistir.
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Siddetin uygulanan birimler incelendiginde
poliklinik ve muayenehaneler 17 (%43), hastane
acil Gniteleri ve 112 acil servisler 13 (% 31),
yogun bakim birimleri 3 (% 7) olgu ile ilk tig
siradadir.

Siddet uygulayanin cinsiyeti 30 (% 71) olgu da
erkek, 5 (% 12) olgu da kadin, 2 (%5) olguda
erkek ve kadin birlikte iken diger bes haberde
cinsiyet belirtiimemistir.

Siddete ugrayan saglik calisanlarinin cinsiyetine
bakildiginda 28 (% 67) olgu erkek, 9 (%21) olgu
kadin, 5 (% 12) olguda kadin ve erkek birlikte
siddete ugramistir. Siddet zamani 22 (%52) olgu
glindliz, 10 (% 24) olgu gece, 10 (% 24) olguda
zaman belirtilmemistir.

Haberde siddet uygulayanin nitelendiriimesinde;
19 olgu hasta yakini (% 45), 6 olgu alkollii
hasta/hasta yakini (% 14), 6 olgu hasta (% 14)
olarak nitelenmisken, yalnizca 4 olguda siddet
uygulayan saldirgan (% 10) olarak belirtilmistir
(Tablo 3).

Haberde siddeti tanimlarken 16 olguda (% 38)
“dovdi, dayak yedi, darp etti” gibi ifadeler
kullanilmigtir, saldiri ifadesi 8 haberde (% 19)
kullanilirken, 4 (% 10) haberde silah/cisim ile
saldinyr anlatmak icin “bicakla saldirdi, bigak
cekti, basinda parke tasi parcaladi, silahla tehdit"”
ifadeleri kullanilmistir. Bes haberde (% 12)
magdurun yaralanma durumunu anlatmak igin
“kolunu isirdi, parmagini isirdi, kafa travmasi
gecirdi, bu hale getirdi (yarah magdurun
fotografiyla birlikte), sen misin rapor vermeye
itiraz eden (yarali magdurun fotografiyla birlikte)"
gibi haber bagliklar kullanilmistir. iki haberde de
“8ldiirdi" ifadesi kullanilmistir. ki haberde
hakaret ve saldirganin ifadesinin aynisini “Esek
gibi bakacaksin” kullanmistir. Bir haberde de
magdur kadin doktorun ifadesi aynen
kullanilmigtir: “Kinlan ylziim degil, doktorluk
onurum!”

Galismamizda, siddet sonrasi tepkiler, protesto
icerikli eylem ve basin agiklamalar 62 habere
konu olmustur. Siddete verilen tepki konusunda,
34 haberde (%55) hekimlik meslek 6rgutti Turk
Tabipleri Birligi (TTB) ya da bdlge tabip odasinin
eylem ve basin agiklamalar yer almaktadir. izmir
Tabip Odasi, bu konuda basinda 11 kez (% 18)
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yer almistir. TTB ve istanbul Tabip Odasi 4'er,
Kayseri Tabip Odasi 3, Antalya ve Sivas Tabip
Odalarr 2'ser habere konu olmustur. Bir haberde
de Tlrk Eczacilar Birligi'nin tepkisi yer almistir.

Siddete tepki konusunda aile hekimligi dernekleri
ve uzmanlik dernekleri 17 haberde (%27) yer
almistir. Aile Hekimleri Federasyonu (AHEF) 5,
istanbul Aile Hekimligi Elemanlari Dernegi
(ISAHED) 4, Tuirk Toraks Dernegi 3 kez habere
konu olmustur. Saglik alaninda faaliyet gésteren
sendikalarin siddete karsi etkinlikleri de 13
haberin (% 21) konusu olmustur. Saglik-Sen 5,
Turk Saglik Sen 3, SES 3 ve Birlik ve Dayanisma
Sen 2 haberde yer almistir.

Saglik Bakanhg ve il saghk muadurlikleri saghk
calsanlarina siddete karsi basin agiklamalariyla
yalnizca 4 kez habere (% 6) konu olmuslardir.

Tartisma ve Sonug

Hurriyet gazetesinde 2018 yili boyunca hemen
hemen her iki giinde bir saglk calisanlarina siddet
ile ilgili haber yaymlanmistir. Bu oldukga ytiksek
bir orandir ve saglik alaninda siddetin yayginhigini
gostermesi agisindan 6nemlidir. Ayni zamanda
saglik calisanlarina siddetin rutinlestigi ve basinda
siradan bir haber olarak yer aldigi da séylenebilir.
Metropol kentler ve o kentlerin bulundugu
cografi bolgelerin siddet haberlerine daha fazla
konu olmasi, oralardaki niifusun, hasta, hastane
ve saglik calisani sayisinin fazla olmasi gibi
etmenlere bagl olabilir.

Saglik calisanlarina siddetle ilgili tim haberlerin
neredeyse yarisinin, temmuz ayinda olmasi
carpicidir. Saglik calisanlarina siddet olgularinin
yaklasik yarisi benzer sekilde yaz aylarinda
meydana gelmistir. Bu durumun o aylarda hasta
sayisinda goreceli artis ya da saglik calisanlarinin
yillik izin kullanimi nedeniyle calisan sayisinin
azalmasi gibi nedenleri olabilir.

Saglik calisanlarina siddet olgularinin blyuk
cogunlugu Saglik Bakanhgi'nin verileriyle uyumlu
olarak, kamuya ait saghk kurumlarinda ve glindiiz
vakitlerinde meydana gelmistir (16). Kamu saglk
kurumlarinin asini is yiki ve yetersiz glivenlik
6nlemlerinin bu sonuca katkisi olabilir. Gazetedeki
haberler siddetin yasandigi birim agisindan
incelendiginde, ilk sirada poliklinikler ve

331



muayenehaneler, ikinci olarak da acil hizmet
birimleri gelmektedir. Her ikisi de saglik
hizmetlerine ulasmanin ilk basamagidir. Siddete
en fazla maruz kalan saglk calisanlar hekimlerdir.
Hizmete ulagsmada yasanan sorunlarin siddeti
tetikleyici bir unsur oldugu kabul edilmektedir
(13). Bu saptama, saglik calisanlarina siddet ile
saglk sisteminin iliskisini de glindeme
getirmektedir. Saglik sisteminin, saglik
calisanlarina yonelik siddeti doguran ya da artiran
yOnleri sorgulanmalidir. Basinin da, saghk
calsanlarina siddet olgularini haberlestirirken,
yalnizca “miinferit olgular” olarak ele almak
yerine, saglik sistemi ile iligkisini de glindeme
getirmesi, nesnellik, tarafsizlik, dogruluk gibi
ilkeler acisindan gerekli gériinmektedir.

Siddeti uygulayanlar ile siddete ugrayan saghk
calisanlan buylik oranda erkektir. Her bes siddet
olgusundan birinde magdur kadindir ve bu
bulgular Saghk Bakanhg verileriyle uyumludur
(16).

Galismamizda basina yansiyan haberlerde her
dort siddet uygulayicisinin licli, hasta yakini ya da
hasta olarak tanimlanmis, az sayida olguda
“saldirgan” ifadesi yer almistir. Saglk Bakanhgi
istatistiklerinde de biylik oranda ayni nitelemeler
kullanilmigtir (16). Bu kisilerin siddet uygulayicisi
olma 6zelligi yerine, hasta ya da hasta yakini
olma kimliginin vurgulanmasi, siddetin “kabul
edilebilir bir eylem" olarak algilanmasini
kolaylastirabilir. Zira siddetin olmasi ile baglangicta
kurulan hasta-hekim iliskisi artik bitmis ve
neredeyse bir fail-magdur iliskisi baglamistir.
Burada siddet uygulayicisi 6zne, artik yalnizca
“hasta" degil, yeni durumda bir “siddet
uygulayan” ya da “saldirgan”dir. Basinin ve Saglk
Bakanlgi'nin bu degisimi gézden kagirmasi
onemli bir eksiklik olarak degerlendirilebilir.

Haberlerde siddet olayini tanimlarken kullanilan
ifadelerin genel olarak 6zenli olmadig;
sOylenebilir. Her bes haberden yalnizca birinde
siddet icin “saldin” ifadesi kullanilirken, haber
bagliklarinin cogunda siddetin olus bicimi,
saldirinin yapildigi silah/cisim ya da magdurun
yaralanma bigimi gorsel 63elerle ve cogunlukla
magazinlestirilerek verilmektedir. Haberde yarali
bir magdurun fotografinin verilmesi, yalnizca o
bireyin kisilik haklarinin ihlal edilmesiyle sinirli
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degildir, siddet gorintilerinin toplumda
yaratacagl travmanin da dikkate alinmasi gerekir.
Haberin kendisi siddeti besleyen, siddete hak
veren bir unsura doénUsebilir. Haber baslklarinda
6zenli ve olayin olumsuzluguna vurgu yapan
ifadelerin kullanilmamasi, okuyucuda siddetin
siradanlagsmasi, siddete duyarsizlasma hatta kabul
edilebilir eylem olmasi yoniindeki algiyi
glclendirebilir.

Galismamizda gazetede yer alan haberlerin dortte
birinde saglik calisanlarina siddetin nedeni olarak
herhangi bir gerekce belirtilmemisken, dortte
tg¢linde saldirgan kaynakli bir gerekceye yer
verilmistir (Tablo 2). Saldirgan tarafindan iddia
edilen ve haberde yer alan gerekge, -okuyucunun
saglik sistemi ya da hastalik stireclerine iliskin olasi
olumsuz deneyimleriyle de birlesince- siddetin
somut ve gecerli bir gerekcesi olarak
algilanabilmektedir. Calismamizda siddet nedeni
olarak, mevcut diizenlemelere uymayan istem ve
davranislar gerekgelerin cogunlugunu
olusturmaktadir. Bunu, yine hasta ya da yakinlar
tarafindan ileri stirlilen muayene ve bakimdan
6znel hosnutsuzluklar izlemektedir. Hastanin
6lumu de, siddetin diger bir gerekgesi olarak
gosterilmektedir. Basinda yer alan haberlerde
siddetin 6ne siriilen gerekgelerinin
sorgulanmadan dogrudan verilmesi, istemlerin
haksiz ve kurallara aykiri oldugunun
vurgulanmamasi, ilgili etik ve yasal dlizenlemeler
konusunda okuyucunun bilgilendirilmemesi,
siddet konusundaki toplumsal algiyr olumsuz
yonde etkileyebilir. Kisilerde, basvurduklari saglik
calisanlarina “belli 6znel kosullar olustugunda
siddet uygulanabilir" algisi olusabilir. Bu nedenle
siddet haberleri verilirken, yalnizca fail ya da
saglik calisaninin bireysel niteliklerini 6ne
cikarmak degil, olayin toplum sagligi agisindan da
degerlendirilmesi 6nemlidir. Boyle bir yaklagim
hem siddete karsi toplumsal duyarllik yaratmaya,
hem de 6nlemeye yonelik bir bakis agisi
gelistiriimesine yardim edebilecektir.

Saglik calisanlarinin, siddeti protesto etmesi ve bu
haberlerin basinda yer almasi, siddetin mesru bir
eylem olmadiginin vurgulanmasi, mesleki
dayanisma ve toplumsal duyarlilik olusturmasi
agisindan 6nemlidir. Calismamizda, saglk
cahsanlarinin ugradigi siddete karsi tepki, eylem
ve basin agiklamalarinda, hekimlik meslek 6rguit
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TTB ve bolge tabip odalarinin basat bir rol
Ustlendigi ve diger olusumlardan daha fazla caba
gosterdigi anlagilmaktadir. Basinda bu konuda
gorinirligi en yiiksek olan kurum izmir Tabip
Odasi olmustur. TTB'yi, uzmanlik dernekleri ve
saglik iskolunda faaliyet gosteren sendikalar
izlemektedir. Saglik Bakanhgi ya da tasra
teskilatinin basina yansiyan agiklamalari ise en az
sayidadir. Siddete tepki konusunda TTB ve tabip
odalarinin yaptigi etkinliklerin haberleri, Saglik
Bakanhginin ayni konudaki haberlerinin yaklasik
10 kati diizeyindedir. Saglik hizmeti tretenlerin,
saglik alanini yénetenlere gore, bu konudaki
duyarlilik ve etkinliginin oldukca yiiksek oldugu
gorilmektedir.

Basinda saglik calisanlarina siddet haberleri,
reyting veya bagka bir kaygi olmadan, bireysel
haklari koruyacak, siddetin olumsuzlugunu 6n
planda tutacak ve toplumsal sorumlulugu dikkate
alarak bilgilendirici ve siddeti dnleyici bicimde
sunulmalidir. Basin ¢alisanlarinin bu konuda
duyarliigini artirmak igin saglik haberciliginde etik
egitimi verilmesi 6nem tagimaktadir.

iletisim: Dr. Cemal Hiiseyin Giivercin
E-posta: cemalcin@yahoo.com
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