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Oz

Devletler vergi gelirlerini en st seviyeye cikarmak icin farkl vergileme yontem ve tekniklerinden faydala-
nirlar. Bu sirecte mukelleflerin vergiye uyum dizeylerinin yikseltilmesi blyik 6nem tasir. Sistemsel
denetimlerle tespit edilen vergi kayiplarinin en aza indirilebilmesi ve vergi maliyetlerinin dusirilebilmesi
icin kullanilan modern yéntemlerden birisi de izaha davet miessesesidir. Izaha davet miiessesesi ile vergi-
yi doguran olay meydana geldigi halde vergilendirilmemis kazanclarin, normalden daha az uygulanacak
ceza haddi ile kayrt altina alinmasi amaclanmaktadir. Boylelikle bilgi eksikligi, dalginlik, hesap hatasi gibi
art niyet olmaksizin vergi kaybina neden olan durumlar icin mukelleflere aciklama imkani taninarak
gonilld uyum saglanmaya calisiimaktadir. Bu kapsamda ¢alismada vergi uyumu, vergi psikolojisi ve vergi
uyusmazligi olgulari kavramsal cercevede ele alinmis, sonrasinda izaha davet miiessesesine neden ihtiyag
duyulduguna, miessesenin kapsamina, amaclarina ve uygulama sirecine yer verilmistir. Gerceklestirilen
anket sonuclarina istinaden degerlendirmelerde bulunulmustur. Buna gore izaha davet muiessesesinin
taniirh@inin heniiz yeterli diizeyde olmadig), izaha davet edilen mikelleflerin ise cogunlugunun mies-
seseyi faydali buldugu belirlenmistir. Mali idarece gelistirilen teknoloji odakli uygulamalarin, mikellefler-
ce olumlu karsilandigi da gorilmustr.

Anahtar Kelimeler : izaha Davet Miessesesi, Vergi Uyumu, Vergi Psikolojisi, Vergi Uyusmazliklari
Jel Siniflandirma Kodlari : H2, H20, H26, K34

Abstract

States use different taxation methods and techniques to maximize tax income. In this process, it is of
crucial importance to increase taxpayer’s tax compliance. One of the modern methods used to minimize
the tax losses determined by systematic audits and to reduce the tax costs is the establishment of the
Invitation to Explain Method. The aim of this process is to record the non-taxed earnings and apply a
penalty which is below the legal practice even though the event requires paying taxes. In this way, it is
aimed to ensure voluntary compliance by providing the taxpayers with the opportunity to explain
unintentional actions resulting in tax losses such as lack of information, inattentiveness and calculation
errors. In this study, the concepts of tax compliance, tax psychology and tax disputes are handled in a
conceptual framework and also the reason why the Invitation to Explain Method is needed, the scope of
the establishment and application processes are included. Evaluations have been made based on the
survey conducted. Accordingly, it has been found that the recognition of the establishment of the Invita-
tion to Explain Method is not sufficient yet, and the majority of taxpayers invited to explain find the
establishment of the method beneficial. It has also been observed that technology is used as an effective
tax collection tool by local administrations and this is welcomed by taxpayers.
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GiRIiS

Tilrk vergi sisteminde kamu harcamalarinin temel finansman araclarinin basinda gelen vergilerin
tahakkuk ve tahsil siireclerinde devlet ve mikellefler arasinda bazi anlasmazliklar yasanabilmektedir. S6z
konusu anlasmazliklar yapilan islemlerin vergiye tabi oldugunun mikelleflerce bilinmemesi veya vergi
mevzuatinin vergi yardimcilari (muhasebeci, mali misavir vb. meslek mensubu) ile vergi idaresi ¢alisanla-
rinca farkl yorumlanmasindan kaynaklanabilmektedir. Cebri olmasinin yani sira Trkiye'de vergilerin emli
bir kismi mukelleflerin kendi beyanlari esas alinarak tahsil edilmektedir. Beyan edilen vergilerin tam ve
dogru olup olmadidi ise mevcut vergi kanunlar cercevesinde vergi idarelerince gerceklestirilen denetim-
ler ile tespit edilmektedir.

Yakin donemde Tirk vergi mevzuatina girmis ve uygulamasina gecilmis “izaha davet” mukelleflerin
vergiye gonulli uyumunu artirmak icin dngorilmis bir miessesedir. Miiessesenin yetkileri kapsamindaki
konulara dair uyumsuzluklarin tespiti ciddi teknik altyapi ve arastirma gerektirmektedir. Mevcut yetki,
gorev ve sorumluluklarin hayata gecirilebilmesi icin yeni komisyonlarin kurulmasi; uygulamayi, gonalla
uyumu saglamak icin gelistirilen diger mali tekniklerden ayirmistir. Miessese, vergi idaresince mukellef
nezdinde yapilan denetim ve arastirmalar sonucunda cezai islem gerektiren olaylarin saptandigi durum-
larda, mukelleflerin dogrudan incelenmeye veya takdir komisyonuna sevk edilmesi yerine celiskili duru-
mun gercek niteliginin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla mukelleflere aciklama imkani sunmaktadir.

Bu calismada, Konya ilinde ikamet eden 386 vergi miikellefinin katilimi ile anket gerceklestirilmistir.
Miikelleflerin vergiye géniillii uyumunu etkileyen faktérlerin tespitine ydnelik sorular yéneltilmistir. izaha
davet mulessesesinin uygulama doénutlerinin saptanmasina iliskin analizlere yer verilmis ve degerlendir-
melerde bulunulmustur.

1. Vergi Uyumu, Vergi Psikolojisi ve Vergi Uyusmazhgi Kavramlari

Vergi uyumu sorunu, vergilerin tarihi kadar eskidir (Andreoni, Erard and Feinstein, 1998: 818). Vergi
uyumu, mukelleflerin yasada belirtilen tim vergi ylktumliluklerini serbest bir sekilde eksiksiz yerine
getirme anlamina gelmektedir (Atawodi & Ojeka: 2012: 90). Mikellefin yasal yikimldliklere uyma
derecesi vergi sisteminin verimliligini, etkinligini ve tarafsiziigini etkilemektedir. Vergi uyumsuzlugu vergi
gelirlerinin azalmasina, rekabetin bozulmasina ve esitligin sekteye ugramasina neden olmaktadir. Bu
unsurlar birbirleri ile etkilesim icerisindedir. Vergi gelirlerini artirmak isteyen hiikiimetler, daha uyumlu
mikelleflerle iletisim icerisinde kalarak ve bu mikelleflere yogunlasir. Ancak uyumsuz miikelleflerin g6z
ardi edilmesi vergi sisteminin yipranmasina neden olabilirler. Esit ve adil bir vergi sisteminin olmayisi vergi
uyumuna yonelik istekliligi tehlikeye atabilir (IMF, 2015: 6). OECD’ye (2019) gdre vergi uyumu, vergi
mikellefinin gelir beyan ederek, bir beyanname vererek veya vergi borcunu zamaninda 6deyerek Ulkesi-
nin vergi kurallarina uyma (veya uymama) derecesini gdstermektedir. Vergi uyumu, vergi idaresinin vergi
yasalarini ve diizenlemelerini saglamak ve mukelleflerin bunlara uymasi icin bir sistemin kurulmasi ve
strdurllmesini ifade etmektedir (Seer, 2016: 2198). Vergi uyumlulugunu saglama konusunda gelir idare-
lerinin elindeki temel arag, sunulan vergi beyannamelerinin denetlenmesidir. Denetim, geleneksel bir
arag olsa da guinimizde tim gelir idareleri icin en 6nemli uyumluluk araci olmaya devam etmektedir
(OECD, 2014:17).

Vergi denetimindeki amac bireyleri cezalandirmak degil, verginin zamaninda ve tam olarak tahsilini
saglamaktir. Bu amacgla Ulke yonetimlerinde, cebri bir sekilde tahsil edilen vergilerin 6deyicisi konumun-
daki mukellefler ile vergi sistemi entegrasyonunun saglanmasi biyik 6nem arz etmektedir. Vergi uyumu,
beyannamenin verildigi sirada yirirlikte bulunan kanuni oranlara gore vergi yikimliliginiin beyanna-
mede tam olarak belirtilmesi ve beyannamenin siiresinde verilmesidir (Roth, vd., 1989: 2). Vergi uyumsuz-
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lugu ise, yukarida yapilan tanimin aksine, vergi matrahlarinin bilingli bir sekilde disiik yahut farkinda
olmadan yiiksek gésterilmesini ifade eder. Vergi uyumunu veya uyumsuzlugunu; uygulanan vergi oranla-
r, denetim olasilig, vergi yonetiminin etkinligi, vergi aflan, vergi ahlaki, para ve hapis cezalari gibi bir dizi
etken sekillendirebilmektedir. Vergi sisteminde etkinsizlige yol acan s6z konusu degiskenler tizerinde
glncellemeler yapilarak vergi uyumsuzlugu hafifletilebilecektir. (Martin, 2013: 137).

Uyum konusunda yapilan calismalar incelendiginde; ekonomik ve psikolojik olarak iki ayri yoniyle
incelendigi gorilmektedir. Bunlardan ilki mikellef davranislarini ekonomik yaklasimla inceleyen Alling-
ham & Sandmo (AS) modelidir. “Caydirma modeli” veya “beklenen fayda teorisi” olarak da bilinen AS
modeline gore vergiye gonilli uyumu saglayan baslica faktorler; etkin vergi denetimi ve cezalarin caydi-
ricthdidir (Aktan, 2012: 169). Allingham & Sandmo modeli ile baglamis olan vergi uyum analizleri, arz yanli
iktisat ekolliiniin hakim goris olmasiyla devam etmis (Martin, 2013: 255) ve ekonomi ile sosyal psikoloji
arasinda kopri kurmak amaciyla kurulan (Alm, Torgler, 2006: 228) K&In Vergi Okulu'nun 6nemli isimlerin-
den olan Schmélders'in, vergi ahlakinin aslinda bir grup ahlaki oldugunu iddia etmesi ile yeni bir boyut
kazanmistir. Ozellikle 1990'li yillardan itibaren, miikellef davranislarinin aciklanmasinda dissal faktérlerin
yeterli olmayacagdi ve vergi ahlaki gibi i¢csel motivasyon unsurlarinin da en az diger faktérler kadar dnemli
oldugu gorisi arastirmalara yon vermistir (Sahin, Hatirli, 2016: 255). Nitekim yapilan ¢alismalar sonucun-
da elde edilen bulgular da bu gorust destekler niteliktedir.

Mukelleflerin vergileme karsisindaki psikolojik tutumlari, tutumlarin davranislara yol agan egilimler
olmasi nedeniyle dnemlidir (Aktan vd., 2002: 118). Dolayisiyla basarili bir vergi uygulamasi icin saglam bir
vergi psikolojisi gereklidir (Cataloluk, 2008: 215). Bireylerin vergi uygulamalari karsisindaki algi ve tutum-
lari incelenirken hem bireysel hem de toplumsal diizeydeki davranislari birlikte incelenmelidir.

Mukelleflerin, vergisel sorumluluklarini yerine getirme konusundaki isteklilik dizeyleri ne kadar
yiksek olursa vergileme ile hedeflenen amaca bir o kadar yaklasilir (Organ, Yegen, 2013: 243). Bu sebeple
vergiye gonulli uyumun saglanmasi, hedeflenen vergi tahsilati ile gerceklesen tahsilat tutarlari arasinda-
ki denge acisindan kilit rol oynamaktadir.

Bir Glkedeki vergi tahsilatini etkileyen baslica psikolojik faktorler; vergi bilinci ve vergi ahlak duizeyidir
(Guner, 2008: 8). Vergi ahlaki, ylkimlunin vergi édeme konusundaki icsel motivasyonu olarak tanimla-
nirken (Kitapci, 2015: 105); vergi bilinci, mukelleflerin vergiyle ilgili sahip olduklar farkindalik diizeyi
seklinde ifade edilmektedir (Demir, Cigerci, 2016: 128). Bu anlamda yakalanma riski olmamasina ragmen
vergilerini gonullilik esasiyla 6deyen bireylerin davranislari, dogrudan vergi ahlaki ile iliskilendirilebile-
cektir (Tosuner, Demir, 2008: 357).

Vergilendirme surecini olusturan tarh, teblig, tahakkuk ve tahsil asamalarindan her biri sureg icinde
domino tasi niteligindedir. ilk ¢ siirecin diizgiin islemesi vergide istenen asil hedefe yani zamaninda ve
tam tahsile ulasilmasini saglarken, herhangi bir asamada meydana gelen aksaklik digerlerini etkinsizlesti-
recektir.

Vergi sistemimizde, “her mukellef kazancini en iyi kendisi bilir” yaklasimindan hareketle uygulanan
beyan esasinda, vergilendirme isleminin teknik yoni buyik 6l¢tide mukelleflere bir yuktumlilik olarak
devredilmistir. Bu sebeple vergi idaresi faaliyetlerinin agirligi, miikellef beyanlarinin dogrulugunun tespit
ve denetlenmesine yoneliktir (Gergek, 2002: 5). Etkin bir vergi denetimi mali idareyi gliclendirecektir
(Acar, 2004: 6). Bu surecte mukelleflerin dogru beyanda bulunmalarini saglayan en énemli faktorlerin
basinda “vergi bilincinin” varligi gelmektedir (Gergek, 2002: 5). Etkin bir vergilendirme sireci icin beyan,
denetim, tespit ve ceza unsurlarindan her biri bir dnceki asamayi tamamlamakta bir sonraki asamaya ise
zemin hazirlamaktadir. Diger taraftan, iyi ydnetilen bir vergi psikolojisi ile siire¢ canlandirilacak ve amacla-
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nan hedefler tutturulabilecektir.

Vergi uyusmazhgi bir konu hakkinda karsilikli farkli goriislere sahip olunmasi nedeniyle disilen
anlasmazliktir. Vergi hukukunun giiniimiiz sartlari geregi dinamik ve degisken yapisi nedeniyle, yonetsel
islemleri gerceklestiren gelir idaresi ve bu islemlere muhatap olan mukellefler arasinda uyusmazlik yasan-
masi olagandir (Hepaksaz, Avci, 2018: 761). Vergi uygulayicilari ya da vergi yardimcilarinin dalginhgi,
konuya yeterince vakif olmamalari gibi nedenlerle zaman zaman aksakliklar yasanmaktadir. Kasit olmaksi-
zin 6denmemis olan vergilerin beyan ve tahsili amaciyla izaha davet yontemi kullanilmaktadir.

Yargiya tasinan vergi uyusmazliklarinda ¢6ziuim, idari yollara gore daha uzun zaman aldigindan (Tasgl,
2010: 15) uygulamadaki vergi uyusmazliklarinin yaklasik %80'i uzlasma yontemi ile ¢6ziimlenmekte
geriye kalan %20'lik kismi ise miikellefler tarafindan yargiya tasinmaktadir (Armagan 2009: 200). On uzlag!
niteligindeki izaha davet miessesesi ile bu oranin (%20) daha da azalacagi 6ngoriilmektedir.

2. izaha Davet Miiessesesi

izah kelimesi, 213 sayil Vergi Usul Kanunu'nda (VUK) iki farkli durumla mevcuttur. VUK'un 413'lnci
maddesinde miukelleflerin izahat talebine (mukelleflerin ihtilafa dustlkleri konularla ilgili olarak vergi
idaresinden bilgi talebinde bulunmalar) yer verilirken, ayni kanunun 370'inci maddesinde izaha davet
kurumuna deginilmistir.

Vergi Usul Kanunu’nun 30/12/1980 tarih ve 2365 sayili Kanun ile milga 370'inci maddesi, 15/07/2016
tarih ve 6728 sayili Kanun ile yeniden diizenlenmistir. S6z konusu diizenleme kapsaminda “izaha davet”
basligi altinda yer alan VUK 370'inci maddesinin uygulanmasina yonelik amag, kapsam, sart ve degerlen-
dirmeleri kapsayan 482 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi, 25 Temmuz 2017 tarih ve 30134
saylli Resmi Gazete ile yayimlanmis ve 1/9/2017 tarihi itibanyla yirtrlige girmistir.

izaha davet, mukellefler hakkinda cesitli kurumlar araciigiyla edinilen bilgilerin dogrulugunun teyit
edilmesi amaciyla mukellefe yapilan cagridir (Gur, 2018: 6501). Miessese ile vergi kayiplarinin éniine
gecilmesi amaglanmakta ve cezai yaptirim uygulanmadan 6nce miikelleflere son bir s6z hakki taninmak-
tadir (Turkay, 2017: 44). izaha davet miiessesesi ile vergiye goniillii uyumu artirmanin yani sira (Oztiirk,
2018: 68) mikelleflerin izahat yapacadi bir durum olustugu takdirde, idarenin vergi incelemeleri ile
kaybedecegdi zamanin 6niine gecilmektedir (Candan, 2016: 1).

Turk vergi hukukunda 01/09/2017 tarihi itibariyla uygulamaya baslanilan ve miikelleflerin belirli
konular kapsaminda incelenmeye veya takdire sevkinden evvel konuyla ilgili varsa agiklama yapmasina,
yapilan aciklamanin ilgili komisyonca uygun bulunmasi halinde indirimli ceza uygulanmasina imkan
saglayan bu muessese ile gereksiz incelemelerin ve her iki taraf icin de zaman israfinin dnline gecilmesi
amaclanmaktadir. Burada taraflardan kasit, mali idare ile haklarinda 6n tespit yapilarak tarafina ‘izaha
davet yazisi' teblig edilen mikelleflerdir.

2.1. izaha Davet Miiessesesinin Olusmasinda Etkili Olan Faktorler

Son yillarda vergi idaresi ile mikellefler arasindaki iliski mukellef odakl bir yaklasim kazanarak vergi-
lendirme stirecine mukellefin daha ¢ok dahil edildigi; ek olarak vergi bilinci ve uyumu temal diizenleme-
lerin yogunlastigi gozlemlenmektedir.

213 sayil Vergi Usul Kanunu’'nun pismanlik hiikiimlerinden faydalanarak kanuni siiresinden sonra
beyanda bulunan miikelleflere ceza kesilmemektedir. izaha davet miiessesesi, pismanlikla uzlasma arasi
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bir miiessese olarak da nitelendirilmektedir (Tlrkay, 2017: 3).

idari islem siirecinde sekil, konu, sebep ve maksat hususlari acisindan vergi idaresi ile miikellefler
arasinda uyusmazliklar yasanabilmektedir. Bu uyusmazliklar cesitli sebeplerden dolayi vergi idaresinden
kaynaklanabilecegi gibi vergi miikellefleri de sebebiyet verebilmektedir. Bahsi gecen gerekgelerle veya
farkli nedenlerle olusabilecek idare-mukellef uyumsuzlugu, iki taraf icin de kisa stirede ¢6ziimu arzulanan
bir sorundur (Hepaksaz, Avci, 2018: 759).

Vergi kanunlariyla ylklenen 6devlerin yerine getirilmemesi durumunda “vergi sorumlulugu” s6z
konusu olmaktadir. Ancak, kisinin bilgisi ve onayl olmadan gerceklesen yasa disi faaliyetler nedeniyle
vergi sorumlulugunun dogmasi miimkiin bulunmamaktadir (Taylar, 2013: 257). iste gercekte bilincli
olarak vergi kaybina neden olunmamis bu gibi durumlarda, mikelleflerin bilgisi olup olmadigi anlasil-
maksizin cezalandirma yerine izaha davet muessesesi ile net ve glivenilir sonug elde edilebilecektir.

Ozellikle, devletin vergilendirmede iktisadilik ilkesi kapsaminda degerlendirildiginde verginin;
anlasmazlik sebebiyle yargiya basvurmaksizin dogrudan hazineye intikali, arzu edilen bir durumdur.
Mikellefler acisindan dustinlldigiinde ise kendilerine bdyle bir hakkin (sansin) verilmesi neticesinde
miikellefler; vergi muikellefiyetinin sorumluluguna ve en nihayetinde de vergi bilincine sahip birer birey
olabileceklerdir (Buyrukoglu, Toparlak, 2018: 62).

izaha davet uygulamasi miikelleflerin agir cezai hiikiimlerden kurtulmasina idarenin ise vergi
maliyetlerini artirmadan alacak tahsilatinin en kisa siirede gerceklesmesine olanak saglamaktadir
(Dogan, Kabayel, 2018: 58). Vergi sistemindeki bu yeni kurum, idarenin yapmis oldugu tespit sebebiyle
pismanlik firsatini kagiran mukelleflerin dogrudan incelemeye ya da takdir komisyonuna sevk edilmeleri
yerine bu ihtimaller dncesinde kendilerini agiklamak adina ara basamak niteligindedir (Rengber, 2018:
137).

2.2. izaha Davet Miiessesesinin Amaclari

Vergi Usul Kanunu’nun 370'inci maddesi ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi'na verilen yetkiye istina-
den Bakanlik tarafindan yayimlanan teblig ile izaha davetin kapsami ve sekli, 6n tespitin niteligi, izaha
daveti yapacak ve yapilacak izahi degerlendirecek merciler, davet yapilacaklar, yapilan izahta kullanilacak
bilgi ve belgeler ile uygulamaya iliskin diger usul ve esaslar belirlenmistir.

Teblig metninde dngoriilenlerle birlikte, uygulanma sekli ve esaslari topluca degerlendirildiginde
izaha davetin amaclarini kisaca; vergi gelirlerinin tahsilini yikseltmek, tahsilat hizini artirmak, ihtilaflari
azaltmak (Turkay, 2017:4), vergi 6dev ve yukimlullklerinin tam olarak yerine getirilmesini saglamak
(Erdem, 2017: 151), ziyaina ugratilan verginin minimum maliyet ve emekle tahsilini gerceklestirmek
(Rencber, 2018: 137), gereksiz inceleme ve takdir islemlerinin 6niine gecmek, miikelleflerin haksiz ve
gereksiz islemlerle karsi karsiya kalmalarini engellemek, vergide gonulli uyuma ulasmak, (Bozdogan,
Cataloluk, 2018: 44), kayit disi faaliyette bulunan mukelleflerin izaha davet muessesesi ile kayit altina
almak (Ceyhan, Turan, 2019: 34), indirimli ceza uygulamasi ile mukellefleri agir cezai mueyyidelerden
korumak (Kumkale, 2017: 2), denetimin etkinligini gu¢lendirmek (Kumkale, 2017: 33) ve son olarak
mikelleflerin vergilendirme siirecine daha aktif katimlarini tesvik etmek seklinde siralamak mimkdin-
dir.

2.3. izaha Davet Siireci

Mukelleflerin izaha davet edilebilmeleri icin dncelikle 482 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi
ile belirlenen izaha davet kapsamindaki 16 baglktan herhangi biri hakkinda 6n tespit yapilmasi gerek-
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mektedir (Oztiirk, 2018: 73). Gerekli 6n tespit sartlarinin olusmasi ile izaha davet siireci baslar (Siitci,
2017).

Mukellefin izaha davet edilebilmesi icin; verginin ziyaina ugradigina dair bulgulara iliskin 6n tespitin,
mukellef hakkinda vergi incelemesine baslanilmadan yahut mukellefin ilgili doneme iliskin takdir komis-
yonuna sevk edilmesinden 6nce yapilmis olmasi (Safran, 2018: 39), ek olarak; maddede bahsi gecen yetkili
merciler tarafindan yapilmis 6n tespitle ilgili olarak tespit tarihine kadar herhangi bir ihbarda bulunulma-
mis olmasi gerekmektedir (Erdem, 2017: 157). Ayrica, mikelleflerin izaha davet hiikiimlerinden faydalan-
mis olmalari, vergi incelemesi yapilmasina ve hatta gerekirse tarhiyatin ikmaline bir engel olusturmaz
(Ozmen, 2018: 72).

482 Sira No.lu VUK Genel Tebligi'ne gore yetkili merci, madde kapsaminda izaha daveti yapacak ve
kendisine yapilan izahi degerlendirmeye tabi tutarak izahin konusuyla ilgili nihai karari verecek olan Gelir
idaresi Baskanligi veya Vergi Denetim Kurulu Baskanligi biinyesinde yeterli sayida kurulacak olan “izah
degerlendirme komisyonlarini”ifade etmektedir.

On tespit calismalari kapsaminda ilgili miikellefin, VUK 359'uncu maddesinde yer alan fiillerle vergiyi
ziyaina ugrattiginin tespiti halinde mukellefin bu tespite bagli olarak izaha davet edilmesi mimkiin degil-
dir (Ceyhan, Turan, 2019: 34). Ancak istisnai bazi sartlar dahilinde davet hiikimleri uygulanmaktadir. Soyle
ki;

- Sahte ve muhteviyati itibariyle yaniltici belge (SMiYB) tutarinin vergiler haric her bir tespit ve her
bir belge icin ayri ayr olmak sartiyla 70.000'i (2019 yili icin) asmamasi ve

- Kullanilmis olan SMIiYB tutarinin miikellefin ilgili yildaki mal/hizmet alislari toplaminin vergiler
harig tutarinin %5'ini asmamasi sartiyla mukelleflerin izaha daveti mimkunddr.

Sahte ve muhteviyati itibariyle yaniltici belgelerin degerlendirilmesinde ise; SMiYB olarak kullanilimis
olabilecek belgeler;

- Her bir tespit icin ayri ayri degerlendirilecek,

- Mal/hizmet alisinin tespitinde, tespit tarihine kadar verilen KDV beyannamelerinde yer alan her
bir KDV orani icin ayri ayri degerlendirilecektir (Ceyhan, Turan, 2019: 34). S6z konusu sartlar kapsaminda
mukelleflerin izaha daveti mimkinddr.

Verginin ziyaina sebebiyet verilmis olabilecegine dair haklarinda 6n tespit yapilan mukelleflere
“izaha davet yazisi” diizenlenir ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine gore teblig edilir (Ceyhan,
Turan, 2019: 35). Kendisine izaha davet yazisi teblig edilen mikelleflerin, haklarinda yapilan 6n tespite
iliskin olarak VUK'un 370'inci madde hiikimlerinden yararlanabilmeleri icin; teblig tarihinden itibaren 15
glin icerisinde yetkili komisyona izahta bulunmalar gerekmektedir. Bu siire icerisinde ilgili komisyona
izahta bulunmayanlar anilan madde hiikmiinden yararlanamaz. Son olarak; siiresinde yapilan izah, iDK
(izaha Davet Komisyonu) tarafindan en ge¢ 10 giin icinde degerlendirilerek sonuca baglanmaktadir.

3. Arastirma

Calismanin bu kisminda arastirmanin 6ncelikle metodolojisine yer verilmis, amac, kapsam ve yonte-
mine deginilmis, devaminda ise arastirma bulgulari degerlendirilmistir.

3.1. Aragstirmanin Metodolojisi

Arastirma, Konya ilinde yasayan vergi mukelleflerinin vergiye gonillii uyumunu belirleyen tutum ve
davranislarinin tespiti amaciyla yapilmistir. Diger taraftan bir hedefi gerceklestirmeye yonelik yapilan
calismalarin faydal olup olmadiginin anlasilabilmesi icin, calismaya ydnelik donitlerin tespitinin de
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onemli oldugu distintImektedir. Bu sebeple calismamizda; Tiirk vergi sisteminde yeni ihdas edilen “izaha
davet miessesesinin” taninirhgi, faydali bulunup bulunmadigi ve uygulama verilerinin de analizi amag-
lanmistir.

Arastirmanin evrenini Konya ilindeki faal vergi miikellefleri olusturmaktadir. Gelir idaresi Bagkanhgi-
nin resmi internet sitesinden 12 Ocak 2019 tarihinde elde edilen resmi istatistiki verilere gore, Ocak/2019
itibariyla Konya ilinde faal 184.007 vergi miikellefi arastirmanin evrenini olusturmaktadir (GiB, 2019). %95
glven araligi ve %5 hata payi ile 6rneklem buylikligi 384 olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda
hata payini daha aza indirgemek amaciyla 396 kisi ile anket gerceklestirilmistir.

Bu 6rneklem biyukliginden yola cikarak giiven diizeyini artirmak amaciyla tesadfii 12 kisi daha
ilave edilen calisma 396 kisi ile tamamlanmistir. Ancak arastirma slirecinde yasanan kisitlardan dolayi sayi
386 olarak belirlenmistir. Uygulama yiiz yiize gerceklestirilmistir. Ankete katilan vergi mikellefleri, basit
rastgele 6rnekleme ydntemi ile belirlenmistir. Anket formu iki bélimden olusmaktadir. ilk bélimde
ankete katilan vergi mukelleflerinin demografik 6zellikleri ile uygulamaya iliskin sorular, ikinci bolimde
ise vergi uyumunu etkileyen sebepler (vergi psikolojisi-vergi ahlaki-vergi bilinci) ve izaha davet miiesse-
sesine iliskin ifadeler yer almaktadir. Mikelleflerin tutumlari, goris ve 6nerilerinin 6lculebilmesi igin;
“katiliyorum’, “kararsizim” ve “katilmiyorum” yargilarinin yer aldigi 3'li likert olcegi kullaniimistir. Arastir-
mada verilerin analizi icin SPSS 22.0 (Statistical Package for the Social Sciences) paket programi kullanil-
mis olup analizler %95 gliven araliginda gerceklestirilmistir.

3.2. Arastirmanin Bulgulari

Maliye literatliri demografik faktorlerin vergi tutum ve davranislar tzerinde 6nemli etkilerinin
oldugunu dile getirmektedir (Omiirbek, vd., 2007: 107). Taytak 2016 yilinda yapmis oldugu calismasinda,
mukelleflerin cinsiyet, medeni durum ve yas gibi demografik 6zelliklerinin vergi algisini etkiledigi sonu-
cuna ulagmistir (Taytak, 2016: 1944).

Calismanin bu bélimiinde; calisma evrenini temsil ettigi varsayimiyla belirlenen 6rneklem kitleye ait
demografik bilgilerin, frekans ve ylizde dagilimlari incelenmektedir.

Ankete katilan mukelleflerin cogunlugu 26-30 (%24,9 ile) yas araligindaki miikelleflerden olusmakta-
dir. %75,1'i erkek, %24,9'u kadindir. Katihmcilarin %67,9'u (262 kisi) evli, %32,1'i (124 kisi) bekar, %51,3'l
(198 kisi) lisans mezunu, %25,6's1 (99 kisi) ortadgretim, %10,9'u (42 kisi) ilkdgretim, %6,7'sinin (26 kisi) 6n
lisans ve %5,4'0 (21 kisi) ylksek lisans egitimi almistir. %36,0'inin (139 kisi) aylik geliri 0-2500 lira, %40,7'si-
nin (157 kisi) 2501-5000 lira araliindadir ve %23,3" inlin (90 kisi) aylk geliri 5001 ve izerindedir.

Tablo 1: “Vergi oranlari arttikga vergi kacirma egilimi de artar.” ifadesine Verilen Cevaplarin Frekans ve Yiizde Dagilimlan

Ifade Durumu Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Katilmiyorum 82 21,2 21,2
Kararsizim 22 5,7 26,9
Katiliyorum 282 73,1 100,0

Toplam 386 100,0

Vergi oranlarinin yiikselmesi genel olarak yukimliler tGizerindeki vergi yikini de agirlastiracaktir. Bu
durum bizi, vergi kagakgilidi ile vergi oranlari arasinda dogru oranti oldugu sonucuna gétiirmektedir.
Tablo 1'e gore mukelleflerin %73,1'i (282 kisi) vergi oranlarinin vergi kacirma ile iliskisi oldugunu ifade
ederken, %21,2'si (82 kisi) ikisi vergi oranlari ile vergi kacakgiligi arasinda herhangi bir bag bulunmadigini
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dile getirmistir.

Canbolat Kaya'nin 445 Universite 6grencisi ile yaptigi ankette “vergi oranlarinin yiiksek olmasi vergi
kacakciligini artinr” ifadesini 6grenciler 3,82 ortalamayla “katiliyorum” olarak yanitlamislardir (Canbolat
Kaya, 2018: 103).

Mukelleflerin biyik bir cogunlugu uygulanan vergi oranlari arttiginda bu durumun kagakgihgi tesvik
edebilecegini ifade etmektedir. Vergi yUkinun agirlasmasinin, psikolojik olarak mukellef tepkilerinin
artmasina neden oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 2: “Vergi borcu vatandaslik borcudur, sartlar ne olursa olsun 6denmelidir.” ifadesine Verilen Cevaplarin
Frekans ve Yiizde Dagilimlan

ifade Durumu Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Katilmiyorum 59 15,3 15,3
Kararsizim 26 6,7 22,0
Katiliyorum 301 78,0 100,0

Toplam 386 100,0

Vergi 6demek temel bir vatandaslk gorevidir (Yurdadog, Gokbunar, Tuncay, 2016: 805). Vergi psiko-
lojisini inceleyerek vergi bilinci ve vergi uyumu konularinda belirli bir sonuca ulasabilmek icin 6ncelikle
miikelleflerin vergiyi nasil algiladiklari irdelenmelidir. Odemesi gereken verginin sebebini bilen miikellef-
lerin vergi 6deme konusundaki i¢csel motivasyonlari, bu bilince sahip olmayan miikelleflere gére daha
yuksek olacaktir (Gliner, 2008: 28).

Sosyal bilimcilere gore vergi ahlaki, pekcok sosyal ve kiiltuirel faktorle etkilesim halindedir (Gencel,
Kuru, 2012: 33). Nerre'ye gore, vergi sistemi icinde yer alan ancak toplum kurallarina uymayan hicbir sey
sonsuza kadar yasayamaz (Nerre, 2001: 2). Ornek olarak; vatandaslik badi ile bagl olunan devletin yOne-
tim sekli, devletin ve siyasi iktidarlarin bireysel ve toplumsal olarak kabul ve gliven derecesi, milli ve
manevi duygular gosterilebilir. S6z konusu faktorler, vergi ahlakinin olusumu, gelisimi ve sirdurilebilme-
sinde dnemli birer unsurdur (Gencel, Kuru, 2012: 33).

Tablo 2'ye gore vergiyi vatandaslik borcu olarak géren mikellef orani % 78,0'dir (301 kisi). Benzer
sorularla yapilan anket calismalari incelendiginde, Canbolat Kaya'nin yaptigi arastirmaya gore miikellefle-
rin 3,84 ortalama ile (5'li 6lgek) “Vergi, vatandashk gorevleri arasinda yer almaktadir” sorusuna katiimakta-
dir (Canbolat Kaya, 2018: 102). Yine Cansiz'in yaptigi anket ¢calismasinda mukelleflerin %47,2'si “Vergileri
bir vatandashk gérevi olarak algilamaktadir” (Cansiz, 2015: 438). Omiirbek ve digerlerinin, Gniversite
ogrencileriile yaptigi anket calismasinda katiimcilarin nemli bir kismi (4,36/5li 6l¢ek), “Vergiyi kutsal bir
vatandaslik gérevi” olarak gérmektedir (Omiirbek, vd., 2007: 113). Cicek ve Bitlisli'nin yaptigi arastirmada
da yine katiimcilarin (vergi egitimi alanlar) biyik bir kismi (4,36/5'li 6lcek), Cansiz'in ¢alismasinda ise
katihmcilarin %47,2'si verginin vatandaslik gorevi oldugunu distinmektedir (Cigek, Bitlisli, 2017; 272).

Tablo 3: “Vergi kanunlarinin sik degismesi, vergisel 6devlerimi yerine getirmemi zorlastiriyor.” ifadesine
Verilen Cevaplarin Frekans ve Yiizde Dagihmlari

ifade Durumu Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Katiimiyorum 102 26,4 26,4
Kararsizim 49 12,7 39,1
Katiliyorum 235 60,9 100,0

Toplam 386 100,0

@ Yil: 2019 Sayr: 17 | GUmrik Ticaret Dergisi



Vergi Uyusmazliklarini Onlemeye Yénelik Yeni Bir Yontem: izaha Davet Miiessesesi

Tablo 3'e gére mukelleflerin %60,9'u (235 kisi) vergi mevzuatindaki sik degisimlerin vergisel yikim-
lGllklerini yerine getirmelerini zorlastirdigini, %26,4'G (102 kisi) zorlastirmadigini, %12,7'si (49 kisi) ise
kararsiz kaldigini belirtmistir. Buradan, katilimcilarin énemli bir cogunlugunun mevzuat degisimlerinden
olumsuz etkilendigi ya da takip etmekte zorlandigi sonucuna ulasabiliriz.

Vergi sistemimizde en cok karsilasilan sorunlardan biri de vergi kanunlarinin sik sik degisiklige
ugramasidir (Biberoglu, 2006: 76). Vergi kanunlarin karmasik bir yapiya sahip olmasi, vergi ytikiimlilerinin
0deme ve zamanla da uyum gayretini azaltmaktadir (Karakog, 2014: 1301). Vergi hukukunda vergi ile ilgili
islemlerin zamaninda, tam ve dogru bir sekilde yapilmis olmasi esastir. Bu sebeple vergi mevzuatindaki
glincel gelismeler buyik bir titizlikle takip edilmelidir. Cagin gereklerine uygun olarak vergisel is ve islem-
lerde yapilan degisimler zaman zaman fazlalasabilmektedir. Arzulanan tim bu degisimlerin takibi ve
uygulamaya dogru bir sekilde aktariimasidir.

Sara’nin yaptigi calismada miikelleflerin %89,3'(, “Ulkemizde maliye mevzuati cok sik degismekte-
dir”ifadesine katilmiglardir. Ayni calismada benzer nitelikteki “Mevzuat degisikliklerine uyum saglamak-
ta zorlaniyorum” ifadesine ise 306 kisinin (%53,9) hemfikir oldugu gézlemlenmistir (Sara, 2012: 127-130).

Tablo 4: “Denetimin etkinligi vergi itaatini artinr.” ifadesine Verilen Cevaplarin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

ifade Durumu Frekans Yizde Birikimli Yiizde
Katilmiyorum 59 15,3 15,3
Kararsizim 36 9,3 24,6
Katiliyorum 291 75,4 100,0

Toplam 386 100,0

Denetim, bir riskin varligina dayanir. Bir ekonomide etkin isleyen bir vergi dairesi ve vergi denetim
sureci; kayit disihdin 6nline vurulmus en buyik engeldir (Somuncu, 2014: 135-138). Tablo 4’e gore
mikelleflerin %75,4'i denetimin etkinliginin vergi itaatini artirdigini, %15,3'G (59 kisi) artirmadigini,
%9,3'U (36 kisi) ise kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Sara'nin yaptigi calismada mikelleflerin %73,8'i (419 kisi) vergi denetimlerinin yeterli olmadigi
gorisindedir (Sara, 2012: 117). Cansiz'in ¢alismasinda ise mikelleflerin %68,5'i “Turkiye'de vergi
denetimleri yeterli sekilde yapilamamaktadir” ifadesine katilmadiklarini belirtmislerdir (Cansiz, 2015:
444). Cahsmalarda denetim oranlarinin yiiksekligi ile vergiye gonulli uyum arasinda pozitif yonli bir
iliski oldugu sonucuna ulasiimistir (Sandalci, 2015: 75).

Beyan esasina gore vergilendirilen mukelleflerin, kisisel vergi borglarini yetenekleri 6l¢lisiinde
azaltmalari (Yeniceri, 2014: 82) denetim ihtiyacinin artmasina neden olmaktadir. Cagdas vergi sistemleri-
nin temeli beyan esasina dayanmaktadir. “Her miikellef kazancini en iyi kendisi bilir” prensibinden
hareketle uygulamaya konulan beyan esasinda, vergilendirme isleminin teknik yona buyuk 6l¢tide
mikelleflere 6dev olarak devredilmis bulunmaktadir. Bu sebeple vergi idaresi faaliyetlerinin agirhg,
mukellef beyanlarinin dogrulugunun tespit ve denetlenmesine yoneliktir. Bu stirecte mikelleflerin
dogru beyanda bulunmalarini saglayan en 6nemli faktorlerden biri “vergi bilincinin” varhgidir (Gergek,
2002:5).

Kamu giderlerinin finansmani icin kullanilan tevkif yoluyla vergilemede genelde sorun yasanma-
maktadir. Ancak beyan ettigi matrah Gzerinden vergilendirilen mikellefler tarafinda durum pek de i¢
acici degildir. Elde ettigi kazang Gzerinden ayrilan kismi minimize etmek istedigi icin vergi kayiplarina
yol acan mukellef davranislari, vergi denetimini zorunlu kilmaktadir.
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Tablo 5: “Teknolojinin vergi dairelerince etkin kullanildigini diisiiniiyorum.” ifadesine Verilen Cevaplarin
Frekans ve Yiizde Dagilimlari

ifade Durumu Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Katiimiyorum 60 15,5 15,5

Kararsizim 72 18,7 34,2
Katiliyorum 254 65,8 100,0

Toplam 386 100,0

Tum kazang tirlerinin vergilendirilebilmesi ve vergide adaletin saglanabilmesi icin cagin gereklerine
uymak bir zorunluluktur. Mikelleflerin hicbir sekilde magduriyet yasamamasi icin devlet tim onlemleri
almak durumundadir. Son zamanlarda bu kapsamda yapilan calismalarin elektronik islemlerde yogunlas-
t1g1 g6zlemlenmistir. E-Yoklama, E-Defter Beyan ve E-Tebligat gibi uygulamalar ile vergi kayip ve kagakgili-
ginin dnlenmesine ilave olarak vergi toplama maliyetlerinde de azalma s6z konusudur.

Tablo 5'%e gore mikelleflerden 254'U (%65,8) vergi dairelerince teknolojinin etkin kullanildigini, 60"
(%15,5) etkin kullanilmadigini belirtmistir. Bu baglamda; gerek vergiye gonilli uyumun saglanmasi
gerekse izaha davet miessesesince yapilan arastirma, tespit ve degerlendirmelerin dogru, hizli ve gliveni-
lir olmasi amaciyla gelistirilen elektronik uygulamalarin, mikellefler tarafindan olumlu karsilandigi sonu-
cuna ulasiimistir.

Tablo 6: “Halihazirda (VUK/370.madde kapsaminda) uygulanan ‘izaha davet miiessesesi’ hakkinda bilgim var.”
Ifadesine Verilen Cevaplarin Frekans ve Yiizde Dagilimlan

ifade Durumu Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Katiimiyorum 106 27,5 27,5
Kararsizim 98 25,4 52,8
Katiliyorum 182 47,2 100,0

Toplam 386 100,0

Vergi yasalarinda yapilan sik diizenlemeler, bireylerin takip ve uygulama glicligii cekmesine neden
olmaktadir. Bunun yani sira, gayri ihtiyari yapilan hata ve yanlisliklardan (Biberoglu, 2006: 76) kaynakh
olmak Uzere dnemli miktarda vergi kaybi ya da uyumsuzlugu yasanmaktadir. Mevcut uyusmazliklarin
yargi yoluna gidilmeden ¢ozilebilmesi, ilgili konu ile alakal olarak mukelleflerin vergi beyanlarinin ve
bildirimlerinin dizeltilebilmesi icin tasarlanan “izaha davet muessesesi” heniiz cok yeni bir uygulamadir.
Mdiessesenin gereklerini uygulamak amaciyla 01.09.2017 tarihinde kurulan “izaha davet komisyonlarinin”
heniliz tam anlamiyla faaliyete ge¢gmedigi anlasiimistir. Ancak kurumlar arasi sistemsel altyapi ve veri
tabani entegrasyonlarinin tamamlanmasiyla birlikte nitelikli caismalarin yapilacagi degerlendirilmekte-
dir.

Tablo 6'da, mikelleflerden 182'sinin (%47,2) izaha davet muessesesi hakkinda bilgi sahibi oldugu,
106 (%27,5) kisinin muesseseyi hic duymadigi, 98 kisinin (25,4) ise karar veremedigi gortilmektedir. Sonug
olarak, s6z konusu miessesenin pek cok mikellef tarafindan heniiz bilinmedigi gerek sonuclardan,
gerekse anket uygulamasi esnasinda mukelleflerin miiessesenin ismine duymus olduklari yabanciliktan
anlasiimistir.
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Tablo 7: “izaha davet miiessesesini faydali buluyorum.” ifadesine Verilen Cevaplarin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

ifade Durumu Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Katilmiyorum 80 20,7 20,7

Kararsizim 108 28,0 48,7
Katiliyorum 198 51,3 100,0

Toplam 386 100,0

Tablo 7'ye gore izaha davet muessesesini 198 kisi (%51,3) faydali, 80 kisi (%20,7) faydasiz bulmusg
olmakla birlikte 108 kisi kararsizdir.

Tablo incelendiginde kararsiz mukellef ylizdesinin hayli fazla oldugu goérilmektedir. Vergi miikellef-
leriile yuz ylize yapilan ¢alisma esnasinda da fark edilen bu durumun birkag sebebi oldugu disiintilmek-
tedir. Soyle ki; herhangi bir konu hakkinda vergi dairesi tarafindan kendilerinden talep edilen bilgiler icin
kullanilan “izah dilekgesi” veya “izah yazisi” gibi terimler ile “izaha davet miessesesinin” karistirilmis olabi-
lecegi dustnulmektedir. Nitekim Tablo 6'da 182 kisi muessese hakkinda bilgim var derken Tablo 7'de
miesseseyi faydali buluyorum diyen mikellef sayisi 198dir.

Tablo 8: “izaha davet yazisi ile bana taninan siire (15 giin) yeterli bir siiredir.” ifadesine Verilen Cevaplarin
Frekans ve Yiizde Dagilimlari

ifade Durumu Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Katilmiyorum 137 35,5 35,5
Kararsizim 92 23,8 59,3
Katiliyorum 157 40,7 100,0

Toplam 386 100,0

Tablo 8%e gore izaha davet miessesesinde “izaha davet yazisinin” tebliginden itibaren mukellefe
taninan 15 gilinliik cevap verme siresi, mikelleflerin %40,7'si (157 kisi) tarafindan yeterli bulunurken;
%35,5'i (137) tarafindan yeterli gorilmemistir. %23,8 (92 kisi) ise kararsizdir.

“izaha davet miiessesesinden yararlandiniz mi” ile “izaha davet miessesesini faydali buluyorum”
Arasinda Kurulan Hipotez:

“izaha davet miiessesesinden yararlandiniz mi” ile “izaha davet miiessesesini faydali buluyorum”
arasinda bir hipotez olusturulmustur.

HO: “izaha davet miiessesesinden yararlandiniz mi”ile “izaha davet miessesesini faydal buluyorum”
ifadesi arasinda bir farkhhk yoktur.

H1:“izaha davet miiessesesinden yararlandiniz mi”ile “izaha davet muessesesini faydal buluyorum”
ifadesi arasinda bir farkhlk vardir.
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Tablo 9: “izaha davet miiessesesini faydali buluyorum.” ifadesine Verilen Yanitlarin Gapraz Tablosu

izaha davet miiessesesini faydali buluyorum. Toplam Ki—Kare
Testi
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
izaha davet Hayir 64 89 117 270 X2=22,9
mlessesesinde 23,7% 33,0% 43,3% 100,0% | 24
n yararlandiniz? Evet 16 19 81 116 Sd=2
P=,000
13,8% 16,4% 69,8% 100,0%
Toplam 80 108 198 386
20,7% 28,0% 51,3% 100,0%

Calismada Konya ilinde yasayan vergi mikelleflerinin konu hakkindaki farkindalik diizeyine ek;
gériis, tutum ve dnerileri dlctilmeye calisilmistir. Bu amacla ankete katilan miikelleflere yoneltilen “izaha
davet miessesesinden yararlandiniz mi?”ile “izaha davet miiessesesini faydal buluyorum” sorulari arasin-
da yapilan ¢apraz analiz sonuglarini gosteren Tablo 9'a gore; izaha davet kurumundan yararlanan mikel-
leflerin %69,8'i muesseseyi faydali goriirken, kendisine izaha davet kapsaminda bir yazi gonderilmemis
veya gonderilen yaziya icabet etmemis mikelleflerden %43,3'U muesseseyi faydali bulmaktadir. Tablo
9'da yer alan katsayi degerine gore, p=,000 ki-kare anlamhlik diizeyi p<0,05 oldugu icin, HO red H1 kabul
edilmistir.

“interaktif Vergi Dairesi’ni (IVD) kullaniyor musunuz” ile “izaha davet yazisi ile bana
taninan siire (15 giin) yeterli bir siiredir” Arasinda Kurulan Hipotez:

“Interaktif Vergi Dairesi'ni (IVD) kullaniyor musunuz” ile “izaha davet yazisi ile bana taninan siire (15
glin) yeterli bir siredir” arasinda bir hipotez olusturulmustur.

HO: “interaktif Vergi Dairesi'ni (IVD) kullaniyor musunuz” ile “izaha davet yazisi ile bana taninan siire
(15 glin) yeterli bir stiredir” ifadesi arasinda bir farklilik yoktur.

H1: “Interaktif Vergi Dairesi'ni (VD) kullaniyor musunuz” ile “izaha davet yazisi ile bana taninan sire
(15 glin) yeterli bir stiredir” ifadesi arasinda bir farklilik vardr.

Tablo 10: “izaha davet yazisi ile bana taninan siire (15 giin) yeterli bir siiredir.” ifadesine
Verilen Yanitlarin Gapraz Tablosu

izaha davet yazisi ile bana taninan siire (15 | Toplam Ki—Kare
giin) yeterli bir siiredir. Testi
Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum
interaktif Vergi Hayir 31 27 20 78 X2=10,696
(Di\a/gv;s""' 39,7% 34,6% 25,6% 100,0% gf_’=0205
kullaniyor Evet 106 65 137 308 '
musunuz? 34,4% 21,1% 44,5% 100,0%
Toplam 137 92 157 386
35,5% 23,8% 40,7% 100,0%

Tablo 10'a gore interaktif vergi dairesini tercih eden mikelleflerin, izaha davet yazisina cevap icin
verilen 15 glinluk streyi yeterli bulma orani %44,5 (137 kisi) diizeyinde gerceklesirken, ayni gruptaki 106
kisi (34,4) surenin yeterli olmadigini ifade etmistir. Tablo 10'da yer alan katsay! degerine gore, p=,005
ki-kare anlamlilik diizeyi p<0,05 oldugu icin, HO red H1 kabul edilmistir. interaktif Vergi Dairesini kullanan
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mukelleflerden %44,5'i miessese kapsaminda kendilerine taninan siireyi yeterli bulurken, %34,4'G ilgili
strreyi yeterli bulmamaktadir.

Bu baglamda, Tablo 5 ile tespit edilen "teknolojinin vergi dairelerince etkin kullanildigini" diisiinen
miikellef ylizdesinden, ilgili uygulamalari (Tablo 10 i¢in IVD kabul edilmistir) kullanan miikelleflerin izaha
davet miessesesine konu sure (15 glin) hakkindaki goruslerinin farklilik arz ettigi gézlemlenmistir.

“izaha davet miiessesesinden yararlandiniz mi” ile “Vergi mekanizmasinin etkin isledi-
gini diisiinilyorum” Arasinda Kurulan Hipotez:

“izaha davet miiessesesinden yararlandiniz mi”ile “Vergi mekanizmasinin etkin isledigini diistiniiyo-
rum” arasinda bir hipotez kurulmustur.

HO: “izaha davet miiessesesinden yararlandiniz mi” ile “Vergi mekanizmasinin etkin isledigini diisi-
niyorum”ifadesi arasinda bir farklilik yoktur.

H1:“izaha davet miiessesesinden yararlandiniz mi” ile “Vergi mekanizmasinin etkin isledigini diisi-
nlyorum”ifadesi arasinda bir farklilik vardir.

Tablo 11: “Vergi mekanizmasinin etkin isledigini diisiiniiyorum.” ifadesine Verilen
Yanitlarin Capraz Tablosu

Vergi mekanizmasinin etkin igledigini Toplam Ki-Kare
diisiiniiyorum. Testi
Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum

izaha davet Hayir 123 41 106 270 X2=23,653
muessesesinden 45,6% 15,2% 39,3% 100,0% Sd=2
yararlandiniz? Evet 24 18 74 116 P=,000

20,7% 15,5% 63,8% 100,0%

Toplam 147 59 180 386
38,1% 15,3% 46,6% 100,0%

Tablo 11%e gore izaha davet miessesesinden faydalananlarin %63,8'i vergi mekanizmasinin etkin
isledigini distinmektedir. Tablo 11'de yer alan katsayl degderine gore, p=,005 ki-kare anlamlilik diizeyi
p<0,05 oldudu icin, HO red H1 kabul edilmistir. Buna gore miiesseseden faydalananlarin %63,8’lik kismi
vergi mekanizmasinin etkin isledigini distinmektedir.

Sonug

Vergi sisteminin tam anlamiyla anlasilip uygulanabilmesi icin vergi yasalarinin ve diger diizenleyici
islemlerin iyi kavranmasi gerekmektedir. Bu anlamda vergi mevzuatinin anlasilr bir yapiya sahip olmasi
vergi hatalarini dusuirecek, yapilacak yasal diizenlemelerle vergiden kacinmalar azaltilabilecektir. Diger
taraftan yorum farklihgr nedeniyle meydana gelen uyusmazliklar da yine mevzuat diizenlemeleri ile
giderilebilecektir. Zira kanunlarin yorumlanmasindaki farkliliklar istisna yaratma olasiligi barindirmakta-
dir.

Yapilan inceleme ve denetimler neticesinde herhangi bir vergi ziyaina sebebiyet verildiginin tespit
edilmesi halinde, miikelleflere cezali tarhiyatlar 6nerilmekte ve gerceklestiriimektedir. Ancak 6denmesi
gereken vergilerin dogrulugunun tespiti amaciyla gerceklestirilen denetim ve incelemeler verginin tahsil
stirecini ve vergi uyum maliyetlerini artirabilmektedir. Dogrudan incelemeye baslanilan mukelleflerin
incelenme psikolojisi ile birlikte mikellef-idare arasindaki islevsel biirokrasi de yine verginin kesinlesmesi
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ve tahsilatini geciktirmektedir. Mikellef odakl yeni kamu mali yonetim stratejisi kapsaminda yapilan
calismalara verilebilecek son orneklerden olan izaha davet miessesesi ile olaylarin gercek niteliginin
tespit edilmesine mukelleflerce daha fazla katkida bulunulmasi amacglanmaktadir.

Kanunda diizenlendigi yer itibariyla vergi cezalarini ortadan kaldiran bir yontem seklinde gorilen ve
bircok kaynakta idari ¢c6ziim yollari arasinda yer alan bu yaklasim, esasinda bir ¢6ziim yolu olmaktan
ziyade uyusmazligi onleyici bir usul olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim izaha davet yazisinin tebligine
cevabi olarak verilen mikellef izahatinda; kendilerine teblig edilen hususlara iliskin olarak vergi kaybina
neden olunmadigi ve fakat bu izahatin yetkili idarece yeterli gortilmedigi, ayrica 15 gln icinde mukellef
tarafindan mevcut durum nedeniyle vergi kaybini giderici (diizeltme beyani gibi) islemlerin yapilmamasi
durumunda mukelleflerincelemeye/takdire sevk edilmektedirler. Anlasilacagi Gizere 6n tespit asamasinda
heniiz gercek bir anlasmazliktan bahsedilemezken (keza bir sonraki asamada muikellef tarafindan yapilan
izahatin yeterli gortlmesi ile dosya kapatilmaktadir), izaha davet yazisinin tebligine istinaden mikellef
izahindan sonra durum netlesmektedir.

Vergi mevzuatindaki sik degisimlerin ve giincellemelerin mikellef davranislarina etkisi incelendigin-
de mikelleflerin %60,9'unun mevzuat degisimlerini takip edemedikleri gorilmektedir. Vergi uyumunu
etkileyen dissal faktorler kapsaminda degerlendirilen vergi yasalari, vergi uyumunu 6nemli lctide etkile-
mektedir. Kurresel ticaretin ve teknolojinin hizla gelistigi, kazang cesitliligininse surekli arttigi glinimiiz
ekonomilerinde, tim kazanclarin vergilendirilmesi ve fakat gerekli istisna ve muafiyetler ile vergide adale-
tin saglanmasi icin yasal diizenlemeler yapilmaldir. Ancak uygulanmakta olan vergi kanunlarindan pek
c¢ogunun eski tarihlere dayaniyor olmasi nedeniyle gerek anlasilamayan madde hikimleri gerekse
degisen ihtiyaclar baglaminda ilave dizenlemelere gidilmektedir. Bu sebeple ilgili kanunlarin, yapilan
tim diizenlemeleri kapsayarak yalin bir dille revize edilmesinin vergiye gonilli uyuma olumlu katki
saglayacadi distintilmektedir.

Calisma kapsaminda, vergi yikumlilerinin vergiyi vatandashk gorevleri arasinda gortip gérmedikleri
sorgulanmis ve vergiyi vatandaslik gorevi olarak algilayanlarin oraninin %78 (301 kisi) gibi oldukga ytiksek
bir seviyede oldugu sonucuna ulasiimistir. Vergi uyumunu etkileyen bir diger faktor olan ve vergi ahlaki
kapsaminda degerlendirilebilecek vergi denetimlerinin vergi uyumuna etkisine bakildiginda mikellefle-
rin %75,4'G denetimin etkinliginin vergi uyumuna etkisi konusunda hemfikirdir.

Mukelleflerin %51,3'U tarafindan izaha davet kurumu faydali bulunmaktadir. Uygulama déndtlerinin
tespiti ve degerlendirilmesi amaciyla yapilan ki-kare testi, konu hakkinda daha detayli bilgi vermektedir.
Buna gore, s6z konusu muesseseden yararlananlarin %69,8'i izaha davet miessesesini yararli bulurken
%13,8'i aksi yonde diisiinmektedir. O halde; uygulama kapsaminda aciklamaya davet edilen ve konu
hakkinda yazili/s6zll izahta bulunarak stireci aktif bir sekilde yasayan mikelleflerin dnemli bir kismi uygu-
lamay!1 yerinde gormektedir.

Diger taraftan miessese kapsaminda bulunan konular nedeniyle Gelir idaresi Baskanligi nezdinde
kurulan izaha davet komisyonlarinin heniz seri bir sekilde islemedigi degerlendirilmektedir. 482 Sira
Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile 16 baslik halinde sinirlari ¢gizilen miiessesenin daha etkin
isleyebilmesi icin kapsam dahilindeki konular bazinda Vergi Denetim Kurulu ve Gelir idaresi Baskanligi
komisyonlari arasinda yasal ayrima gidilmesinin faydali olacagi dusiintilmektedir.
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