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Oz

Vergilendirme surecinin saglikli isleyebilmesi, vergi kayiplarinin minimize edilebilmesi ve hazineye hizli
bir sekilde kaynak girisinin saglanmasi adina biyik 6nem tasiyan teblig, denetim ve uzlasma gibi vergi
hukuku diizenlemelerinin incelenmesi ve miikelleflerin bakis agisiyla degerlendirilmesi bu ¢alismanin
amacini olusturmaktadir. Bu kapsamda teblig, denetim veya uzlasma muesseselerine muhatap olan
Burdur vergi dairesinde kayitl stirekli ve stireksiz nitelikteki mikelleflere anket uygulanarak, elde edilen
veriler bilgisayar destekli istatistik paket programi ile analize tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda elde

edilen temel bulgu, mikelleflerin teblig, denetim ve uzlasma dlzenlemeleri ile bilgilerinin yetersiz
oldugu ve bu diizenlemelere karsi memnuniyet algilarinin diistik oldugudur.

Anahtar Kelimeler : Vergi, Vergi Tebligi, Vergi Denetimi, Uzlasma
Jel Siniflandirma Kodlari : H2, K34

Abstract

The aim of this study is to examine tax law regulations such as notification, audit and reconciliation which
are of great importance for the healthy functioning of the taxation process, to minimize tax losses and to
ensure the rapid entry of resources into the treasury, and to evaluate them from the perspective of
taxpayers. In this context, the questionnaire was applied to the taxpayers registered in the Burdur tax
office, which were subjected to notification, audit or reconciliation institutions, and the data obtained
were analyzed with a computer-aided statistical package program. The main finding obtained as a result
of the research is that the taxpayers' information regarding the notification, audit and reconciliation
arrangements is insufficient and their perception of satisfaction against these regulations is low.
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Giris

Gerek vergi gelirlerinin artirilmasi ve bu yolla ekonomik istikrara, kalkinmaya ve adil gelir dagilimina
katkisi, gerekse gonulli vergi uyumunun ve vergi adaletinin gerceklestirilmesi icin vergi denetiminin
onemi biyuktur. Vergi denetimleri sonucunda idare tarafindan yapilmis veya yapilacak olan tarhiyatlar ile
ilgili olarak uzlasma muessesesi araciligiyla hizl bir sekilde vergi tahsilati yapilarak gereksiz is ve islemler
azaltilabilmekte, bunun yani sira zaman kaybi da minimize edilebilmektedir. Ve tim bu suireclerde idare
tarafindan yapilan islemlerin hiikkiim ifade edebilmesi icin tebligatin dogru bir sekilde yapilarak, mukellef-
lerin zamaninda bilgilendirilmesi gerekmektedir. Tebligat, vergi alacaginin saghkl bir sekilde tahsilati icin
gerekli oldugu gibi vergi tarhiyati ile ilgili bilgi sahibi olan mukelleflerin itiraz ve/veya dava haklarini
kullanabilmeleri icin belli bir stirenin kendilerine verilebilmesi imkanini da saglamaktadir.

Bu calismada Turk vergi hukuku diizenlemeleri arasinda dnemli bir yere sahip olan teblig, denetim ve
uzlasma muesseselerini Vergi Usul Kanunu cercevesinde degerlendirmek ve Burdur ilinde kayitli olan
surrekli ve suireksiz nitelikteki mukelleflere uygulanan anketten yola ¢ikarak dneriler gelistirmek amaclan-
maktadir. Bu kapsamda ilk olarak s6z konusu vergi hukuku diizenlemelerine ait degerlendirmelere yer
verilmekte, ardindan ise Burdur vergi dairesinde gerceklestirilen alan arastirmasinin sonuclari ortaya
konulmaktadir.

1. Vergi Usul Kanunu Baglaminda Teblig, Denetim ve Uzlasma Diizenlemelerinin Deger-
lendirilmesi

Modern vergilemenin bir geregi olarak, Tiirkiye'de beyana dayali bir vergi sistemi uygulanmaktadir.
Beyana dayali vergi sisteminin saglikli isleyebilmesi acisindan vergi denetimi blyik 6nem arz etmektedir.
Ayni zamanda yapilacak olan vergi tarhiyatlari sonrasinda mikelleflere bilgi verilmesi de (teblig) mukellef
haklarinin gozetilmesi, itiraz ve yargi yoluna gitme gibi haklarin kullanimi acisindan son derece buyik
oneme sahiptir. Vergi uyusmazliklarinin ¢dziimlenmesi baglaminda vergi idaresi tarafindan mikellefe
taninan haklardan birisi ise uzlasma isteme hakkidir. Calismanin bu kisminda Vergi Usul Kanunu’nda yer
alan hikimler cercevesinde teblig, denetim ve uzlasma diizenlemelerinin 6nemi, fonksiyonlari, isleyisi ve
aksayan yonlerine dair bazi degerlendirmelere yer verilmektedir.

1.1. Verginin Tebligi

Teblig, kavramsal olarak, bir tarafin bildigini diger tarafa bildirmek seklinde ifade edilebilir. Vergi
hukuku acisindan ise, vergi kanunlari geregince hikkiim ifade eden hususlarin miikellefe ve diger baz
kisilere bildirilmesi (VUK, md.21) olarak tanimlanabilmektedir. Teblig ile birlikte 6devliler, kanunlarda yazili
sureler icerisinde 6devlerini ifa etmekte veya haklarini kullanabilmektedirler. Teblig, idarenin 6devlileri
bilgilendirmesi 1s1ginda yapilan vergisel muamelelerin hiikim ifade etmesi yoniinden gerekli olan ve
vergi dairelerinin en ¢ok viicuda getirdigi vergi vesikasidir.

Vergi ile ilgili sorumluluklarin yerine getirilmesi icin idarenin teblig yapmasinin gerekli oldugu
durumlarda yasalara uygun olarak tebligat yapilmamissa, 6devliler herhangi bir yaptirimla karsilasmama-
lar gerektigini ileri stirme hakkina sahiptir. Vergi 6devlisinden haberdar olmadidi bir vergi 6devini siiresi
icinde ifa etmesini beklemek hukuk devleti ilkesi ile bagdasmamaktadir (Cetin, 2010: 101'den aktaran,
Buyrukoglu vd., 2012:119).

Tebligat, gorevliler acisindan her ne kadar kilfet ve “adet yerini bulsun” tarzinda bir islem olarak
gorilse de tebligatin usuliine uygun yerine getirilmesi, daha sonraki islemlerin diizgiin bir sekilde insa
edilebilmesi bakimindan son derece dnemli bir basamaktir. Vergisel acidan bakildiginda, bircok vergi
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isleminin sadece tebligat safhasinda yapilan hatalar sonucu, vergi mikellefleri tarafindan acilan davalar
neticesinde idare aleyhine sonuclandigi gériilebilmektedir . idarenin tiim vergisel islemlerde tebligata
basvurmasi teblig isleminin vergi kanunlarinda sahip oldugu islevi ve 6nemi vurgulamaktadir.

Ulkemizde teblig yapilacak adreslerin cesitliligi, bazi durumlarda tebligin muhatabina ulasamamasi
(Arslan vd., 2016:314) ve tebligi gerceklestiren memurlar tarafindan yapilan hatalar teblig strecini, dolayi-
siyla devletin alacagini geciktirmekteydi. Elektronik tebligatin ve MERNIS (Adrese Dayali Niifus Kayit
Sistemi) sisteminin devreye girmesiyle birlikte tebligat streci blytik 6lctide hizlandiriimis ve teblig gider-
lerinde ciddi tasarruf elde edilmistir. Ancak, MERNIS sisteminde kayitli olmayan ve elektronik adres alma
zorunlulugu olmayan miikellefler sistemsel olarak halen aciktadir. Gelir idaresi Bagkanliginin 2018 yili
Faaliyet Raporu’na gore e-tebligat yukimliligu bulunan ve aktif kullanici olan mikelleflerin sayisinin
2.413.926 oldugu, goniillii olanlarla bu sayinin toplam 3.588.486 adet oldugu gériilmektedir (Gelir idaresi
Baskanlhdi, 2019:96). Vergi idaresi agisindan kolaylk saglayan elektronik tebligat uygulamasinin mikellef
olsun veya olmasin tiim kisiler icin yayginlastiriimasi, fiziki ve maddi kilfeti oldukca hafifletecegi gibi
vergilendirme slrecinin hizlanmasina sebep olabilecektir.

1.2. Vergi Denetimi

Beyan esasi Uizerine insa edilmis vergi sistemlerinde, sistemin devamliliginin saglanmasi ve 6devlile-
rin beyanlarinin dogrulugunun tespiti acisindan vergi denetimi ayri bir 5Snem arz etmektedir. Vergi dene-
timi arastirici, 6nleyici ve dizeltici fonksiyonlari ile vergi kayip ve kacaklarina karsi caydirici etkisinin
yaninda mukelleflerin vergiye génulli uyumunun saglanmasi anlaminda da énemli katki sunmaktadir.
Etkin bir vergi denetimi, mali sistemin islerligini glivence altina aldigi gibi, maliye politikalarinin da basari-
sini olumlu yonde artirmaktadir (Aslan, 1997:3'den aktaran, Acar vd., 2004:6).

Ulkemizde etkin bir vergi denetiminin gerceklesmesine etki eden faktérler, vergisel érgiitlenme
biciminden mevzuata, denetim ve inceleme sayisindan vergi sistem otomasyonuna, vergi bilincinden
beyan usulli, belge diizeni ve uzlasma vb. gibi cesitli muesseselere kadar uzanmaktadir (Acar vd.,
2004:8-12). Son yillarda vergi idaresi; denetimin daha etkin ve sonuc odakli yapilmasi amaciyla bilgi
toplumuna geciste belirleyici rol oynayan teknolojiden daha fazla yararlanmaya baslamistir (Yildiz vd.,
2015:41).

Denetim tirleri itibariyle bakildiginda, kayit disihgin ortaya ¢ikarilmasinda énemli bir fonksiyon
Ustlenen yoklama ile ilgili olarak, elektronik yoklama muiessesesinin son yillarda vergi idaresine kazandi-
rilmasiyla yoklama fislerinin kullanimi pratikte sona ermistir. Bunun yerine yoklama ve denetimde
kullanilmak tizere navigasyon sisteminin de her an etkin oldugu tablet bilgisayarlar devreye girmistir.
Boylece yoklama fisinde bulunan matbu ifadeler bu bilgisayarlara gecirilmis, yoklama esnasinda fotograf
cekimi ve navigasyon sistemlerinin de devreye girmesi ile gerek mukellef gerekse memur tarafindan
olusturulabilecek suistimallerin kismen 6niine gecilmistir. Yoklamanin tamamlanmasi safhasinda tablet
bilgisayar kaleminin yardimi ile mukellefe, calisanina ya da temsilcisine imza atma imkani da programda
ayrica tasarlanmistir. Ancak bunun yani sira yoklama ve denetim sisteminin aksakliklari da mevcuttur.
Denetim elemani eksikligi, islem fazlalgi gibi sebeplerden dolayr miikellef degisikliklerinin takibi sirasin-
da ancak o muhitteki kayit disi mikelleflere firsat bulunabildigi takdirde bakilabildiginden ve sinirh yetki
nedeniyle yoklamanin etkinliginin artirlamadigdi ifade edilebilir.

Denetim tirlerinden biri olan bilgi toplama faaliyeti ise; gerek titizlikle arastirilmasi gereken gerekse
yukimlu haklari agisindan hassasiyet olusturan bir denetim yontemi olarak, vergilemede kesin dayanak
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olusturacak ve vergi mahremiyetini ihlal etmeyecek sekilde gerceklestirilmesi zor olan bir denetim
turidir (Dag, 2019:148). Ustelik bu denetim yéntemi ile olusturulan bilgi arsivlerinin kesin dogrulugu ve
tarhiyat yapilmasina dayanak olusturma gulvenligi de ayri bir tartisma konusudur (Dag, 2019:162).

Vergi denetiminde mifettis diizeyinden memur diizeyine kadar her kademeden kamu gérevlilerinin
belli sinirlar icerisindeki denetim yetkileri bu miiessesenin diizgiin islememesinde kilit rol oynamaktadir.
Denetimin uygun kamu gorevlileri tarafindan bilincli bir sekilde gerceklestirilmesi vergi ahlaki ve bilinci-
nin gelistirilmesi ile gondlli vergi uyumunun gergeklestiriimesi anlaminda en 6nemli unsur olarak
karsimiza ¢cikmaktadir.

Ote yandan denetimle birlikte vergi gelirleri artmasina karsilik, diger taraftan sik araliklarla cikarilan
vergi aflarinin denetimin etkinligini diistirdigu soylenebilir. Vergi aflarinin kisa araliklarla ydrirlige
konulmasi; ddevlilerin sirekli olarak yeni af beklentisi ve inancini giiclendirmektedir. Borglarini siiresi
icinde 6deyenlerin cezalandirildidi, diirlist olmayan ve vergi borcunu 6demeyen kisilerin ise 6dillendiril-
digi bir mekanizma, sorumlulugunun bilincinde olan miikelleflerin de vergi 6demesini olumsuz sekilde
etkilemektedir (Yarasli, 2005:113 ve Savasan vd., 2005'den aktaran, ilhan, 2007:9).

1.3. Uzlagma

Vergi idaresi tarafindan gerceklestirilen tarhiyatlar ile ilgili ortaya ¢ikan vergi uyusmazliklari karsisin-
da miukelleflerin yargi organlarina basvurmasi, vergi idaresi ile vergi yargi organlarini mesgul etmekte, is
yukinu fazlalastirmakta ve vergi alacaginin hazineye intikalini geciktirmektedir. Tim bu olumsuzluklari
gidermenin ana amaci olarak vergi kanunlarinda uzlasma kurumuna yer verilmistir (Sahin, 1999:117).

Kamusal agidan amme alacaginin daha hizli ve etkin bir bicimde tahsilini saglayan, édevliler agisin-
dan ise yargilama siirecindeki uzunluk ve belirsizligin yarattigi maddi ve manevi yiiki ortadan kaldirma
olanag taniyan bu miessese, gerekcelerindeki dogruluga karsin, vergi idaresine verdigi 6zel yetkiler
sebebiyle hukuka uygunluk acisindan elestiriye maruz kalmistir (inaltong, 2012).

Uzlagsma muessesesinin Anayasa'da yer alan vergilendirme prensipleri ile vergilerin mesrulugu ve
esitlik ilkelerine karsit oldugunu distinenlere karsilik; bu diizenlemeyi hukuksal sulhu saglayan, verginin
hizli ve siiresi icinde tahsilini basitlestiren bir miiessese seklinde géren kesimler de bulunmaktadir (Ozyer,
2008:983'den aktaran, inaltong, 2012).

Uzlasma, ihtilaflarin hizli ¢6zimlenmesi, mikelleflerin ¢atismali bir ortamdan korunmalari, yargi
asamasinin uzamasinin mukelleflere getirecedi faiz yiiki gibi ek maliyetleri ortadan kaldirmak gibi olumlu
yonlere sahiptir. Buna karsilik, denetim ve incelemenin etkisizlestiriimesi, vergi adaletinden uzaklasma
gibi olumsuz etkiler de ortaya ¢ikarabilmektedir. Uzlasma kurumuna yoneltilen en buyik elestiri belki de,
kanunlara dayali olarak tarh edilmis verginin bir kisminin idare tarafindan kaldirilmasi yoluyla, verginin
kanuniligi ilkesine ters diistilmesidir (Adibes vd., 2014:57).

Uzlagsmanin; her seyden Once yargl yoluna basvurulmadan, vergi idaresi ve mikellef arasinda
uyusmazliklarin ¢6ziiml konusuna olanak taniyan kolaylastirici bir islem oldugu yadsinamaz. Ancak,
uzlagma komisyonlari ¢cok bashlk arz etmekte ve aldiklari kararlar birbirinden farkh olabilmektedir. Uzlas-
maya konu olan vergi asli ve vergi ziyal cezasinin ne kadar indirilebilecegine dair mevzuatta bir hikiim
bulunmamasi mukellefler agisindan belirsizlik yarattigi gibi, vergide esitlik ve adalet ilkelerini zedeleyen
bir hale doniisebilmektedir.
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Uzlasmanin saglanmasi durumunda ise mikelleflerin gecikme zammina katlanarak vergi tahsilatini
erteleyebilmeleri bir baska elestiri konusudur. Uzlasilan vergi ve ceza miktarlarinin hemen tahsil edilmesi-
ni saglayacak sekilde mikelleften teminat alinmasi, vergi idaresinin siresi icinde tahsilati gerceklestirme-
sini saglayacagdi gibi mukellefin de uzlasma yolundaki samimiyetini ortaya koyacaktir.

Uzlasma muessesesinin etkin bir sekilde calismasi vergi alacaginin ertelenmesini ortadan kaldiraca-
gindan, bu muiessesede karsilasilan sorunlarin giderilmesi af kanunlarina duyulan gereksinimi azaltacak-
tir. Vergi affi vergileme kapasitesini arttirici bir arag olsa da sureklilik ve aliskanlik arz ettigi durumlarda
aflarin vergiye gonilli uyumu daha da azalttigi sdylenebilir (Edizdogan vd., 2013:115).

Uzlagma miessesesiile vergi aflari arasinda zit yonli bir iliski bulunmaktadir. Uzlasma miessesesinin
basarili bir sekilde calismasi ile birlikte vergi tahsilatinin arttirllmasina yonelik baska tedbirlerin hayata
gegirilmesi af yasalarinin azaltilmasinda etkili olabilecektir. Daha etkin bir 6n inceleme ile uzlasma komis-
yonlarinin yikinan hafifletiimesi yoniinde idarenin en son uygulamaya koydugu diizenleme, izaha davet
miessesesidir. 2017 yilinda yirurlige giren izaha davet miessesesi, hem mali anlamda iki tarafinda
kazanch ¢iktigi hem de gonillii uyum siirecine hizmet eden bariscil bir yontemdir.

2. Arastirma

2.1. Arastirmanin Amaci

Burdur ilindeki sirekli ve sureksiz mikelleflerin teblig, denetim ve uzlasma miesseseleriyle ilgili
olarak karsilastiklari is ve islemlerin yani sira s6z konusu mukelleflerin bu diizenlemelere iliskin tutum ve
dislincelerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

2.2. Aragstirmanin Yéntemi

Burdur vergi dairesi mudurliginde kayith, teblig, denetim ve uzlasma miiesseselerine muha-
tap olan sirekli ve stireksiz mukellefler arastirma evrenini olusturmustur. Strekli mikellefler vergi daire-
since kayitlari ve beyanlar diizenli takip edilenleri ifade ederken, stireksiz mukelleften kasit vergi islemle-
rinde sureklilik arz etmeyen ancak gerektiginde beyan veren ve bu beyana esas olarak vergi ve/veya harg
gibi kamusal yukimliliklerini yerine getirenlerdir . Bu tic miiesseseyle ilgili toplam 252 miikellef ile anket
yapilmistir. Uzlasma ile karsilasan bir mikellefin teblig ve denetim miesseselerine maruz kaldigi diisu-
nildiginde, 6zellikle uzlasma goriismelerine katilmis olan mikelleflere anket uygulamasi yapilmistir.
Anket calismasinda hata yapilmamasi icin katihmcilarin basinda bire bir bulunularak, anlasilmayan ve/ve-
ya yanhs anlasilan yerlerin izahati yapilarak hatali bir sonucun ortaya ¢ikmasi énlenmistir. Anket formu
bltlnsel olarak ele alinmaya calisildigindan konular gerektiginde likert dlcegine uygun, gerektiginde
coktan cok se¢meli sorulardan olusturulmustur. Ayrica mikelleflerin, goris ve onerilerini 6zgirce belirt-
mesi agisindan anket formunda bosluk alanlar olusturulmustur.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formunda, mikellefiyet tiirii ve suresi ile ilgili sorular ile
vergi denetimi hakkindaki gorusleri iceren likert tipi sorular yer almaktadir. Bunlarin disinda, miikellefin
teblig, denetim ve uzlagsma konusundaki bilgi diizeyleri, bu diizenlemelere iliskin memnuniyet diizeyleri,
vergisel islemlerinde yardim aldigi kisi ve kuruluslar ve vergilemeye dair goriis ve dnerilerini kapsayan
sorulara anket formunda yer verilmistir. Anket sonuclarinin analizi igin, sosyal bilimler icin uygun bilgisa-
yar destekli bir istatistik programi kullanilmistir.
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2.3. Giivenilirlik Analizi, Verilerin Dagilimi, Ki-kare Testi

Arastirma kapsaminda mikelleflerin denetim faaliyetine iliskin tutumlarini incelemek amaciyla 9
ifadeden olusan bir dlcek gelistirilmistir. S6z konusu bu 9 ifade 3'lu likert 6lcedi kullanilmak suretiyle
katiimcilara yéneltilmistir (1:Katiliyorum, 2:Kararsizim, 3:Katilmiyorum). Olcegin givenilirligini dlgmek
amaciyla Cronbach's Alpha testi uygulanmistir. Test sonuglarina gore 9 ifadeye iliskin Cronbach's Alpha
degeri 0.709 olarak tespit edilmistir. Bu deger 6lcegin guivenilir diizeyde oldugunu géstermektedir.

Mikelleflerin denetim faaliyetine iliskin tutumlarinin kararsizliktan anlaml derecede farkh olup
olmadigini test etmek adina 6lcekte yer alan 9 ifade icin kullanilacak istatistiksel yontemi belirlemek igin
oncelikle verilerin normal dagilima uygunlugu test edilmistir. Skewness ve Kurtosis degerleri dikkate
alindiginda, verilerin normal dagihma yakin oldugu kabul edilmistir.

Arastirmada kullanilan kategorik degiskenler arasinda ki-kare testi yapilamamistir. Her ne kadar
degiskenler kategorik olsa da her bir katilimcinin sorulara birden fazla cevap verebilmesi mimkin
kihnmig; bu nedenle ki-kare testi yapilmasi uygun gorilmemistir.

2.4, Arastirma Sonuclari

Burdur vergi dairesinde mikellefler ile yapilan anket ¢alismasinin sonuglari arasinda énemli goriilen-
ler asagida siralanmaktadir.

2.4.1. Miikellefiyet Tiiriine iliskin Frekans Dagilimi

Arastirmaya katilanlarin mukellefiyet tirii Tablo 1'de yer almaktadir. Arastirmaya toplam 252 miikel-
lef dahil olmustur.

Tablo 1. Miikellefiyet Tiri

Miikellefiyet Tiirii Frekans Yiizde
Basit Usul 23 9,1
Gelir Vergisi 73 29,0
Kurumlar Vergisi 13 5,2
Gayrimenkul Sermaye Iradi 35 13,9
Diger Kazang ve iratlar 87 34,5
Diger Ucret 21 8,3
Toplam 252 100,0

Ankete en fazla sayida katilan mikellefler %34,5 ile diger kazang ve irat geliri elde edenlerdir . Bunu
%29 ile gercek usuldeki gelir vergisi mikellefleri, %13,9 ile gayrimenkul sermaye iradi sahipleri, %9,1 ile
basit usul erbabi, %8,3 ile diger Ucretliler ve %5,2 ile kurumlar vergisi mukellefleri izlemektedir.

2.4.2. Miikellefiyet Siiresine iliskin Frekans Dagilimi

Ankete katilanlarin mukellefiyet siirelerine bakildiginda, mikellefiyeti bulunmayanlarin sayisi 93 kisi
iken, 1-5 yil arasi mukellefiyeti olanlar 65, 6-10 yil arasi olanlar 53, 11-15 yil arasi olanlar 18, 16-20 yil arasi
olanlar 18, 21 yil ve Uizeri mukellefiyeti olanlarin sayisi ise 5dir (Tablo 2).
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Tablo 2. Miikellefiyet Siiresi

Miikellefiyet Siiresi Frekans Yiizde
- 93 36,9
1-5 Yl 65 25,8
6-10 Yil 53 21,0
11-15 Yl 18 7,1
16-20 Yl 18 71
21 yil ve Gzeri 5 2,0
Toplam 252 100,0

Sure siniflandirmasi yapilmadan bakildiginda ise, arastirmaya katilanlarin mukellefiyet stiresi agirhkli
olarak 3 ile 10 yil arasi degismektedir. Bu stirelerde mikellefiyeti bulunanlarin kiimdlatif ylzdesi 69,2'dir.
Tablo 2'deki verilere gore, 21 yil ve Gstiinde mukellef olanlarin agirhginin disuk olmasi, Tirkiye'de emekli-
likicin ortalama calisma yili veya belli bir siireden isi cocuklara devretme aliskanliklari dikkate alindiginda,
calismanin givenilir olma olasiligini ylikseltmektedir.

2.4.3. Miikelleflerin Teblig, Denetim ve Uzlasma ile ilgili Bilgi Diizeylerine iliskin Frekans
Dagilimi

Arastirmaya katilan mukelleflerin %17,9'u teblig ile ilgili tam bilgi, %69,4'U kismen bilgi sahibi olduk-
larini belirtmistir. Mikelleflerin %12,7’si ise, teblig diizenlemesi ile ilgili bilgisinin olmadigini belirtmistir.

Tablo 3. Miikelleflerin Teblig, Denetim Ve Uzlasma ile ilgili Bilgi Diizeyleri

Teblig ile ilgili Bilgi Diizeyleri Frekans Yiizde
Tam 45 17,9
Kismen 175 69,4
Yok 32 12,7
Toplam 252 100,0
Denetim ile ilgili Bilgi Diizeyleri Frekans Yiizde
Tam 20 7,9
Kismen 170 67,5
Yok 62 24,6
Toplam 252 100,0
Uzlagma ile ilgili Bilgi Diizeyleri Frekans Yiizde
Tam 12 4,8
Kismen 129 51,2
Yok 111 44,0
Toplam 252 100,0

Katilimcilarin %7,9'u denetim konusundaki bilgi sahibi olduklarini ifade ederken, %67,5'i kismi bilgi
sahibi olduklarini, %24,6's1 ise vergi denetimi ile ilgili bilgilerinin olmadigini belirtmislerdir.

Uzlasma konusunda ise, katilimcilarin sadece %4,8'i uzlasmayla ilgili bilgi sahibi oldugunu ifade
ederken, mukelleflerin %51,2'si kismi bilgi sahibi olduklarini, %44’ ise bilgi sahibi olmadigini belirtmis-
lerdir.
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Calismamizin konusunu olusturan teblig, denetim ve uzlasma diizenlemeleri hakkindaki bilgi seviye-
sinin sorgulandigi ifadeleri, calismaya katilan mukelleflerin yaklasik %82-95'inin “kismi” veya “yok” seklin-
de cevaplamalari Turkiye'de, mikelleflerin vergi konusunda hak ve 6devlerini hala tam olarak bilmedikle-
rini gostermektedir .

Gerek anketimize katilanlar gerekse tim mikellefler acisindan bakildiginda surekli mukellefler,
denetim ve uzlasma diizenlemelerinden daha haberdar durumdadir. Teblig miessesesinin ise, ister siirek-
li isterse siireksiz miikellefler acisindan daha bilinen bir diizenleme oldugu sdylenebilir. Bunun nedeni
miukellefiyetin strekli ve/veya slreksiz olmasina bakilmaksizin idarenin yaptigi islemlerin hikkiim ifade
edebilmesi icin dncelikle teblige ihtiya¢ duyulmasidir. Bu da tebligin, diger iki miiesseseye gore daha
bilinir olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Hatta diger iki miessesenin islemleri yoninden hikim
ifade etmesi icin de dncelikle tebligin yapilmasi gereklidir.

Denetim ve uzlasma, suirekli miikelleflerin daha ¢cok muhatap oldugu idari islemler olmasina karsilik
bilgi seviyesinin diisiik olmasinin sebebi, mikelleflerin bir muhasebeci ile anlasmalarindan kaynaklana-
bilmektedir. Strekli mikellefler eger bir muhasebeci ile anlasma yapmigslar ise, vergi islemleri hakkinda
bilgi sahibi olmayi ve bu islemleri takip etmeyi vakit kaybi olarak gérmekte ve ilgilenmemektedirler.

2.4.4. Uzlasmaya Girilen Vergi Tiirlerine iliskin Frekans Dagilimi

Ankete katilan mikellefler arasinda uzlasmaya giren mikelleflerin %39,4'u uzlasmaya tapu harci
yoniinden girdigini ifade etmistir. Uzlasmaya giren mukelleflerin %15,8'i gayrimenkul sermaye iratlariigin,
%10,8'i ise KDV yonlinden uzlasmaya katildigini beyan etmistir.

Tablo 4. Uzlasmaya Girilen Vergi Tiirleri

Vergi Turleri Frekans Yiizde
Gelir Vergisi 10 4,0
KDV 22 8,7
Tapu Harci 80 31,7
Basit Usul 16 6,3
Veraset Ve Intikal Vergisi 4 1,6
Gayri Menkul Sermaye Iradi 32 12,7
Diger Ucret 18 7.1
Gelir Gegici Vergi 13 52
Gelir Stopaj 7 2,8
Damga Vergisi 1 4
Gegerli Toplam 203 80,6
Uzlagsmaya Girmeyen Mikellefler 49 19,4
Toplam 252 100,0

Uzlasma basvurularinda tapu harci ve gayrimenkul sermaye iratlarinin yogun olmasi, anketin uygu-
landig1 donemlerde insaat ve gayrimenkul sektoriiniin ekonomide lokomotif rol Gstlenmesi ile ilintilidir.
Ayrica vergi idaresinin denetimlerinde, genel olarak o yil icerisinde lokomotif sektor olarak gorilen is
kollarina daha ¢ok agirlik verdigi sdylenebilir. Bunun sonucu olarak, insaat sektdriine yonelik yoklama,
bilgi toplama ve inceleme gibi denetim faaliyetleri de tapu harci ve gayrimenkul sermaye iradi vergi
tirinde uzlagmaya giren mikellef sayisini dogru orantili olarak arttirmistir.

2.4.5. Uzlasma Tiiriine iliskin Frekans Dagilimi

Arastirmada elde edilen verilere gore, ankete katilanlarin %82,1'ini uzlasmaya giren mikellefler
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olusturmaktadir. Uzlasmaya giren katiimcilarin %98'inin vergi idaresi ile uzlasma sagladigi gorilmekte-
dir. Uzlasan mikelleflerin %97,5'inin ise tarhiyat sonrasi uzlasmayi tercih ettikleri tespit edilmistir.

Tablo 5. Vergi Uzlagsma Tiirii

Vergi Uzlagmasi Tiiri Frekans Yiizde
Tarhiyat Oncesi Uzlasma 5 2,0
Tarhiyat Sonrasi Uzlagsma 198 78,6
Uzlagsma Saglanamadi 4 1,6
Gegerli Toplam 207 82,1
Uzlagsmaya Girmeyenler 45 17,9
Toplam 252 100,0

Tarhiyat 6ncesi uzlasma sayisi, vergi incelemesi sayisina bagh olarak artmaktadir. Daha 6ncede ifade
edildigi Uzere, uzlagmaya girilen vergi tiirlerinde tapu harci ile gayrimenkul sermaye iratlari yiksek bir
yuzdeye sahiptir. Ve bu durumlar genellikle bir vergi incelemesi gerektirmemekte, vergi ve ceza dogru-
dan idare tarafindan tarh olunmaktadir. Vergi incelemesi s6z konusu olmadigi icin tarhiyat 6ncesi uzlas-
ma sayisi da oldukca dusuk seviyededir. Dolayisiyla vergi incelemesinin s6z konusu olabilecegi stirekli
miikellefiyetlerde tarhiyat 6ncesi uzlasma daha yaygindir denilebilir.

Ankete katilanlar arasinda uzlasma saglanamayan %1,6'lik kesim ise, af ¢cikacagina dair beklentileri
bulundudu, vergi mahkemesine acacadi davanin sonucunda hakli ¢cikacagini diisiindiigi ve uzlasma
sonucunun aleyhlerine ¢ikacagini diisiindiigi icin uzlasma saglanamadigini beyan etmislerdir. Uzlasma
saglanamayan mukellef sayisi cok dusiik oldugu icin saglikh bir degerlendirme yapilamasa da, uzlasma
saglanamayan mikelleflerin % 50'lik bir kisminin af ¢cikacagina dair beklenti icinde oldugu gorilmektedir.

2.4.6. Vergi Denetimine iliskin Miikellef Algilari

Ankete katilan mukelleflerin vergi denetimine yonelik 9 ifadeye iliskin algi diizeylerinin aritmetik
ortalamalari ve standart sapma degerleri asagida Tablo 6'da gorilmektedir.

Tablo 6. Miikelleflerin Vergi Denetimine Yénelik Algilarinin Aritmetik Ortalamalari

N Ortalama Standart
Sapma
Denetim siregleri faaliyetimi olumlu etkiliyor. 252 1,7341 0,68329
Denetim siregleri dogru ve gergek beyan vermemi sagliyor. 252 1,7024 0,61417
Denetim sirecleri ile olumlu sonuclar elde edilebilecegini distntyorum. 252 1,7619 0,66714
Denetim sureclerinin  adil bir vergi politikasini  destekledigini 251 1,9602 0,70314
disuniyorum.
Denetim sureclerinin  sekil ve ydntemlerinin dogru yapildigini 251 1,9801 0,70114
dusuniyorum.
Denetim suregleri ceza kesmeye yonelik bir uygulamadir. 249 1,8554 0,71503
Denetim faaliyetlerinin ayni zamanda bilgilendirme faaliyetleri olduklarini 252 1,8651 0,66624
disuniyorum.
Denetim sonrasi verilen cezalarin caydirici etkisinin  oldugunu 252 1,9008 0,66356
disUnuyorum.
Af uygulamalarinin  denetim  sonuglarini  olumsuz  etkiledigini 252 1,4881 0,72783
disUniyorum.
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Likert tipi sorularda 1 katiliyorum, 2 kararsizim, 3 katilmiyorum ifadesine denk diisttigi icin, ifadele-
rin aritmetik ortalamalarina bakildiginda “Af uygulamalarinin denetim sonuglarini olumsuz etkiledigini
distinliyorum. ifadesine verilen ortalamanin en diisiik oldugu, bir baska deyisle ankete katilan mukellef-
lerin vergi denetimi konusunda en fazla katildiklar ifade oldugu goriilmektedir. Buna karsin, vergi dene-
tim faaliyetlerinin adil bir vergi politikasini destekledigi, denetim siireclerinin dogru isletildigi ve cezalarin
caydirici etkisinin bulundugu dusiincelerine mikelleflerin daha teredditli yaklastiklari ifade edilebilir.

2.4.7. Teblig, Denetim, Uzlasma ve Diger Vergi Hukuku Uygulamalarina iliskin Gériis ve
Onerilerin Degerlendiriimesi

Arastirmanin sonunda yer alan goris ve oneriler kisminda, verginin mukellefler tizerindeki olumsuz
etkisinin goruldigi soylenebilir. Ankete katilan mikelleflerin %61,5'i teblig, denetim ve uzlasma diizenle-
melerinden memnun olmadigini belirtirken, %25,4'G bu diuzenlemelerden memnuniyeti konusunda
yorumsuz kalmistir. Teblig, denetim ve uzlasma diizenlemelerinden ve bu diizenlemelerin uygulamasin-
dan memnun oldugunu ifade edenlerin orani %13,1 gibi cok diisiik bir orandadir.

Tablo 7. Teblig, Denetim, Uzlasma ile ilgili Memnuniyet Diizeyleri

Teblig, Denetim, Uzlagma ile ilgili Memnuniyet Diizeyleri Frekans Yiizde
Memnun 33 13,1
Memnun Degil 155 61,5
Yorum Yok 64 25,4
Toplam 252 100,0

Mukelleflerin yapilan is ve islemlerden yiiksek oranda memnuniyetsiz olmasinin temel sebebi vergi,
ceza, gecikme faizi gibi yuklerin mukellef psikolojine olumsuz etkisi cercevesinde degerlendirilebilir.
Teblig, denetim ve uzlasma gibi vergi hukuku dizenlemeleri konusunda yorum yapmak istemeyen
miikelleflerin oransal yiiksekliginde ise, anket calismasini yapanin yoklama ve denetim islerini yapan
memur olarak bilinmesinden kaynaklandigi diistinilmektedir. Diizenlemelerden memnuniyetini ifade
eden kiiclik azinligin ise, 6dedigi verginin bilincinde olan ve/veya yaptigi hukuka aykiri eylemin yanlsini
bilen mukelleflerden olustugu degerlendirilebilir.

Teblig, denetim ve uzlasma diizenlemelerinden memnuniyetsiz olan miikelleflerin degerlendirmele-
ri ve neden memnun olmadiklari asagida yer almaktadir.

Gayrimenkul sermaye iradi sahipleri denetimin yetersiz, 6denen vergilerde de kayip ve kagadin cok
oldugunu diisiinmektedirler. Bu ylizden cogunlukla denetimlerin arttirilmasi gériisiindedirler.

Arastirmada tapu harclari ile ilgili olarak ifade edilen memnuniyetsizligin temel sebebi, belediyeler,
tapu idaresi ve vergi daireleri arasindaki koordinasyon eksikligi ile ilgilidir. Bu kesim, tapu dairelerinde
gayrimenkul devri esnasinda s6z konusu gayrimenkulliin rayi¢c bedeli icin kendilerinin belediyelere
yonlendirildiklerini, buna karsin daha sonra vergi dairelerinin gerek kredi cekilen banka, gerekse diger
bilgi kaynaklarindan yararlanarak gercek bedel (izerinden ilave tapu harci ve ceza tarhiyati yaptiklarini
belirtmislerdir. Mikellefler bu konuda ilgili kanun hikimlerinin uyumlastiriimasini ve kurumlar arasi
koordinasyon eksikliginin kendilerine yansimamasini talep etmislerdir. Bu konuda birtakim hukuki uyum
calismalari yapilmasi gerekse de mikelleflerin bu konuda bilgi eksikligi icinde olduklari veya mevcut
kanunlari yanhs yorumladiklari da bir gercektir.
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Arastirmaya katilanlar arasinda diger bir kesimi olusturan surekli mikelleflerin cogunlugu ise,
yardim aldiklari ve Ucret karsihgi anlastiklari serbest muhasebeci ve mali misavirlerin hesap hatalarinin
(veya yanhslarinin) kendilerine yansitildigini 6ne siirmuslerdir. Bu kesim, serbest muhasebeci mali misa-
virlerin de bu konuda miteselsil sorumlu tutulmalari gerektigi goristindedirler. Aslinda VUK'un mukerrer
227. maddesi geregince, muhasebe meslek mensuplarinin mikellefler adina yaptiklar is ve islemlerde
sorumluluklari bulunmakta olup, diizenlemelerdeki belirsizlikler nedeniyle bu konunun mikelleflerce
bilinmemesi durumu s6z konusudur. Sorumluluk miiessesesi kapsaminda, gerek vergi dairesi ile 6devli ve
vergi sorumlusu arasinda, gerek ddevliyle vergi sorumlusu arasinda, gerekse vergi sorumlularinin kendi
aralarinda olusan/olusturulan iliskiler farkli ve karmasiktir. Dolayisiyla, sorumluluk miessesenin tatbiki
sirasinda farkl farkli durumlar, meseleler ve uyusmazliklar s6z konusu olabilmektedir. Bunlarin ¢cogu
sorumluluk kapsamindaki iliskilerin kesin olarak bilinmemesinden, bazilari ise sorumluluk halleri ile ilgili
mevzuat diizenlemelerindeki miiphem durumlardan kaynaklanmaktadir (Gercek, 2005: 190).

Sonug¢

Burdur vergi dairesi midurligiinde kayith mikellefler ile yapilan anketin sonuclarina gore, miikellef-
lerin teblig, denetim ve uzlasma konularinda bilgi dlizeylerinin yetersiz oldugu gézlemlenmistir. Mikel-
leflerin dnemli bir kisminin (%83,4) vergi uygulamalari ile ilgili olarak tamamen veya kismen yardim aldik-
lari ve genellikle vergi dairelerine ve mali musavirlerine yoneldikleri gortilmustur. Stireksiz mukelleflerin
mali musavirlerden yararlanma durumlarinin olmamasi, siirekli mikelleflerin ise mali misavirlerinden
aldigi bilgi ve danismanlik faaliyetlerinin kisith ve yetersiz olabilecegi disunildiglinde, vergi idaresinin
bilgilendirme ve danismanlik faaliyetlerinde daha aktif rol almasi gerektigi sdylenebilir. Mikellef nezdin-
de kesin ve glivenilir bilginin adresi olarak gorilen vergi idaresi, gerek diizenleyecegdi seminerler gerekse
e-posta, sms, video gibi teknolojik imkanlardan daha fazla yararlanarak konunun muhatabi olan herkesi
bilgilendirebilecegi gibi, miikellefler haklari konusundaki farkindaligi da artirabilecektir.

Uzlasmaya basvurulan vergi turlerinin agirliklari incelendiginde, basvurularin énemli bir kisminin
tapu harci ve gayrimenkul sermaye iradinin vergilendirilmesi ile ilgili oldugu goértilmektedir. Bu konularda
vergi dairelerinin teblig, denetim ve uzlasma gibi konularda is ylkini azaltabilecek ¢6zim onerileri
gelistirilmelidir. izaha davet diizenlemesinin vergi idaresinin bu anlamdaki is yiikiinii azaltacagi diistiniil-
mektedir. Bunun disinda gayrimenkul satis ve kira gelirleri ile ilgili olarak gercek degerleri yakalamaya
donik mekanizmalar gelistirilmesi (6rnegdin, gayrimenkul degerleme sirketlerinin tespit ettigi degerlerin
dikkate alinmasi) vergi idaresinin is ytkinu azaltabilecegi gibi vergi kaybini da en aza indirecektir.

Mukellefler af uygulamalarinin denetim sonuclarini olumsuz etkiledigini diistincesine daha fazla
katilmaktadir. Vergisini yasal surresi icinde ddeyen ve/veya uzlasma sonrasi devlete vergi borcu kalmayan
mukelleflerin af yasalarina negatif bakis acisi nedeniyle verginin adaletsizligi ve esitsizligi Uzerinde
yogunlastiklari séylenebilir. Bu baglamda uyumlu miikellefler icin getirilen vergi indirimi diizenlemesinin
kapsaminin genisletilmesinin ve vergi indiriminden yararlanma sartlarinin azaltilmasinin af yasalarina
olan gereksinimi azaltabilecegi gibi, vergi uyumunu da artirabilecedi ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan mikelleflerin vergi idaresi tarafindan gerceklestirilen is ve islemlerden yiiksek
oranda memnuniyetsiz olmasinin temel sebeplerinin, vergi, ceza, gecikme faizi gibi yuklerin mukellef
psikolojine olumsuz etkisinden ve mikelleflerin konuyla ilgili bilgi eksikliginden kaynaklandigi ifade
edilebilir.
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