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Sosyal Sermaye Bilesenlerinin Kamu Yonetimine Etkisi: Gaziantep Valiligi
Ornegi
The Effect of Social Capital Components on Public Administration:
Gaziantep Government Sample Study

Esra CIKMAZ"

Oz

Gergeklestirilen bu arastirmanin amaci, kamu yonetiminde sosyal sermayenin diizeyini ortaya ¢ikarmaktir.
Aragtirmanin Gaziantep Valiligi’'nde yapilmasi, kamu ydnetiminde temel paradigma haline gelmis olan sosyal
norm ve degerlerin var olmasinda diizey olarak merkezi yonetim birimi olma diisiincesine dayanmaktadir.
Aragtirmanin verileri, kamu hizmeti yiiriiten orta ve {ist diizey yoneticilerle yapilan miilakatlarla elde edilmistir.
Bu kapsamda, arastirmada nitel yontem tercih edilmistir. Yapilan miilakatlardaki goriigme sorulari uzman
gorilislerinden yararlanilarak sekillendirilmigtir. Arastirma sonucunda, sosyal sermaye bilesenlerinin kamu
yonetimine etkisi incelendiginde; sosyal sermaye degerleri, sosyal sermaye bilesenlerinin yerlesmesi ve
kurumsal basar1 agisindan etkisi oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin bulgularina ait tiim etkiler ayrintili bir sekilde
degerlendirilmistir.
Anahtar Soézciikler: Sosyal Sermaye Bilesenleri, Kamu Y6netimi, Kurumsal Basari.

Abstract
The aim of this research is to reveal the level of social capital in public administration. The implementation of
the study in the governorship of Gaziantep is based on the idea of being the central administration unit as the
level where the social values which have become the basic paradigm in public administration are transferred and
gained. The data of the study were obtained through interviews with middle and high level executives carrying
out public service. In this context, a descriptive study was conducted in the survey model, and the interview
questions were shaped by taking advantage of expert opinions. As a result of the study, the effect of social
capital components on public administration; social capital values, social capital components and institutional
success. All effects of the findings of the study were evaluated in detail.
Keywords: Component of Social Capital, Public Administration, Corporate Success.

Giris

Son yillarda, sosyal sermaye kavrami ortaya ¢ikarak, bilimsel olarak incelenmeye
baslanmistir. Sosyal sermaye, toplumu olusturan bireylerin kurmus olduklar: iligkiler biitiini
oldugunu savunan bir kavram olarak literatiirde yer almaktadir. Ekonomik gelismeye ve
biliyiimeyi etkileyen her tiirlii bilesenler (politik, orgiitsel, cevresel, kiiltiirel, beseri, bilimsel,
teknolojik) bir sermaye olarak kabul edilmektedir (Collier, 1998, s. 16). Bu nedenle, s6z
konusu bilesenlerin kendi aralarindaki koordinasyon dikkate alinarak, iilkelerin kalkinmasinda
aktif politikalarda rol oynayici olmas1 gerekmektedir.

Sosyal sermaye kavrami toplumun olusumunda ve devamliliginda temel yapi tasi
olmasindan dolayi, gerek bireysel diizeyde, gerekse toplumsal diizeyde birbiri i¢in gerekli ve
birbirini tamamlayan iki unsurdur. Bireysel diizeyde sosyal sermaye kisinin kendi ¢ikar1 ve
memnuniyetinden ziyade toplum ve kisisel hedeflere ulasmada motive etmektedir (Onyx,
Bullen, 2000, s. 25). Kostova ve Roth (2002), sosyal sermayenin en kii¢iik ve en temel sosyal
gruplarda, ailede, en biiyiik gruplarda, bir iilkede ve bunlarin arasinda kalan her tiirlii grupta
yerlesik olabilecegini belirtmektedir. Dolayisiyla, toplumlardaki sosyal sermayenin
orgiitlerdeki varlig1 da arastirma konusu olmus ve bu durum 6rgiit kuramlar1 kavramini ortaya
cikarmigtir (Yildirim ve Suna, 2017).
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Bu calismada sosyal sermaye olgusu, sosyal yerlesiklik kurami c¢ergevesinde
incelenmis ve soyut bir kavram olan sosyal sermayenin, kamuda nasil somutlastirildiginin
gosterilmesi amaglanmistir. Bu noktadan hareketle, arastirmada oOncelikle sosyal sermaye
kavrami ve bilesenleri ayrintili bir sekilde incelenmistir. Gaziantep Valiligi’nin merkezi
yonetim yapist goz oniinde bulundurularak, sosyal sermaye bilesenlerinin kamu ydnetimine
etkisi lizerinde durulmustur. Dolayisiyla, kurumun yapist ve yoOnetici, vatandas ve calisan
eksenindeki mevcut durum goézlemlenmistir. Arastirmada temel ama¢ kamu yonetiminde
sosyal sermayenin diizeyini ortaya ¢ikararak, sosyal sermaye bilesenlerinin kamu yonetimine
etkilerini arastirmaktir.

Kamusal Sosyal Sermaye

Collier, sosyal sermayeyi sivil toplum sosyal sermayesi ve kamusal sosyal sermaye
olarak ikiye ayirmaktadir. Sivil toplum sosyal sermayesi kendiliginden organize olan
gruplardan meydana gelen kurumlarla ilgilidir. Bu kurumlar; cesitli orgiitler, dernekler,
topluluklar, sivil toplum orgiitleri vb. yapilardir. Sivil toplum sosyal sermayesi, bu yapilardaki
kurallar oldugu kadar, insanlarin ait olduklar1 bu yapilarda paylastiklar1 normlar, inanglar,
tutumlar, vb. degerlerdir. Kamusal sosyal sermaye ise, devlet veya 6zel sektor tarafindan
desteklenen resmi kurumlarla ilgilidir (Collier, 1998, s. 16).

Sivil toplum Orgiitleri sosyal sermayeye her zaman pozitif yonde katki
saglamamaktadir. Bu nedenle, arastirmacilarin bir ¢ogu sivil toplum orgiitlerinin olumlu
katkisinin yaninda olumsuz etkilerinin de oldugunu ifade etmektedirler. Sivil toplum
orgiitiiniin hedef ve faaliyetlerinin iilkenin ve toplumun genel politikalariyla benzesmesi, bu
konuda belirleyici bir Olciit olarak degerlendirilebilir. Birgok iilkede terdr niteliginde,
ekonomik ve siyasi alanda faaliyette bulunan ve yasa dis1 yap1 sergileyen degisik sivil toplum
orgiitleri bulunmaktadir. Bu tiir sosyal orgiitler, sosyal sermayeye olumlu etkide bulunmayip,
toplumsal ¢oziilmeye ve ayrigimlara yol agmak nedeniyle toplumlari olumsuz yonde
etkiledikleri diisiiniilmektedir (Karagiil ve Masca, 2005, s. 45).

Sivil toplum sosyal sermayesi ile kamusal sosyal sermaye kavramlari birbirine baglidir
(Collier, 1998, s.16). Bu baglilik, birbirlerinin tamamlayicisi veya ikamesi olmalari
seklindedir. Ornegin; yonetim iyi isliyorsa, giiclii vatandaslik topluluklarmin bu iyi ydnetimi
ilerletmesi beklenmektedir. Benzer sekilde, devletin istikrar1 sosyal istikrara ve halk destegine
bagli olmaktadir.

Kamu kesimi sosyal sermayesi ise, kaynagini kamu kesiminin siyasal ve sosyal
yapisindan alir. Giiven ortaminin olusturulmasinda, gelir dagilimi adaletinin saglanmasi ve
calisanlarin emeklerinin karsiligini almada herhangi bir sliphesinin bulunmamast en 6nde
gelen sartlardir (Karagiil ve Masca, 2005, s. 37-52).

Sosyal Sermayenin Bilesenleri

Sosyal sermaye konusunu ele alan bilim adamlar1 kavramin farkli noktalarina dikkat
cekmislerdir. Putnam (2000), sosyal sermayenin bilesenlerinin aglar, normlar, giiven ve
isbirligi oldugunu belirtirken, Coleman bu bilesenlerin (1998) giiven, yikiimliiliikler,
beklentiler, normlar, iligkiler ve isbirligi olduguna deginmistir. Sosyal sermaye kavramini ele
alan King (2004), ise sosyal sermayenin bilesenlerini giliven, vizyon paylasimi, isbirligi
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olusturma olarak ifade ederken, Fukuyama ise (1998) karsiliklilik, giiven, isbirligi ve sosyal
normlar, Cohen ve Prusak ise (2001) bu bilesenleri giiven, aidiyet, isbirligi ve iliski aglari
seklinde degerlendirmistir (Ekinci, 2012, s. 25).

Ana tema giliven ve uzun siireli insan iligkilerine dayali igbirligidir. Bu baglamda,
sosyal sermaye bilesenleri giiven, sosyal aglar, karsiliklilik, sosyal deger ve normlar seklinde
ifade edilebilmektedir.

Sosyal aglar

Sosyal sermaye, gelismekte olan iilkelerin temel yap1 taslarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Sosyal sermayenin bilesenlerini olusturan giiven, normlar, karsiliklilik
ve sosyal aglar gibi kavramlardan belki de en 6nemlisini sosyal aglar olusturmaktadir. Bu
bilesenin alt yapist da giiven unsuruna dayanmaktadir. Diger bir ifade ile sosyal sermaye, bir
toplumdaki bireyler arasi iliskilerde, kamu ve sivil toplum orgiitlerinde giiven duygusunun var
olmasindan kaynaklanmaktadir. Sosyal sermayenin 6nemli bileseni olarak goriilen giliven,

sosyal acgidan sistemlerin ve orgiitlerin biitiinleyicisi olarak islev kazanmaktadir (Fukuyama,
1998, s. 14).

Putnam, sosyal aglarin sosyal sermayenin olugmasinda gerekli bir bilesen oldugunu
savunmaktadir. Orgiitsel agidan bagliligin olusmasi icin sosyal aglar esas bir yap1 teskil
etmektedir (Field, 2008, s. 16). Sosyal aglarin olusum amaci, bu aglar i¢indeki bireylerin
amaglarini gerceklestirmektir. Sosyal aglar, sosyal sermayenin ana kaynagi olusturdugu gibi
toplumdaki bireyler arasinda gergeklesen isgbirliginin de temel gdstergesini belirlemektedir.
Sosyal aglar, kaynaklara ulasmay1 kolaylastirdigi, bireylere dolayl yoldan fayda sagladigi ve
sonuglara etki ettigi siirece sosyal sermayeyi olusturmaktadir Toplumdaki sosyal aglar
isboliimiiyle, yiikiimliiliiklerin daha kolay bir sekilde yapilmasini saglayarak, hayati
kolaylastirmaktadir (Ogiit ve Erbil, 2009, s. 19).

Sosyal aglar, kamuda ¢alisan personellerin yonetim ile baglant1 kurmasinda en etkili
pargalardir. Kamu yonetiminde ¢alisan personellerin bu aglarin iginde yerini almasi1 gerek
personelin aidiyat duygusu edinmesi gerekse de kurum kiiltiiriinii kisa zamanda edinmesi
bakimindan etkili sonuglar saglamaktadir. Bu nedenle aglarin ¢alisanlar ve yonetim agisindan
onemlidir (Ogiit ve Erbil, 2009, ss. 19-20). Dolayisiyla amaglar dogrultusunda diizenlenerek
kurulan aglar, orgiitsel baglilig1 arttirarak, az zamanda kaliteli islerin kolay ve akici bir sekilde
gerceklestirilebilmesini saglayacag bir gercektir.

Sosyal aglar, kamu yonetiminde yoOnetici ile calisan personel arasindaki statii
farkindan kaynaklanan iletisim engelinin asilmasinda énem tasimaktadir. Bununla birlikte,
kamu kurum ve kuruluglarindaki ydneticiler amaca uygun ag yapilarim gesitlendirerek bu
yapilart desteklerse isboliimiiniin arttirildigi, ¢alisanlarin ortama uyum sagladiklar bir yer
haline getirilebilir (Field, 2008, s. 17).

Giiven bileseni

Giiven, karsilikli iligkilerde ve kurumlarda, sosyal sermayenin gerekli bir bilesenidir.
Giliven bileseninin yiiksek seviyede oldugu toplumlarda, orgiitsel olarak calismalara daha
sitemli olarak yiiriitiilmekte ve Orgiit bagaris1 daha kisa silirede temin edilmektedir (Karadogan
Doruk, 2009, s. 195). Yonetimde istenilen karsilikli olarak yasanabilecek giiven bileseninin
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yliksek oldugu bir ortamdir. Bugiin, yonetimlerde giiven ve aidiyat duygusu sorunlari
mevcuttur. Bu sorunlarin  Onlenerek ¢6ziim yollarmin {iretilmesi Orgiit verimliliginin
arttirilmasi agisindan gereklidir.

Kamu yonetiminde sosyal iliskilerin yonetici, vatandas ve g¢alisan ekseninde uyum
icerisinde gerceklestirilmesi beklenmektedir. Toplumdaki bireylerin bagli olduklar1 sosyal
aglardan faydalanarak, iyi bu aglarla iyi iliskiler kurmasinda rol oynayan giiven bileseni temel
bir bilesendir (Field, 2008, s. 17). Bu noktadan hareketle, kamusal orgiitlerde giiven
unsurunun olmasti is verimliligini artiracaktir.

Fukuyama, sosyal sermayenin varligini toplumlarda giiven kavramina baglamistir.
Giivenin olmadig1r yerde uzun siireli iligkiler icinde olan sosyal gruplarin varligindan soz
etmek miimkiin degildir. Bu sosyal gruplart olusturan bireyler bu iliskilerinde goniilliiligii
hedef almaktadir. Dolayisiyla, giiven olursa isbirliginden bahsedilebilmektedir. Ancak
birbirlerinde giiven eksikligi yasayan bireyler arasinda isbirligi ve takim calismasindan
bahsetmek miimkiin degildir. Gilivenin zayifladigi ortamlarda iliskiler, kurallar ve
diizenlemelere dayali olacak, baskici yontemler iliskileri sekillendirecektir (Fukuyama, 1998,
ss. 37-38). Boyle bir anlayis ise varolusu bir zenginlik olarak ifade edilen sosyal sermayeden
¢ok uzaktir.

Kamu yo6netiminde giivenin olmasinda en etkili roliin sahibi yoneticiler olmaktadir.
Sosyal sermayenin olusumunda yoneticilerin ¢alisanlarla kurdugu iligkiler gliven duyulabilir
nitelikte olmalidir. Bu baglamda, yonetici ¢alisanlarina kars: adil bir tutum sergilemeli, sosyal
iligkilere gelisim ve yenilik katmali, ¢alisanlarin performans degerlendirmelerini seffaf bir
sekilde gerceklestirerek, degerlendirmelidir. Dolayisiyla, giivenin tutunmasini saglayan bu
davraniglar yoneticilerin sosyal sermaye yapilarini olusturmaktadir (Yatkin, 2009, s. 201).

Deger ve normlar

Normlar ve degerler bir sosyal topluluga dahil olan bireylerin ait oldugu toplum
icerisinde hangi tutum ve davraniglarinin ahlaki ya da etik olup olmadig:1 yargisina vardiran
toplumdaki bireylerce kabul edilen deger dlgiitleri biitiiniidiir (Knack ve Kefer, 1997, s. 1254).
Sosyal hayatin diizenlenmesinde dnemli bir gorev iistlenir. Bu ylizden sosyal acidan ele alinan
tiim konularda iizerinde durulmasi gerekir.

Sosyal hayatta insanlarin bir arada hareket etmesinde temel kurallar1 diizenleyen deger
ve normlar, sosyal sermayenin yapilandirilmasinda da ayni rolii iistlenir. Sosyal sermayenin
kavram olarak ortaya konabilmesinde bir diisiince sistemi olarak da degerlendirilebilecek
deger ve normlar aglarla birlikte kilit bir nitelik tagir. Sosyal sermaye unsurlarindan biri olan
“giiven”, deger ve normlar lizerinden temellenerek olusur da denebilir. Ayn1 toplumda
yasayan bireyler arasinda ayni normlar kabul goriir ve bu kabuliin digina ¢ikildiginda bireyler
arasinda giiven ¢oker, bunun sonucu olarak sosyal aglarda gergeklesecek zedelenmeden Otiirii
sosyal sermaye sisteminde bir delik olusacaktir. Tiim bu siire¢ gdz Oniine alindiginda
normlarin sosyal sermayede ¢cok temel bir rolii oldugu ger¢egi ifade edilmelidir.

Normlar iizerinden kurulan toplumsal baskinin hangi yénde oldugu ve hangi sonuglar
doguracagi bu noktada énemlidir. Normlar bu normlar1 benimsemis bireyleri ahlak ve yasa
dis1, sosyal sermaye unsuruna zarar verecek tutumlardan alikoyuyorsa basariya ulasmis
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demektir. Bu baglamda Putnam sosyal hayatta giiven olgusunu destekleyen normlarin bireyler
arasinda igbirligini kuvvetlendirdigi i¢in zamandan tasarruf edildigini ve islem maliyetini
azalttigin1 belirtir. Nitekim bireyler arasinda norm birliginin saglanamadigi bir toplumda
yasanacak kargasalarin ¢oziimii i¢in yasal haklara basvurulacak bu durumda da maddi ve
manevi kayiplar olmasi olasidir (Putnam, 1995, s. 172). Bu bilgiler 1s18inda, iyi bir kamu
yonetimi anlayisinda var olan sosyal degerler ve normlar hedeflerine ve biinyesinde
barindirdigi/barindiracagi  devlet politikalarina  iliskin ~ degilse sosyal sermayenin
olusturulmasina katki saglayamamasi diisiiniilmektedir.

Karsihklihk

Sosyal sermaye bilesenlerinden olan giiniimiiz diliyle karsiliklilik; sosyal aglarin ve
normlarin hatta giiven unsurun temelini olusturur. Karsiliklilik kavramin kelime yapisindan da
anlagsilacag tizere “iliskilerde ¢ift yonliilik™ ifade edilebilir. Toplum bireylerinin olusturdugu
bu genis ve karmasik yapr ancak karsiliklilik kavramiin varligi ile saglam yapilandirilabilir.
Toplumdaki bu durum basit bir duvar oriilmesine benzetilebilir. Duvarin 6riilmesi igin ister
briket, isterse tugla kullanilsin mutlaka bu malzemelerin arasina ¢imentodan olusan harg
siriiliir. Iste siiriilen bu har¢ karsilikliik kavramini en iyi agiklayan benzetme oldugu
disiiniilmektedir (Yildirim ve Suna, 2017, s. 58).

Literatiirde bu kavramu ele alan ilk kisi Putnam olmustur. Dengelenmis karsiliklilik ve
genellenmis karsiliklilik olmak iizere iki tiir karsiliklilik normu bulunmaktadir. Dengelenmis
karsiliklilik, bireyler arasinda esit degerdeki durumlarm karsiligini ifade etmektedir. Ornegin;
isyerinde ¢alisan bireylerin yilbasinda birbirlerine hediye vermeleri gibi. Genellenmis
karsiliklilikta ise stireklilige deginen bir durum séz konusudur. En gilizel 6rnek, saglam,
kaliteli ve vefakar bir arkadashktir. Simdi yapilan bir yardimin gelecekte ddenecegine dair
karsilikli beklentileri icerir (Ozdemir, 2007, s. 34). Ciinkii; kavramin uygulamali modeli
sOyledir; “Bunu simdi senin i¢in yaptyorum ¢ilinkii inaniyorum ki bu yaptigim iyilik senden
veya bagka birinden bana tekrar geri donecektir” (Yildirnm ve Suna, 2017, s. 58). Putnam,
kavrami kullandiginda genellesmis karsiliklilik normlart olarak ele almistir Fukuyama ise
sadece karsiliklilik olarak ifade etmistir. Fukuyama’ya gore karsiliklilik ilkesi geregince
kisiler kendi cikarlar1 yerine toplum c¢ikarlarimi dikkate alirlarsa ve verdikleri sozii yerine
getirme erdemine sahip olurlarsa; kisiler sahsi hedeflerine ve bireylerin olusturdugu toplum
ise ortak amaglarina daha kolay ulasabileceklerdir (Fukuyama, 2005, s. 75).

Sosyal sorumluluklara dayali yapilmis olan tiim c¢alismalarda karsiliklilik kavrami
onemli bir yere sahiptir. Kurumsal sorumluluk ile birlikte kullanilmaktadir. Karsiliklilik
seviyesinin az oldugu kamu kurum ve kuruluslarinda sosyal sermayenin diger bilesenlerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu baglamda, kamu personellerinde, giivensizlik, zayif sosyal
iligkiler ve diislik seviyede is performansi ve memnuniyeti s6z konusu olacaktir (Kostova ve
Roth, 2002).

Yontem

Arastirmanin amaci, sosyal sermaye bilesenlerinin kamu yOnetimine etkisini
incelemektir. Bu kapsamda; sosyal sermaye bilesenlerini barindiran bir kamu yonetimi
anlayisinin calisanin performansi iizerinde etkisi arastirillmistir. Kesifsel olarak tasarlanan
aragtirmanin verileri, Gaziantep Valiligi’nde calisan orta ve iist diizey yoneticiler (3 vali
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yardimcist, 6 il miidiirii, 12 miidiir yardimcisi, 14 sube miidiiri) ile olan miilakatlar
igermektedir.

Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma, tarama modellerinden iligkisel tarama modeline uygun olarak
kurgulanmistir. Iliskisel tarama modelleri, iki ya da daha fazla degisken arasinda birlikte
degisimin varhigim1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleri olarak
tanimlanmaktadir. Arastirmanin modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1: Arastirmanin modeli

Sekil 1 incelendiginde, sosyal sermaye bilesenlerinin (giliven, sosyal aglar, norm ve
degerler ile karsiliklik) kamu ydnetimine etkisini incelemek i¢in bir modelin kurgulandigi
goriilmektedir. Kurgudaki X1,X; ve X3 degiskenlerinin acilimlari asagida gosterilmistir:

Xi: Sosyal Sermaye Degerleri A¢isindan Etkisi
Xo: Sosyal Sermaye Anlayisinin Yerlesmesi A¢isindan Etkisi
Xs: Kurumsal Basar1 Agisindan Etkisi

Veri Toplama Siireci

Arastirmada ayrintili bilgi elde edilmesi bakimindan, veri toplama siirecinde, tiim
sorularin 6nceden tanimlandigi bir goriisme formu hazirlanmistir. Yapilan ¢alismanin nitel bir
aragtirma olmasi nedeniyle, goriisme sorulart agik uglu sekilde hazirlanmistir. Elde edilen
veriler, nitel arastirma yontemlerinden olan “igerik analizi” yontemi kullanilarak, MAXQDA
ile degerlendirilmistir. Calisma sorular1 dogrultusunda kamu yoéneticileri ile yapilan
goriigmelerde sosyal sermaye unsurlarini barindiran bir kamu ydnetimi anlayisinin ¢alisanin
performansi lizerinde etkisinin neler oldugu tizerinde durulmustur.

Arastirma  Orneklemini  Gaziantep Valiligi'nde goérev yapan 35 yoOnetici
olusturmaktadir. Orneklem grubu, 35 kisiden olusmaktadir. Bertaux’a gore nitel olarak
yapilan arastirmalarda Ornek biiyiikliigliniin en az 15 olmasi uygun goriilmektedir (Berg,
2001, s.120). Dolayisiyla, 35 kisi ile miilakatlarin yapilmasiyla ulagilan 161 yorum ve
orneklem biiyiikliigiiniin igerik analizi i¢in kabul edilebilir bir sayida oldugunu sdylemek
miimkiindiir.
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Bulgular ve Tartisma

Bu bolimde arastirmada kullanilan nitel yontem c¢ercevesinde,  arastirmaya
katilanlarin demografik ozelliklerine ve sosyal sermaye bilesenlerinin kamu ydnetimine
etkisini belirlemeye yonelik bulgularina yer verilmistir.

Katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerine iliskin MAXQDA bulgulari,
Sekil.2, 3, 4 ve 5’te gosterilerek, agiklanmstir.

Yas ( 250

R |
» I

25-40 yas (15) *

AD yas we Uzeri (20)

Sekil 2: Katilimcilarin yaslarina ilisgkin MAXQDA bulgulari

Sekil 2 incelendiginde, katilimcilardan 20’sinin (%57,14) 40 yas ve ilizerinde oldugu,
15’inin (%42,85) ise 25 ile 40 yas arasinda oldugu goriilmiistiir.

o Lise (2)

' Lisans (28)
f’.) #
L -
,#.
Egitim Durumu (35) ——
hh’hh

.

Lisansistl (5)

Sekil 3: Katilimcilarin egitim durumlarina iligkin MAXQDA bulgulari

Sekil 3 incelendiginde, katilimcilarin 28’inin (%80) lisans, 5’inin (%14,28) lisansiistii
ve 2’sinin (%5,71) ise lise mezunu oldugu goriilmiistiir.
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Evli (28
P Evli (28)
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Medeni Durum (35}

Bekar (7)

Sekil 4: Katilimcilarin medeni durumlarina iliskin MAXQDA bulgulari

Sekil 4 incelendiginde, katilimcilarin 28’inin (%80) evli, 7’sinin (%20) ise bekar
oldugu goriilmiistiir.

- Erkek (22)
—
— w—
—

— —
Cinsiyet (325) ——
.

Kadin {(13)

Sekil 5: Katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin MAXQDA bulgulart

Sekil 5 incelendiginde, katilimcilardan 22’sinin (%62,85) erkek, 5’inin (%14,28)
kadin yonetici oldugu gorilmiistiir.

Sosyal sermaye bilesenlerinin kamu yonetimine etkisini belirlemeye yonelik
bulgular

Arastirma kapsaminda, kamu hizmeti ylirliten yoneticilerle yapilan miilakatlar i¢in
hazirlanan goriisme sorulart uzman goriislerinden yararlanilarak sekillendirilmis olup
katilimcilar araciligiyla saglanan veriler MAXQDA ile degerlendirilmis ve sosyal sermaye
bilesenlerinin kamu yoOnetimine etkisinin belirlenmesi; verilerin kodlanmasi, kodlarin
diizenlenmesi, kodlarin sekillendirilmesi, bulgularin tanimlanmas1 ve yorumlanmasi olmak
iizere bes asamada gerceklestirilmistir. Sosyal sermaye bilesenlerinin kamu yonetimine etkisi
lic ana temada toplanmistir. Buna gore; sosyal sermaye bilesenlerinin kamu y6netimini sosyal
sermaye degerleri, sosyal sermaye anlayisinin yerlesmesi ve kurumsal basari agisindan
etkiledigi goriilmiis ve Sekil 6’da gosterilmistir.

Sosyal Sermaye

Sosyal Sermaye I ) a
d Y Anlayigmin Kurumsal Bagari

Degerleri
Yerlesmesi

Sekil 6: Sosyal sermaye bilesenlerinin kamu ydnetimine etkilerinin tematik olarak gruplandirilmasi
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Adalet EEL S. Deger ve Mormlar(2)
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7 rd /,’ Tarafsizlik (10)
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’
/ g 7’ .,.r"’ A Kuruma Bazhlik (8)
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Hesap Werebilirlik (16)

Sosyal Sermaye Degerleri Agisindan Etkisi (85)

Sekil 7: Sosyal sermaye bilesenlerinin sosyal sermaye degerleri agisindan kamu yonetimine etkisine iliskin
MAXQDA bulgulari

Sekil 7 incelendiginde, yoneticilerden 16 kisi gibi biiyiik bir cogunlugun, calisanlarin
isyerinde yoneticilere hesap verebilmesi, insancil, giivenilir, tarafsiz, diiriist ve kuruma bagl
olmasinin sosyal sermaye bilesenlerinin sosyal sermaye degerleri agisindan kamu yonetimini
etkiledigi goriilmektedir. Bununla beraber, yoneticilerin ¢alisanlara adil davranmasi ve sosyal
norm ve degerlerin kazanim saglatmasinin diger bir etki oldugunu belirttikleri goriilmektedir.

Sekilde goriildiigii gibi katilimeilarin biiytlik bir ¢ogunlugu (n=13) giiven ve diiriistliik
ile insancillik ifadelerine 6nem vermis olduklarini belirtmektedir. Bu durum, vatandasin
gereksinim duydugu diizenli bir kamu y6netimi anlayisini beraberinde getirmesi gerekliligini
diisiindiirebilmektedir. Dolayistyla, kamuda calisan personellerin gilivenilir, diiriist ve insancil
olarak yerine getirmesi sosyal sermaye anlayisinin varligimmi ve siirdiiriilebilirligini
yansitacaktir.

a
Mitelikli Kurum KGlttri Olusturulmasi (5) a
Calisan Haklarinin Gozetilmesi (2)
a N, %
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“ ~ ‘\\
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u . \\ \\\

Politika ve Stratejinin . ~ A

I A . ~ N 'y
Gelistirilmesi (2) = — N N\ )

S . \ Ay
. *
- \\ \\
a T N N
e R Y
Diiriist ve Adil Davranimas: (Z7 e \\ Y
@ SNy
*—_—_—_—_—_—__‘

Kurum Degerlerinin Calisanlarca Anlasiimas (18] Sosyal Sermaye Anlayisinin Yerlesmesi Acisindan Etkisi (40)

Sekil 8: Sosyal sermaye bilesenlerinin sosyal sermaye anlayiginin yerlesmesi agisindan kamu yonetimine
etkisine ilisgkin MAXQDA bulgulart
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Sekil 8’de sosyal sermaye bilesenlerinin sosyal sermaye anlayiginin yerlesmesi
acisindan kamu yoOnetimine etkisi incelendiginde, 40 ifade altinda toplandigi goriilmiistiir.
Buna gore kurum degerlerinin ¢alisanlar tarafindan anlagilmasina (f=18) yonelik ifadeye yer
verdikleri goriilmiistiir. Bunu sirasiyla kamu yonetiminde aktif katilimin gelistirilmesi (£=9),
nitelikli kurum kiiltiirii olusturulmasi (f=5) izlemektedir. Ote yandan, kamu yonetiminde
hesap verilebilirligin yerlesmesi, politika ve stratejinin gelistirilmesi, ¢alisan- yOnetici ve
vatandas tlicgeninde diirlist ve adil davranilmasi ile g¢alisan haklarmin goézetilmesi (f=2)
ifadeleri oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, kamu ydnetiminde sosyal sermaye anlayisinin
yerlesmesi igin bazi noktalara de@inilmesi gerekmektedir. Oncelikle, kurum kiiltiirii ve
degerlerinin anlagilmasi nitelikli kurum kiiltiirlinlin olugmasi yoniinde atilmasi gereken 6nemli
bir adimdir. Kamu ¢alisanlarinin demokratik bir yonetim anlayisi i¢in hizmete uygun olarak
giiven zedeleyen davranislardan kaginmasi gerektigi gibi yonetimin de adil bir sekilde yol
gosterici olarak davranmasi 6n goriilmektedir.

@
Kurumsal Basar .ﬂ\;|5|r}dan Etkisi (36)
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Sekil 9: Sosyal sermaye bilesenlerinin kurumsal basari agisindan kamu yonetimine etkisine iligkin MAXQDA
bulgulart

Sekil 9’da sosyal sermaye bilesenlerinin kurumsal basar1 agisindan kamu yonetimine
etkisi incelendiginde, 36 ifade altinda toplandig1 goriilmistiir. Buna goére kamudaki
kayirmaciligin 6nlenmesi (f=18) yonelik ifadeye yer verdikleri goriilmiistiir. Bu ifadenin
kamu yoOnetiminde kurumsal basarinin saglanmasi icin sik tekrarlandigi goriilmektedir. Bu
durum, kamuda kayirmaciligin var olusundan ve bu varolusun Onlenmesi i¢in bazi
calismalarin yapilmasinin 6neminden bahsettirmektedir. Bunu sirasiyla kamu yonetiminde
calisanlarin takdir edilmesi (f=8), calisanlarin karar alimma katiliminin saglanmasi (f=3)
yoneticilerin yeniliklere agik olmasi ile takim ¢alismasini desteklemesi, kamu hizmetlerinin
zamaninda ve yeterli sunulmasi (f=2) ve sosyal erdemler ve giivenin artirilmasi (f=1)
izlemektedir. Dolayisiyla, kamu kurumunun basarisi agisindan ¢alisanlarin giiven unsuru ve
aktif katilmin bulundugu, kayirmaciligin olmadigi bir ortamda vatandas odakli olarak
calismast i¢in kamu hizmetlerinin gerek nitelik olarak gerekse de nicelik olarak
giiclendirilmesi gerekmektedir.
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Sonuc ve Oneriler

Gergeklestirilen bu arastirmada sosyal sermaye bilesenlerinin kamu y6netimine etkisi
incelenmistir. Bu etkiyi degerlendirmek ic¢in yoneticilerle yapilan goriismeler sonucunda
derlenen ifadeler nitel arastirmalar icin kullanilan MAXQDA paket programi araciligiyla
degerlendirilmistir. Buna gore, sosyal sermaye bilesenlerinin kamu ydnetimine etkisi “sosyal
sermaye degerleri”, “sosyal sermaye degerlerinin yerlesmesi” ve “kurumsal basar1” ac¢isindan
etkisi olmak ftizere toplam 3 bilesen altinda detaylandirilmistir (Bkz. Sekil 6). Bu 3 bilesen
altindaki 24 farkli ifade 161 defa vurgulanmistir. Olusturulan bu bilesenlere gore kamudaki
yoneticilerin ifadelerinde en sik tekrarlanan ifadelerin sosyal sermayenin degerleri agisindan
etkisi bileseni oldugu goriilmiistiir. Bunu sirasiyla sosyal sermaye anlayisinin yerlesmesi
acisindan ve kurumsal basar1 agisindan etkisi bileseni izlemektedir. Arastirma bulgularindan
elde edilen sonuglar dikkate alindiginda, kamu kurumlarinda bulunan sosyal sermaye ve
bilesenlerinin varliginin bir anlamda fotografi ¢ekilmistir. Buna gore; yoneticiler genel olarak
kamusal alanda sosyal sermayenin yonetimde etkili oldugunu ve bu etkilerin sosyal sermaye
degerleri, sosyal sermaye anlayisinin yerlesmesi ve kurumsal basar1 agisindan etkileri
oldugunu belirtmiglerdir. Yoneticiler, kamu kurumlarinda kurumsal hedeflere yonelik sosyal
sermayeden faydalanabilmek i¢in c¢alisanlarin bu sermaye ve bilesenlerine iliskin
bilin¢lendirilmesi ve bilgilendirilmesi gerekliligi diisiinmektedirler.

Kamu yonetiminde ¢alisanlarin islerine karsi olusturdugu olumlu hisler gerek kisinin
gerekse de hizmet gereksinimi olan vatandasa olumlu katki saglayacaktir. Burada yoneticilere
ve calisanlara diisen ayr1 ayri gorev ve yikiimlilikler bulunmaktadir. Yoneticilerin is
ortaminda sosyal sermaye degerlerini etkili kilarak, calisanlarla arasindaki sosyal iliskileri
gelistirici gurup yapilandirmasini saglamaktir. Dolayisiyla, kamu yonetiminde bulunan
sorunlarin ¢ézlimiinde kamuda gorev alan yonetici ve calisanlarin saygin, hesap verilebilirlik
ilkesini benimseyen, kayirmaciligi dnleyen, bireysel ¢ikarlardan ziyade verimli is politikast ve
stratejilerini 6n plana c¢ikaran kisilerden olusmasi 6nemli rol oynayacaktir. Ulasilan bu
sonuclar neticesinde, kamu yonetiminde yasanan sorunlarin giderilmesi i¢in alinmasi gereken
bazi 6nlemlerden bahsedilmesinin de yarar saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda,
hiyerarsik yonetim zincirinde aktif katilimin saglanarak takim c¢alismasina gecilmesi
onerilmektedir. Bununla birlikte, kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde ana rolii oynayan
calisanlara odiillendirici ve tesvik edici politikalarin gelistirilmesi dnerilebilir.
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