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Bir isletmenin yonetimi belli bir cevre iliskisi c¢ergevesinde
gerceklesir. Bu cevre iliskisi bir sirketin biitiiniine, bir iilkeye ya-
yilabildigi gibi bazan uluslararasi bir boyuta da ulasabilir. Bir is-
letmenin ¢evre iliskisi isletmenin boyutlarinin bilylimesi oraninda
6nem kazanir. Ote yandan yénetimin sorumlular1 gevre iliskisinin
bilincine ne derece ulasmislarsa yonetimin c¢evre iligkisi iizerinde
yapacag: etki de o oranda biiyiik olur; yani yonetimle cevre iliskisi
dogru orantilidir. Kusatan gevrenin 6nemini geregince bilmeyen
bir yonetim de bu g¢evrenin ortaya koyacagi sorunlarla karsi kar-
siya olacaktir. Su halde esas sorun her hangi bir isletme sefinin
kendi yonetimindeki isletme dis1 etmenlerin etkisini bilmemesi de-
¢ildir.

Bu yazi, gevre iliskisi-yonetim etkilesim kavramini énemli nok-
talarindan ele alip incelemeyi ve bu sorunu islemeye yarayan bir
arastirma yontemi ortaya koymayr amaclamaktadir.

Bir isletmenin yonetimi ile gevre iliskisi arasindaki ilgiler kar-
sililik ve etkilesim ilgileridir. Yonetim ve cevre iliskisi karsilikli ola-
rak btirbirlerine etki ederler ve karsilikli ozdesliklerini bu olayla
degisiklige ugratirlar. Icinde bulunulan durumun psikolojisi, yii-
rirlitkteki yasa ve yonetmelikler, kamu oyu ve hukuk-toplumsal
etmenler bu iki unsurdan hangisinin distiin gelecegini belirlerler.

(*) «Méthode de recherche sur linfluence de l'environnement de Pentrep-
risc sur sa gestion», Management International Review, Vol. 10 19706
s. 80-83.
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Bu iki alanm etkileyen degismeler dengelendikleri zaman yonetim -
cevre iliskisi arasindaki ilgi en uygun-optimal- bir noktaya ulasir.

Cevre iliskisi kavrami bir isletmenin isleyisini etkileyen islet-
me dis1 -exogeéne- etmenlere dayanmir. Etmenlerin tamamlayic1 bir
listesini kaleme almak iitopik goériinebilir; bununla beraber asag:-
daki taslagi diizenlemek miimkiindiir :

1. Jeofizik kosullar

2. Toplumsal kosullar
3. Ekolojik kosullar
4. Hukuki kosullar
5. Kiiltiirel kosullar
6. Siyasi kosullar

7. 1Iktisadi kosullar

8. Psikolojik kosullar
9

Uluslararas1 kosullar

Bu dokuz yapisal degisken, ¢evre iliskisinin fizyonomisi hak-
kinda bize tam bir fikir verebilir. Bundan baska belli bir g¢evre
iliskisinde bu degiskenlerin her birinin gergek unsurlarim ayirdet-
ek ve kimligini tanimak da miimkiindiir. Isletme bu arastirmala-
rin sonuglarina dayanarak bir etkilesim siirecini yoluna koyabilir.

Bu kavram Sekil 1 ile gosterilmistir.

Jeotizik kosullar, cografi durum, iklim, dogal kaynaklar ve ula-
sim vasitalar1 gibi bazi kilit etmenleri i¢ine alir. Toplumsal kosul-
{ar, iscilik, aile yapisi, ortak ve toplumsal hayata katilma derece-
siyle ilgili verilerle belirlenir. Ekolojik yap1 ulusun degerler dizge-
sini, is ve toplumsal ¢evreye gore tutumunu yansitir. Hukuki ko-
cullar, is hukuku, sosyal yardim dizgesi, calismada ayirdetme ve
alisilmis ticari uygulamalarla belirlenmistir. Kiiltiirel kosullar, to-
re, aliski, ulusun hayat diizeyi, vs. hakkindaki bilgileri bir araya
toplar. Siyasi yapi hitkiimetin, iktidardaki partinin ve kamu oyu-
nun denge saglamligini hesaba katar. Iktisadi yapi, ulusal ve fert
basmna diisen gelir, sinai iiretim, titketim egilimleri ve ©&demeler
dengesi hakkindaki istatistik verileri kapsar. Psikolojik kosullar,
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SEKIL 1
Yonetim - gevre etkilesim modeli
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gerekce taslaklari-motivation semalari-, mesleki egitimin 6zel ko-
sullann ve calisanlarin cevreleriyle iliskilerini hesaba katar. Ulus-
lararasi kosullar dis ticaret, ihracaat ve ithalat verileri, ana sirket-

lerle subeleri arasindaki ilgilere dayamr.
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Yonetim Tepkisi

Yonetim ve gevre iliskisinin kargilikhi etkisi degisimlerle orta-
ya ¢ikar. Asagida isletmenin gevre iliskisine ydnetimin gosterdigi
cesitli tepkileri inceleyecegiz :

SEKIL 2
A

Etkilesim

\

SEKIL 3
Etkisiz tepki

Olumlu tepki
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1. Etkisiznotr- tepki (Sekil 2)
2. Olumlu uyarlama (Sekil 3)
3. Olumsuz tepki (Sekil 4)
4. Yaratia tepki (Sekil 5)

Etkisiz-n6tr- bir tepki halinde isletme yonetimi gevre iliskisi
ctmenlerine kayitsiz kalir; bilmezlikten gelir veya -daha kotiisii-
bunlar1 dikkate dahi almaz. Bu evre siireksizdir ve etkisi sonradan
goriilecek sekilde tehlikeli olarak degerlendirilmelidir. Tkinci tip
ctkide -olumlu uyumlamada- isletme yoOnetimi gevre iliskisine et-

SEKIL 4

E‘L”e.}l‘m

Olumsuz tepki
SEKIL 5

Etkilesim

Yaratict tepki



kin bir sekilde katilmay: ister. Olumsuz bir tepki halinde ise yo-
netim cevresel etmenlere dogrudan dogruya kars1 koyar ve boylece
isletme disr. bir gatismaya yol agar. -Sonuncu tip tepki ise yoneti-
min gevre.iligkisi etkisini hesaba katan: bir yon verme degisimini
agiklar. Burada soz konusu edilen degisme kendiliginden olan, ta-
sarlanmus, yeniliklere dogru yonelmis bir degismedir,

SEKIL 6

Uluslararasi

Siyasi - hukuki
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Cevrenin Tepldsi

Yonetim ¢evreye nasil tepki gosteriyorsa, sirasi gelince gevre
de yonetimin etkisine tepki gosterir. Bu tepki asagidaki sekillerde
ortaya ¢ikabilir :

1. Siyasi-hukuki baski

2. Kamu oyunun baskisi

3. Ekonomi ve isgiicliniin baskisi
4

Uluslararas1 baski

Sekil 6 bu tepki mekanizmasimi agiklamaktadir.

Cevre tepkisinin ilk tipi -siyasi-hukuki tepki- isletme yonetici-
sinin politikasina baski yapmak eregiyle yasama ve yargilamanin
degisikliklerine iliskin bulunmaktadir. Ikinci tip baskida -kamu
oyunun baskisinda- ¢evre halk arasinda genellikle sekilsiz bir kam
ortaya ¢ikarir; konferans, basin kampanyasi, demecler, gosteriler,
vs. vasitasiyla bu kaniy1 bir diizene, uygun bir hale sokar. Ugiincii
tip bask:i -ekonomi ve isgiiciiniin baskisi- grevler, toplu sozlesme,
is yavaslatma veya boykot gibi bir isletmenin y6netimini etkileye-
cek tiirden ekonomik taktiklere dayamir. Nihayet uluslararas: ka-
rakterde bir baski s6z konusu oldugunda gevre etmenleri baska
iilke veya kitalara uzanir ve isletmenin eylemlerinin tiimiinii kap-
sayacak derecede etki alanim genisletebilir.
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