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C;eviren: 
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Bir i~letmenin yonetimi belli bir <;evre ili~kisi <;er<;evesinde 
ger<;ekle~ir. Bu <;evre ili~kisi bir ~irketin biitiiniine, bir ,iilkeye ya­
yllabildigi gibi bazan uluslararasl bir boyuta da ula~abilir. Bir i~­
lctmenin <;evrc ili~kisi i~letmenin boyutlannll1 biiyiimesi oranll1da 
cinem kazamr. Ote yandan y,onetimin sorumlulan <;evre ili~kisinin 
bilincine ne derece ula~ml~larsa yonetimin <;evre ili~kisi iizerinde 
yapacagl etki de 0 oranda biiyiik olur; yani yonetimle <;evre ili~kisi 
dogru orantIhdlr. Ku~atan <;evrenin onemini geregince bilmeycn 
bir yonetim de bu <;evrenin ortaya koyacagl sorunlarla kar~l kar­
~aya olacaktlr. ~u halde esas sorun her hangi bir i~letme ~efinin 
kendi yonetimindeki i~letme dl~l etmenlerin etkisini bilmemesi de­
Liidir. 

Bu yazl, <;evre ili~kisi-yonetim etkile~im kavramllll onemli nok­
talarll1dan ele ahp incelemeyi ve busorunu i~lemeye yarayan bir 
m'a~tlrma yontemi ortaya koymaYl ama<;lamaktadlr. 

Bir i~letmenin yonetimi ile <;evre ili~kisi arasmdaki ilgiler kar­
:;;lhhk ve etkile~im ilgileridir. Y,onetim ve <;evre ili~kisi kar~lhkh ola­
rak brbirlerine etki ederler ve kar~lhkh 'ozde~liklerini bu olayla 
degi~iklige ugratIrIar. I<;inde bulunulan durumun psikolojisi, yii­
l'iirllikteki yasa ve yonetmelikler, kamu oyu ve hukuk-toplumsal 
ctmcnlcr bu iki unsurdan hangisinin iistiin gelecegini belirlerler. 

(*) «Methode de recherche sur l'influence de l'environnement de tentrep­
rise sur sa gestion», Management International Review, Vol. 10 1970-6 
s. 80c83. 
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Bu iki alam etkileyen degi~me1er dengelendikleri zaman yonetim. 
(,'evre ili~kisi arasmdaki ilgi en uygun - optimal- bir noktaya ula~ll·. 

<;evre ili~kisi kavraml bir i~letmenin i~leyi~ini etkileyen i~let­
me dl~l -exogene- etrnenlere dayamr. Etmenlerin tamamlaYICI bir 
listesini kaleme almak iitopi,k gorunebilir; bununla heraber a~agl· 
daki taslagl diizenlemek miimkiindiir : 

1. J eofizik ko~ullar 

2. Toplumsal ko~ullar 

3. Ekolojik ko~ullar 

4. Hukuki ko~ullar 

5. Kiiltiirel ko~ullar 

6. Siyasi ko~ullar 

7: iktisadi ko~ullar 

8. Psikolojik ko~ullar 

9. Uluslararasl ko~ullar 

Bu dokuz yaplsal degi~ken, <;evr·e ili~kisinin fizyonomisi hak· 
bnda bize tam bir fikir verebilir. Bundan ba~ka belli bir <;evre 
:!i~kisinde bu degi~'kenlerin her birinin ger<;ek unsurlanm aYlrdct· 
lllek ve kimligini tammak da miimkiindiir. i~letme bu ara~tlrmala­
nn sonu<;larma dayanarak bir etkile~im siirecini yoluna koyabilir. 

Bu kavram ~ekill ile gosterilmi~tir. 

Jeofizik ko~ullar, cografi durum, iklim, dogal kaynaklar ve ula· 
~lm vasltalan gibi baZl kilit etmenleri i<;ine ahr. Toplumsal ko~ul· 
lar, i~<;ilik, aile yapIsI, ortak ve toplumsal hayata katIlma derece· 
siyle ilgili verilerle belirlenir. Ekolojik yapi ulusun degerler dizge· 
siai, i;~ ve toplumsal <;evreye gore tutumunu yansItlr. Hukuki ko· 
~:ullar, i~ hukuku, sosyal yardlm dizgesi, <;ah~mada aYIrdetme ve 
ah~Ill11I~ tiead uygulamalarla belirlenmi~tir. Kiiltiirel ko~ullar, to· 
re, ah;;kI, ulusun hayat diizeyi, vs. hakkmdaki bilgileri bir araya 
toplar. Siyasi yap I hUkiimetin, iktidal'daki partinin ve kamu oyu· 
nun denge saglamhgmi hesaba katar. lktisadi yapI, ulusal ve fert 
ba~ma dii~en gelir, smai iiretim, tiiketim egilimleri ve odeme]er 
dengesi hakkmdaki istatistik verileri kapsar. Psikolojik ko~ullar, 

93 



$E~tL 1 
Y'onetim -c;evre etkile~im modeM 
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gerekc;e taslaklan-motivation ~lan-, mesleki egitimin ozel ko­
~ullan ve c;ah~nlarm c;evreleriyle i1i~kilerini hesaba Ikatar. Ulus­
lararaSI ko~ullar dl~ ticaret, ihracaat ve ithalat verileri, ana ~irket­
lerle ~ubeleri arasmdaki ilgilere dayamr. 
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Yonetlm Tepkisi 

Yonetim ve ~evre ili~kisinin kar~lhkh etkisi de~~imler1e orta­
ya ~lkar. A~ag,.da i~letm~nin ~e ili~kisine yonetimin gosterdigi 
~e~it1i tepkileri inceleyecegiz: 

i n t' ontl 1m 

~E~lL 2 

~ElK:1L 3 
Etlkisiz tepId 

EUilc.)im 

Olumlu tepki 
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1. Etkisiz-notr- tepki ($ekil 2) 
2. Olumlu uyarlama ($ekil 3) 
3. Olumsuz tepki ($ekil 4) 
4. Yaratlcl tepki ($·ekil 5) 

Etkisiz-notr- bir tepki halinde i~letme yonetimi c;evre ili~kisi 
ctmcnierine kaYltslz kahr; bilmezlikten gelir veya -daha kotiisii­
bunlan dikkate dahi aimaz. Bu eyre siireksizdir ve etkisi sonradan 
goriilecek ~ekilde tehIikeli olarak degerlendirilmelidir. ikinci tip 
ctkide -olumlu uyumlamada- i~letme yonetimi c;evre ili~kisine et-

Y" ,. 
Onfll.lm 

SEKIL 4 

Elki le~;,., 

Olumsuz tepki 

$EKiL 5 

Yomdim 

Yaratlcl tepki 

C<lvra 

Etkile~im 



kin bir ~ekilde katllmaYl ister. 01umsuzhir tepki halinde ise yo­
netim ($evresel etmenlere dogrudan do~ruya kar~l koyar ve boylece 
i~letme dl~l' bir 9atI~maya. yolc;t.9ar.Sonuncu tip tepki ise yoneti­
rilin($evre: ili~kisietkisini hesaba· katan: bir yon verme degi~imini 
a<;lklar. Burada soz ,konusu edilen degi~me kendiliginden oIan, ta­
sarlanml~, yeniliklere dogru yonelmi~ bir degi~medir. 
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Yonetim c;:evreye nastl tepki gosteriyorsa, SlraSl gelince c;:evre 
de· yonetimin etkisine tepkigOsterir. Bu tepki a~agldaki ~ekillerde 
ortaya 91kabilir: 

1. Siyasi-hukuki bash 

2. Kamu oyunun basklsl 

3. Ekonomi ve i!jgllciiniin bashsl 

4. Uluslararasl baskl 

~ekil 6 bu tepki mekanizmasml aC;:lklamaktadlr. 

<;evre tepkisinin ilk tipi -siyasi-hukuki tepki- h;;letme yonetici­
sinin politikasma baskl yapmak eregiyle yasama ve yargIlamanm 
degi~ikliklerine ili~kin bulunmaktadlr. ikinci tip basklda -kamu 
oyunun basklsmda- c;:evre halk arasmda genellikle ~ekilsiz bir kam 
ortaya C;:lkanr; konferans, basIn kampanyasl, demec;ler, gosteriler, 
vs. vasltaslyla bu kamYI bir diizene, uygun bir hale sokar. Uc;:iincii 
tip baskl -ekonomi ve i~giiciiniin basklsl- grevler, toplu sozle~me, 
i~ yava~latma veya boykot gibi bir i~letmenin yonetimini etkileye­
cek tiirden ekonomik taktiklere dayanlr. Nihayet uluslararasl ka­
raktevde hir baskl s'oz konusu olduguD!da c;:evre etmenleri b~ka 
ii1ke veya kltalara uzamr Ve i~letmenin eylemlerinin 1Jlimiinii kap­
sayacak derecede etki alamm geni~letebilir. 
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