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I - l~LEI1ME SOSYOLOJ1S1N1N ORTAYA <;IKI~I VE 
T~R1HCESl 

Endiistriyel istihsal ~ekillerinin geli~mesine bagh olarak ortaya 
~lkan sosyal sorunlar, XIX. asnn politik ve to plum diizeninde bii
yiik slmf ve iktidar miicadelelerini ortaya ~lkaran kan~lkhklara 
sebep oldu. Asnmlzm ba~mda, 1920 yi izleyen yIllarda, iktidar mii
cadelesi yapan cephelerin bu anla!?mazhklarmm iimitsiz bir kat!
la$ma gosterdigi ve endiistride ~ah~anlar diinyasmm sosyal me
seieJerine kar~l politikactlar tarafmdan artlk biitiin taraflan mem
nun edecek bir ~oziim yolu bulunmasl iimit edilmiyen bir zamanda, 
baZI sosyal politikacIlar mevcut politik anla$mazhklardan hareket 
etmek suretiyle, tiim toplumu ilgilendiren yeni bir diizenin hudut
Jan ic;:ersinde daha onceleri c;:oziimii mtimkiin olmayan sosyal ili$
kiler soruniarma, i$letmeden ba$layarak hakh bir bic;:imde c;:Oziim 
yulu bulma ~ekli iizerine egilmeye ba$laddar. l~te i~letmede, i~let. 
me cemaatmdan rofoImcu bir~ekilde ihareiket ederek genel sosyal 
d.iiLzeneetk1i etmelk suretiyle ha~km dUzenini yenilemek fikJii, i~let
me sosyolojisinin ilk safhasmda ileri gelen amaCl olarak goriilme
l1dir. 

Beni~ anlamda i~letme ic;:i sosyal politikaya yaplhm bu miira
caatla i~letme hakikatte ilk defa olarak kendine ozgii ve baglmslz 
bir sosyal varhk olarak ke~fedilmi~ oldu. Bu suretle modern en
diistri i~letmesinin sadece mallarm teknik imaline yonelmi~ bir 

(*) Handworterbuch der Betriebs'l-virtschaft, B.I, Stuttgart, 1956, s. 858-863 
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irnalathane olmaYlp, aksine ozel sosyal blinyesi ile kendine ozgii 
bir sosyal birlik oldugu anla!jiddl. i!jiletmenin bu sosyal durumu
mm tamnmaSl, i!jiletmede sosyal ili!jikileri i!jiletmenin kendi kanun
lar mdan hareketle en yliksek bir !jiekilde geli!jitirmek isteyen bir 
sosyal politikanm gerekli !jiarh oldu. iDemek ki i!jiletme sosyolojisi 
i!jiletme sosyal politikasmm teorik ilk basamaklan olarak ortaya 
<;lkh. Bu ba!jianh netice i~in her!jieyden evvel Eugen ROSENSTOCK, 
Gotz BRIEFS, Willy HELLPAOH, Heinz MiARR, Josef WINSCHUH, 
Ernst MICHEL, W. JOST, Adolf GECK gibi alman sosyal ilimlerle 
ugrai~an Him adamlarma, slQsyal pollitikaCllanna miite!jiekkir kahn
maSI gerekir. Bu arada FranSlZ Hyacinthe DUBREUIL ve Alman
yada ~ah!jian Bel~ikah Hendrik de MAN gibi, bu konuda kaydedil
meyc deger ~ah!jimalarda bulunan kimselerin adlarmm da unutul
mamaSl gerekir. 

Modern i!jiletme sosyolojisi bu ~ah!jimalardan ayn ve onlardan 
baglmslz ikinci bir dogum yerinide Amerika Birle!jiik Devletleri'
nde ilmi i!jiletme yonetiminin geli!jimesinde bulur. Tekstil ve Elekt
rik endlistrilerine ait i!jiletmelerde 1920 yi izleyen Yillarda «Harvard 
Industrial Research» ile Elton MAYO, F.J. ROETHLISBERGER ve 
William J. DICKSON'un ylirlittligu i!jiletme ara!jihrmalarmdan, ba!ji
langl<;ta her!jieyden evvel istihsalin arthnlmasl amaclyla i!jiletmede 
sosyal faktarlerin analizi miimklin oldu. Bundan da bugiin blitlin 
bah dlinyasma yaYllan i!jiletme sosyolojisi geli~mesinin hareket nok
tasl ve <;ok saYlda i!jiletme sosyolojisine ili~kin ~ah!jimalan, ara!jitIr
malan ve dam!jima tesislerini ortaya ~lkaran Endlistride Be!jieri 
ili~kiler'in (Human Relation in Industry) sosyal ve fikri hareketi 
gelh;;ti. Bu Amerikan i!jiletme sosyolojisi ikinci Diinya Sava!jimda 
Amerikan endlistrisinin geli!jimesi dolaYIsiyle bliylik bir te!jivik gor
dli. Her ne pahasma olursa olsun istihsali arthrmak ihtiyaci yanm
da 0 gline kadar ah!jidmamI~ bir !jiekilde bliylik insan kitlelerinin 
harp endlistrisine aklmI, i!jiletme idarecilerini i!jiletmeye ili!jikin saf 
ekonomik ve teknik tedbirleri son hadde kadar almaya sevk etti. 
Bu dU):1um da li!jiletme mensuplanmn ba!jiansl il~in Slos~al ve psikoIo
jik kaYlp kaynaklarmm tanmmasma yol a<;h. Bunun sonunda sen
dikalarla istihsalin akl~lm sarsacak uzla~mazhklann, yalmz eko
nomik degil, aym zamanda ekonomik baklmdan oldugundan daha 
derin, lizerine itina ile egilinmesi gereken sosyal ve psikolojik te
mellere de sahip oldugu gen;egi ortaya kondu. Modern amerikan 
i~letme sosyolojisinin ozel amerikan cemiyet yapIsI, adet ve ekono-
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mik durumuyla bu iC; ic;e gec;mi~ durumu, Avrupa ili~kilerine gore 
bu neticeyi ta~lma hudutlan iizerinde bulunuyordu. 

II - t~LETME:NtN SOSYOLOJtK KAVRAMI 

t~letmeyi yalmz istihsal iinitesi veya miiessesenin ekonomik 
vcya ozel hukuk i~letmesi olarak kavramak, modern toplumlarda 
io;;letmenin roliiniin sosyal ilimlere dayanan bir analizi ic;in yeterli 
degildir. t~letmenin her ~eyden once insan giiciiniin sosyal bir or
ganizasyonu olarak anla~Ilmasl, eski alman i~letme sosyolojisinde 
oldugu gibi bugiinkii modern Amerikan i~letme sosyolojisinde de 
:emel bir gorii~tiir.Bu organizasyon '~eklinin daha yakm i~areti 
olarak daha ,oIllceler:i, Ensti1liisyon olarak t~letme ve t~letme Ce
maatl Olarak i~letme ~eklinde iki kavram ortaya atIlml~tl. Sosyal 
ilimler enstitiisyon kavramml, bu kavram ic;ersinde klsmen amme 
diizeni olmu~ olan bir devamh sosyal davram~ ve fonksiyon siste
mi anla~Ilmadlkc;a, kabulden sarfl nazar eder. GOtz BRIBFS bu hu
susta ~oyle der: «t~letme sosyolojisinin i~inde ~ok saYlda insanm 
bir amaca ula~ma sisteminin yardlmlyla devamh olarak ihtiya~lan 
~aglamak i~in faaliyet gosteren enstitiisyonel bir varhk olarak i~let
me ile yapacagl ~ok ~ey vardlr.» 

t~letme ekonomisi ihni bu kavramla, ekonomik bir ~ekilde mal 
lar istihsal etmek olan i~letmenin bu asIl amacmm geri planda ka
larCl.k bir i~letmenin mevcudiyetinin esas amac; oldugu gibi bir an 
lama di.i:~mek tehlikesiyle devamh olarak kar~l kar~lya kahr vc 
bu yiizden i~letmenin sosyal cephesini kavrayabilmek i~in fabri
ka ve j~letme cemaatl kavramml kabule meyleder. Enstitiisyon 
kavrammm mevcudiyetini kendisinin temsil etmedigl tamami.yle 
ellstitiisyonel bir amaca ait olmasl keyfiyeti bir yana, modern j~

letIne fakat TOtN'NIES'in yaptIgl me~hur aymma go're cemaatten 
ziyadc bir cemiyet yaplsl gosterir. 

III, - t~LETME SOSYOLOJtStNtN C;ALI~~ ALAN! 

Bugiine kadar i~letme sosyolojisinin kapsadlgl alanm herkes
ce kabul edilen ilmi bir taksimi yapIlml~ degildir. Bu yiizden de, 
klsmeil uygulamaya ili~kin sebeplerden ve klsmen de biinyevi ya
plSlndan dogan sebeplerden i~letme sosyolojisinin gorev alamm 
~u !?ekilde farkh dort gurup h;ersinde belirtmek miimkiindiir: 
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1. ~a!h~ ilimlerine sosyal ilimlerin .k1attlmaSl : 

l~letmede be~eri i~giiciiniin kontrolii, yenilenmesi ve yiikseltil
mcsi gibi 9ah~ma yeteneklerinin, istidat ve kabiliyetin dogru kes
tirilmesi, i~ uygun i~'9i ~h~.tlrma ve amaca uyigtm meslekli egitim 
Gah~ma ilimlerinin diger disiplinlerine giren konular olmakla be
raber, biitiin bunlar 9ah~an insamn i~letme i9inde ve dl~mdaki 
sosyal ili~ki1erinin de gozoniinde tutulmasml talep eden konular
dlT. Ferdin ozel hayahm ve i~ hayahm etkiliyen i~ ba~mdaki hissi 
ve fikri durumu, ozellikle i~ten zevk alma hususundaki huzursuz-
1 uklarm <;all!~anlarm ozel ve i~ hayatlarma olan etkisi, <;ah~ma Him
lerini gittikge artan bir ~ekilde i~letme psikolojisi ve i~letme sos
yolojisi ilimlerinin anlaYI'~IYla iLgilcl1imek ve bunlan kendi sa:h:asl 
igersine almak yoluna gotiirdii. <;ah~ma ilimlerinin biitiin teferru
ath sorunlarmda sosyal ilimlerc ili~kin gorii~lerin ne derece slk ve 
faz1a nazan diJkkate almmasmm gerekecegi hususu Geovge FRIED
MANN'm yaptIgl 9<lh~malarla a91khga kaV1U~mu~tur. 

2. t,Ietmelerde guruplar ve cemaat ili,ldlerl : 

Gerek eski Alman i~letme sosyolojisinde ve gerekse modern 
amcrikan i~letme sosyolojisinde i~letmede guruplar ili~kisinin ana
lizi ilk planda yer ahr. Daha ROSENTOCK, DUBREUIL, HELL· 
PACH gibi eski yazarlar zamanmda endiistride 9ah~malan te~vik 
etmek i9in guruplar aktivitesi ve guruplara ait olma meselesi ele 
ahnmI~hr. Bu dii~iince onlan fabrika iskan mahalleri veya bagIm
SIZ i~ ekipleri hususunda tekliflerde bulunmaya gotiirdii. Bu plan
lar arasmdaki fark i~letmede ,gurup Ihizmetinde insani temaslann 
ozellikle te~vikine dayamyordu. Burada grup cemaatI, bir enstitiis
yonel, kendi kendini idare eden 9ah~ma birimi yapIlmaktaydI. Bu 
dii~iinceler ancak tek tiik gergekle~ebildi. Bugiinkii modern i~letme 
sosyolojisi Elton MAYO'dan ba~layarak, daha ziyade mevcut ima
Iat gruplarmda insanlarm birbirleriyle ili~ki 'kurma ~ekillerini ara~
tlflr ve ~ekli olan ve ~ekliolmayan guruplarm meydana geli~i ara
smdaki farklarm bulunmasma bagh olarak da gorevi iher~eyden 
evvel 9ah~ma gruplan igersinde saf (katIkslz) insan ili~kilerinin 
kuvvetliendirilmesini kendine hedef alIlliaktlr. Bl\l!giin i$letmede 
«ok reva9 bulmu~ olan Grup Hizmeti, imalat' gruplarmm kendili
ginden birle$mesine dayamr. Arkada~hk cemaatma ili$kin hareket 
tarzl 9ah~mada gidi~atm tcmeli olur.Bu da birlikte 9ab~an insan
Iarm iyi bir se9imi, dogru insam rnuamele melekesinde iistlerin 
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uygun egitimi vasltasiyle, insanlarm prestij ihtiyacmm gOzOnUnde 
tutulmaslyla ve iyi bir dalll~ma hizmetiyle mUmkUn olur. 

3. i,letmec:le hiyeraql ve otorite : 

Bu arkada~hga dayanan grup ili~kilerine kar~l i~letmede Ust
ast dlizeninin sosyal a~ldan analizi ba~langl~ta i~letme sosyolojisi 
tarafmdan biraz ihmal edildi. Fakat Conrad AHRENSBERG i~let
mede ba~hca ve en onemli sosyal temaslann, ister dogrudan dog
ruya listle, isterse bUtUn faaliyet gruplarmm (BUro -lmall1thane, 
Memur - 1~c;i) dUzenlenmesi i~in olmu~ olsun, boyle hiyerar~ik bag
lantIya dayandl~lll ispat etti. Bu ili~kiler son zamanlarda ozel
likle i~letme ic;inde orta Sllllfl meydana getirenler .(Ustaba~l, For
men gibi) arasmda yapdan ara~tIrmalarla daha da anlam kazandl. 
l~Ietmede otorite yaplsmm temel sorunu henUz sistematik a~lkhgl 
ihtiya~ gosterir, zira arazi sahibi olma otoritesi, el sanatlan usta
Ian olma otoritesi, askeri otorite vs. gibi bir~ok i~letmeye yaban
CI otorite yapdannm modem endUstri i~letmesini etkiledigi gorli
llir. Buna kar~dlk modern endUstri i~letmelerinin sosyal enstitU
lerinin otorite ili~kilerinin hangi ozel ~ekli bulundugu ve bunun 01-
c;Ulme derecesi meselesi ilmi baklmdan henUz baglaYICl bir cevap 
bulmu~ degildir. Peter DRUCKiBR, teknik istihsal hiyerar~isi ya
nmda i~letmede c;ah~anlann sosyal all1ka temsilcilerinin i~letme 
komitelerine ahnmasl ger~eginden, modem i~letmelerde temel ola
rak bir ikili otorite yaplsl kabul eder. Gerek i~letmede bu Ust-ast 
di.izenini ta~lyan yapl ve gerekse bu yaplllln ihakiki gprevlerinin 
analizi, i~letme sosyolojisinin uygulama ic;in ~ok onemli teorik gO
revleri arasmda yer ahr. 

4. i,l~tme ve TUm Toplum : 

hletme sosyolojisinin buglinkU en esash gorevi i~letme sorun
lannm tUm toplumun mevcut bUnyesi Uzerinde tesirlerini hesap 
etmeye inhisar eder. l~letmeyi sosyal nispeten yahtma (izole) bir 
varhk olarak gorme yolundaki ~ok rastlanan egilime kar~l bu
glin i~letmenin ic;inde bulundugu en onemli sosyal sorun, i~letme 
ic;i kokenli olmaYlp bill1kis tUm toplumun sosyal gerilimleri ve gUC;
lUklerinden i~letmeye Slzml~ oldugunun tespit edilmesi gerekir. 
Verimli bir i~letme sosyolojisi ~uurlu bir ~ekilde kendisini endUst
ri sosyolojisi yonUnde endUstri toplumlanmn analizine dogru aC;lk
c;asma geni~letmelidir. Bu gUn uygulamada i~letme, toplum ve 
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sosyal muhiti i<;ersinde hedefleri, ba~anlan ve ya~ama kanunlan 
lizerinde, modern amme hizmetinde veya refah vebelediye gorev
lerine katIlmada, muhitinin daha ~imdiden sistematik bir infor
masyonunda kendi rollinu alml~ bulunmaktadlr. Meslekte yeti~e
cek yeni neslin hulunmasmdaki veya ylikselmelerdeki gu<;lukler, 
i~siz1ik ve diger sosyal ihtiya<;lar, i~<;iler ve mlistahdemler arasm
daki ili~ki, burokratik idarelerin anonimle~tirilmesi vs. gibi en
dlistri cemiyetlerinin tum toplum sorunlan olarak .ortaya <;lkan, i~
letmelerde ozel surette beliren ve bu sebepten <;ozlimlenmesine 
enerjik bir katkl bekleyen ve ancak tum toplum ili~kilerinin goz
lenmesi v'e yalmz glivenli bir ~ekilde tamnmaSI ile iyi bir <;ozlim 
yolu bulunabilecek olan gii<;lukler gun ge<;tik<;e daha da a<;lkhk ka
zanmaya ba~laml~tlr. 
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