PAZARLAMADA FIZIKSEL DAGITIM (*)
«SATISLARIN VE KARIN ARTTIRILMASI iCIN BiR ANAHTAR»

Ceviren :
Wendell M. STEWART Ass. Birol TENEKECIOGLU

Dagitim mallarin tiiketicilere ulastirilarak satiglarmin saglan-
masidir. «Fiziksel dagitim» deyimi imalat¢1 tarafindan saglanan se-
kil faydasina zaman ve yer faydasi katan toplam dagitim faaliyeti-
nin bir bolimiinii ifade eder.

Fiziksel dagitim degisik bir sekilde «ekonominin bilinmeyen
kit’as1» (ekonominin Afrikasi-The economy’s dark continent) olarak
tanimlanmis ve pek ¢ok ekonomide maliyet giderlerinin azaltilma-
sinda en son ¢are olmustur. «Fiyatlar1 indiremezsiniz, isgiictinden
kisint1 yapamazsiniz veya iiretimde kullanilan hammaddeyi azalta-
mazsimz. Tasarrufun yapilabilecegi tek yol (fiziksel) dagitim yolu-
dur».

Bu tipik yorumlar, giiniimiiziin oldukg¢a rekabete dayanan en-
diistriyel pazarlama ekonomisinde isletme yoneticilerinin gittikge
artan ilgilerinin fiziksel dagitima yoneldigini gosterir. Gergekte,
dagitim teknolojisindeki gelismeler, iiretim verimliligindeki ve pa-
zarlama etkenligindeki gelismeleri karsilayamamis ve bunlardan
oldukc¢a geri kalmistir.

Bu konuda ¢ok sey sdylenmis ve yazilmistir. Her ay yaynla-
nan Distribution Age, (Dagitim Cag1), Handling and Shipping (Ma-
teryel yonetimi ve Sevk), Traffic Management (Yollama Yonetimi),
Transportation and Distribution Management (Tasima ve dagitim

(*) Journal of Marketing, Vol. 29 (January, 1965), s. 65-70.
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yonctimi) isimli dort dergi ozellikle fiziksel dagitim konularma ay-
rilmistir, Bu yazinin amaci, pazarlama yonetimi agisindan dagitim
konusuna yer vermektir. Aym1 zamanda, fiziksel dagitim faaliyetle-
rinin gelistirilmesi i¢in baz1 yaklasim (konuyu ele alis) sekilleri de
tanimlanacaktir.

Fiziksel Dagitun Nedir?

Fiziksel dagitim; istenilen mamiliin, istenilen miktarda, arani-
lan yerde ve istenilen zamanda hazir bulundurmaya yarayan isletme
lojistigi bilimidir. Bu goriis a¢isindan fiziksel dagitim iiretim ile ta-
lep yaratma arasinda temel bir zincirdir. Bu anlamu ile fiziksel da-
gitimin tiim isletme faaliyetlerinin basariya ulagmasinda ve islet-
menin karlilig1 tizerinde 6nemli bir etkisi vardir.

Fiziksel dagitim, «envanter yOnetimi» isimli faaliyet merkezi-
nin cevresinde dagilmis ve birbirleriyle ilgili 6teki faaliyet «mer-
kezlerinin» meydana getirdigi bir sistemdir. Faaliyet merkezlerinin
meydana getirdigi tipik sistem sekil 1 de gosterilmistir.
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Her fdaliyet merkezindeki sorumluluk, sekil 2 de goriildiigii
gibi geleneksel olarak isletmenin ¢esitli boliimlerine tahsis edilmis-
tir. Bunun bir sonucu olarak, mal ve hizmetlerin tiiketiciye ekono-
mik bir sekilde ulagmasini saglamak i¢in bu faaliyetlerin birlesti-
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rilmesinde nihat sorumluluk iist yoneticiye veya genel y&netim po-
zisyonundaki kisilere birakilmustir.

Adi gegen faaliyetlerin tek bir dagitim yoOneticisinin yonetimi-
ne birakilmasi her gegen giin 6nemi gittik¢e artan uzmanlagmis yo-
netime olan ihtiyacin anlasilmasindan baska bir sey degildir. Bu
bir bakima, tiiketicilere yapilan hizmetin gelistirilmesi ve arttinl-
masidir.

Fiziksel Dagitun Masraflar1 Ne Kadardr?

ABD’de depolama ve mallarin isletmelerden pazara tasima gi-
deri olarak yilda 50 ile 75 milyar dolar arasinda degisen bir masra-
fin yapildiga tahmin edilir. Bu rakamlara stok tasima ve siparislerin
yerine getirilmesi igin yapilan masraflar da dahil edilirse, bunun
100 milyar dolara ulastigi goriiliir.
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Cesitli endiistrilerdeki fiziksel dagitim masraflarinin bir ana-
lizi, makine endiistrisinde dagitim masraflarinin satislarin yaklasik
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olarak % 10 nunu, gida maddeleri endiistrisinde ise satiglarmn he-
men hemen % 30 unu tegkil ettigini gostermektedir. (Bkz : tablo 1)

Bu konuda yapilan bagka bir arastirma ise, biitiin endiistriler-
de ki toplam dagitim masraflarinin satigslarin % 21.8 ne ulastigin
gostermistir. Bu masraflarin dagitim faaliyetlerinden her birine dii-
sen pay tablo 2 de gosterilmigtir.

TABLO 1

FiZIKSEL DAGITIM MASRAFLARININ
ENDUSTRILERE GORE DAGILIMI

Endiistri Satislarin yiizdesi (*)
Gida maddeleri endiistrisi 29.6
Makine 9.8
Petrol, lastik ve kimyevi 23.1
Kagit ve ilgili mamuller 16.7
Metal (Ham ve islenmis) 26.5
Agactan mamiller 16.1

*) 1960-1962 ylllaflna ait ortalama r;kamlardm

TABLO 2
FONKSIYONLARA GORE FIiZIKSEL DAGITIM MASRAFLARI
Fonksiyonel faaliyet Satislarin yiizdesi
Yonetim 24
Tasima :
Isletme ici tagima 2.1
Isletme dis1 tasima 43 6.4
Teslim alma ve gonderme masrafi 1.7
Paketleme 2.6
Depolama :
Isletme ici depolama 2.1
Isletme dis1 depolama 1.6 3.7
Stok tasima masraflar: :
Faiz 22
Vergiler, sigorta, eskime. 1.6 38
Siparis giderleri 1.2
Toplam % 21.8
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Fiziksel Dagitima Verilen Onem

Yoneticiler asagida belirtilen nedenlerden dolay: fiziksel dag-
tim {izerindeki dikkatlerini gittik¢e arttirmislardir.

1. Siparislerin ¢ok sik yapildigi ekonomiye dogru bir temayiiliin
belirmesi

Mallarin parasal degerlerinin % 18 den % 24 e kadar ulasan
stok tasima masraflari, isletmelerdeki yoneticilerin stok kontroliine
daha ¢ok 6nem vermelerine sebep olmustur. Ayni zamanda bilgi
sayar (Computer) teknigindeki gelismeler, stok kontroliindeki ¢a-
lismalar1 da kolaylastirmistir.

Sonug, stoktan faydalanmayr maksimum diizeye ¢ikarmak igin
her miisteri siparisinde artan hizmet talebi ile daha kii¢iik parca
mallarin daha sik siparis edilmelerine dogru bir temayiiliin ¢ikmasi
olmustur. Miisteriler tarafindan siparisin ¢ok sik yapilmasi imalat-
¢ilarida sayisi gittikte artan siparigleri genisleyen is hacmine uygun
olarak iyi bir sekilde yonetmeye zorlamistir.

2. Stokta tutulan mallarin siiratle artmast

Siparislerin ¢ok sik fakat az miktarlar i¢in yapilmasindan bas-
ka tiiketiciler satin aldiklar1 mallarda devamli olarak model, stil,
renk, paket degisiklikleri kadar fiyat indirimlerini de talep etmek-
tedirler.

Talepte meydana gelen degismeler stokta tutulan mallarinda
artmasim1 dogurmustur. Bu durum, stoklardaki dengesizlik kadar
yeterli stok bulundurmamay1 ve eskimeyi (modasi ge¢me) yaratan
asirt stoklamaya sebep olmustur,

3. Pazarlamada devrim

Indirimli (tenzilatl)) mal satan magazalarin ortaya ¢ikma-
siyla endiistriyel mamtllerin dagitiminin 6tesinde tiikketim malla-
rimin pazarlanmasinda modern bir devrim olmustur. Daha diisiik
fiyatlar i¢in yapilan baski dagitim kanallarinin dah etkili, daha ki-
sa olarak calisacak sekilde diizenlenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu
durum, geleneksel dagitim yontemlerinden ayri olarak pek c¢ok en-
diistrideki temayiiliin gerisinde yatan temel bir giicli gosterir.
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4. Fiyatlama esnekligindeki swrlar

Giiniimiizde dagitim giderlerinde yapilacak indirimlerin bolge-
sel fiyatlandirma (zone-pricing system) ve gelik, ¢imento, kereste gi-
bi mallarin imalatgilar: tarafindan teslim edildigi noktalarda yapi-
lacak satislar igin tek bir fiyatin tespit edilmesi, bu fiyata navlunun
ilave edilip edilmemesi lizerinde 6nemli smirlamalar: vardir (*).

Fiyat farklilastirilmalar1 ve indirimler her zaman masraflan
karsilayacak sekilde ele alinmalidir, Bu durum, belkide ilk defa
olarak isletmeleri gergek fiziksel dagitim masraflarindan pazara ta-
sman mallar {izerine diisen kismim tespit etmeye zorlamaktadir.

5. Rekdbette pazarlama stratejisi aract olarak fiziksel dagitim

Eskiden rekabette kullamlan stratejiler mamialiin ozellikleri ve
fiyat1 iizerinde toplanmisti. Simdi ise bu goriis fiziksel dagitimi da
icine alacak sekilde genislemistir. Giiniimiizde pek ¢ok isletme, ken-
dileri icin rekabete iliskin kuvvetli iistiinliikler yaratmaktadirlar.
Rekabetlerini de tiiketiciye daha fazla hizmette (satistan sonra) bu-
lunmakla ve tiiketicinin istedigi her mali hazir bulundurmakla yap-
maktadirlar.

Ayrica, stoklama giderlerini, isletme i¢i tasima giderlerini azalt-
mak suretiyle kuvvetli bir iistiinliik elde edebilirler. Oldukga diizen-
li, gitvenilir dagitim sistemi pazarlama ¢alismalarim kolaylastirdig:
gibi satiglarin artmasina da sebep olabilir.

Fiziksel Dagitim Nasil Satis Yaratabilir?

Iyi bir sekilde diizenlenmis fiziksel dagitim sisteminin satisla-
rin artmasinda oynadig rolu belirten pek ¢ok faktor vardir.

1. Yeterli stok bulundurmama siirelerini minimize eder. lyi
bir stoklama ve kontrol vasitasiyla stok yetersizligi siirelerini mini-
mize ettiginden yeterli stok bulundurmamaktan dogan satislarin

(*) Cevirenin notu: Ingilizce literatiirde (Basing-point pricing system)
olarak gecen bu tiir fiyatlama, imalatcilar tarafindan mallarin teslim
edildigi noktada (yerde) fiyatin saptanmasidir. Bu noktalarda alimda
bulunmayan alicilar, malin sevk yeri neresi olursa olsun sz konusu
nokta ile sevk yeri arasindaki mesafe ig¢in navlun iicreti édemeck zo-
runda kalirlar. Bununla beraber, bu sekilde uygulanan fiyat mekaniz
masinin herhangi bir hukuki dayanag yoktur.
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azalmasimi 6nler. Bu sekilde iki iistiinlitk yaratilmis olur. Birincisi,
gercek satis hacmini yiikseltir, ikincisi de tiiketiciye yapilacak hiz-
metlerin zamaninda yerine getirilmesini saglar.

2. Stok gereklerini azaltir. Guvenilir bir dagitim sistemi tii-
ketici siparislerinin kisa zamanda yerine getirilmesi demektir. Bu-
nun sonucu, tiiketici i¢in bulundurulacak stoklarin azaltilmasidir.
Bir isletme rakiplerininkinden daha giivenilir bir dagitim sistemi
kurarsa, bu isletme miisterilerinin adi gegen isletme ile is yapmak-
la ekonomik bir tstiinliik elde etmeleri miimkiindiir.

3. Imalatgr - miisteri iliskilerini kuvvetlendirir. 1yi bir dag-
tim sistemi, imaldt¢inin miisterilerle olan iliskilerinin saglamlasti-
rilmasina ve bu iliskilerin devamli kilinmasina yardimci olabilir.
Bu ise, ancak imaldtgimin miisterilerle olan iliskilerinin saglamlas-
tirilmasina ve bu iliskilerin devamli kilinmasina yardimeci olabilir.
Bu ise, ancak imalatginin dagitim faaliyetlerini miisterilerin arzu
ettikleri sekilde yerine getirmesi ile, mallarint miisterilere en kisa
zamanda ve emin bir sekilde gondermesiyle olur.

4. Dagitimla ilgili fiyat indirimlerini arttirabilir. Daha etkili
fiziksel dagitim genyontemleninin gelistirilmesi, dagitim masrafla-
rindan tasarruf edilmesini miimkiin kilar. Yapilan tasarruflar, da-
gitin giderlerinin azaltilmas1 seklinde tiiketiciye intikal eder.

5. Yeni pazarlama ulasimasun miimkiin kilar. Dagitim faali-
yetlerini etkili olarak yerine getiren isletme uzak pazarlarda daha
karh bir sekilde rekabet etme olanagina kavusur. Bu suretle, islet-
me satislarin artmasina sebep olan dagitim faaliyetlerini de genis-
letebilir.

6. Talebin yaratumasinda temerkiizii saglar. Dagitim sistemi-
nin planlanmasi ve isletilmesi i¢in ayr:1 idari gruplarin meydana ge-
tirilmesi halinde, fiziksel dagitim faaliyetlerinin iyi bir sekilde or-
ganize edilerek gelistirilmesi sonucu, pazarlama ve satis persone-
linin temel sorumluluklarindan olan talep yaratma isine dikkatle-
rini daha fazla yoneltmelerine imkan saglanir. Pek ¢ok isletmede bu
durum satis biirolarinin artmasina buna karsilik depo sayisinin
azalmasima scbebiyet verir. Bu ise toplam dagitim giderlerinin azal-
mas1 demektir.

Bagitim Masraflar1 Nasil Azaltilabilir?

Dagitim masraflarinin azaltilmasi i¢in rasyonel bir yaklasimin
gelistivi!mesinde asagidaki hususlar g6zoniinde bulundurulur :
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— Her masraf unsuru normal olarak dagitimla ilgilidir.

— Masraflarin durumunda bir degisme olursa masraf miktar-
lar1 da degisir. Ornegin, depo sayisinda veya tiiketiciye ya-
pilan hizmet miktarinda meydana gelen degismeler yapilan
masraflarin az veya ¢ok olmasimi dogurur.

— Maliyet masraflarimin degisikligine iliskin bilgiler, masraf
indirimi firsatlarinin degerlenmesi igin se¢ilmis degisik da-
gitim planlarinin bir taslagimi saglar.

Sekil 3 tasimada depolama ve stok tasima masraflarinin, depo
sayis1 arttikga degistigini gosteren basitlestirilmis bir tablodur.

Tof/dm dasitim
&ider/gr;

OP‘HMUM def"
SoyIS!

Fabrkodan defo o Tasima,

Maliyet de.po/ama ve stok gidulch

KIderferi

De?oddn ‘l:('jkeﬂ'C/yE mef
tasma g.‘de‘r/em

Depo sayis:

Y

Alttaki egri depodan tiiketiciye kadar olan tasima masraflarinin
depo sayisi arttikga azaldigimi ve depodan tiiketiciye kadar olan
ortalama mesafenin de azaldigim gostermektedir. Bununla bera-
ber, ortadaki egriden de anlasilacagi gibi depo sayisi arttikga fab-
rikadan depoya tasima, depolama ve stok giderleri yiikselmekte-

dir.

Fabrikadan depoya tasima masraflarindaki artis aymi miktar-
daki mallarin nispeten az sayidaki depolara daha ¢ok miktarlarda
tasinmasindan ziyade, dagimik bir halde yayilmis ¢ok sayidaki de-
polara az miktarlarda mal tasinmasindan dolayidir.
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Depo sayisimin artmasindan dolay1 her depodan faydalanmanin
azalmas: ve genel giderlerin artmasi sonucu depolama ve stok tasgi-
ma giderleri de artar.

Toplam maliyet egrisinin en diisiik noktasindan asag1 dogru ¢i-
zilccek dikey dogru, toplam dagitim giderlerini minimize eden op-
timum depo sayisim verir.

Dagitim masraflarimn azaltilmas: yoniinde yapilan galismala-
rin sonuglu olabilmesi igin, dagitimin maliyet giderleri ayrintili
olarak cle alinmalidir. Ornegin, tasima giderleri meydana geldikle-
ri yer bakimindan siniflandirilabilir. Bunlar :

— Hammaddeleri arz kaynagindan isletmeye tasima giderleri
— Isletme i¢i tasima giderleri

— Bolgesel tasima ve tasima ticretleri

— Taswnan yiikiin fire verip vermemesi

— Decpolar aras: tasima giderleri

— Tsletmeden tiiketiciye tasima gideri

— Depodan tiiketiciye tasima gideri

Yukarida siralanan maliyet giderleri asagida yazildigr sekilde
ayri bir siniflandirmaya da tabi tutulabilir :

— Degismez ve degisir maliyet giderleri

— Her bir mamal grubuna yiiklenebilir masraflar

Maliyet Masraflarimin Azaltilmas; i¢in Tipik Firsatlar

Mevcut dagitim masraflarinin ne oldugunun tespit edilmesinden
sonra dagitim sistemini gelistirme yollarinin aranmasina baslamak
miimkiindiir. Dagitim masraflarindan yapilacak tasarruflar, mali-
yet masraflarin1 azaltmada kullamilan asagida yazili tipik firsatla-
rin bir veya birkagindan dogabilir :

1. Sistemin basitlestirilmesi. Fiziksel dagitim mallarin hare-
ket ettirilmesi ve depolanmasidir. Bu nedenle, sistemin daha fazla
basitlestirilmesi, sistemin galismasinda maliyet masraflarinin daha
az olmasini dogurur. Basitlestirmeye iyi bir 6rnek, pazardaki tiike-
ticilere fabrikadan mallar1 gondermek suretiyle bolge depolarimin
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kaldirilmasidir. Boylece, dagitim sisteminde bolge depolari igin
yapilan giderler ortadan kaldirilmis olmaktadir.

2. Stoklarmn azaltimasi. Dagimk haldeki stoklari bir kag de-
poda toplamak, talebi ¢ok olmayan mallar1 bir araya getirmek su-
retiyle elde bulundurulacak stok miktarini azaltmak miimkiindiir.
Bolge depolarindaki stoklarin yenilenme siirelerini kisaltmakla el-
deki stok miktar1 azaltilabilir, Miktar: azaltilmis stoklar, stok tasi-
ma giderlerini en az diizeye indirdigi gibi bu stoklara baglanan pa-
ra isletmede 6teki isler icin de kullanilabilir.

3. Paketlemedeki (Sarmaliklardaki) gelismeler. Paketlerin
bigimlerini, biiytikliiklerini planlayanlar ve hatta mamtl dizaynini
tespit edenler, fiziksel dagitimin gerektirdigi yersel simirlamalari
cogun ihmal ederler. Tasimada ve depolamada daha kiigiik tek tip
paketler yerden daha fazla faydalanmay:1 saglar.

4. Daha iyi yontem ve genyontemler. Dagitim sisteminin ba-
sitlestirilmesi ile baz1 giderleri ortadan kaldirmak 6nemli olmakla
beraber kullanilan sistem nasil bir sistem olursa olsun bu sistem-
den maksimum diizeyde faydalanmay: saglamak da 6nemlidir. Bu

ise asagida yazili yontem ve genyontemlerden en etkili olanlarinin
secimi ile miimkiindiir.

— Materyel elleme (material handling) genyontemleri ve ma-
teryel hareketini saglayan araclar

— Depo diizeni ve yerden azami derecede faydalanma
— Depolama ve sevk etme yontemleri
— Siparisleri karsilama genyontemleri

— Degisik tasima sekillerinin ve degisik tasima tiplerinin kul-
lanilmasi

5. Teknolojik yeniliklerin dagitima uygulanmasi. Son yillar-
da artan teknolojik yenilikler mevcut dagitim sistemlerini etkile-
mektedir. Tasima islerinde ¢ekmeliklerin (Containerization) kulla-
nilmasi, verileri siiratle isleyen bilgi sayarlarin (Computer) gelis-
tirilmesi, siiratli haberlesmeyi saglayan aygitlarin kullanilmasi, baz1
mallarin ucakla tasinmasi, yeni ve daha otomatik materyel elleme
aygitlarinin materyel yonetiminde kullanilmasi, karayollarinda ta-
sima islerinde treylerlerin biiyiik 6lcilide yer almasi, tasiyicilar icin
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belirli yiik tasima tarifelerinin saptanmasi dagitim ve tagima isle-
rindeki yenilikler arasinda sayilabilir.

Bu yeniliklerden bir veya birkagimin dagitim islerinde kulla-
nilmast ile dagitim masraflarini azaltmak ¢ok kere miimkiin olur.

6. Dapitim kanallarvun gézden gegirilmesi. Stiphesiz, dagitim
masraflarinin yiiksek olmasinin temel nedenini kullamilmakta olan
dagitim kanallarinda bulmak miimkiindiir. Bazi kanallar yapilar:
itibariyle 6teki kanallardan daha masraflidirlar. Isletmenin satis
miktarina, satis amaclarina, politikalarina ve mallarin1 pazarladig:
pazarlarin mahiyetine bagh olarak kullanilmakta olan dagitim ka-
nallarini tekrar diizenlemek suretiyle dagitim masraflarini gozle go-
riiliir derecede azaltmak miimkiindiir. Bu sorunun pazarlama yon-

leri ile fiziksel dagitim yonleri birbirinden ayrilmaz bir biitiin tes-
kil eder.

Fiziksel Dagitimla ilgili Calismalarda Genyontem

Bir kere, yoneticiler, dagitimin gelistirilmesi ihtiyacini1 hisset-
tikten sonra bunun en iyi bir sekilde nasil yapilacag hususunda ka-
rar vermek zorunlulugu ortaya cikar .

Tecriibeler tiim dagitim faaliyetlerinin dengeli ve tam olarak
gbzden gegirilmesi igin belli bir yontemin her zaman kullanilama-
yacagimi gostermistir. Bu itibarla, bu konuda yapilabilen sadece
maliyet masraflarinin sinirli olarak azaltilmasi olmustur.

Dagitim kanallarinin tam olarak tekrar gézden gegirilecrek de-
gerlenmesi zaman almakla beraber, baska hi¢ bir yolla elde edile-
meyen temel bir faydayr saglar. Boyle bir tetkik islemi dort aga-
may1 kapsar :

1. Asama. - Uygun bir perspektifin gelistirilmesi. Uygun bir
perspektifin gelistirilmesi igin asagida yazili hususlarin yerine ge-
tirilmesi zorunludur.

— Mevcut dagitim sekillerini, tiiketicinin satin alma aliskan-
Iiklarimi, miisteri sipariginin miktarini ve sikligini, birim
siparis$ miktarmi, birim basina talebin nispil miktarint ve
bunlarin yardimi ile toplam talep gereklerini analiz ctmek

— Talebin mabhiyetini tekrar gbézden gecirmek. Bu suretle, sa-
tistaki dalgalanmalarin siiresi ve derecesi, satis trendleri ve
mamiil karmasindaki trendler anlasilmis olur.
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— Satislarin cografi olarak bir bolgede toplanmasi ve mevcut
temerkiize karsilik gelecekte umulur temerkiizii arastirmak
ve lizerinde c¢alismak

— Dagitim programlarinin rekabet ctme durumlarint gézden
gegirmek

— Isletmenin dagitim imajim1 tiiketicilere gore degerlemek

Isletmenin tiiketicilere yaptig1 simdiki hizmet seviyesini asagi-
da yazili noktalar agisindan tespit etmek :

— Mamdl grubu
— Cografi bolge

— Dagitim kanalinin gesidi yontinden isletmenin tiiketicilerine
yaptig1 hizmet derecesini tespit etmek

— Dagitim faaliyetlerini etkileyen faktorler olarak pazarlama
planlarmi, politikalarin1 ve amaclarimi tekrar gézden gegir-
mek

— Dagitim sorunlarimi ve bunlarin nedenlerini arastirmak ve
bunlara ¢6ziim yollart bulmak.

2. Asama - Dagitim yontemlerini, dagitimin maliyet masraf-
larim ve dagitwm hacmini belirtmek. Degisik planlarin kar-
silastirilmalarinda bir temel olusturmak amac: ile yapilir.

a. Tasima konusunda asagidaki hususlarin bilinmesi yararli-

dir:

— Tasima sekli, mam@l grubu ve cografi bolge olarak is-
letme masraflari. Optimum bir dagitim planinin gelis-
tirilmesinde dogrusal programlama kullanilacaksa mas-
raflarin birim maliyet masrafi olarak tespit edilmesi
zorunludur.

— Tasima sekli, mamal grubu ve cografi bolge olarak ta-
stnan mal miktar

— Cesitli tasima  sekillerinin nispl olarak  kullanilmasi
Demiryoluna karsilik kamyonun kullanilmas: ve bunla-
rin iktisadilik, hizmet gdrme yoniinden birbirlerinden
ustiinlitkleri
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— Tasima araclarim1 kiralama veya bunlara sahip olma

arasindaki nispl maliyet masraflar

Isletmenin mallarin1 gemiye veya trene teslim etmesi
halinde meydana gelen ek masraflar

b. Depolama, teslim alma ve gonderme ile ilgili olarak asa-
gida yazili hususlarin tespiti gereklidir.

Isletme tarafindan kiralanan ozel depolar veya umumi
magazalarin kullanilmasi halinde bu depolar igin yapi-
lan masraflar

Tasima islerinde kullanilan arag ve geregler igin yapi-
lan masraflar.Bunlarin satin alinmasi veya kiralanmasi
halinde yapilan masraflar arasindaki fark.

Her bolge deposundaki stok miktari, bunlarin nispi ve-
rimliliklerinin tespiti

Her bdlgede tasima ve depolama ile ilgili olarak perso-
nel ihtiyac1 ve bunlarin masraflarn

Materyel idaresinde daha fazla mekanik araglarinin kul-
lanilmasi imkéanlar1 dahil yontem ve genyontemler

Isletmenin sahip oldugu ara¢ ve gereclerden azami de-
recede faydalanma

Dagitim islerinde galisan personelin verimlilik derece-
si ve bunlarin masraflari

c. Stokla ilgili olarak asagidaki hususlarin tespiti :

Ay sonlarindaki ortalama stok miktari
Her bolgedeki stok devir siirati
Stoklar igin yapilan yatirimin ortalama degeri

Stok tasima giderleri

d. Siparislerin (Ismarlamalarin) karsilanmasi, haberlesme ve
verilerin islenmesi ile ilgili ¢alismalarin tespiti

Tasima sisteminin gerekleri ve sistemdeki is yiikii

Mevcut maliyet masraflar:



— Mevcut sistemin kapasitesi (Makinelerden faydalanma)
— Degisik alternatiflerin kullanilma imkanlar:

— Oteki isletmelerdeki veri isleme genyontemleri ile uy-
gunlugun saglanmasi.

e. Paketleme ile ilgili olarak asagida yazili hususlar gézoniin-
de bulundurulur :

— Paket ve paket doldurma giderleri
— Tekrar paketleme giderleri

— Standartlastirma imkanlan

— Standartlastirma imkanlar:

— Tiiketicinin degisen ihtiyaclar:

Mevcut maliyet masraflarinin ve verimliligin tekrar gozden
gecirilmesi siirecinde, dagitim sistemine hemen uygulanabilecek
yontem ve genyontemi bulmak miimkiindiir.

3. Asama - Alternatif yontemlerin ve planlarin gelistirilmesi.
Dagitimda maliyet masraflarinin ve tiiketici ihtiyag¢larimin bilin-
mesi halinde degisik dagitim yontem ve planlarimin gelistirilmesi-
ne baslamak miimkiindiir.

Dagitim sistemini basitlestirmekten ise baslarsak, mallarin
hareket ettirilmesi bir masrafi gerektirdiginden, eger varsa, hangi
materyel ellemesi ortadan kaldirilabilir? Tiiketicilere isletmeden
dogrudan dogruya mal gondermek miimkiin miidiir? Mevcut da-
gitim kanallar1 sistemi basitlestirilebilir mi? Siparis siiresi kisal-
tilmis olsaydi masraf yoniinden ne gibi bir degisiklik olurdu? Bii-
tiin depolarda mallarin her ¢esidinden bulundurmak gereklimidir?
Stoklan tiiketicilere devrederek bunlarin depolama islerini de iizer-
lerine almalar1 ekonomik ydnden yararlimidir? Ustiin vasifli tasi-
ma araglarimin kullamilmasi, depolama ve stok masraflarinin azal-
tilmasinda ne dereceye kadar rol oynar? Talepte meydana gelen
dalgalanmalar, stoklarin daha ¢ok bir yerde toplanmasimi saglaya-
cak kadar etkili olarak kestirilebilirmi? Mevcut dagitim sistemi
olaganiistii giicliikleri karsilayacak veya ¢ok sik yapilan siparisle-
rin yerine getirilmesini miimkiin kilacak diizeydemidir ?
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Standart paketler veya ozel olarak hazirlanmis kaplar parga
halindeki mallar1 tek bir paket halinde toplamak icin kullanila-
bilir mi? Bu suretle, birim basina diisen materyel elleme masrafi
azaltilabilir mi? Paketleme, elleme ve dagitim masraflarim1 azalt-
mak igin tiiketici siparislerinin yerine getirildigi yerde mallar di-
rekt olarak depolanabilir mi?

Paket ve mamil dizayninda yenilikler yapmak igin her zaman
firsatlardan istifade etmelidir. Bu suretle depolarin ve tasima arag-
larinin tam kapasitclerinden daha fazla yararlanmak mumkiin olur.
Muayyen pargalarin tek bir paket iginde toplanmasi muhtemelen
bir tasarruf saglar. Clinkii paketleme, materyel yonetimini ve tasi-
ma isini oldukg¢a kolaylastirir.

4. Asama - Alternatiflerin’ degerlenmesi ve optimum pldnin
se¢imi. Degerleme yapmak igin alternatif planlarin segi-
minden sonra bunlarin uygulanmasi halinde yapilacak masraflarin
ve tiiketici hizmetlerini karsilayacak kapasitenin tahmini yapilmali-
dir. Bunun igin isleyis giderleri, tasima iicretleri ve programlar1 hak-
kindaki dcgisik tiirsel (specific) bilginin degerlendirilmesi ve bu
degerleme sonucu elde edilen her alternatifin simulasyon (compu-
ter simulation) yolu ile basari derecesinin Olgiilmesi gerekir. Bun-

lardan sonra, en iyi alternatifin sc¢imi ve uygulanacak planin ha-
zirlanmasina gegilir.

Dogrusal ve dogrusal olmayan programlama gibi pck ¢ok ma-
tematik teknikler degerleme siirecini kolaylastirmada kullanilir.
Pagitimin planlanmasinda matematik modellerin devamlh olarak
kullanilmasi gittikce artmaktadir.

Dagitim sisteminde yapilacak degisiklikler isletmenin miiste-
rileri tarafindan kabul edilebilir cinsten degisiklikler olmalidir.
Miisterinin yararina olmayan ve sadece isletmeye faydah olan de-
gisikliklerin uygulanmas1 da zordur,
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