
PAZARLAMADA FiziKSEL DAGITIM (*,) 
«SATI$LARIN VE KARIN ARTTIRILMASI iC;iN BiR ANAHTAR» 

<;eviren: 

Wendell M. STEWART Ass. Biro) TENEKECioGLU 

Daglhm mallarm tiiketicilere ula~tmlarak sah~lannm saglan
masldlr. «Fiziksel dagltlm» deyimi imalatC;l tarafmdan saglanan !?e
kil faydasma zaman ve yer faydasl katan toplam dagltlm faaliyeti
nin bir boliimiinii ifade eder. 

Fiziksel dagltlm degi!?ik bir ~ekilde «ekonominin bilinmeyen 
klt'asl» (ekonominin Afrikasl-The economy's dark continent) olarak 
tammlanml~ ve pek c;ok ekonomide mali yet giderlerinin azaltdma
smda en son c;are olmu~tur. «Fiyatlan indiremezsiniz, i~giiciinden 
klsmtl yapamazsmlz veya iiretimde kullamlan hammaddeyi azalta
mazsmlZ. Tasarrufun yapIlabilecegi tek yol (fiziksel) dagltlm yolu
dun>. 

Bu tipik yorumlar, giiniimiiziin oldukc;a rekabete dayanan en· 
diistriyel pazarlama ekonomisinde i~letme yoneticilerinin gittikc;e 
artan ilgilerinin fiziksel dagltlma yoneldigini gosterir. Gerc;ekte, 
dagltlm teknolojisindeki geli~meler, iiretim verimliligindeki ve pa
zarlama etkenligindeki geli~meleri kar~Ilayamaml~ ve bunlardan 
oldukc;a geri kalml~tlr. 

Bu konuda c;ok ~ey soylenmi~ ve yazllml~tlr. Her ay yaymla
nan Distribution Age, (Daglhm Cagl) , Handling and Shipping (Ma
teryel yonetimi ve Sevk) , Traffic Management (Yollama Yonetimi), 
Transportation and Distribution Management (Tal?lma ve dagltlm 

(*) Journal of Marketing, VOiI. 29 (January, 1965), s.65-70. 
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yonctlmi) isimli dort dergi ozellikle fizikse1 daglhm konularma ay
nlmu;;hr. Bu yazmm amaCl, pazarlama yonetimi a<;lsmdan daglhm 
konusuna yer vermektir. Aym zamanda, fiziksel daglhm faaliyetle
rinin geli~tirilmesi ic;in bazl yakla~lm (konuyu ele ah~) ~ekilleri de 
tammlanacaktlr. 

Fiziksel DagltIm Nedir? 

Fiziksel dagltIm; istenilen mamuliin, istenilen miktarda, aram
Ian yerde ve istenilen zamanda hazlr bulundurmaya yarayan i~letme 
lojistigi bilimidir. Bu gorii~ aC;lsmdan fiziksel dagltlm iiretim ile ta
lep yaratma arasmda temel bir zincirdir. Bu anlaml ile fiziksel da
gltImm tiim i~letm~ faaliyetlerinin ba~anya ula~masmda ve i~let" 
menin karhhgl iizerinde onemli bir etkisi vardlr. 

Fiziksel dagltlm, «envanter.yonetimi» isimli faaliyet merkezi
nin c;evresinde dagIlml~ ve birbirleriyle ilgili oteki faaliyet «mer
kezlerinin» meydana getirdigi bir sistemdir. Faaliyet merkezlerinin 
meydana getirdigi tipik sistem ~ekil 1 de gosterilmi~tir. 

Her faaliyet merkezindeki sorumluluk, ~ekil 2 de goriildiigii 
gibi geleneksel olarak i~letmenin c;e~itIi boliimlerine tahsis edilmi~
tiro Bunun bir sonucu olarak, mal ve hizmetlerin tiiketiciye ekono
mik bir ~ekilde ula~masml saglamak ic;in bu faaliyetlerin birle~ti-
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rilmesinde nihal sorumluluk ust yoneticiye veya genel yonetim po
lisyonuridaki kl~ilere blrakIlml~fir. 

Adl ge<;en faaliyetlerin tek bir dagltIm yoneticisinin yonetimi
ne blrakIlmasl her ge<;en gUn onemi gittik<;e art an uzmanla~ml~ yo
netime olan ihtiyacm anla~Ilmasmdan ba~ka bir ~ey degildir. Bu 
bir bakIma, tUketicilere yapIlan hizmetin geli~tirilmesi ve arttml
masldlr. 

Fiziksel Daglhm Masraflarl Ne Kadardlr? 

ABD'de depolama ve mallann i~letmelerden pazara ta~lma gi
deri olarak yllda 50 ile 75 milyar dolar arasmda degi~en bir masra
fm yapIldlgl tahmin edilir. Bu rakamlara stok ta~lma ve sipari~lerin 
ycrine getirilmesi i<;in yapllan masraflar da dahil edilirse, bunun 
100 milyar do lara ula~tlgl gorlilUr. 

US! YO/Jei/d 

i~l.-t_v. Pi"r.b'i"" 
l' liJlII" ¥II/liAr 

<;e~itli endUstrilerdeki fiziksel dagltIm masraflarmm bir ana
lizi, makine endUstrisinde dagltIm masraflarmm satI~larm yakla~lk 
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olarak % 10 nunu, glda maddeleri endiistrisinde ise sat1~larm he
men hem en % 30 unu te$kil ettigini gostermektedir. (Bkz: tablo 1) 

Bu konuda yapllan ba$ka bir ara$tIrma ise, biitiin endiistriler
de ki toplam dagltIm masraflarmm satl$larm % 21.8 ne ula$tIgml 
gostermi$tir. Bu masraflann dagltIm faaliyetlerinden her birine dii
$en pay tablo 2 de gosterilmi$tir. 

TABLO 1 

FiziKSEL DAGITIM MASRA:FLARININ 
ENDUSTRiLERE GORE DAGILIMI 

Endiistri SatI$larm yiizdesi ("') 

Glda maddeleri endiistrisi 
Makine 
Petrol, lastik ve kimyevi 
Kaglt ve ilgili mamuller 
Metal (Ham ve i$lenmi$) 
Aga<;tan mamuller 

29.6 
9.8 

23.1 
16.7 
26.5 
16.1 

(*) 1960-1962 yIllarma ai t ortalama ra kamlardlr. 

TABLO 2 

FONKSiYONLARA GORE FiziKSEL DAGITIM MASRAFLARI 

Fonksiyonel faaliyet Satl$lann yiizdesi 

Yonetim 
Ta$lma : 

i$letme i<;i ta$lma 
i$letme dl$l ta$lma 

Teslim alma ve gonderme masrafl 
Paketleme 
Depolama : 

i$letme i<;i depolama 
i$letme dl$l depolama 

Stok ta$lma masraflan : 
Faiz 
Vergiler, sigorta, eskime. 

Sipari~ giderleri 
Toplam 

2.4 

2.1 
4.3 6.4 

2.1 

1.7 
2.6 

1.6 3.7 

2.2 
1.6 3.8 

1.2 
% 21.8 

--------~----------------.-.----------------
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Fiziksel Dagdlma Verilen Onero 

Yoneticiler a~aglda belirtilen nedenlerden dolaYl fiziksel dagl
tIm uzerindeki dikkatlerini gittik<;:e arttIrml~lardlr. 

1. Sipari~lerin 90k slk yaptldlgl ekonomiye dogru bir temayiUun 
belirmesi 

Mallann parasal degerlerinin % 18 den % 24 e kadar ula~an 
stok ta~lma masraflan, i~letmelerdeki yoneticilerin stok kontrolune 
daha <;ok onem vermelerine sebep olmu~tur. Aym zamanda bilgi 
sayar (Computer) teknigindeki geli~meler, stok kontrolundeki <;:a
h~malan da kolayla~tIrml~tIr. 

Sonu<;:, stoktan faydalanmaYl maksimum duzeye <;:lkarmak i<;:in 
her mu~teri sipari~inde artan hizmet talebi ile daha ku<;:uk par<;:a 
mallarm daha slk sipari~ edilmelerine dogru bir temayiilun <;:lkmasl 
olmu~tur. Mu~teriler tarafmdan sipari~in <;:ok slk yapIlmasl imalat
<;:Ilanda saylSl gittikte art an sipari~leri geni~leyen i~ hacmine uygun 
olarak iyi bir ~ekilde yonetmeye zorlaml~tIr. 

2. Stokta tutulan mallartn suratle artmasl 

Sipari~lerin <;:ok slk fakat az miktarlar i<;:in yapIlmasmdan ba~
ka tiiketiciler satm aldlklan mallarda devamh olarak model, stil, 
renk, paket degi~iklikleri kadar fiyat indirimlerini de talep etmek
tedirler. 

Talepte meydana gelen degi~meler stokta tutulan mallarmda 
artmasml dogurmu~tur. Bu durum, stoklardaki dengesizlik kadar 
yeterli stok bulundurmamaYI ve eskimeyi (modasl ge<;:me) yaratan 
a~ln stoklamaya sebep olmu~tur. 

3. Pazarlamada devy,im 

indirimli (tenzilath) mal satan magazalarm ortaya <;:lkma. 
slyla endustriyel m:amullerin dagltImmm otesinde tiiketim malla
nmn pazarlanmasmda modern bir devrim olmu~tur. Daha du~uk 
fiyatlar i<;:in yapIlan baskl dagltIm kanallarmm dah etkili, daha kl
sa olarak <;ah~acak ~ekilde duzenlenmesini zorunlu kllmaktadlr. Bu 
durum, geleneksel dagltIm yontemlerinden ayn olarak pek <;:ok en
dustrideki temayiilun gerisinde yatan temel bir gucu gosteri'r. 
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4. Fiyatlama esneHigindeki slntrlar 

Giiniimiizde dagltlm giderlerinde yapIlacak indirimlerin bOlge
sel fiyatlandlrma (zone-pricing system) ve <;elik, <;imento, kereste gi
bi mall ann imalat<;llan tarafllldan teslim edildigi noktalarda yapl
lacak satI~lar i<;in tek bir fiyatlll tespit edilmesi, bu fiyata navlunun 
ilave edilip edilmemesi iizerinde onemli slmrlamalan vardlr (*). 

Fiyat farkhla~tIrllmalan ve indirimler her zaman masraflan 
kar~Ilayacak ~ekilde ele allllmahdlr. Bu durum, belkide ilk defa 
olarak i~letmeleri ger<;ek fiziksel dagltIm masraflarllldan pazara ta
~lllan mallar iizerine dii~en klsmllll tespit etmeye zorlamaktadlr. 

5. Rekabette paz;arlama straJtejisi araCl olarak fiziksel dagltlm 

Eskiden rekabette kullamlan stratejiler mamuliin ozellikleri ve 
fiyatI iizerinde toplanml~tI. ~imdi ise bu gorii$ fiziksel dagltIml da 
i<;ine alacak ~ekilde geni~lemi~tir. Giiniimiizde pek <;ok i~letme, ken
dileri i<;in rekabete ili~kin kuvvetli iistiinliikler yaratmaktadlrlar. 
Rekabetlerini de tiiketiciye daha fazla hizmette (satI~tan sonra) bu
lunmakla ve tiiketicinin istedigi her mah hazlr bulundurmakla yap
maktadlrlar. 

Aynca, stoklama giderlerini, i~letme i<;i ta$lma giderlerini azalt
mak suretiyle kuvvetli bir iistlinliik elde edebilirler. Olduk<;a diizen
ii, giivenilir dagltIm sistemi pazarlama <;ah$malanm kolayla$tlrthgl 
gibi satl~larlll artmasllla da sebep olabilir. 

Fiziksel Daglhm NasIl Sah~ Yaratabilir? 

tyi bir ~ekilde diizenlenmi$ fiziksel dagltlm sisteminin satl~la
nn artmaslllda oynadlgl rolii belirten pek <;ok faktOr vardlr. 

1. Yeterli sTok bulundurmama siirelerini minimize eder. tyi 
bir stoklama ve kontrol vasltaslyla stok yetersizligi siirelerini mini
mize ettiginden yeterli stok bulundurmamaktan dogan satJ~lann 

(*) <;evirenin notu: tngiLizce l1teratiirde (Basing - point pricing system) 
olarak gcgcn bu tur fiyatlama, imalatplar tarafmdan mallann teslim 
ediLdigi noktada (yerde) fiyatm saptanmasldlr. Bu noktalarda ahmda 
bulunmayan ahCllar, maIm sevk y1eri ncresi olursa oisilln soz konusu 
nokta He sevk y,eri arasmdaki mesafe i<;in navlun {icretiodemek zo
ronda kahrlar. Bununla beralber, bu l}ckilde u}lgulanan fiyat mekaniz
masmm herhangi bir hukuki dayanagJ yoktur. 
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azalmasml onler. Bu ~ekilde iki iistiinliik yaratllml~ olur. Birincisi, 
gcn;ek satl~ haemini yiikseltir, ikincisi de tiiketiciye yapllaeak hiz
metlerin zamanmda yerine getirilmesini saglar. 

2. Stak gereklerini azaltlr. Giivenilir bir dagltlm sistemi tii
ketlci sipari~lerinin kIsa zamanda yerine getirilmesi demektir. Bu
nun sonueu, tiiketiei i<;in bulundurulaeak stoklarm azaltllmasldlr. 
Bir i~letme rakiplerininkinden daha giivenilir bir dagltlm sistemi 
kurarsa, bu i~letme mii~terilerinin adl ge<;en i~letme ile i~ yapmak
la ekonomik bir iistiinliik elde etmeleri miimkiindiir. 

3. jmalat9t - mii~teri ili~kilerini kuvvetlendirir. iyi bir dagl
tlm sistemi, imaHlt<;mm mii~terilerle olan ili~kilerinin saglamla~tl
nlmasma ve bu ili~kilerin devamh kIlmmasma yardlmel olabilir. 
Bu ise, aneak imal£1t<;mm mii~terilerle olan ili~kilerinin saglamla~
tmlrnasma vc bu ili~kilerin devamh kllmmasma yardlmel olabilir. 
Bu isc, ancak imalat<;mm dagltlm faaliyetlerini mii~terilel1in arzu 
ettlkleri ~ekilde yerine getirmesi ile, mallanm mii~terilere en kIsa 
z~unanda ve emin bir ~ekilde gondermesiyle olur. 

4. Daj!,ltlmla ilgili fiyat indirimlerini arttlrabilir. Daiha et~kili 
fiziksel dagltlm genyontemlel1inin geli~tirilmesi, dagltlm masrafla
rmdan tasarruf edilmesini miimkiin kllar. YapIlan tasarruflar, da
gltlln giderlerinin azaltIlmasl ~eklinde tiiketieiye intik£1l eder. 

5. Yeni paz.arlama ula~tlmasml miimkiin ktZar. Dagltlm faali
yetlerlni etkili olarak yerine getiren i~letme uzak pazarlarda daha 
k£1r11 blr ~ekilde rekabet etme olanagma kavu~ur. Bu suretle, i~let
me satl~lann artmasma sebep olan dagltlm faaliyetlerini de geni~
letcbillr. 

6. Talebin yarattlmasmda temerkiizii saglar. Dagltlm sistemi
nin planlanmasl ve i~letilmesi i<;in ayn idari gruplarm meydana ge
tirilnwsl halinde, fiziksel dagltlm faaliyetlerinin iyi bir ~ekilde or
ganize cdilcrek geli~tirilmesi sonucu, pazarlama ve satl~ persone
linin temel sorumluluklanndan olan talep yaratma i~ine dikkatle
ri ni daha fazla yoneltmelerine imkan saglamr. Pek <;ok i~letmede bu 
durum sail~ biirolarmm artmasma buna kaI'~lhk depo saYlSlmn 
azalmasma sebebiyet verir. Bu ise toplam dagltIm giderlerinin azal
maSl demektir. 

Daglhm Masraflan NasIl AzaltIlabilir? 

D~lg1tlm masraflannm azaltllmasl i<;in rasyonel bir yakla~lmm 
geli~til'ilmc~;inde a~agldaki hususlar gozoniinde bulundurulur: 
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- Her masraf unsuru normal olarak dagltllnla ilgilidir. 

- Masraflann durumunda bir degi~me olursa masraf miktar
Ian da degi~ir.brnegin, depo saylSlnda veya tuketiciye ya
pIlan hizmet miktarmda meydana gelen degi~meler yapIlan 
masraflarm az veya <;ok olmasml dogurur. 

- Maliyet masraflarmm degi~ikligine ili~kin bilgiler, m<:<:;raf 
indirimi flrsatlanmn degerlenmesi i<;in se<;ilmi~ degi~ik da
g) tIm planlannm bir taslagml saglar. 

~ekil 3 ta~lmada depolama ve stok ta~lma masraflarmm, depn 
saYlsl arttIk<;a degi~tigini gosteren basitle~tirilmi~ bir tablodur. 

Maliyet 
giderleri 

---1)epo :5tJY'SI 

r~br;kddaf7 def{)1tx i4tIM~ 
depo!cu,.,a lie.. r:.~k g;du/~11 

Alttaki egri depodan tiiketiciye kadar olan ta~lma masraflanmn 
depo saylSl arttIk<;a azaldlgml ve depodan tuketiciye kadar olan 
ortalama mesafenin de azaldlgml gostermektedir. Bununla bera
ber, ortadaki egriden de anla~Ilacagl glibi depo saYISI arttIk~a fab
rikadan depoya ta~lma, depolama ve stok giderleri yukselmekte
dir. 

Fabrikadan depoya ta~lma masraflarmdaki artI~ aym miktar
daki mallann nispeten az saYldaki depolara daha ~ok miktarlarda 
ta~mmasmdan ziyade, dagmlk bir halde yayIlml~ ~ok saYldaki de
polara az miktarlarda mal ta~mmasmdan dolaYldlr. 
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Depo saYIsmm artmasmdan dolaYl her depodan faydalanmanm 
azalmasl ve genel giderlerin artmasl sonucu depolama ve stok ta~l
ma gidcrlcri de artar. 

Toplam maliyct egrisinin en dii~iik noktasmdan a~agl dogru C;i
zilccck dikey dogru, toplam dagltIm giderlerini minimize eden op
timum depo saYlslm verir. 

DagltIm masraflannm azalttlmasl yaniinde yaptlan c;ah~mala
nn sonu<;lu olabilmesi ic;in, dagltImm ma1iyet giderleri ayrmtlh 
olaral< de ahnmahdlr. Omegin, ta~lma giderleri meydana geldikle
ri ycr bakumndan slmflandlnlabilir. Bunlar: 

Hammaddeleri arz kaynagmdan i~letmeye ta~lma giderleri 

i5lctmc i<;i ta~llna giderleri 

Bolgcscl ta~lma ve ta~lma iicrctleri 

Ta5man yiikiin fire verip vermemesi 

DcpoJar araSl ta~lma giderleri 

i~letmeden iiiketiciye ta~lma gideri 

Depodan tiiketiciye ta~lma gideri 

Yukanda slralanan maliyet giderleri a~aglda yaztldlgl ~ekilde 
ayn bir smlflandmnaya da tabi tutulabilir : 

Degi5mez ve degi~ir mali yet giderleri 

Her bir mamul grubuna yiiklenebilir masraflar 

Maliyet Masraflarmm Azaltdmasl i<;in Tipik Flrsatlar 

Mevcut dagltIm masraflanmn ne oldugunun tespit edilmesinden 
sonra dagltlm sistemini geli~tirme yollanmn aranmasma ba~lamak 
miimkiindiir. DagltIm masraflarmdan yaptlacak tasarruflar, mali
yet masraflanm azaltmada kullamlan a~aglda yaztll tipik flrsatla
nn hir veya birkac;mdan dogabilir: 

1. Sistemin basitle~tirilmesi. Fiziksel daglbm mallann hare
ket ettirilmesi ve depolanmasldlr. Bu nedenle, sistemin daha fazla 
basitle~tirilmesi, sistemin c;ah~masmda maliyet masraflarmm daha 
az olmasml dogurur. Basitle~tirmeye iyi bir amek, pazardaki tiike
ticilere fabrikadan mallan gondermek suretiyle balge depolarmm 
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kaldmlmasldlr. Boylece, dagIhm sisteminde bOlge depolan ic;in 
yapIlan giderler ortadan kaldmlml1? olmaktadIr. 

2. Stoklarm azalttlmast. DagImk haldeki stoklan bir kac; de
poda toplamak, talebi c;ok olmayan mallan bir araya getirmek su
retiyle elde bulundurulacak stok miktanm azaltmak miimkiindiir. 
Bolge depolanndaki stoklarm yenilenme siirelerini klsaltmakla el
deki stok miktan azalttlabilir. Miktan azalttlml1? stoklar, stok ta1?l
rna giderlerini en az diizeye indirdigi gibi bu stoklara baglanan pa
ra i1?letmede oteki i1?Jer ic;in de kullamlabilir. 

3. Paketlemedeki (Sarmaltklardaki) geli~meler. Paketlerin 
bic;imlerini, biiyiikliiklerini planlayanlar ve hatta mamul dizaymm 
tespit edenler, fiziksel dagItImm gerektirdigi yersel slmrlamalan 
c;ogun ihmal ederler. Ta1?lmada ve depolamada daha kiiC;iik tek tip 
paketler yerden daha fazla faydalanmaYI saglar. 

4. Daha iyi yontem ve genyontemler. DagItIm sisteminin ba
sitle~tirilmesi ile bazl giderleri ortadan kaldlrmak onemli olmakla 
beraber kullamlan sistem nasll bir sistem olursa olsun bu sistem
den maksimum diizeyde faydalanmaYI saglamak da onemlidir. Bu 
ise a1?agIda yazdI yon tern ve genyontemlerden en etkili olanlannm 
sec;imi ile miimkiindiir. 

- Materyel cHerne (material handling) genyontemleri ve rna-
teryel hareketini saglayan arac;lar 

- Depo diizeni ve yerden azami derecede faydalanma 

- Depolama ve sevk etme yontemleri 

- Sipari1?leri kar1?dama genyontemleri 

- Degi1?ik ta~lma ~ekillerinin ve degi~ik ta1?lma tiplerinin kul-
lamlmasl 

5. Te'knolojik yeniliklerin dagttlma uygulanmasl. Son Ylllar
da artan teknolojik yenilikler mevcut daglhm sistemlerini etkile
mektedir. Ta~lma i~lerinde c;ekmeliklerin (Containerization) kulla
mlmasl, verileri siiratle i~leyen bilgi sayarlarm (Computer) geli1?
tirilmesi, siiratli haberle~meyi saglayan aygltlann kullamlmasl, bazl 
mallarm uc;akla ta~mmas], yeni ve daha otomatik materyel elleme 
aygltlannm materyel yonetiminde kullamlmasl, karayollarmda ta
~lma i~lerinde treylerlerin biiyiik Olc;iide yer almasl, ta~lYlcdar ic;in 
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bclirli ylik ta~;lma tarifelcrinin saptanmasl dagltllu ve ta~lma i~le
l'indeki yeniliklel' al'asmda say11abilil'. 

Bu yeniliklel'den bil' veya bil'ka~mm dagltlm i~lel'inde kulla
mlmasl ile dagltuu masl'aflanm azaltmak ~ok kel'e mlimklin olul'. 

6. Daglttm kanallarmm gozden get;irilmesi. $liphesiz, dagltlm 
masl'aflarmm yliksek olmasmm temel nedenini kullamlmakta olan 
dagItllu kanallannda bulmak mlimklindlir. BaZI kanallal' yapilan 
itibal'iyle oteki kanallal'dan daha masl'afhdirlar. i~letmenin satl~ 
miktanna, satl~ ama~larma, politikalarma ve mallanm pazarladigi 
pazarlarm mahiyetine bagh olarak kullamlmakta olan dagltlm ka
nallanm tekrar dlizenlemek suretiyle dagltlm masraflanm gozle go
l'Li.llir derecede azaltmak mlimklindlir. Bu sorunun pazarlama yon
leri ile fiziksel dagItlm yonleri birbirinden aynlmaz bir blitlin te~
kil eder. 

Fiziksel Dagltlrnla ilgili ~ah~rnalarda Genyontern 

Bir kere, yoneticiler, dagItlmm geli~tif'ilmesi ihtiyacmI hisset
tikten sonra bunun en iyi bir ~ekilde nas11 yapJlacagi hususunda ka
rar venuek zorunlulugu ortaya ~lkar . 

Tecriibcler tlim dagltIm faaliyetlerinin dengcli ve tam olarak 
ge)zdcn gc<;irilmcsi i~in belli bir yontemin her zaman kullamlama
yacagll1I gostermi~tir. Bu itibarla, bu konuda yapIlabilen sadece 
maliyct masraflannm smirh olarak azaltIlmasi olmu~tur. 

Dagltlm kanallannm tam olarak tekrar gozden ge~irilcrek de
gcrlcnmesi zaman almakla beraber, ba~ka hi~ bir yolla clde edile
meycn tcmel bir faydaYI saglar. Boyle bir tetkik i~lemi dort a~a
maYI kapsar : 

1. A,sama. - Uygun bir perspektifin geli,stirilmesi. Uy:gun bir 
pcrspckLifin geli~tirilmesi i<;in a~aglda yazIlI hususlarm yerine ge
tirilmcsi zorunludur. 
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Mevcut dagItllu ~ekillerini, tliketicinin sat111 alma ah~kan
hklanl11, mi.i~tcr,i sipari~inin miktanm vc sIkhgIm, birim 
sipari~ mikianl11, birim ba~111a talebin nispi miktanm ve 
bunlann yardimi ile toplam talep gereklerini analiz ctmek 

Talebin mahiyetini tekrar gozden ge~irmek. Bu suretle, sa
tl~taki dalgalanmalann sliresi ve derecesi, satI~ trendlePi ve 
mamul karmasmdaki trendIer anla~l1mI~ olur. 



Satl~lann cografi olarak bir bolgede toplanmasl vc mevcut 
temerkiize kar~lhk gelecekte umulur temerkiizii ara~tlrmak 
ve iizerinde ~ah~mak 

DagItlm programlarmm rek<1bet etme durumlanm gozdcn 
ge~irmek 

- i~letmenin dagItlm imajml tiiketicilere gore degerlcmek 

i;;letmenin tiiketiciJere yaptlgl ~imdiki hizmet seviyesini a~agl
da yazIlI noktalar apsmdan tespit etmek : 

- Mamul grubu 

- Cografi bolge 

-- DagItlm kanalmm ~e~idi yoniinden i~letmcnin tiiketicilerine 
yaptlgl hizmet derecesini tespit etmek 

- DagItlm faaliyetlerini etkileyen faktOrler olarak pazarlama 
pl<1nlanm, politikalanm ve ama~lanm tekrar gozden ge<;ir

mek 

- DagItlm sorunlanm ve bunlarm nedenlerini ara~tlrmak ve 
bunlara ~oziim yollan bulmak. 

2. A~ama - Daglttm yontemlerini, dagltlmm maliyet masraf
larlnt ve dag{t~m hacmini belirtmek. Degi~ik planlann kar

~Ila~tlnlmalannda bir temel olu~turmak amaCI ile yapIhr. 

a. Ta~lma konusunda a~agldaki hususlarm bilinmesi yararh
dlr: 

- Ta~lma ~ekli, mamul grubu ve cografi bOlge olarak i~
letme masraflan. Optimum bir dagltlm pl<1mmn geli~

tirilmesinde dogrusal programlama kullamlacaksa mas
raflann birim maliyet masrafl olarak tespit edilmesi 
zorunludur. 

Ta~lma ~ekH, mamul grubu ve cografi bolge olarak ta
~man mal miktan 

- Ce~itli ta~lma ~ekillerinin nispi olarak kullamlmasl 
Demiryoluna kar~Illk kamyonun kullamlmasl ve bunla
rm iktis<1dilik, hizmet gorme yoniinden birbirlerinden 
iistiinliikleri 
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- Ta~ilma ara<;lanm kiralama veya bunlara sahip olma 
arasmdaki nispi maliyet masraflan 

i~letmenin mallanm gemiyc veya trene teslim etmesi 
halinde meydana gelen ek masraflar 

b. Depolama, teslim alma ve gondenne iJe ilgili olarak a~a-
gida yazIlI hususlarm tespiti gereklidir. 

i~letme tarafmdan kiralanan ozel depolar veya umumi 
magazalann kullamimasl halinde bu depolar igin yapl
Ian masraflar 

- Ta~lma i~lerinde kullamian arag ve geregler Igm yap I
Ian masraflar.Bunlann satm aimmasl veya kiraianmasl 
halinde yapIlan masraflar arasmdaki fark. 

Her bolge deposundaki stok miktan, buniann nispi ve
rimlilikierinin tespiti 

Her bolgede ta~;ilma ve depolama ile ilgili olarak perso· 
nel ihtiyaci ve buniann masraflan 

- Matcryel idaresinde daha fazia mekanik aragIarmm kul
lamimasl imkanlan dahil yontem ve genyontemier 

- i~letmenin sahip oldugu arag ve geregierden azami de
recede faydalanma 

- Dagltlm i~lerinde gah~an personelin verimlilik derece
si ve buniann masraflan 

c. Stokia ilgili olarak a~agidaki hususiann tespiti : 

- Ay sonlanndaki ortalama stok miktan 

- Her bolgedeki stok devil' slirati 

Stoklar i<;in yapllan yatmmm ortalama degeri 

Stok ta~lma giderleri 

d. Sipari~lerin (Ismarlamalann) kar~Ilanmasl, haber1e~me ve 
verilerin i~lenmesi ile ilgili <;ah~malarm tespiti 

- Ta~lma sisteminin gerekleri ve sistemdeki i~ ylikli 

- Mevcut maliyet masraflan 



- Mevcut sistemin kapasitesi (Makinelerden faydalanma) 

- Degi~ik alternatiflerin kullamlma imkanlan 

bteki i~letmelerdeki veri i~leme genyontemleri ile uy
gunlugun saglanmasl. 

e. Paketleme ile ilgili olarak a~a"gida yazIlI hususlar gozoniin
de bulundurulur : 

- Paket ve paket doldurma giderleri 

- Tekrar paketleme giderlcri 

Standartla~tIrma imkanlan 

Standartla~tIrma imkanlan 

Tiiketicinin degi~en ihtiyac;lan 

Mevcut maliyet masraflarmm ve vcrimliligin tekrar gozden 
gec;irilmesi siirecinde, dagitIm sistemine hem en uygulanabilecek 
yon tern ve genyontemi bulmak miimkiindiir. 

3. A~ama - Alternatif yontemlerin ve planlarm geli~tirilmesi. 
DagItImda maliyet masraflannm ve tiiketici ihtiyac;larmm bilin
mesi. halinde degi~ik dagitIm yontem ve planlarmm geli~tirilmesi
ne ba~lamak miimkiindiir. 

Dagitim sistemini basitle$tirmekten i~e ba~larsak, mallarm 
hareket ettirilmesi bir masrafI gerektirdiginden, eger varsa, hangi 
mate rye 1 ellemesi ortadan kaldmlabilir? Tiiketicilere i~letmeden 
dogrudan dogruya mal gondermek miimkiin miidiir? Mevcut da
gitIm kanallan sistemi basitle~tirilebilir mi? Sipari~ siiresi kisal
tIlmI~ oisaydi masraf yoniinden ne gibi bir degi$iklik olurdu? Bii
tiin depolarda mallann her c;e~idindcn bulundurmak gereklimidir? 
Stoklan tiiketicilere devrederek bunlarm depolama i~lerini de iizer
lerine almalan ekonomik yonden yararhmidIr? Ustiin vasIfh ta~I
ma arac;lannm kullamlmasI, depolama ve stok masraflanmn azal
tIlmasmda ne dereceye kadar rol oynar? Talepte meydana gelen 
dalgalanmalar, stoklarm daha c;ok bir yerde toplanmasmi saglaya
cak kadar etkili olarak kestirilebilirmi? Mevcut dagi tIm sistemi 
olaganiistii giic;liikleri kar~Ilayacak veya c;ok slk yapIlan sipari~le
rin yerine getirilmesini miimkiin kIlacak diizeydemidir ? 
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Standart paketler veya ozcl olarak haZlrlanml~ kaplar par<;a 
halindeki mallan tek bir paket halinde toplamak i<;in kullamla
bilir mi? Bu suretle, birim ba~ll1a dli~en materyel elleme maSrafl 
azaltIlabilir mi? Paketieme, elleme ve dagltIm masraflanm azalt
mak i<;in tliketici sipari~lerinin ycrine getirildigi yerde mallar di
rekt olarak depolanabilir mi? 

Paket ve mamul dizaynll1da yeniliklcr yapmak i<;in her zaman 
hrsatiardan istifade etmelidir. Bu sure tie depolann ve ta~lma ara<;
lannll1 tam kapasitelerinden daha fazla yararlanmak mlimklin olur. 
Muayyen par<;alann tek bir paket i<;inde toplanmasl muhtemelen 
bir tasarruf saglar. <;linkli paketleme, materyel yonetimini ve ta~l
ma i~ini olduk<;a kolayla~tmr. 

4. A~ama - Alternatiflerin' degerlenmesi ve optimum planm 
ser;imi. negerlemc yapmak i<;in altematif planlann se<;i

minden sonra bunlann uygulanmasl halinde yapIlacak masraflarll1 
ve tliketici hizmetlerini kar~Ilayacak kapasitenin tahmini yapIlmah
dlr. Bunun i<;in i~leyi~ gidcrleri, ta~lma licretleri ve program Ian hak
kll1daki dcgi~ik tlirsel (specific) bilginin degerlendirilmesi ve bu 
degerleme sonucu elde edilen her alternatifin simulasyon (compu
ter simulation) yolu ile ba~an derecesinin ol<;lilmesi gerekir. Bun
lardan sonra, en iyi alternatifin sc<;imi ve uygulanacak planll1 ha
zlrlanmaSll1a ge<;ilir. 

Dogrusal vc dogrusal olmayan programlama gibi pek <;ok ma
tcmatik teknikler degerleme slirecini kolayla~tIrmada kullamhr. 
Dagltlmll1 planlanmasll1da matematik modellerin devamh olarak 
kulIamlmasl gittik<;e artmaktadlr. 

Dagltlm sisteminde yapIlacak degi~iklikler i~letmenin mli~te
rileri tarafll1dan kabul edilebilir cinsten degi~iklikler olmahdlr. 
Mli~terinin yaranna olmayan ve sadece i~letmeye faydah olan de
gi~ikliklerin uygulanmasl da zordur. 
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