
KARLI MAMULLERiN SEC;iMi (*,) 

<;:eviren: 

John T. O'MEARA, Jr. Ass. Birol TENEKECioGLU 

Sadece i!;> adamlarmm <;ok iyi bildigi gibi, pek <;ok i!;>letme uzun 
devrede geli!;>melerini ve karhhk durumlanm muhafaza etmek i<;in 
yeni mamullerin yaplmma devam etmek zorundadlr. Bu ama<;la, 
on de gelen bir ka<; btiytik i!;>letme yeni mamul veya mamul planla­
maSl boltimleri (departments) kurmu!;>lardlr. Bununla beraber, bti­
tUn bu <;abalara ragmen yeni mamullerin pek <;ogu pazara ula~ma­
dan once kotU talihlerinin bir sonucu olarak ba~anslzhga ugrar. 
Ornegin, Ross Federal Ara!;>tlrma Sirketi (Ross Federal Research 
Corporation) tarafmdan yapIlan bir ara!;>tlrma, lider durumunda 
iki ytiz i!;>letmenin pazara stirdtigti yeni mamullerin ytizde sekseni­
nin ba!;>arlSlzhga ugradlgml gostermi!;>tir. Ba!;>arlSlzhk nedenlerinin 
pek <;ogu yetersiz kapitalin dl!;>mda kalan faktOrlerdir. Oteki ara!;>­
tlrmalar da kullamlan tamm ve orneklere bagh olarak ba~anslz­
hgm % 75 ile % 95 arasmda degi~tigini gostermektedir. 

Bu ba!;>anslzhk ger<;eginin ardmda yatan asIl kaYlp, zaman ve 
para kaybl ile teknige ve yonetime ili!;>kin kIt kaynaklarm israhdlr. 

Ba~anslzhk sorununu yenmek i<;in i!;>letmeler nasIl hareket et­
mektedirler ve ne gibi te!;>ebbtislerde bulunmaktadlrlar? Stiphesiz, 
yeni mamuller hakkmda karar vermek i<;in yapIlan ara~tlrma bilgi 
ve teknigin <;e~itli yonlerini de gosterir. Ara!;>tlrma sisteminin bir 
ucunda, ilgili verileri degerlendirmeye <;ah!;>an, karar veren ve i~let­
medeki oteki yoneticilere tavsiyelerde bulunan ki!;>inin yonettigi i~-

(*) «Selecting Profitable Products» New Decision-Making Tools For Ma­
nagers, (Ed : Edward C. Bursk-Iohn F. Chapman) New York, 1963, s. 
334-348. 
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letmenin ttimti bulunur. Sistemin oteki ucunda ise, tliketicilerin ve­
ya dinleyicilerin tepkilerini gosteren grafiklerin, yoneticilerin niMd 
kararlar verebilmelerinde yararh tahmin raporlarmm ve pek <;ok 
~emanm yer aldlgl, gerekli bilgilerin toplandlgl ve yeni mamuller 
boltimtintin de i<;inde bulundugu i~letmenin bir klsml vardlr. i~let­
rnenin bu kIsmmdaki bilgi kolleksiyonu oteki potansiyel mamuller 
hakkmdaki bilgilerle kar~Ila~tmlrnak tizere her zaman hazlr bulun­
durulur. 

'femel OzellikIer 

Yeni rnamullerin se<;imi ve geli~tirilmesi ile ilgili olarak atda­
cak yardlmcl bir adlm, yonetimin oteki alanlarmda geli~tirilmi~ 
teknik ve kavramlardan faydalanmadlr. Bu yeni genyontem pek 
<;ok temel ozellikleri nedeniyle oteki genyontemlerden aynhr. 

(1) Basit olaslhk (probability) ve aglrhkh matematik teknik­
leri kullanarak yeni mamule ili~kin tum problemleri daha kolayhk. 
la ve objektif bir ~ekHde <;ozmek mtimktin olur. 

(2) Basitle~tirilmi~ problemlere bulunan <;oztimler, yeni rna· 
mullerin potansiyel bir boylandmlmasml gosteren ti<; indeks sayl 
i<;indc toplamr. 

(3) Birinci indeks sayl pazarlanabilme, geli~me potansiyeli, 
verimlilik yetencgi ve dayamkhhk gibi kavranmasl zor faktorler 
i<;in bir boylandlrmadlr. ikinci indeks sayl, mamultin klsa devrede 
kftrhhgml, ti<;tincti indeks sayl mamultin uzun devrede getirecegi 
kftr potansiyelini gosterir. 

Bu yazmm btiytik bir boltimti umulur (beklenir) kftrlar ve geri 
odeme tablolan ile ilgilidir. Umit edilen kftr ve geri odeme tablola­
n finansmanda, kontrolda ve i~letmeciligin oteki alanlannda da 
kullal1llml~tlr. Fakat bu tekniklerin uygulanmasl, ozellikle tartlh 
aritmetik ortalamalann ve olaslhk teorisinin kullamlmasl tamamen 
ycni bir alanda ~ans i~ine giri~meyi gosterir. Burada iki nokta tize· 
rinde durmak ycrinde olur. . 

(l) Bu sistem idari kararlartn gerekliligini ortadan kaldtrmaz. 
<;oztimti zor problemleri sadece par<;alara boler, bu suretle daha 
kti<;tik klSlrnlara aynlan zor prohlemin <;oztimti i<;in bir flrsat yara­
tlr. Ger<;ekte, yoneticiler bu sistemin kolayhklanm anlamaz ve tize· 
rinde durmazlarsa sistem bir yardlm araCl olmaktan ziyade i~leri 
zorla~tIran bir tehdit araCl haline gelir. 
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(2) Hic,: bir i!jletme burada gosterildigi gibi sistemi halzlr elbi­
se olarak k'abul etmemelidir. <;e~itli i~letmelerde degi~ik ~ekiller de 
kullamldlgl gibi pek <;ok farkh kullam~ bi<;imleri olmahdlr. Yazmm 
bundan sonraki klSlmlarmdan da anla~Ilacagl gibi yeni mamul 
probleminin <;oziimiinde kullamlacak genel bir yontem tamtIlmaya 
<;ah~Ilacaktlr. Bu yontemi ozel ihtiya<;larma gore ayarlamasl her i~­
letmenin kendisine blrakIlml~tIr. 

Belirsiz Faktorler 

Yukanda da belirtildigi gibi ii<; indeks saYlSlndan birincisi, an­
la~Ilmasl gii<;, belirsiz pazarlama faktorleri i<;indir. Genyontemi ba­
sitle~tirmek i<;in ornek olarak Y i~letmesi ile yeni bir mamul olan 
X'i de alahm. 

Konunun Ele Ahm~l 

Her ~eyden once, yeni bir mamuliin belirsiz faktorlerinin de­
gerlemesinde gozoniinde tutulacak etkenlerin manhki bir Slrasml 
gosteren listeye ihtiya<; vardlr. Bundan sonra, degerlemesi yapIlan 
her bir potansiyel yeni mamul i<;in standartlar tespit edilir. t~let­
me Y'nin dart temel faktor se<;tigini ve bu faktOrleri de par<;alara 
aYlrarak ve ikincil faktOrleri de meydana getireI'ek bunlan tablo 
I de gosterdigini varsayahm. Mamullerin degi~ik tiirlerini yapan 
ba~ka bir i~letme farkh ~ekilde hareket edehilir. Bununla beraber, 
takip edilecek yol hemen hemen aymdlr. 

tkinci adlm, faktorlerin kar~Illkh etkilerini degerlemeyi yap an 
uzmana bir fikir verecek ~ekilde dart temel faktor ve bu faktOrlere 
verilen degerler iizerinde <;ah~maktIr. t~letme Y i<;in bu nispi de­
gerler tablo II'nin ikinci siitununda gosterilmi~tir. Aym ~ekilde 

dart temel faktOrii olu~turan ikincil faktorler de tablo III'iin ikinci 
slitununda yazIlml~tIr. (Kolayhk saglamak i<;in sadece pazarlanabil­
me ile ilgili ikincil faktOrler gozoniinde bulundurulmu~tur). Aym 
zamanda, tablo I'dcn alman tammlara katsaYI olarak degerler de 
vcrilmi~tir. 
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TABLO I. YENi BiR MAMUL i<;:iN TEMEL VE iKiNCiL FAKTORLERiN BOYLANDIRILMASI 

I. PAZARLANABiLME 
A. Mevcut dagltIm 

kanallanna uyar­
hhgl 

<;:OK iYi 

Mamul mevcut dagltlm ka­
naHan vasltaswle esas pa­
zarlara ula~abilir mi? 

B. Mevcut mamul di- l\l:evcut mamul dizisini da­
zilerine olan ili~- ha <;ok arttlran nitelikte 
kisi bir mamuldiir. 

C. Kalite-fiyat ili~ki­

si 

D. Derece ve stan­
dart miktan 

Aym kalitedeki rakip ma 
mullerin fiyatlanndan da· 
ha dii~iik fiyatlandmlml~­
tlr. 
Dereceleme ve standart­
la~tlrma on plfmdadlr. 

iYi 

Mamul esas pazarlara 
mevcut dagltlm kanallan 
vasltasiyle mi daha <;ok 
yoksa yeni dagltIm kanal­
Ian ile mi dagitiiabilir? 

ORTA 

Esas pazarlara ula~mak 

i<;in mevcut dagltlm ka­
nallanm kullanmak gerek­
tigi gibi yeni kanallardan 
faydalanmak da gerekli­
dir. 

Mevcut mamul dizisini ge· Mevcut bir mamul dizisi­
ni~letmeyen fakat dizide- ne <;ok iyi intibak eder. 
ki ba~ka bir mamuliin ta-
mamlaYIClsldlr. 

Benzer kalitedeki rakip 
mamullerden fiyat bah­
mmdan <;ok az farkhdlr. 

Dereceleme ve standart­
la~tIrmaya <;ok yer veril­
mi~ fa kat tiiketiciler bun­
lardan pek aZI ile tatmin 
edilebilecektir. 

Aym kalitede ki rakip rna· 
miillerle hemen hemen e~. 
fiyattadlr. 

Dereceleme ve standart­
la~tIrmaya <;ok yer veril­
mi~ fakat dayamkh mal­
lann <;ok az bir stoku ile 
tiiketici ihtiya<;lan kar~l­
lanabilir. 



<;OK iyi iyt ORTA 

E. Siiriimienebilme Mamftl ozellikieri i~Ietme- Mamftliin one siirmeye Oteki mamullerdeki sii­
nin en iyi bir ~ekilde tu- ili~kin ozellikieri rakip riimienebilmeye ili~kin 
tundurma, reklam ve te~- mamUlIerin ozellikierin- ozellikler bu mamftlde de 
hir i~lemlerini rakip ma- den daha iistiindiir. vardlr. 
miillerinden daha iyi ya-
pabilecek ozelliklerdir. 

F. Mevcut mamftlle- Mevcut mamullerin satI~­
rin satI~larma et· Iarmda yardlmcl olabilir. 
kisi 

Mevcut mamftllerin satI~- Mevcut satI~lar iizerine 
Ianna yardlm edebilir. hi<;bir etkisi yoktur. 
~imdiki satI~lara hi<;bir 

II. DA YANIKLIK 

A. Saglamhk 

~ekilde menfi etkisi yok-
tur. 

Her zaman kullamlma im Mamuliin iiretimi i<;in ya- Mamul iiretimi i<;in yap 1-

kam olan temel bir ma- pIlan yatInm giderlerini Ian yatInm giderlerini sa­
muIdiir. satl~Ian ile kar~IIayabile- tI~lan ile kar~lIayabilece­

cegi gibi en az on yIlhk gi gibi 5 ylldan 10 yIla ka­
bir kar sagiayacaktlr. dar bir kar saglayacaktIr. 

B. Pazann BiiyiikIii Ulusal bir pazar, her tip- Ulusal bir pazan ve sade- Ne uiusal bir pazan ve 
gil te tiiketici bollugu ve po- ce her tipte tiiketici bol- ne de saylca <;ok tiiketici 

tansiyel bir dl~ pazan lugu var. var. 
var. 



C. Devrevi dalgalan­
malara kar~l mu­
kavemeti. 

<;OK iyi 

Enfhlsyon ve 
donemlerinde 
yapIlabiIir. 

depresyon 
de satl~l 

D. Mevsimlik dalga- Biitiin YII boyunca degi~­
lanmalara kar~l mez devamh satl~l var. 
mukavemeti 

iyi ORTA 

Devrevi degi~ikliklerin et- Ekonominin durumuna 
kisi mutedil olacaktlr ve gore satl~lar azahp arta­
ekonominin genel duru- caktlr. 
mundaki degi~melerden 

sonra devI:evi dalgalanma-
larm etkisi mamul iizerin-
de kesin olarak goriiliir. 
Beklenilmeyen durumlar Mevsimlik dalgalanmalar­
harig devamh satl~l var. dan etkilenebilir fakat en-

vanter ve personel sorun­
Ian 0 kadar onemli degil­
dir. 

E. Mamuliin ken dine Mamul patent ile koruna- Mamul igin patent alma- Mamul patentlenemez, fa­
kat kolayhkla kopya edi­
lemeyecek derecede dikka­
te deger ozelliklere sahip. 

o~gii bir bigimde bilir. bilir fakat bu patent tak-
olmasl lit edilebilir. 

III. VERiMLiLiK YETE­
NEGi 
A. Gerekli Teghizat Mamul mevcut bo~ halde Mamul mevcut teghizatla Mamul, mevcut te<;hizat­

bulunan te<;hizatla iireti- iiretilebilir fakat oteki la biiyiik ol<;iide iiretilebi­
lebilir. mamullerin iiretimi ile lir fakat i~letme ilave te<;­

birlikte programlanmah- hizat almak zorunda ka-
dlr. labilir. 



B. Gerekli iiretim bil­
gisi ve personel 

C. Mamul i<;in ham­
maddenin kolay 
elde edilmesi 

IV. GELi~ME POTANSi­
YELi 
A. Mamuliin pazarda 

ki onemi 

B. Beklenen Rekabet 
durumu-deger ila­
vesi 

<';OK iyi 

Mevcut iiretim bilgisi ve 
personeli yeni mamulii 
yapmak i<;in yeterlidir. 

i~letme hammaddeyi en 
iyi arz kaynagmdan ozel­
Iikle satm alabilir. 

Tiiketicinin heniiz kar~l­
lanmayan ihtiyacml kar~l­
layabilecek yeni bir ma­
mul tiiriidiir. 
Rakiplerin saYIsml Slmr­
layacak derecede fazla bir 
degere sahiptir mamul. 

iyi ORTA 

<;ok az istisnalarla mevcut BaZI istisnalar dl~mda 

iiretim bilgisi ve persone- mevcut bilgi ve personel 
Ii ile yeni mamuliin iireti- yeni mamulii iiretmek i<;in 
mi yapllabilir. yeterlidir. 
i~letme hammaddenin bii- i~letme gerekli hammad­
yiik bir klsmml en iyi arz denin yansml en iyi arz 
kaynagmdan geri kalan kaynagmdan saglayabildi­
klsmml ise oteki i~letme- gi gibi kalan yansml da 
lerden saglayabilir. oteki i~letmelerden sagla-

Mamul pazardaki mevcut 
oteki mamulleri esash bir 
~ekilde etkileyecek tipte 
bir mamuldiir. 
Mamul olduk<;a geli~tiril­

mi~tir. bteki i~letmelerin 
mamullerine benzerlik 
gosterdigi siirece bu i~let­
meler ilave yatmmlara gi­
ri~meyeceklerdir . 

yabilir. 

Pazann onemli bir bolii­
miindeki ihtiyaci kar~Ila­

yacak mamuliin belirli ba­
Zl yeni ozellikleri vardlr. 
Mamule olduk<;a yiiksek 
bir deger ilave edilmi~­

tiro Bu suretle, oteki i~let­
meIer bizim i~letme ka­
dar kuvvetli olmadlk<;a re­
kabet etmeleri onlar i<;in 
karh olmayacaktlr. 

C. Enson kullamclla- Enson kullamcIlann mik- Enson kullamciiarm saYI­
nn beklenen mik- tan onemli ol<;iide arta- Sl mutedil olarak artacak-

Bu mamulii kullanan hiq 
yoksa kullanacak olanla­
nn saYlSI yava~ yava~ ar­
tacaktlr. 

tan caktlr. tIr. 



TABLO 1. YENi BiR MAMUL ieiN TEMEL VE iKINCiL FAKTORLERiN BOYLANDIRILMASI 

ZA YIF COK ZA YIP 

1. PAZARLANABiLME 
A. Mevcut dagltlm kanal­

lanna uyarhhgl 
Esas pazarlara ula~mak ie;:in daha 
e;:ok yeni dagltIm kanallan ile dagl­
tIml yapllmahdlr. 

B. Mevcut mamul dizile- Mevcut mamul dizisine tamamen uy-
rine olan ili~kisi. maz, bun dan ayn bir mamuldiir. 

C. Kalite-fiyat ili~kisi Aym kaliteli rakip mamullerin fi­
yatlanndan yiiksek olarak fiyatlan­
dlnlml~tIr. 

D. Derece ve standart mik- Dereceleme ve standartla~tIrmaya 
tan geni~ yer verilmi~ oldugundan daya­

mkh ve dayamkslz mallardan herbi­
rinin e~it miktarda stok edilmesi 
sorunu var. 

E. Siiriimlenebilme Siiriimlenebilmeye ili~kin e;:ok az 
ozelligi oldugundan oteki rakip ma­
mulleI'in ozellikleri ile bir kar~Ila~­
tIrma yapIlamaz. 

Esas, biiyiik pazarlara ula~mak ie;:in 
tamamen yeni kanallar vasltasiyle 
dagltlml yapllmahdlr. 

Mevcut mamul dizilerinden hie;: biri 
ile ili~kisi yoktur. 

Aym kalitedeki rakip mamullerin fi­
yatlanndan daha yiiksek fiyatIandl­
nlml~tlr. 

Pazla stok bulundurmaYl gerektirir 
pek e;:ok standart ve dereceleme 
mevcut. 

Rakip i~letmelerin mamullerinde 
olan ozelliklerden hie;:birine sahip 
degil. 

F. Mevcut mamullerin sa- Mevcut satl~lan biraz azaltabilir. $imdiki kftrh mamiilIerin satI~lan-

tI~lanna etkisi Mevcut satl~lara kesin olarak hie;:bir m da azaltacakhr. 
yardlml olmayacaktIr. 



II. DAYANIKLIK 
A. Saglamhk 

B. Pazarm biiyiikliigii 

c. Devrevi dalgalanmala­
ra mukavemeti 

D. Mevsimlik dalgalanma­
lara mukavemeti. 

E. Mamuliin kendine oz­
gil bir bie;imde olmasl. 

III. VERtMLtLtK YETENEGt 
A. GerekIi Tee;hizat 

ZAYIF 

Mamul iiretimi ie;in yapllan yatInm 
giderlerini satI~lan ile kar~Ilayabi­
lecegi gibi 1 Ylldan 5 ylla kadar olan 
siirede bir kar da saglayacaktIr. 

Bolgesel bir pazan ve slmrh saYlda 
tiiketici var. 

Devrevi dalgalanmalann etkileri aglr 
olacaktIr ve bu ekonomideki genel 
bir degi~meden once hissedilecek­
tiro 

Envanter ve personel sorunlan ya­
ratacak derecede mevsimlik dalga­
lanmalardan olduke;a etkilenir. 

Mamul patentlenemez ve daha bilgi­
Ii i~letmeler tarafmdan kolayhkla 
kopya edilip benzeri mamul piyasa. 
ya siiriilebilir. 

i~letme mamulU yapabilmek ie;in 
biiyiik Ole;iide yeni tee;hizat almak 
zorundadlr fakat bazl mevcut tee;­
hizat da bu arada kullamlabilir. 

<;OK ZAYIF 

Mamul e;ok yakm bir gelecekte muh­
temelen modasl gee;mi~ bir duruma 
dii~ecektir . 

Ufak bir pazarlama alanmda uzman· 
la~ml~ pazan ve pazarlamaYI gerek­
tirir. 

Devrevi dalgalanmalar talepte de cid­
di dalgalanmalara sebep olacaktlr. 

A~ln stoklan gerekli kIlan, degi~ik 
mevsimlik dalgalanmalardan etkile­
nen bir mamul. 

Mamul patentlenemez ve herhangi 
bir i~letme tarafmdan kolayca kop­
ya edilebilir. 

i~letme mamulii iiretmek ic;in tama· 
men yeni tec;hizat almak zorunda­
dlr. 



B. Gerekli Uretim bilgisi 
ve persone1 

C. Mamul ie;in hammadde­
nin kolay elde edilmesi 

IV. GELi~ME POTANSiYELi 

ZAYIF 

Yakla~Ik olarak yiizde elli yeni bilgi 
ve persone1 ve yiizde elli mevcut es­
ki bilgi ve personel yeni mamuliin 
iiretimi ie;in yeterlidir. 

i~letme gerekli hammaddeyi en iyi 
arz kaynagmdan ziyade oteki SIra­
dan i~letmelerden tedarik etmek zo­
rundadIr. 

A. Mamuliin pazardaki one- Pazardaki mevcut mamullere naza-
mi ran mamuliin e;ok az ozellikleri var­

dIr. 

B. Beklenen rekabet duru- Mamule e;ok az bir deger ilavesi ya-
mu-deger ilavesi pIlmI~tIr. Biiyiik, orta biiyiikliikte­

ki ve bazI daha kiie;iik oteki i~letme­
ler rekabet etme ~ansma sahiptir­
ler. 

QOK ZAYIF 

Yeni mamulii iiretmek ie;in tama­
men yeni bilgi ve personele ihtiyag 
vardIr. 

i~letme mamul igin gerekli ham­
maddenin e;ogunu veya hepsini en 
iyi arz kaynagmdan ziyade belirli 
birkae; firmadan saglamak zorunda­
dIr. 

Mamul pazardaki oteki mamullerin 
benzeridir ve hie; bir yenilik getir­
memektedir. 

Mamuliin deger yoniinden hie;bir iis­
tiinliigii olmadIgmdan oteki i~let­
melerin hepsi bu pazara karh oldu­
gun dan girebilir. 

C. Enson kullamcIlann Enson kullamcIlarm saYIsl mutedil Enson kullamCllann saYIsI esash 
umulan saYIsI olarak azalacaktIr. olarak azalacaktIr. 



TABLO II. SOYUT FAKTORLBRiN 'OZETi 

bnerilen mamuI : MamuI X Degerlemeyi yapamn ismi: 

1 2 3 4 

Faktor Tayin edilmi$ Enson faktOr 
FaktOr Degerleri f. degerleri degerIeri 

Pazarlanabilme 0.4 71.4 (*) 28.6 
Dayamkhk 0.3 68.6 20.6 
Verim Yetenegi 0.1 91.6 9,2 
Geli~me Potansiyeli 0.2 69.2 13.8 

1.0 
Enson soyut faktOrler indeks saYlsl 72.2 

Bu noktaya kadar ne yapIlml~tIr? i~letme Y, faktorleri temel 
ve ikincil faktorler olarak ikiye bolerek yeni mamul sorununu daha 
objektif bir ~ekilde degerleyebilmek i<;in gerekli e;atIyl hazlrlaml~­
hr. FaktOrlerin nispi onemleri degi~ik olabilir. Bu takdirde duruma 
gore matematik degerler de degi~tirilir. 

Bu genyontemdeki iie;iincii adlm, ikincil faktOrlerin her birinin 
iizerinde slkl bir ~ekilde e;ah~mak ve III numarah tabloyu hazlrla­
makur. Bu tablodaki 3 numarah siitundan 7 numarah siituna kadar 
olan siitunlarm degerleri saptamr ve soz konusu mamuWn «e;ok 
iyi», «iyi», «orta», «zaYlf» veya «e;ok zaYlf» olmasma gore olaslhk 
degerleri de yazlhr. i~letmenin onerilen mamulii tam anlaml ile 
degerledigi safha bu safhadlr. Burada amae;, degerlemeyi yapamn 
mamuliin tutunabilme olaslhgmm ne olacagml matematik degerler 
olarak saptayabilmesidir. Ornegin, tablo III'e gore degerlemeyi ya­
pan, mamul X'in ozellikleri nedeniyle siiriimlenebilme olaslhgml 
yiizde eUi ~ansla kar~Ilayan «e;ok zaYlf» siitununda olmasl gerekti­
gini bilir.Yiizde elliden a~agl bir ~ansm tanmmasl halinde, mamu­
liin «iyi» veya «orta» yazdI siitunlarda yer almasl gerekir. Aym za­
manda, degerlemeyi yapan «zaYlf» veya «e;ok zaYlf» kavramlarmm 
mamuliin siiriimlenebilme olaslhgml hie; bir ~ekilde kanIlamadlgl­
na da inamr. Bu nedenle, «e;ok iyi» olaslhgl ie;in 0.5, «iyi» olaslhgl 
ie;in 0.4 ve «orta» olaslhgl ie;in de 0.1 degerlerini kullanarak «zaYlf» 
ve «e;ok zaYlf» olaslhklan ie;in hie;bir matematik degeri dikkate aI­
maz. 

(*) Bu deger, tablo lII'ten almmv~tlr. 
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TABLO III. DEGERLE:.1EYE jLj~KjN BtR ORNEK 

Onerilen man1Ul: Mam.iH X 
Faktor: Pazarlanabilm.e 

Degerlem.eyi Yapam.n ism.i: 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ikincl1 Faktor Qok iyi (10) iyi (8) Orta (6) Zayaf (4) Qok Zayu(2) Toplam. ikincll Faktorlerin 

---- ---- ---- Degeri 
ikind Faktorler Degerleri EP EV EP EV EP EV EP EV EP EV EV (Siitun 2x Siitun 8) 

Mevcut dagltlm 
kanallanna uyarhgl 1.0 0.1 1.0 0.2 1.6 0.5 3.0 0.2 0.8 6.4 6.4 

Mevcut Mamltl 
Dizisine Uymasl 1.0 0.1 1.0 0.2 1.6 0.4 2.4 0.2 0.8 0.1 0.2 6.0 6.0 

"!<-alite-Fiyat 
Ili~kisi 3.0 0.3 3.0 0.4 3.2 0.2 1.2 0.1 0.4 7.8 23.4 

Derece ve Standart 
Miktan 1.0 0.1 1.0 0.2 1.6 0.5 3.0 0.2 0.8 6.4 6.4 

Siiriimienebilme 2.0 0.5 5.4 0.4 3.2 0.1 0.6 8.8 17.6 

Mevcut Mamullerin 2.0 0.2 1.6 0.5 3.0 0.3 1.2 5.8 11.6 
SatI~lanna etkisi 

10.0 Toplam faktor degeri 71.4 

Not: EP - Yonetim tarafmdan tahmin olunan oIaslhk degeri: 
EV - Tahmini oIaslhk degeri ile dereceleme de kullamlan saymm 'Sarplml ile 

bulunan beklenen degerdir. (Ornegin, 'Sok iyi i'Sin 10, iyi i'Sin 8 vb. degerler 
derecelemede kullamlml~tIr.) 



TABLO IV. GERtODEME trNrDEKSt 

Onerilen mamul: Mamul X 

Formiil : 

Faktorler: 

A x B x (C - D) x E 

F+G+H+I 

A. Ba~an olaslllgl 

Degerlcmeyi yapanm ismi: 

% 70 

B. Tahmini satI~lar (YIlhk ortalama satl~lar) $ 250.000.00 

$ 5.00 C. Tahmini birim satI~ fiyatt 

D. Tahmini birim maliyeti $ 4.00 
E. Rekabet edebilme siiresi 3 Yll 

F. tlave c;ah~ma sermaye ihtiyaci 

G. Mevcut pazan geni~letme giderleri 

$ 10.000.00 

$ 10.000.00 
H. 

1. 

ilave kapital harcamalan 

Uretimi arttirma giderleri 

0.7 x 25.000 x (5-4) x 3.0 

10.000 + 10.000 + 0 + 30.000 

$ 30.000.00 

10.5 Geri odeme indeksi 

TABLO V. UZUN DEVRE KARLILIK TABLOSU 

Mamul: Mamul X Degerlemeyi yapamn ismi; 

SatI~ tahmini: $ 100.000 

1 3 
Kar marjl 

2 
Olaslhk Sarta bagh kar 

4 
Beklenen kar 

%10 
15 
20 
25 
30 

0.1 
0.1 
0.3 
0.3 
0.2 

Tahmini top lam kar 

$ 10.000 
15.000 
·20.000 
25.000 
30.000 

SatI~lann yiizcies,i olarak tahmini toplam kar : 

$ 1.000 
1.500 
6.000 
7.500 
6.000 

$ 22.000 
$ 22.000 

$ 100.000 = % 22 

tkincil faktarlere de olasIhk degerlerinin verilmesinden sonra, 
degerlemeyi yapan yonetici boylandlrmada yazdI matematik deger-
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ler ile olasIhk degerlerini «arpar. <;arpIm sonu«lan, beklenen deger 
ic;:in aynlmI~ 3 cii siitundan 7ci siituna kadar olan siitunlara yazI­
hr. Slirlimlenebilme faktOriinii te;krar ornek olarak ele alahm. Ma­
mul X'in siirlimlenebilme ~anSI 0.5 olarak tahmin edildigi siirece 
««ok iyi>} kavramI, bu mamul i«in htllamlacak deger 10.0 ve bekle­
nen deger de 5.0 olacaktIr. Bu rakam beklenen deger siitununa ya­
zIhr. Degerlemeyi yapan yonetici, aym zamanda mamullin siiriim­
lenebilme ozellikleri nedeniyle 0.4 ~ansla «iyi» yazIlI siitunda yer 
aldIgmI tahmin eder. Mamule tanman 0.1 lik bir ~ans ise, mamu­
llin siirlimlenebilme olasIhgmm «orta» oldugunu gosterir. tlgili kav­
ramlarm (<<ok iyi, «iyi», v.b) yanlannda yazIlI degerlerle olasIhk de­
gerleri «arpIlarak mamuliin siiriimlenebilme yetenegi i«in 4 ve 5 ci 
siitunlarda yazIlI beklenen degerler elde edilir. 

Burayakadar yapIlani~, problemi yonetHmesi kolay unsurlara 
aYIrmak ve almmasl gerekli objektif kararlan saptamak olmu~tur. 
Bundan sonra yapIlacak i~, her ikincil faktor ic;:in beklenen deger­
leri toplamak ve bunlan 8 ci slituna yazmaktIr. Bu dordiincii adIm, 
nihai amac;:, olan bu degerleri tek bir temel indeks siitununda topla­
makla almmI~ pek «ok kararlann ve vanlan yargIlann bir araya ge­
tirilmcsi ile ba~lar. Sekizinci slitundaki degerler, tablo I de ikincil 
faktor olarak sIralanmI~ ozelliklerin onerilen mamuliin ozellikleri­
ni kar~Ilayacak en iyi matematiksel tahminleri temsil etmelidir. 

Bundan sonraki adIm, sekizinci siitunda yazIlI beklenen top lam 
degerlerle ikinci siitunda yazIlI ve dahaonce ikincil faktOrlerin her 
birine verilen degerleri c;:arpmaktIr. Bu c;:arpIm sonuc;:lan da doku­
zuncu slituna yazIhr. Bu siituna yazIlan degerlerin toplamI mamu­
liin pazarlanabilme derecesini gosterir. Bu temel faktor degeri II'ci 
tablonun 3.cli slitununda da gosterilmi~tir. 

Oteki temel faktor degerleri i«in de aym genyonteme ba~vuru­
lur. Bu temel faktorler isc, dayamkhk, verim yetenegi ve geli~me 
potansiyelidir. ~imdi tablo II'de yazIlI degerleri inceleyelim. Bu te­
mel faktor degeri de II ci tablonun 3 cii siitununda gosteri1mi~tir. 

Dteki dayamkhk, vcrim yetenegi ve geli~me potansiyeli gibi te­
mel faktOr degerleri ic;:in de aym genyonteme ba~vurulur. ~imdi, 
tablo II de yazIlI degerleri buldugumuzu varsayahm. 

Temel faktorlere daha once verilen degerlerle II. tabloda yazI­
h degerler «arpIhr. Ornegin, pazarlanabilme faktorii verim yetenegi 
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faktoriinden daha onemli ise son deger farklanm klSlmlara aymnz. 
Buna gore, 4 eii siitundaki her deger mamullerin en iyi ol<;iimii (3. 
siitun), i~letme menfaati yoniinden (2. siitun) oteki degerlerle mu· 
kayesesini ihtiva eder. Dordiineii siitunun toplam degeri, yeni bir 
mamul i<;in gerekli olan ~artlan kar~llayan X mamuliiniin 'en iyi na· 
s11 elde edileeegini gosteren indeks saYlSldlr. Tek bir rakam olma· 
sma ragmen temel problemin i<;oziimii i<;in bir<;ok ikincil problem· 
lerin <;oziimiinde temsili bir deger ifade eder. 

Klsa Devre Karhh~l 

Uzun ve losa devre kar potansiyelleri ayn ayn degerlenmeli· 
dir. Bu nedenle elde edileeek likinci indeks sayl 'mamuliin klsa devre 
karhhg1l11 gosterir. Buna geri odeme indeksi de denir. Bu indeksi 
bir formiil halinde de gostermek miimkiindiir. IV. tablonun iist 
kIsmll1da yazlh formiil, mamuliin klsa devrede getireeegi muhte­
mel karll1ll1, 0 mamul i<;in yapIlan giderlere holiinmesiyle meyda· 
na getirilmi~tir. Ger<;ekte, geri odeme indeksi kIsa devre karlanmn 
yapIlan mali yet giderlerini kar~Ilamasl i<;in gerekli zamam goste· 
rir. 

Bir kere formiiliin gene! kavraml ve amael kabul edildikten 
sonra bu formiili.in kullamlmas1l11 ogrenmek i<;in de kolay yol for­
miiliin pay ve paydasll1da yazIll faktorlerin ne olduklanm ogren· 
mektir. Bunlar : 

Ticari Ba~an OIaslh~l: Yeni mamuller komitesi tarafll1dan 
tahmin edilir. 

Ydhk Ortalama SatI~ Birimi Tahmini: SatI~ yoneticisi tarafll1· 
dan bulunur. 

Birim SatI~ Fiyatmm Tahmini : Sah~ yoneticisi tarafll1dan tah· 
min edilir. 

Birim Maliyet Giderinin Tahmini: Miihcndislik boli.imii vcya 
iiretim yonetieisi tarafll1dan kestirilir. 

Rekabet Etme SUresi : Yeni mamuller komitesi tarafll1dan tah­
min edilir. (Bu siire dort ylldan fazla olmamahdlr). 

iIave <;ah~ma Sermayesi ihtiyacl: Yeni mamuller komitcsi 
tarafll1dan miktan tespit edilir. 

Pazan Geni~Ietmek icrin Tahmini Gider: Pazarlama Y oneticisi 
tarafll1dan miktan saptamr. 
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iIave Kapital Harcamalan: Uretim yoneticisi bu harcamala­
nn miktanm saptar. 

Uretimi Arthrma Giderleri Uretim yoneticisi tarafmdan tah­
min edilir. 

Yukanda yazIlI faktorlerdcn ek bilgi sagiayan sadece ba~an 
01 aSIhgi ile rakabet etme sUresidir. 

Ba~an olasIhgi i<;in kullamlan rakam satI~ tahminlerinde bir 
limit saglar. SatI~ rakamI, satI~ yoneticisi tarafmdan tahmin edildi­
gi sUrece, ha~an olasIhgi rakami yeni mamuller komitesi tarafmdan 
yapIlmasi zorunlu daha ileri tahminlerin yapIlmasmi da mUmkun 
kIlar. 

Rekabete dayanrna suresi mam(tiun yer aiacagi beklenen pazar­
da hi<; bir temcl ZIt dcgi~ikliklerin oimayacagi zaman suresi olarak 
tammlanabilir. Pazar belirsizlikleri nedeniyle pek <;ok durumda bu 
sure dort yIlI a~mayacak ~ekilde sImrlanmahdir. Bu suretle, soz 
konusu geri odemc suresinc makul bir limit konulmasl saglanmI~ 
olur. 

Yoneticilcrin tablo IV de yazdI formUlde yerlerinc koyarsak. 
mamul X i<;in 10.5 indeks saYlSlna elde ederiz. bteki yeni mamuller 
i<;in de aym rakam elde edersek, hangi mamuliin uretilmesi ve pa­
zarlanmasl hususunda karar verilebilmesinde ve kar~Ila~tInlmalar­
da yardimci bir mihenk ta~I (denek ta~I) elde ederiz. 

UZUll Devre Kar Marjlan 

Buiunmasl gcrekli en son sayl uzun devre kar marjlanm gos­
teren indeks saYlSldir. (Burada uzun devreden kastedilen be~ Yildan 
fazla sure ve kar marjlan lise mamuliin pazarda normal olarak ge­
tirecegi kir miktandIr.) Bu indeks sayl gelecekte vuku bulmasl 
muhtemel olaylan ifade ettiginden soyut faktorler ve kisa devre 
karhhgi i<;in yapIlan tahminler kadar guvenilir degildir. Bu neden­
Ie, bu indeks sayl uzerinde fazla durulmamahdir. Bununla beraber, 
yonetimin uzun devrede mamuliin potansiyel degerlemesini goste­
rir ve mamuliin tUm degerlemesini tamamlamak i<;in kullamlma­
hdir. 

indeks saYIslmn nasIl <;ah~tIgml gostermek I<;m tabla V'e do­
nelim. (Aritmetik kolayhk i<;in tabloda satI~lar miktan $ 100.000 
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olarak tahmin edilmi!?tir) Tabloda 1. sutun, umulur kar ylizdeieri­
nin en mantiki bir Slrasml gosterir. 2 ei slitunda, elde edileeek degi­
!?i,k kar ylizdelerinin olaslhklanm gosterir. 

~arta bagh karlar ise 3. siitunda yazIlml!?tlr. Ylizde onluk bir 
kar ylizdesi ile !?arta bagh kar miktan $ 10.000', ylizde onbe!? kar 
ile bunun $ 15.00'00' olabileoegi kestivHir. Dordiineli slitunda yazIlI 
rakamlar ,ise 2 ve 3 eli slitunda yazlh rakamlarm bir sonueudur. 
Ornegin, yapilaeak $ 10.000' hk karm onda bir olaslhgl vardlr ve 
umulur kar da $ 1.000 dlr. 

Sall!?Iann ylizdesi olarak toplam umulur kann bulunmasmda 
4. slitunun toplaml pay, tahmin edilen sall~ miktan ($ 100.00'0) 
payda olarak yazlhr. Bu suretle, mamullin uzun devre karhhgmm 
bir tahmini bulunmu!? olur. 

Burada tekrar problemin e;ozlimli ie;in bir taslak hazlrlanml;; 
ve bununla degerlemeyi yapan, mamul potansiyelinin ne olaeagml 
rakamla ifade etme olanagma kavu!?mu!?tur. 

Sonue; 

Yeui mamulleriin degerlenmesinde kullamlan bu Siistemi en iyi 
bir!?ekiLde anlatan terimler «kesinlik» ve «esneklik» kelimeleri 01· 
ma:ktadlr. Sistem kesindir, e;linkli degerlemeyi yapan pek e;ok prob­
lem hakkmdak,i dli!?lineelcvini rakam olarak ifade edebilir ve bun la­
n nihai ,kararmda kullanabilir. Sistem aynca hem yapisal ve hem 
de uygulama yoniinden esnektir. Her hangi bir durumda, sistemin 
yapisl bu sistemin ,onemini artIran faktorlerin eklenmesi veya one­
mini azaltan faktorlerin e;lkanlmaslyla degi!?tirilebilir. Ornegin, 
tablo I'deki temel ve ikineil faktarlerin see;imi faydah degilse, fak­
torler meveut ~artlara uyacak !?ck1ildc kolayhkla dcgi;;tirilehilir. Tab-
10 :UI'deki faktorlerin tertibionerilen mamul ic;:in uygun degiIse, 
sistemin ,etkenliginden hie; hir azal tma yapma,ksizm bu faktarleri de 
degi!?tirmek miimklindlir. 

Bu suretle sistcmdc kullamlan teknikler oteki alanlardaki ka­
rar verme slirecinde oidugu gihie;e;;itli !?ekillerde her zaman degi;;­
tirilebilir. 'Aym zamanda, bu tekniklerin uyguianmasl da esnek,tir. ,Orc 

negin, mamuller bir ki;;i tarafmdan degerlendigi gibi pek e;ok k'i~i 
tarafmdan da degerlendirilebilir. Degerlemenin birden fazla kimse 
tarafmdan yapIlmasi halinde, bunlarm elde edecegi indeks sayIla­
n bir ki;;inin degerlemeden clde edeccgi sayI1ardan daha slhhatli 
olur. 
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