KARLI MAMULLERIN SECIMi (*)

Ceviren :
John T. O'MEARA, Jr. Ass. Birol TENEKECIOGLU

Sadece is adamlarinin ¢ok iyi bildigi gibi, pek cok isletme uzun
devrede gelismelerini ve karhlik durumlarini muhafaza etmek igin
yeni mamdllerin yapimina devam etmek zorundadir. Bu amacla,
onde gelen bir kag¢ biiyiik isletme yeni mamil veya mamal planla-
mas1 boliimleri (departments) kurmuslardir. Bununla beraber, bii-
tiin bu ¢abalara ragmen yeni mamtillerin pek ¢ogu pazara ulagsma-
dan oOnce kotii talihlerinin bir sonucu olarak basarisizhiga ugrar.
Ornegin, Ross Federal Arastirma Sirketi (Ross Federal Research
Corporation) tarafindan yapilan bir arastirma, lider durumunda
iki yliz isletmenin pazara siirdigii yeni mamullerin yiizde sekseni-
nin basarisizlifa ugradigimi gostermistir. Basarisizlik nedenlerinin
pek cogu yetersiz kapitalin disinda kalan faktorlerdir. Oteki aras-
tirmalar da kullanilan tamim ve Orneklere baghh olarak basarisiz-
ligin % 75 ile % 95 arasinda degistigini gostermektedir.

Bu basansizlik gergeginin ardinda yatan asil kayip, zaman ve
para kaybu ile teknige ve yonetime iligkin kit kaynaklarin israfidir.

Basarisizlik sorununu yenmek icin isletmeler nasil hareket et-
mektedirler ve ne gibi tesebbiislerde bulunmaktadirlar? Siiphesiz,
yeni mamdaller hakkinda karar vermek icin yapilan arastirma bilgi
ve teknigin cesitli yonlerini de gosterir. Arastirma sisteminin bir
ucunda, ilgili verileri degerlendirmeye ¢alisan, karar veren ve islet-
medeki Oteki yoneticilere tavsiyelerde bulunan kisinin yonettigi is-

(*) «Selecting Profitable Products» New Decision-Making Tools For Ma-
nagers, (Ed: Edward C. Bursk-John F. Chapman) New York, 1963, s.
334-348.
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letmenin tiimii bulunur. Sistemin 6teki ucunda ise, tiiketicilerin ve-
ya dinleyicilerin tepkilerini gosteren grafiklerin, yoneticilerin nihai
kararlar verebilmelerinde yararhh tahmin raporlarinin ve pek ¢ok
semanmn yer aldigi, gerekli bilgilerin toplandigi ve yeni mamoiller
boliimiiniin de i¢inde bulundugu isletmenin bir kismi vardir. Islet-
menin bu kismindaki bilgi kolleksiyonu 6teki potansiyel mamiller
hakkindaki bilgilerle karsilastirilmak {izere her zaman hazir bulun-
durulur.

Temel Ozellikler

Yeni mamiillerin segimi ve gelistirilmesi ile ilgili olarak atila-
cak yardimci bir adim, y6netimin 6teki alanlarinda gelistirilmis
teknik ve kavramlardan faydalanmadir. Bu yeni genyontem pek
¢ok temel ozellikleri nedeniyle 6teki genyontemlerden ayrilir.

(1) Basit olasilik (probability) ve agirliklh matematik teknik-
leri kullanarak yeni mamtle iliskin tiim problemleri daha kolaylik-
la ve objektif bir sekilde ¢o6zmek miimkiin olur.

(2) Basitlestirilmis problemlere bulunan c¢oziimler, yeni ma-
millerin potansiyel bir boylandirilmasimi gosteren ii¢ indeks sayi
icinde toplanir.

(3) Birinci indeks say1 pazarlanabilme, gelisme potansiyeli,
verimlilik yetenegi ve dayamklilik gibi kavranmasi zor faktorler
icin bir boylandirmadir. Tkinci indeks sayi, mamliin kisa devrede
karlhiligini, iglincii indeks sayr mamliin uzun devrede getirecegi
kar potansiyelini gbsterir.

Bu yazinin biiyiik bir boliimii umulur (beklenir) karlar ve geri
odeme tablolar ile ilgilidir. Umit edilen kar ve geri 6deme tablola-
r1 finansmanda, kontrolda ve isletmeciligin Gteki alanlarinda da
kullanilmistir. Fakat bu tekniklerin uygulanmasi, ozellikle tartila
aritmetik ortalamalarin ve olasilik teorisinin kullanilmas1 tamamen
yeni bir alanda sans isine girismeyi gosterir. Burada iki nokta iize-
rinde durmak yerinde olur.

(1) Bu sistem idari kararlarin gerekliligini ortadan kaldirmaz.
Coziimii zor problemleri sadece pargalara béler, bu suretle daha
kiiciik kisymlara ayrilan zor problemin ¢6ziimii i¢in bir firsat yara-
tir. Gergekte, yoneticiler bu sistemin kolayliklarini anlamaz ve iize-
rinde durmazlarsa sistem bir yardim aracit olmaktan ziyade isleri
zorlagtiran bir tehdit arac1 haline gelir.
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(2) Hig bir isletme burada gosterildigi gibi sistemi hazur elbi-
se olarak kabul etmemelidir. Cesitli isletmelerde degisik sekillerde
kullanildigi gibi pek ¢ok farkli kullanis bicimleri olmalidir. Yazinin
bundan sonraki kisimlarindan da anlasilacagi gibi yeni mamil
probleminin ¢oziimiinde kullanmilacak genel bir yontem tanitilmaya
calisilacaktir. Bu yontemi ozel ihtiyaglarina gore ayarlamasi her is-
letmenin kendisine birakilmastir.

Belirsiz Faktorler

Yukarida da belirtildigi gibi ii¢ indeks sayisindan birincisi, an-
lagilmas: giic, belirsiz pazarlama faktorleri igindir. Genyontemi ba-
sitlestirmek icin ornek olarak Y isletmesi ile yeni bir mamiil olan
X'i ele alalim.

Konunun Ele Almnisi

Her seyden once, yeni bir mamliin belirsiz faktorlerinin de-
gerlemesinde gozoniinde tutulacak etkenlerin mantiki bir sirasim
gosteren listeye ihtiya¢ vardir. Bundan sonra, degerlemesi yapilan
her bir potansiyel yeni mamil icin standartlar tespit edilir. Islet-
me Y'nin dort temel faktor sectigini ve bu [aktorleri de pargalara
ayirarak ve ikincil faktorleri de meydana getirerek bunlar1 tablo
I de gosterdigini varsayalim. Mamillerin degisik tiirlerini yapan
baska bir isletme farkli sekilde hareket edebilir. Bununla beraber,
takip edilecek yol hemen hemen aymdir.

ikinci adim, faktorlerin karsilikli etkilerini degerlemeyi yapan
uzmana bir fikir verecek sekilde dort temel faktor ve bu faktdrlere
verilen degerler {izerinde calismaktir. Isletme Y icin bu nispi de-
gerler tablo IT'nin ikinci siitununda gosterilmistir. Aymi sekilde
dort temel faktorii olusturan ikincil faktorler de tablo III'iin ikinci
stitununda yazilmistir. (Kolaylik saglamak i¢in sadece pazarlanabil-
me ile ilgili ikincil faktorler g6zoniinde bulundurulmustur). Aym
zamanda, tablo I'den alinan tamimlara katsayr olarak degerler de
verilmistir.
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TABLO I. YENI BIR MAMUL iCIN TEMEL VE IKINCIL FAKTORLERIN BOYLANDIRILMASI
COK 1YI Iyl ORTA
I. PAZARLANABILME
A. Mevcut dagitim Mamil mevcut dagitim ka- Mamiil esas pazarlara Esas pazarlara ulasmak
kanallarina uyar- nallari vasitasiyle esas pa- mevcut dagitim kanallari i¢cin mevcut dagitim ka-

hilig

B. Mevcut mamaul di-
zilerine olan ilis-
kisi

C. Kalitefiyat iliski-
si

Derece ve stan-
dart miktari

zarlara ulasabilir mi?

Mevcut mamaual dizisini da-
ha ¢ok arttiran nitelikte
bir mamaldiir.

Aym kalitedeki rakip ma
miillerin fiyatlarindan da-
ha dusiik fiyatlandirilmis-
tir.

Dereceleme ve standart-
lastirma On plandadir.

vasitasiyle mi daha ¢ok
yoksa yeni dagitim kanal-
lar: ile mi dagitilabilir?

Mevcut mamil dizisini ge
nigletmeyen fakat dizide-
ki baska bir mamiliin ta-
mamlayicisidir.

Benzer kalitedeki rakip
mamillerden fiyat baki-
mindan c¢ok az farkhdir.

Dereceleme ve standart-
lastirmaya ¢ok yer veril-
mis fakat tiiketiciler bun-
lardan pek azi ile tatmin
edilebilecektir.

nallarim kullanmak gerek-
tigi gibi yeni kanallardan
faydalanmak da gerekli-
dir.

Mevcut bir mamual dizisi-
ne ¢ok iyi intibak eder.

Ayni kalitede ki rakip ma-
miillerle hemen hemen es
fiyattadir.

Dereceleme ve standart-
lastirmaya ¢ok yer veril-
mis fakat dayanmikli mal-
larin ¢ok az bir stoku ile
titketici ihtiyaglar1 kargi-
lanabilir.



COK iyl

IYi

E. Siiriimlenebilme

F. Mevcut mamflle-
rin satislarina et-
kisi

Mamadl o6zellikleri isletme-
nin en iyi bir sekilde tu-
tundurma, reklam ve tes-
hir islemlerini rakip ma-
miillerinden daha iyi ya-
pabilecek ozelliklerdir.

Mevcut mamiillerin satis-
larinda yardimci olabilir.

Mamiliin one siirmeye
iliskin  ozellikleri rakip
mamfllerin  &zelliklerin-
den daha iistiindiir.

Mevcut mamtllerin satis-
larina yardim edebilir.
Simdiki satislara higbir
sekilde menfi etkisi yok-
tur.

ORTA
Oteki mamullerdeki sii-
riimlenebilmeye  iliskin

ozellikler bu mamilde de
vardir.

Mevcut satislar iizerine
hicbir etkisi yoktur.

1I. DAYANIKLIK
A. Saglamhik

B. Pazarin Biiyiiklii
gu

Her zaman kullanilma im
kani olan temel bir ma-
mutldiir.

Ulusal bir pazar, her tip-
te tiiketici bollugu ve po-
tansiyel bir dis pazan
var,

Mamiliin {iretimi icin ya-
pilan yatirim giderlerini
satiglan1 ile kargilayabile-
cegi gibi en az on yillik
bir kar saglayacaktir.
Ulusal bir pazar1 ve sade-
ce her tipte tiiketici bol-
lugu var.

Mamdl {iiretimi i¢in yapi-
lan yatirim giderlerini sa-
tislar1 ile karsilayabilece-
&i gibi 5 yildan 10 yila ka-
dar bir kar saglayacaktir.
Ne ulusal bir pazar1 ve

ne de sayica ¢ok tiiketici
var.



Iv:

ORTA

C. Devrevi dalgalan-
malara karsi mu-
kavemeti.

Mevsimlik dalga-
lanmalara kars:
mukavemeti

E. Mamiliin kendine
o7gli bir bigimde
olmasi

COK iYi
Enflasyon ve depresyon
donemlerinde de satis1i

yapilabilir.

Biitiin yil boyunca degis-
mez devaml satis1 var.

Mamil patent ile koruna-
bilir.

Devrevi degisikliklerin et-
kisi mutedil olacaktir ve
ekonominin genel duru-
mundaki degismelerden
sonra devrevi dalgalanma-
larin etkisi maml {izerin-
de kesin olarak goriiliir.

Beklenilmeyen durumlar
hari¢ devamli satis1 var.

Mamal i¢in patent alina-
bilir fakat bu patent tak-
lit edilebilir.

Ekonominin durumuna
gore satiglar azalip arta-
caktir.

Mevsimlik dalgalanmalar-
dan etkilenebilir fakat en-
vanter ve personel sorun-
lar1 o kadar onemli degil-
dir.

Mamiil patentlenemez, fa-
kat kolaylikla kopya edi-
[emeyecek derecede dikka-
te deger oOzelliklere sahip.

III. VERIMLILIK YETE-
NEGI
A. Gerekli Techizat

Mamial mevcut bos halde
bulunan techizatla iireti-
lebilir.

Mamal mevcut techizatla
uretilebilir fakat oteki
mamfllerin {iretimi ile
birlikte programlanmali-
dir.

Mamil, mevcut techizat-
la biiyiik olciide iiretilebi-
lir fakat isletme ilave teg-
hizat almak zorunda ka-
labilir.



COK 1Yi

iyl

ORTA

B. GereKkli iiretim bil-
gisi ve personel

C. Maml igin ham-
maddenin  kolay
elde edilmesi

Mevcut iliretim bilgisi ve
personeli yeni mamilii
yapmak icin yeterlidir.

Isletme hammaddeyi en
iyi arz kaynagindan ozel-
likle satin alabilir.

Cok az istisnalarla mevcut
tiretim bilgisi ve persone-
li ile yeni mamliin iireti-
mi yapilabilir.

Isletme hammaddenin bii-
yiik bir kismint en iyi arz
kaynagindan geri kalan
kismin ise oteki isletme-
lerden saglayabilir.

Bazi istisnalar disinda
mevcut bilgi ve personel
yeni mamuld Gretmek icin
yeterlidir.

Isletme gerekli hammad-
denin yarisini en iyi arz
kaynagindan saglayabildi-
§i gibi kalan yarisima da
oteki isletmelerden sagla-
yabilir.

[V. GELISME POTANSI-
YELI
A. Mamiliin pazarda
ki 6nemi

. Beklenen Rekabet
durumu-deger ila-
vesi

C. Enson kullanicila-
rin beklenen mik-
tar

Tiiketicinin heniiz karsi-
lanmayan ihtiyacim1 karsi-
layabilecek yeni bir ma-
mul tiiradir.

Rakiplerin sayisini  sinir-
layacak derecede fazla bir
degere sahiptir mamil.

Enson kullanicilarin mik-
tar1 Onemli Olgiide arta-
caktir.

Maml pazardaki mevcut
oteki mamdtlleri esash bir
sekilde etkileyecek tipte
bir mamaldiir.

Maml oldukca gelistiril-
mistir. Oteki isletmelerin
mamillerine benzerlik
gosterdigi stirece bu islet-
meler ilave yatirimlara gi-
rismeyeceklerdir.

Enson kullanicilarin sayi-
st mutedil olarak artacak-
tir.

Pazarin 6nemli bir boli-
miindeki ihtiyaci karsila-
yacak mamiliin belirli ba-
z1 yeni oOzellikleri vardir.
Mamile olduk¢a yiiksek
bir deger ildve edilmis-
tir. Bu suretle, oteki islet-
meler bizim isletme ka-
dar kuvvetli olmadikga re-
kabet etmeleri onlar igin
karlh olmayacaktir.

Bu mamilii kullanan hig
yoksa kullanacak olanla-
rin sayisl yavas yavas ar-
tacaktir.



TABLO 1. YENI BiR MAMUL iCIN TEMEL VE IKINCIiL FAKTORLERIN BOYLANDIRILMASI

ZAYTIF

COK ZAYIF

I. PAZARLANABILME

A,

Mevcut dagitim kanal-
larina uyarhhg:

. Mevcut mamil dizile-

rine olan iliskisi.

. Kalite-fiyat iliskisi

. Derece ve standart mik-

tari

. Siirtimlenebilme

Mevcut mamillerin sa-
tislarina etkisi

Esas pazarlara ulasmak i¢in daha
cok yeni dagitim kanallar ile dagi-
tim1 yapilmalidir.

Mevcut mamiil dizisine tamamen uy-
maz, bundan ayr1 bir mamaldiir.

Aynmi kaliteli rakip mamillerin fi-
yatlarindan yiiksek olarak fiyatlan-
dirilmastir.,

Dereceleme ve standartlastirmaya
genis yer verilmis oldugundan daya-
nikli ve dayaniksiz mallardan herbi-
rinin esit miktarda stok edilmesi
sorunu var.

Siirtimlenebilmeye  iliskin ¢ok az
ozelligi oldugundan oteki rakip ma-
millerin ozellikleri ile bir karsilas-
tirma yapilamaz.

Mevcut satislar1 biraz azaltabilir.
Mevcut satiglara kesin olarak hicbir
yardimi olmayacaktir.

Esas, biiyiik pazarlara ulasmak igin:
tamamen yeni kanallar vasitasiyle
dagitimi yapilmalidir.

Mevcut mamil dizilerinden hi¢ biri
ile iliskisi yoktur.

Ayn kalitedeki rakip mamillerin fi-
yatlarindan daha yiiksek fiyatlandi-
nlmistir.

Fazla stok bulundurmayi gerektirir
pek c¢cok standart ve dereceleme
mevcut.

mamillerinde
higbirine sahip

Rakip isletmelerin
olan &zelliklerden
degil.

Simdiki karli mamiillerin satiglari-
n1 da azaltacaktir.



ZAYIF

COK ZAYIF

II. DAYANIKLIK
A. Saglamlik

B. Pazarin biiyiikligii

C. Devrevi dalgalanmala-
ra mukavemeti

D. Mevsimlik dalgalanma-
lara mukavemeti.

E. Mamiliin kendine 6z
gii bir bicimde olmasi.

Mamil iiretimi i¢in yapilan yatirim
giderlerini satiglan ile karsilayabi-
lecegi gibi 1 yildan 5 yila kadar olan
siirede bir kar da saglayacaktir.

Bolgesel bir pazar1 ve sinirh sayida
titketici var.

Devrevi dalgalanmalarin etkileri agir
olacaktir ve bu ekonomideki genel
bir degismeden once hissedilecek-
tir.

Envanter ve personel sorunmlar1 ya-
ratacak derecede mevsimlik dalga-
lanmalardan oldukga etkilenir.

Mamil patentlenemez ve daha bilgi-
li isletmeler tarafindan kolaylikla
kopya edilip benzeri mamul piyasa-
ya siiriilebilir.

Mamil ¢ok yakin bir gelecekte muh-
temelen modasy gecmis bir duruma
diisecektir.

Ufak bir pazarlama alaninda uzman-
lasmis pazar1 ve pazarlamayi gerek-
tirir.

Devrevi dalgalanmalar talepte de cid-
di dalgalanmalara sebep olacaktir.

Asir1 stoklar1 gerekli kilan, degisik
mevsimlik dalgalanmalardan etkile-
nen bir mamal.

Mamil patentlenemez ve herhangi
bir isletme tarafindan kolayca kop-
ya edilebilir.

11I. VERIMLILIK YETENEGI
A. Gerekli Techizat

Isletme mamilii yapabilmek icin
biiyiik Olclide yeni techizat almak
zorundadir fakat bazi mevcut tec-
hizat da bu arada kullanilabilir.

Isletme mamilii iiretmek i¢in tama-
men yeni techizat almak zorunda-
dir.



ZAYIF

COK ZAYIF

B. Gerekli Uretim bilgisi
ve personel

C. Mamail i¢in hammadde-
nin kolay elde edilmesi

Yaklasik olarak yiizde elli yeni bilgi
ve personel ve yiizde elli mevcut es-
ki bilgi ve personel yeni mamiliin
iiretimi icin yeterlidir.

Isletme gerekli hammaddeyi en iyi
arz kaynagindan ziyade oGteki sira-
dan isletmelerden tedarik etmek zo-
rundadir.

Yeni mamlii iretmek icin tama-
men yeni bilgi ve personele ihtiyag
vardir.

Isletme mamdl icin  gerekli ham-
maddenin ¢ogunu veya hepsini en
iyi arz kaynagindan ziyade belirli
birka¢ firmadan saglamak zorunda-
drr.

IV. GELISME POTANSIYELI
A. Mamfiliin pazardaki dne-
mi

B. Beklenen rekabet duru-
mu-deger ilavesi

C. Enson kullanicilarin
umulan sayisi

Pazardaki mevcut mamillere naza-
ran mamiliin ¢ok az ozellikleri var-

dir.

Mamile ¢ok az bir deger ilavesi ya-
pilmistir. Bityiik, orta biiyiikliikte-
ki ve baz1 daha kiiciik 6teki isletme-
ler rekabet etme sansina sahiptir-
ler.

Enson kullanicilarin sayist mutedil
olarak azalacaktir.

Mamil pazardaki Gteki mamiillerin
benzeridir ve hi¢ bir yenilik getir-
memektedir.

Mamiliin deger yoniinden hicbir iis-
tiinliigii olmadigindan oteki islet-
melerin hepsi bu pazara karli oldu-
gundan girebilir.

Enson kullanicilarin
olarak azalacaktir.

sayis1 esasl




TABLO II. SOYUT FAKTORLERIN OZETI

Onerilen mamdl : Mamil X Degerlemeyi  yapanmin ismi:

1 2 3 4
Faktor Tayin edilmis Enson faktor

Faktor Degerleri f. degerleri degerleri
Pazarlanabilme 0.4 71.4 (%) 28.6
Dayaniklik 0.3 68.6 20.6
Verim Yetenegi 0.1 91.6 9,2
Gelisme Potansiyeli 0.2 69.2 13.8
1.0 -
Enson soyut faktorler indeks sayisi 72.2

Bu noktaya kadar ne yapilmistir? isletme Y, faktorleri temel
ve ikincil faktorler olarak ikiye bolerek yeni mamiil sorununu daha
objektif bir sekilde degerleyebilmek igin gerekli gatiyr hazirlamis-
tir. Faktorlerin nispi 6nemleri degisik olabilir. Bu takdirde duruma
gore matematik degerler de degistirilir.

Bu genyontemdeki tigiincii adim, ikincil faktorlerin her birinin
tizerinde siki bir sekilde ¢alismak ve ITII numaral tabloyu hazirla-
maktir. Bu tablodaki 3 numarali siitundan 7 numaral siituna kadar
olan siitunlarin degerleri saptanir ve s6z konusu mamiliin «gok
iyi», «iyi», «orta», «zayif» veya «gok zayif» olmasina gore olasilik
degerleri de yazilir. Isletmenin 6nerilen mamilii tam anlam ile
degerledigi safha bu safhadir. Burada amag, degerlemeyi yapanin
mamdliin tutunabilme olasiliginin ne olacagini matematik degerler
olarak saptayabilmesidir. Ornegin, tablo III'e gére degerlemeyi ya-
pan, mamil X'in ozellikleri nedeniyle siiriimlenebilme olasiligini
yiizde elli sansla karsilayan «cok zayif» siitununda olmasi gerekti-
gini bilir. Yiizde elliden asag bir sansin taninmasi halinde, mam-
liin «iyi» veya «orta» yazili siitunlarda yer almasi gerekir. Ayni za-
manda, degerlemeyi yapan «zayif» veya «gok zayif» kavramlarinin
mamiliin siiriimlenebilme olasiligim hig bir sekilde karsilamadig-
na da inamir. Bu nedenle, «¢ok iyi» olasihig i¢in 0.5, «iyi» olasiliga
i¢in 0.4 ve «orta» olasilig1 i¢in de 0.1 degerlerini kullanarak «zayif»
ve «gok zayif» olasiliklar: igin hicbir matematik degeri dikkate al-
maz.

(*) Bu deger, tablo III'ten ahnmstir.
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TABLO III. DEGERLEMEYE ILISKIN BIR ORNEK

Onerilen mamul: Mamil X Degerlemeyi Yapanin Ismi:
Faktér: Pazarlanabilme
1 i 2 .3 . 4 5 6 7 8 . 9
Ikincil Faktér Cok Iyi (10) 1Iyi (8) Orta (6) Zayif (4) Cok Zayif (2) Toplam Ikincil Faktérlerin
. - Degeri
Ikinci Faktorler Degerleri EP EV EP EV EP EV EP EV EP EV EV (Siitun 2x Siitun 8)
Mevcut dagitim
kanallarina uyarhgt 1.0 0.1 1.0 0.2 1.6 0.5 3.0 0.2 0.8 — — 6.4 6.4
Mevcut Mamiil
Dizisine Uymast 1.0 0.1 1.0 0.2 1.6 0.4 2.4 0.2 0.8 0.1 0.2 6.0 6.0
Kalite-Fiyat
Tliskisi 3.0 0.3 3.0 0.4 3.2 0.2 1.2 0.1 0.4 - — 7.8 23.4
Derece ve Standart
Miktari 1.0 0.1 1.0 0.2 1.6 0.5 3.0 0.2 0.8 — — 6.4 6.4
Siiriimlenebilme 2.0 0.5 54 0.4 3.2 0.1 0.6 — — — — 8.8 17.6
Mevcut Mamillerin 2.0 — — 0.2 1.6 0.5 3.0 0.3 1.2 — — 5.8 11.6
Satislarina etkisi _— -
10.0 Toplam faktor degeri 71.4
Not: EP — Yonetim tarafindan tahmin olunan olasiik degeri:

EV — Tahmini olasilik degeri ile dereceleme de kullanilan sayinin ¢arpinu ile
bulunan beklenen degerdir. (Ornegin, ¢ok ivi igin 10, iyi i¢in 8 vb. degerler
derecelemede kullanilmigtir.)



TABLO 1V. GERI ODEME INDEKSI

Onerilen mamal: Mamal X Degerlemeyi yapanin ismi :
. AxBx(C-D)xE

Formiil : FrGrHTI

Faktorler :

A. Basarn olasilif % 70

B. Tahmini satislar (Yillik ortalama satislar) §$ 250.000.00

C. Tahmini birim satis fiyat1 $ 5.00

D. Tahmini birim maliyeti $ 4.00

E. Rekabet edebilme siiresi 3 yil

F. 1lave calisma sermaye ihtiyaci $ 10.000.00

G. Mevcut pazari genisletme giderleri $ 10.000.00

H. Ilave kapital harcamalari — —_—

I. Uretimi arttirma giderleri $ 30.000.00

0.7 x 25.000 x (54) x 3.0
10.000 + 10.000 4+ 0 + 30.000 —

10.5 Geri 0deme indeksi

TABLO V. UZUN DEVRE KARLILIK TABLOSU

Mamal : Mamdl X Degerlemeyi yapanin ismi :
Satis tahmini: $ 100.000
1 2 3 4
KaAr mariji Olasihik Sarta bagli kar Beklenen kar
% 10 0.1 $ 10.000 $ 1.000
15 01 15.000 1.500
20 0.3 20.000 6.000
25 0.3 25.000 7.500
30 0.2 30.000 6.000
Tahmini toplam kar $ 22.000
Satisl iizdesi olarak tahmini toplam ka ¥ 22.000 % 22
afislarin yuzdesi olarak tahmini toplam Kkar : $ 100.000 — 0

Ikincil faktorlere de olasilik degerlerinin verilmesinden sonra,
degerlemeyi yapan yonetici boylandirmada yazili matematik deger-

121



ler ile olasilik degerlerini carpar. Carpim sonuglari, beklenen deger
icin ayrilmis 3 cii siitundan 7ci siituna kadar olan siitunlara yazi-
Iir. Siiriimlenebilme faktoriinii tekrar érnek olarak ele alalim. Ma-
mil X'in siiriimlenebilme sans1 0.5 olarak tahmin edildigi siirece
«¢ok iyi» kavrami, bu mamil icin kullanilacak deger 10.0 ve bekle-
nen deger de 5.0 olacaktir. Bu rakam beklenen deger siitununa ya-
zilir. Degerlemeyi yapan yonetici, aym1 zamanda mamliin stiriim-
lenebilme 6zellikleri nedeniyle 0.4 sansla «iyi» yazili siitunda yer
aldigim1 tahmin eder. Mamiile taninan 0.1 lik bir sans ise, mami-
liin siiriimlenebilme olasiliginin «orta» oldugunu gosterir. lgili kav-
ramlarin (gok iyi, «iyi», v.b) yanlarinda yazli degerlerle olasilik de-
gerleri carpilarak mamiliin siiriimlenebilme yetenegi icin 4 ve 5 ci
siitunlarda yazili beklenen degerler elde edilir.

Buraya kadar yapilan is, problemi yonetilmesi kolay unsurlara
ayirmak ve alinmasi gerekli objektif kararlari saptamak olmustur.
Bundan sonra yapilacak is, her ikincil faktor i¢in beklenen deger-
leri toplamak ve bunlari 8 ci siituna yazmaktir. Bu dordiincii adim,
nihai amag, olan bu degerleri tek bir temel indeks siitununda topla-
makla alinmis pek ¢ok kararlarin ve varilan yargilarin bir araya ge-
tirilmesi ile baslar. Sekizinci siitundaki degerler, tablo I de ikincil
faktor olarak siralanmus ozelliklerin 6nerilen mamiliin 6zellikleri-
ni karsilayacak en iyi matematiksel tahminleri temsil etmelidir.

Bundan sonraki adim, sekizinci siitunda yazili beklenen toplam
degerlerle ikinci siitunda yazili ve daha once ikincil faktorlerin her
birine verilen degerleri ¢arpmaktir. Bu carpim sonuglar1 da doku-
zuncu siituna yazilir. Bu siituna yazilan degerlerin toplami mami-
liin pazarlanabilme derecesini gosterir. Bu temel faktér degeri II'ci
tablonun 3.cii siitununda da gosterilmistir.

Oteki temel faktor degerleri icin de aymi genydnteme basvuru-
lur. Bu temel faktorler ise, dayaniklik, verim yetenegi ve gelisme
potansiyelidir. Simdi tablo IT'de yazili degerleri inceleyelim. Bu te-
mel faktor degeri de IT ci tablonun 3 cii siitununda gosterilmistir.

Oteki dayaniklik, verim yetenegi ve gelisme potansiyeli gibi te-
mel faktor degerleri icin de ayni genyonteme basvurulur. Simdi,
tablo IT de yazili degerleri buldugumuzu varsayalim.

Temel faktorlere daha 6nce verilen degerlerle II. tabloda yaz-
1 degerler ¢arpilir. Ornegin, pazarlanabilme faktérii verim yetenegi
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faktoriinden daha 6nemli ise son deger farklarini kisimlara ayiririz.
Buna gore, 4 cii siitundaki her deger mamullerin en iyi ol¢timi (3.
siitun), isletme menfaati yoniinden (2. siitun) oteki degerlerle mu-
kayesesini ihtiva eder. Dordiincii sititunun toplam degeri, yeni bir
mamil igin gerekli olan sartlar1 karsilayan X mamuliiniin en iyi na-
sil elde edilecegini gosteren indeks sayisidir. Tek bir rakam olma-
sina ragmen temel problemin ¢6ziimi igin birgok ikincil problem-
lerin ¢6ziimiinde temsili bir deger ifade eder.

Kisa Devre Karlihig

Uzun ve kisa devre kar potansiyelleri ayr1 ayr1 degerlenmeli-
dir. Bu nedenle elde edilecek ikinci indeks say1 mamuliin kisa devre
karliligini gosterir. Buna geri ddeme indeksi de denir. Bu indeksi
bir formiil halinde de gostermek miimkiindiir. IV. tablonun {ist
kisminda yazili formiil, mamiliin kisa devrede getirecegi muhte-
mel kdrimn, o mamil igin yapilan giderlere boliinmesiyle meyda-
na getirilmistir. Gergekte, geri 6deme indeksi kisa devre karlarinin
yapilan maliyet giderlerini karsilamasi i¢in gerekli zamani goste-
rir.

Bir kere formiiliin genel kavrami ve amaci kabul edildikten
sonra bu formiiliin kullanilmasini 6égrenmek i¢in de kolay yol for-

miililn pay ve paydasinda yazili faktorlerin ne olduklarimi 6gren-
mektir. Bunlar :

Ticari Bagar1 Olasiligi: Yeni mamiller komitesi tarafindan
tahmin edilir.

Yillik Ortalama Satis Birimi Tahmini : Satis yoneticisi tarafin-
dan bulunur.

Birim Satis Fiyatinin Tahmini : Satis yoneticisi tarafindan tah-
min edilir.

Birim Maliyet Giderinin Tahmini: Miihendislik bolimii veya
iiretim yOneticisi tarafindan kestirilir.

Rekabet Etme Siiresi : Yeni mamuller komitesi tarafindan tah-
min edilir. (Bu siire dért yildan fazla olmamalidir).

Ilave Calisma Sermayesi Ihtiyaci: Yeni mamiller komitesi
tarafindan miktar1 tespit edilir.

Pazar1 Genisletmek I¢in Tahmini Gider : Pazarlama Yoneticisi
tarafindan miktar1 saptanir,
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ilave Kapital Harcamalar1: Urctim yoncticisi bu harcamala-
rin miktarini saptar.

Uretimi Arttirma Giderleri : Uretim yoneticisi tarafindan tah-
min edilir.

Yukarida yazili faktiorlerden ek bilgi saglayan sadece basar
olasilig1 ile rakabet etme siiresidir.

Basar1 olasiligi icin kullanilan rakam satis tahminlerinde bir
limit saglar. Satis rakami, satis yoneticisi tarafindan tahmin edildi-
gi stirece, basar1 olasiligi rakami yeni mamftller komitesi tarafindan
yapilmasi zorunlu daha ileri tahminlerin yapilmasini da miimkiin
kilar.

Rekabete dayanma siiresi mamiliin yer alacagi beklenen pazar-
da hig¢ bir temel zit degisikliklerin olmayacagi zaman siiresi olarak
tanimlanabilir. Pazar belirsizlikleri nedeniyle pek ¢ok durumda bu
siire dort yili asmayacak sekilde sinirlanmalidir. Bu suretle, soz
konusu geri 6demc siiresine makul bir limit konulmasi saglanmis
olur.

Yoneticilerin tablo IV de yazili formiilde yerlerine koyarsak.
mamf] X igin 10.5 indeks sayisina elde cderiz. Oteki yeni mamfller
icin de ayni rakam elde edersek, hangi mamuliin iiretilmesi ve pa-
zarlanmasi hususunda karar verilebilmesinde ve karsilastirilmalar-
da yardimci bir mihenk tasi (denek tasi) elde ederiz.

Uzun Devre Kar Marijlar:

Bulunmasi gerekli en son say1 uzun devre kar marjlarini gos-
teren indeks sayisidir. (Burada uzun devreden kastedilen bes yildan
fazla siire ve kar marjlar1 ise mamiliin pazarda normal olarak ge-
tirecegi kar miktaridir.) Bu indeks say1 gelecekte vuku bulmasi
muhtemel olaylar: ifade ettiginden soyut faktorler ve kisa devre
karliligi igin yapilan tahminler kadar giivenilir degildir. Bu neden-
le, bu indeks say1 tizerinde fazla durulmamalidir. Bununla beraber,
yonetimin uzun devrede mamiliin potansiyel degerlemesini goste-
rir ve mamuliin tim degerlemesini tamamlamak icin kullanilma-

ladar.

Indeks sayisinin nasil calistigini géstermek icin tablo Ve do-
nelim. (Aritmetik kolaylik igin tabloda satislar miktar1 $ 100.000
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olarak tahmin edilmistir) Tabloda 1. siitun, umulur kar yiizdeleri
nin en mantiki bir sirasini gosterir. 2 ci siitunda, elde edilecek degi-
sik kar ylizdelerinin olasiliklarim gosterir.

Sarta bagh karlar ise 3. siitunda yazilmistir. Yiizde onluk bir
kar yiizdesi ile sarta baghh kar miktar1 $ 10.000, yiizde onbes kar
ile bunun § 15.0000 olabilecegi kestirilir. Dordiincii siitunda yazih
rakamlar ise 2 ve 3 cii siitunda yazihh rakamlarin bir sonucudur.
Ornegin, yapilacak $ 10.000 ik karin onda bir olasihigi vardir ve
umulur kir da $ 1.000 dir.

Satislarin yiizdesi olarak toplam umulur kirin bulunmasinda
4. siitunun toplamu pay, tahmin edilen satis miktar1 (§ 100.000)
payda olarak yazilir. Bu suretle, mamalin uzun devre karliliginin
bir tahmini bulunmus olur.

Burada tekrar problemin ¢oziimil igin bir taslak hazirlanmis
ve bununla degerlemeyi yapan, mamil potansiyelinin ne olacaginm
rakamla ifade etme olanagina kavusmustur.

Sonug

Yeni mamiillerin degerlenmesinde kullanilan bu sistemi en iyi
bir sekilde anlatan terimler «kesinlik» ve «esneklik» kelimeleri ol-
maktadir. Sistem kesindir, ¢iinkii degerlemeyi yapan pek ¢ok prob-
lem hakkindaki diisiincelerini rakam olarak ifade edebilir ve bunla-
r1 nihai kararinda kullanabilir. Sistem ayrica hem yapisal ve hem
de uygulama yoniinden esnektir. Her hangi bir durumda, sistemin
yapisl bu sistemin Onemini artiran faktorlerin eklenmesi veya one-
mini azaltan faktorlerin ¢ikarlmasiyla degistirilebilir. Ornegin,
tablo I'deki temel ve ikincil faktorlerin se¢imi faydal degilse, fak-
torler mevcut sartlara uyacak sekilde kolaylikla degistirilebilir. Tab-
lo IIT'deki faktorlerin tertibi onerilen mamil i¢in uygun degilse,
sistemin etkenliginden hig¢ bir azaltma yapmaksizin bu faktorleri de
degistirmek miimkiindiir.

Bu suretle sistemde kullanilan teknikler oteki alanlardaki ka-
rar verme siirecinde oldugu gibi cesitli sekillerde her zaman degis-
tirilebilir. Ayn1 zamanda, bu tekniklerin uygulanmasi da esnektir. Or-
negin, mamiller bir kisi tarafindan degerlendigi gibi pek cok kisi
tarafindan da degerlendirilebilir. Degerlemenin birden fazla kimse
tarafindan yapilmasi halinde, bunlarin elde edecegi indeks sayila-
r1 bir kisinin degerlemeden elde edecegi sayilardan daha sihhatli
olur.
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