
i~LETMELERDE HALKLA iLi~KiLER 

Do!;. Dr. inal Cern A~KUN 

insanlarm ekonomik, sosyal ve ruhsal ihtiyaglanlll kaqnlamak 
ic;:in birbirlerine bagh kaldlklan bir «baglmhhk» c;:agmda ya~amak
ta oldugumuzu herglin biraz daha kesin c;:izgileriyle gormekteyiz. 
Halbuki insanhgm yakm gec;:mi~ine bir goz aItIdlgmda, bireylerin 
kendi ya~ama mlicadelelerini slirdlirmek diger bir deyim'}:e kendi 
kendilerine yetmek ic;:in ne derece bir c;:aba ic;:inde olduklan apk
hkIa izlenebiIec'ektir. Buglin pek az kimse artlk, ki~isel amac;:Iarma 
ba~kalannm yardlml olmakslzm ula~abilmektedir. Bunun sonucu 
olarak bireyler, i~verenlere c;:a!h~ma ve licretIer, piyasa adamlanna 
yiyecek ve giyecek, hliklimetlere kamu hizmetleri ve savunma, der
nek ya da kulliplere sosyal kalll~lar, din merkezlerine ruhsal on
derlik ve daha birc;:ok ki~i ya da .kurumlara c;:e~itli gereksinmeleri 
ic;:in bagh kalmaktadlrlar. insan!lann i~de, sosyal ve ruhsal ya~an
tlIarmda birbirine olan soz konusu baghhgl, c;:aglmlzm ya~antIsm
da insan ili~kilerinin onemini son derece arttlrml~tIr. Glinlimlizde 
artlk i~letmelerin, sosyal, dinsel ve poIitik kurumlarm varhkIanlll 
slirdlirmeleri, insarrlardan gordlikIeri saygmhga (itibam) bagh kal
maktadlr.' i~letmeler gereksindikl'eri ustahk, materyel, arac;:, pa
zarlar, vb. nedenler dolaYlsiyle birc;:ok kimseye baglanmaktadlr. 
Dte yandan sosyaJ. gonenc;: (refah) kurumIan, sendikalar, endlist,ri, 
ticaret ve meslek birlik}cri gerek gonlilm hizmetler, gerek finansaI 
yardlmlar ic;:in, hliklimet, belediyeler ve benzeri kamu kuruIu~Ian; 
mali destek, i~glicli ve kamu onaYI ic;:in halka dayanmak zorunlu
lugunu duymaktadlrlar. Kurumlann halka olan ve gittikc;:e artan bu 
baghhgl 20. Ylizy,Ilm en onemli geIi~mel'erinden bin olarak ortaya 
C;:lkmaktadlr.1 

(1) BERTRAND R. CANFIELD, Public Relations,S. Baskl, Richard D. Ir
win, Homewood, III. 1968, s. 3. 
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Halkm i~letme1er, sosyal ve kamu kurumlan ile bu derece bir
birine bagh kah~l, yonetimde «Halka ili~kiler» denilen yeni bir fel
s'efc ve fonksiyonun yaratlclsl olmu~tur. 

Geli~mi~ veya geli~mekte olan bir ekonomide i~letmeler btiytir
ken, <;:ah~tIrdlklan i~goren saY,lsl artmakta, daha geni~ bir ttiketici 
ktitlesine hizmet etmekte, bagh oldugu tedarik<;:i i~letmeler <;:ogal
makta, saYllan gittik<;:e artan ortaklara daha <;:ok kar payl ocieme 
ZiOrunlulugu <;:lkmaktadlr. Bu durum i~l'etme yonetiminde i~goren
ler, mti~teriler, ortak:lar, aracllar, yo renin kom~ulan ve kamu go
r'evlHeri ile iyi i1i~kilerin kurulmasl gerektigi sonucunu dogurmu~
tur. Ba~ka deyi~le yonetimde, halkla i1i~kiler programlanyla i~let
menin politikalan ve bunIarm uygulanmasmda kamu oyunun ona
ymm saglanmasl onemli bir gerek olarak kabul edilmi~tir. Bugtin 
artlk halkla i1i~kiler, onem bakImllldan i~letmelerin pazarlama, 
tiretim, finansman, v.b. tem'el fonksiyonlanna denk bir fonksiyon 
niteligi ta~lmaktadlr. i~letmelerdeki bu onemi yanlllda, halkla ili~
kiler sosyal hizmet kurumlan, sendikalar, meslek birlikleri, htikti
met organlan ile diger politik organlarda da ge<;:erli bir fonksiyon 
olmu~tur. 

HALKLA iLi~KiLERiN TANIMI VE KAPSAMI 

Halkla i1i~ki:ler teriminin ilgili yaYllllarda <;:e~itli talllmian ya
pIlml~tIr. Bunlarm bir kIsml <;:ok genel bir nitelik ta~lmakta, soz 
kanusu terimin ger<;:ek aniamllll a<;:lkhkla ortaya koymamaktadlr. 
Sozgelimi Webster sozltigtinde bu kavram ~oyLe talllmlanml~tIr : 

«1) Bir i~letme, sendika, kamu kurulu~u veya benzeri or
gtittin,' kendisini <;:evr!esine uyarlamasl ve durumunu top
luma gore yorum'lamasl i<;:in mti~teriler, i~gorenler veya 
ortaklar gibi belli halk kesimleri ve btittintiyle halk ile tu
tarh, verimli ili~kiler kurup, stirdtirme yolundakieylem
leri; 2) Bu gibi 'cylemlerin durumu' veya bunlan dtizenl()
me sanatl.}) 

Halkla ili~kiler i<;:in bun dan ba~ka a~agldaki ~ekillerde de tammlar 
yaplldlgl gortilmti~ttir.2 

(2) A.g.k., s. 4. 
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~~ Halkla ili~kiler, halkm tutumlanm degedeyen, kamu <;lkar1-
na doniik bir ki~i ya da orgiitiin politika ve genyontemlerini 
ortayakoyan, kamunun (halkm) anlaYI~ ve kabuliinii kazan
mak i<;in bir eylem programmm yiiriitiilmesini i<;,eren bir 
i~letme (idare) fonksiyonudur. 

- Halkla ili~ki:ler, bir i~letme veya kurumun kendisini i<;inde 
ya~adlgl toplumla biitiinlemesi i<;in gosterdigi planh <;aba
dlr. 

- Halkla i1i~kiJ.er, bir i~letme veyakurumun kendisini i<;inde 
ya~adlg,l toplumla biitiinlemesi i<;in gosterdigi planh <;aba
dlr. 

- Hillkla i1i~kiler, kamunun anlaYl~ ve saygmhgml (itibanm) 
saglamak i<;in ifadesini ha1kla bagmtmm kuruldugu politikq 

ve uygulamalarda bulan yonetimin bir sosyal felsefesidir. 

Tammlardan da goriildiigii gibi halkla i1i~kiler konusunda hareket 
noktasl olarak, halMa veya kamuyla diizenli bir ili~ki sisteminin 
ger<;eklie~tirilip, i~letme, kurum, orgiit veya gene! anlamda «idareyi» 
toplumun benimsemesi ya da en azmdan bir direni~e girmesinin 
onlenmesi sec;ilmi~ bulunmaktadIr. Burada Tiirk<;!e yoniinden dik
kati c;eken bir nokta da «halk» ve «kamu» deyimlerinin birbiriyle 
e~ anlamda kullamlml~ o:lmasldlr. Tiirk Dil Kurumu sozliigiine go
re halk, «bir ulusun belli bir c;evre ic;inde ya~ayan kIsml», «aym 
yerde toplanml$ kimseler», kamu is'e «bir iilkedeki halkm biitiinii» 
~eklinde tammlanml~tIr. Burada sozliik anlamma gore halk terimi
nin kapsaml, kamu yanmda daha dar nitelik ta~lmaktadlr. Gerc;i 
ozii bakImmdan Hallk!la ili~kHer terimi yerine Kamu i1i~kileri ve
ya Kamusal ili~ki1er terimlerinin kullamlmasmm gerC;'ekte herhan
gi bir sakmcasl olmamasl, hatta bazl durumlarda birincisinin yeri
ne kullanma gereginin C;lkabilmesine ragmen, temelde her i~letme· 
nin ken dine gore slmrh bir halk C;'evresi veya kamu kesimi olaca
gmdan, kammlzca genel O'larak «Halkla ili~kiler» teriminin i~let
mecilik sozliigiinde kullamlmasl daha yerinde olacaktlr.3 

(3) Bir kaynakta, bu konuyla ilgili olarak :;;oyle bir aC;lklamaya yer ve· 
rilmi~tir: Halkla tli:;;kiler, tngilizcedeki «Public Relations» deyiminin 
sadlk bir c;evirisi degildir. Aslma bagh kalmak gerekirse, bu deyimi 

dilimize «Kamusal ili:;;kiler» olarak aktarmak gerekir. «Halk» ola
rak tammlanan gruplar ingilizcede «Kamu»dur. «Kamu» tek degil· 
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Yukandaki tammlardan, toplumun tiim i~letme ve kurumlarJ.· 
nm yaygm bir fonksiyonu olarak ortaya ~lkan halkla ili~kilerde, hir 
gori.i~e gore uygulamada ba~hca ii~ a~amadan ge~me zomnlulugu 
gIkmaktadlr.4 Bunlar, «Dikkati Cekmek», «inan~ veya giiven ver
mek» ile «anlaYI~1 saglamaktIr.» Ge~ilecek bu a~amalardan sonra 
ula~llacak ama~, halka bir tutumu benimsemeleri veya belli bir 
hareket tarzml izlemeleri gerektigi konusunda kam~ vermedir. Bu
nu ba~armak i~in ise orgiit yorretiminin, halkla iiJi~kner a~lsmdan 
a~agldaki sorunlan cevaplamasl gerekecektir : 

Yonetimin vermek istedigi haber nedir? 

Bu haber kime verilecektir? 

Nasll verilecektir? 

Bunun amaCI rredir? 

Bu sorular aslmda basit goriinmekte ise de, ger~ekte cevaplarmm 
Qok iyi dii~iiniilup verilmesi son derece onem ta~lmaktadlr, NE, 
KiME, NASIL, NiCiN ~eklinde .kIsaltabilecegimiz bu sorularm ce
vapIarmm iyi verilmemesi durumunda, ortaya daha fazla soru, bir
takIm ku~kular, glivensizlikIer, v.b. soruniar ~lkacaktIr ki, ashnda 
buniarm giderilmesi, birincilerden Qok daha :wr ve belki de ola
nakslz bulunacaktir. Halbuki bu sorulann cevaplan iyi verilebilir
se, orgutun niteligi ve ama~Lan butiinuyle anIa~nlabilecek, bu anla
yl~ ba~kalarma ge~irilebilecek ve etkilerini gorup, degerlemek mum
kun olabilecektir. Boyle bir ortamm yaratIlmaslyla, yonetim 'Sorum
lulan i~letmenin mal ve hizmet uretiminde, yontemlerde, orglit ya-

4 

dir. Bir iilkede ya~ayan herkesi ic,:ine alan «genel kamu» bir tane 01-
makla birlikte, onun ic,:inde, yukanda tammlanan anlamda birc,:ok 
«kamular» vardlr. Bu kamulann saylsl, toplumun pliiralist karakteri 
geli~tikc,:e c,:ogalma egilimi gosterir. Bkz.: CEMAL MIH<;IOGLU «Halk· 

la ili~kiler Nedir?» Halkla ili$kiler Semineri, MPM Yaymlan, No. 106, 
Ankara, 1971, s. 13. Aslmda, yukanda da ac,:lkladlglmlz gibi, yazann 
ingilizce «public» sQzciigiine bagladlgl Tiirkc,:e «kamu» sozciigiinii, di· 
limizde «kamular» ~eklinde kullanma olanagl yoktur. Ba~ka deyi~le, 

ingilizcedekinin aksine, Tiirkc,:ede kamu tekdir, birden fazla degildir. 
Eger bu konuda c,:ogul olabilecek bir kavrama gereksinme duyulacak
sa 0 vakit kammlzca «Halk <;evreleri», «Kamu Kesimleri», v.b. terim· 
leri kullanmak daha yerinde olur. 

(4) HOWARD STEPHENSON, «Public Relations Practice», -derleyen: H. 
STEPHENSON, Handbook of Public Relations, McGraw-Hill Book 
Com., New York, 1960, s. 8. 



plsmda dii~iindiikleri degi~iklikleri kOilayhkla yapabilme, aym za
manda bunlan yapa1rken halk c;evresinin des.tegini alma olanagml 
elde edebileceklerdir. Halkla ili~kilerde, bu .tiir bir yakla~lmlD be
nimsenmesi, a~aglda ~ekil olarak da belirtilen bir modele dayanan 
ana genyontemin diizenlenmesine yol ac;ml~t1r.5 

" , 
""$KU,t:A 

$ekilden de goriildiigii gibi, Halkla ili~kilerde ana genyontem, 
ba~langlclDda ve sonucunda ara~t1rmanlD yer aldlgl bir daire ni
teligi ta~lmaktadlr. Daire iizerinde be~ nokta vardlr. Birincisi ve 
be~incisi, gerc;i farkh da olsa ara~tmnaya dayandlk1an ic;in birbiri
ne benzemektedir. Ancak burada ozellikle dikkati c;eken husus, 
genyontemin tiimiiyle tanlml yaptlml~ bir halkla ili~kiler politikaSl 
temeline dayandlgldlr. Dairede, ana genyontemim'eydana getiren 
altgenyontem ise ~unlardlr : 

1 - Orgiit i~i ara~bnna : Bu altgenyontem orgiit ic;inde bi!
giler izlenimler ve dii~iincelerin toparlanmasml kapsa
maktadlr. Bununla orgiitUn kullanmaya hazlrlandlgl veri

ler ortaya konmaktadlr. 

(5) AynntIh bilgi i~in bkz.: A.g.k., s. 21-29. 
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2 - PoIWka He hiitiinIe~me : Burada, yapIlacak her duyuru 
veya bildirimin (mesaj) i~letmenin halkla ili~kiler ama~ 
ve politikalanna uygunlugu soz konusudur. 

3 - Duyurunun hazIrlanmaSI : Duyuru hazlrlamrken, en uy
gun bi<;:imde yaylmmm yapllabilecegi birtaklm tekniklere 
gore hareket edilecektir. 

4 - Haherle~me : Haberle~me, duyurunun ilgili kamu kesim
leri veya halk <;:evrelerine ula~tInlmasl siireci olmaktadlr. 

5 - Orgiit dl~l aJra~hrma :Orglit dl~l ara~tIrma He duyurunun 
kamu oyunda ne dereceye kadar anla~lldlgl, ne gibi etki
lerin gorlildligli ve halkm gosterdigi tepkinin niteHgi in
celenccektir. Bununla aym zamanda, kendilerine duyuru
da bulunulan kims'elerin aradlklan hususlar, tutumlan 
dikkate almarak analizden gec;irilecektir. 

Bu be~ altgenyontemi kapsayan daire, ~ekilden de goriildiigli 
gibi orgUt dl~l ara~tlrma tIe son bulmaYlp, yenidenorgiit i<;:i ara~

tlrmalardan ba~lamak lizere bir slireklilik gosterm'ektedir. Bunun 
en yalm anlaml, i~letme veya kurum ya~adlgl 'slirece, halkla ili~ki
ler <;:ah~malannm da belli slirec; ve programlarla devam edecegidir. 
~ekil, ote yandan, ha:lkla ili~kil'erin sadece birtakIm duyurular ile 
haberle~me j~lemlerinden ibanet olmadlgml gostermtsi ba\]nmm
dan da ilgin<;:tir. 

HALKLA iLi~KiLERiN TEMEL O'GELERi 

Halkla ili~kiler, ba~lIca dort temel ogenin bile~imi olarak go
riilmli~ttir.6 Bunlan ~u ~ekilde ozetlemek ollurludur : 

1 - Halkla tli~kiler ve Yon\Ctimin Sosyal FeIsefe'Si 

Tutarh bir halkla ili~kiler programmm birici ogesi, orgtittin 
yonetimine bagh bUttin sorunl.arda, bunlada ilgili insanlann<;:lkar
[anna oncelik tamyan bir sosyal yonetim felsefesin'e davamlmasl
dlr. Boyle bir felsefede, orglittin <;:ah~ma hakkmm, ancak kamunun 
saptadlgl bir i~;;leyi~ dlizeninin SInlrlan i<;:inde olacagml kabul et-

(6) CANFIELD, s. 5-11. 
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mek gerekmektedir. Bu hakkm 'dde edilmesinde belli bir zaman 
~artma uyulmasl soz konusu degildir, her zaman almabilir. Soz ko
ousu felsefe aym zamanda, bir i~letmenin i~e alma, iicretler, gelir, 
mal ve hizmetler He sosyal kam~lar (tatminler) i<;in kendisine bag
lanan insanlarll1 temel ihtiya<;lanm gidermeye hizmet etme anla
yl~ma dayanmaktadlr. Boyle bir kamu hizmeti ilkesi, <;agcli (mo
dern) halkla i1i~kilor kavrammll1 temelinde yer alml~tlr. 

Sozii edilen sosyal yonetim felsefesinin ashnda devrimci bir 
niteligi vardlr. ~oyleki, bir i~letmenin ba~hca amaCl sadece ortak
lannll1 <;lkarll1a <;ah~mak degildir. Ama<;1ar diiz!enlenirken tiiketici, 
dagltlmcl, tedarik<;i, <;evre kom~ulan, i~gorenler, v.b. gruplann da 
<;lkarlan dikkate almacaktIr. Modern halkla ili~kilerin kuruculann
dan PAUL W. CARRETT bunu ~oyle ifade etmi~tir.7 «Halkla i1i~ki
lerde temel dii~iince tarZl, bir i~letmenin i~l'eyi~inietkileyen her 
karaI'da once kamunun geni~ <;lkarlanm ortaya koyan, bencUlik 
YOllU a«;lkhga kavu~mu~, bilin<;li bir yonetim felsefesine dayanmak
tadlr.» 

Bu ilke, demokratik hiikiimet ~ekliyl'e ilgili olarak, Bir1e~ik 

Amerikada, bundan bir aSlr once ABRAHAM LINCOLN, DANIEL 
WEBSTER ve WILLIAM LLOYD GARRISON tarafmdan «halkm 
hiikiimeti, halk tarafll1dan halk i<;in» olarak tammlanml~tlr. Sozii 
edilen felsefe giiniimiizde artlk, varhgll1da insanlann anlaYl~ ve 
saygll1hgmm ba~hca rolii oynadlglm goren bir<;ok i~letme, sendika
'egitim, sosyaI, v.b. kurumlann yoneticilerince a<;lkca benimsenebil
mektedir. 

19. YiizyrIda i~letme yonetiminde boyle bir sosyal feIsefe benim
senmemi~, daha <;ok i~:letme sahiplerinin kazan<;larll1ll1 vcya kar
lannm arttlnlmasl 'sorumlulugu yonetimin ama<; ve felsefesine ege
men olmu~tur. Ancak bu durum, ozellikle Bir1e~ik Amerika'da bili
nen 1930 buhranll1a kadar siirmii~, buhranla bidikte hj;letme yane
ticileri kendilerinin aym zamanda mii~teriler, i~gorenler, <;,evre 
kom~U'lan, tedarik<;iler, daglhmcllar ve hiikiimete kaq;r da bazl so
rumluluklanmn oldugunu anlaml~lardlr. Bugiin arhk i~letmeler 
soz konusu gruplarll1 birbirinden farkh ylkarlarll1a hizmet etme 
g'ereginin bilincine varml51ardlr. Sozgelimi, bu <;lkar gruplanndan 
i~gorenler i~letmenin i5e alma, adH iicret, iyi <;ah~ma ko~ullan, 

(7) A.g.k. s. 5, 
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sosyal orun (statii) saglama, emekli ve sakat kalma yardlmlan, v.b. 
konulardaki politikalan ile ilgilenmektedirler. Eger i~letmenin yo
netim sorumlulan on:lann bu C;lkarlanm kam~layabiliyorlarsa, bu
nun sonueu ortaya iyi bir i~goren ili~kileri ortaml Ylkmaktadlr. 
Gte yandan mii~teriler i~letmenin birinci dereeede, ueuz, ,kaliteli, 
siirekli mal ve hizmet iiretimiyle ilgilenmekte, 'eger soz konusu p
karlml kam~lamrsa (tatmin edilirse), kendilcriyle i~'letme arasmda 
iyi mii~teri ili~kiler't kurulmakta, sonuc;ta i~letme daha fazla satl~ 
yaplp, kaZanClnI arttlrabilm'ektedir. i~letmenin fabrika ve biirolan
nm bulundugu y(jreler ise, onun c;evresine i~ olanaklan saglamasl
m, vergi'lcrini odemesini, yoresel yardlmlara katllmasml, okullan, 
din kururnlanm desteklemesini ve toplum hizmetlerin'e katI1masml 
C;lkar olC;iisii olarak almaktadlflar. Eger bu C;lkarlar saglamrsa, i~

yerinin toplumsal Yliresi, kendisine i~giieii arZl, hizmet, koruma, 
v.b. olanaklan ile iyi bir c;ah~ma ortaml hazlrlamaktadlr. 

Bu c;c;;itli gruplarm C;lkarlarmda, i~l'etmenin yonetim sorumlu
lulan oyle bir dcnge kuracaklardlr ki, biri digerinin zaranna iistiin
liik elde edemiyeeektir. Soz konusu c;e~itli gruplann C;lkarlanm ka~ 
m~layan bir i~letme, halkla ili~kilerin temel amael olan kamunun 
anlaYl~ ve saygm:hgml kazanabileeektir. 

2 - Halkla ili~kiler POUtikasl 

Halkla il~kilerin ikinci temel ogesi, politika kararlannda if~de
sini bulan bir sosyal felsefedir. Her i~letme veya kurumun yone
timinde, kar~l kan,>1ya kalman sorun'lann ele ahm~mda, sorumlu 
yoncticilerce izlenecek hareket tarzmm ne olaeagml ortaya koyan 
birtalGm politikalar vardlr. Soz konusu politikalara ili~kin karar
lar yiiksek yonetim veya politika kurullarmea al.tmr ve geni~ bir 
fonksiyon yelpazesini kapsar. 

Halkla ili~kHerde iyi sonuc;lar almak ic;in, politika kararlannm 
kamu yararma hizmete dayanan sosyal bir felsef!eyi yansltmasl ge
rekir. Bu bakImdan, i~letmelerde ve kurumlarda halkla ili~kilere 
deggin politika kararlan, yonetimin en onemli karar gruplan ic;in~ 
de yer ahr. 

Bir i~letmenin gend halkla ili~kilerle ilgili amac;larmm, kamu-
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ya orgiitiin felsefesini yansltan bir politika i<;inde tamtIlmasl gere
kir.8 

Halkla ili~kilerle ilgili genel bir politika saptamaSI yapIldlktan 
sonra aynea i~goren]eri, ortaklan, mii~terileri, tedarik<;ileri, dagl
tImerlan, egitim kurumlan, hiikiimet kurumlan, toplumsal yorre, 
basIn, v.b. i~letmenin kamu oyunu olu~turan halk kesimlerini ay
n aynele alan ikineil politikalarm belirlenmesine gitmek gerekir. 
Bu kesimlerin her birine ili~kin politikalar, i~letmenin hizmet edc
eegi 0 kesimin <;lkarIan ile sosyal felsefe ve ama<;lanm ortaya koya
eaktlr.9 

3 - HaUda ili~kiler ve Yonetsel Politikallar 

Halkla ili~kilerin ii<;iineii temel ogesi, yonetimin sosyal frelsefe
sini yansltan yonetsel politikalardan ortaya <;lkan bir 'eylem olma
sldlr. Politika anlatImlan, kamu <;l,karma hizmet etmeye yoneIik 
yonetimin niyetini a<;lklasa bile, kamunun saygmhgml (itibanm) 
kazanmak i<;in sadeee bu yeterli degildir. Aslmda yonetsel pollitika 
kararlarmm uygun bir eylemle ifade edilmesi veya ba~ka deyi~lle 
kamu ile ili~kilerde uygulamaya konulmasl gerekir.<;iinkii toplum
da i~letme ve kurumlar hakkmda yargtya vanhrken, bunlmm ne 
yaptlkla\fma baduhr, yoksa politika anlattm'1armda nelerden soz 
ettiklerine degil. Bu konuda halkla ili~ki1er dahmn oneii yazarlarm
dan PAUL W. GARRETT ~oyle demektedir: «Halkla ili~kiler, in-

(8) Sozgelimi, Birle~ik Amerika'da Kaiser Aluminum Firmasl, genel halk 
la i1i~kiler politikasml ~u ~ekilde saptaml~tJr: «Kamu oyunu, i~let· 

menin toplumun refahml etkileyen politika ve eylemlerini a<;:lklama· 
ya haZlr olduguna: ulusun geli~me ve glivenligine onemli bir katklda 
buJundugu hususunda kamunun anlaYI~ml kazandlktan sonra ancak, 
<;:e~itli halk kesimlerinin begeni ve destegine 1;"1.)'lk olunabilecegini bi· 
lerek inandlrmak.» Bkz.: A.g.k, s. 8. 

(9) Ornegin Kaiser firmasl, toplumsal yore ile ilgili halkla ili~kiler po· 
litikas1l1l ~oyle saptaml~tIr: «i~letmenin toplumsal yoresi ile ili~ki 
lerinin amaCl, yorenin egle~enlerini (sakinlerini), onun <;:evrenin sag· 
lIgl, gii.venligi konusunda onderlik ederek, destekleyici rol oynayan, 
vergilerini odeyen, okullann ve diger kamu yaranna <;:ah~an kurum
lar1l1 hizmetlerine yardlmcl olan, toplumun kararhhgl ile bliyiimesine 
katklda bulunan, sosyal sorumluluklarda kendine dii~en payl iizerine 

almak isteyen iyi <;:ah~ma yeri, iyi bir endtistri kom~usu olduguna inan
dlrmaktIr. 
Bkz.: A.g.k 

9 



sanlann istedikleri $eyleri, yirre onlarm diledigi $ekilde yapma fel
sefesidir. Yapmak, soylemekten <;ok daha onemlidir.»I0 

Sozgelimi, yonetsel politikalardan iyi i$goren ili$kileri politi
kasl, adil iicretler ve iyi bir <;ah$ma <;en;evesinde diizenli i$e almayl 
saglamak $eklinde ifade edilir. iyi tiiketici ili$kileri politikasl tu
tarh fiyatlar ve elveri~li tiiketici hizmetleriyle iyi nitelikte mal iiret
meyi, i$letmenin <;ah$tIgl toplumun sosya1, kiiItiirel ve ekonomik 
refahma katkIda bulunmaYI igerir. Ancak bu po!litikalarm anlatIm
lanna uygun bir eylem i<;ine girilm'esi veya bu yolda ba$anh bir 
uygulamaya gidilmesi yonetimin sorumlulugu altmdadlr. 

Yonetim, politikalan yiiriirliige koyma sorumlulugunu halkla 
ili$kiJIer yoneticisi veya halkla ili$kiler uzman kadrosuna go<;erm'cHe 
Wn geregini yerine getirm$ sayIlmayacaktIr. <;tinkii halkla li$kiler, 
bir yandan i$letmenin komuta kanalmdaki boliimlerin fonksiyonu 
olurken, bir yandan i$letmenin iiretim, pazarlama, finansman, v.b. 
boliimlerinin fonksiyonu da olmaktadlr. i$letmenin herbir b01iimii
niin politikalan, bir veya daha fazla tiirsel kamu kesimiyle iyi 
ili$kilerin siirdiiriiImesi temeline gore diiZ!enl'enecektir. Sozgelimi 
satl$ politikasl tiiketici, dagltImcl ve aracIlarla iyi ili$kiler kurma
ya yonelirken, satm alma politikasl, tedarik<;ilerin saygmhgml (iti
banm) geli$tirmeyi, i$goren ve i$giicii politikasl iyile$mi$ i$goren 
ili$kil'erin ama<;layacaktIr. 

i$letmenin halkla iJi$kiler boliimiiniin fonksiyonu ise, yonetime 
bu politikalan yiiriitme, <;e$itli halk kesimleriyleiyi ili$kileri ge
li$tirmede yardimci olma $eklinde ortaya <;lkmaktadlr. Bu alanda, 
halkla ili$kiler yoneticisi ve gor'evlileri, i$letmenin komuta ve kur
may hizmetlisi olan yoneticilerine, c,;e$itli politikalan halkla ili$kiler 
a<;lSlndan yorumlamada desteldeyici, ogiitverici hizmetleri saglama 
gorevi yapacaklardlr. 

4 - Hailkla ili!jkiler ve Haberleljme 

Halkla ili$kilerin dordiincii temel ogesi haberle$medir. Haber
le$me araclhgl ile i$letme politika ve eyleml'erini kamuya a<;lklar, 
sunar veya savunur. Halkla ili$kiler sadece politika ve eylemlerde 
ifadesini bulan sosyal bir felsefeyi degil, aym zamanda bu felsefey
Ie i:lgili olarak, kamuyla haberle$meyi de i<;erir.Orgiitiin politika-

(10) A.g.k, s. 9. 
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larmm kamu haberle~mesi i<;ine ahnmasl, bir bakIma halklll poli
tika konulanm anlamasl ve i~letmenin toplum i<;in yaptlklanm de
gerl:emesi olanagml yaratIr. Ancak bu yaplhrken ne kamunun or
gtitlin politika ve i~lerini anlaYlp, begenecegi varsaYlmmda bulu
nurrabilir ne de halkm i~letmenin yaptlklarma kar~l ilgisiz kalaca
gl ileri stirtilebilir. Yonetim, politika ve eylemlerini a<;lklaYlp, bun
brm hakhhgml !en iyi ~ekilde ortaya koyamadlgl siirece, kamuca
belki yanlI~ anla~lhp, olumsuz yonde ele~tirilebi!lir. 

Toplum i<;inde bireyler tUm orgtitlerin kendi ihtiya<; ya da <;1-
karl an i<;in ne gibi bir <;aba gosterdiklerini stirekli olarak ogrenip, 
bilmek isterler. Eger bir orgtit, halkm bu ogrenme ihtiyacml kar~l
lamaz, yaptIklanndan, ama<; ve politikalarmdan kamuyu bilgisiz 
blrakIrsa, halk onun yapmadlgml kendisi yapar, ancak bunu yapar
ken de geneIlikle ger<;egi yansltmayan soylenti, dedikodu gibi bi
<;imsel olmayan haberle~me ara<;larmdan sagladlgJ kulaktan dolma 
hilgil'ere dayamr. Ku~kusuz 90gu kez, boyle bir ortamkamu oyunda 
i~letme veya orgtitle irlgili ger<;ek dl~l, yanh~ kamlann dogmasma 
yol a<;ar. Bu bakImdan i~letmenin, kendi kamu oyunu olu~turan 
<;evrelerin bilgi ihtiyacml kar~llamasl gerekir. Sozgelimi, i~letmenin 
i~gorenleri, orgtitlin iledemesi veya kendi i~lerini etkileyen i~leyi~ 
degi~iklikleri hakkmda biJgi edinmek isterken, ortaklar ~irketlerinin 
finans durumu ve geli~mesiyle yakmdan ilgilenirler. 'Ote yandan 
i~letmenin YOf!esindeki kom~ular ise, i$letmede i$lerin geni$lemesi 
veya daralmasl, i~e alma kapasitesi, odedigi ticretler, ticaret hacmi, 
gevre sagbgl ile ilgHi durum, v.h. hususl!arda stirekli bir bilgi ihti
yaci i<;inde bulunurlar. Btitlin bunlar dikkate almdlgmda aslmda 
halkla ili~kilerin, bir bakIma haberle~me demek oldugunu ileri stir
mek bile mtimktin goriilebilmektedir. 

i~LETMELERDE HALKLA iLi~KiLER ORGtlTO 

i~'1etmelerde halkla ili$kiler, a$aglda belirtilen hir veya daha 
fazla bi<;imde orgutlendirHebilir,u : 

1. i~letmede halkla ili~kiler gorevi mevcut boltimlerden (pa
zarlama, reklamClhk,<;ah~ma ili~kileri, personel, v.b.) biri
nin sorumlulugu altmda ytirtittilebilir. 

(11) A.g.k, s. 70. 
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2. Halkla ili~kilede ilgili hizmetler i~letme dl~mdaki bir bii
ro, reklam ajansl veya dam~man bir ki~inin sorumlulugu
na verilebilir. 

3. Sadece halka ili~kilerle ugra~acak bir yonetici bu goreve 
atanabilir. 

4. Halkla ili~kilerle ilgili ara~tlrma, programlama ve diger 
gorevleri yiiriitecek uzmanlardan kurulu bir halkla iliskHer 
bOliimii meydana getirilebilir. 

5. Halkla ili~kiler politikasml saptaYlp, bu konuda i~letmenin 
ge~itli boliimleri arasmda diizenle~tirmeyi saglayacak, soz 
konusu boliimlerin (pazarlama, personel, iiretim, finans, 
v.b.) ba~lanmn katIldlgl bir halkla ili~kiler kurulu (komi
t'esi) olu~turulabilir. 

6. Te~ebbiisiin ge~itli i~letmeleri, fabrikalan veya bOlgeIerin
de halkla i1i~kiler uzman ya da yoneticileri gorevlendirile
bilir. 

Bu segenekli (alternatifli) orgiitlenme bigimleri iginde konu
muz aglsmdan en dikkati geken ve onem ta~lyan bigim, i~!letmede 
ayn bir halkla i1i~kiler bOliimiiniin kurulmasmda ortaya glkan du
rumdur. Aglkhgl saglamasl baklmmdan bunu a~a~daki ~ekilde in
oelemeyi yerinde gorm'ekteYiz.12 

HALKLA iLi$KiLER BOLUMUNUN GOREVLERi 

i~letmede halkla ili~kiler boliimiiniin gorevlerini, orgiitiin ilgi
H oldugu kamu gevresinin onemi, biiyiikliigii, halkm i~letmeye kar~l 
tutumu, i~letmenin biiyiikliigii ve finansal kaynaklan, orgiitiin ~a
h~tIgl 'ekonomik, sosyal ve politik ortam, v.b.etkenler belirler. 

Halkla i1i~kiler bOliimiiniin ba~hca gorevleri arasmda, halkm 
tutumlan hakkmda bilgi toplayarak, bunu yonetime bir kamu oyu 
yorumlamasl ~eklinde sunma, yonetimin sosyal, ekonomik ve poli
tik dii~iincelerdeki geli~melere dikkatini ~ekme, orgiitiin i~leyi~ 
ko~ullanndaki <;,e~itli yonlerin halkla ili~kilerini kurarak, yonetime 

(12) Ayrmtlh bilgi i<;in bkz.: A.g.k, s. 72-80. 
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hu ili~kilerin diizeililenmesinde onerilerde hulunma yer almakta· 
dlrP 

Halkla ili~kiler holiimii gorevlerini yerine getirirken, kamu oyu 
ara~.1lIrmalannl yiiriitiir, programlan planlar, ptrogramm kamu 
oyu iizerindeki etkisini degerler ve yonetime halkl!a ili~kiler eylem· 
leri He ilgili onerilerde hulunur. A~agldaki hususlar boliimiin gorev. 
leri hakkmda daha iyi fikir vermesi baklmmdan onem ta~lmakta. 
dlr: 

1 Kamu oyu aratIrmalan i~gorenler, oI'taklar, tiiketiciler, 
mii~teriler, araclIar, dagltImcIlar, tedarikgiler, yorenin 
kom~ulan, v.b. arasmda yapIllr ve yonetime, sosyal, eko· 
nomik, politika geli~meleri igeren raporlarla sonuglar ileti· 
lir. 

2 - Halkla ili~kiler eylemlerine deggin plan~ar, amaglar.m sap
tanmasl, haberle~m'e yontemlerinin belirlenmesi, siire 
ayarlama, i~gorenlerin goreve atanmaSl ve biitgeleme ey· 
lemlerinin yerine getirilmesiyle hazlrlamr. 

3 - Politikalar hal!kla ili~kiler boliimiince tiiketiciler, mii~te· 
riler, ortaklar, kamu organlan, tedarikgiler, dagltImcIlar, 
yo renin toplumsal gevresiyle daha ileri ili~kilerin kurul· 
mas 1 yoniindesaptamr. 

(13) Birle~ik Amerika'da Standard Oil $irketinin New Jersey t~letmesinde 
halkla ilh;;kiler boliimiiniin gorevleri ~u ~ekilde tammlanml~tIr: «Halk
la ili~kiler Boliimii, i~letmenin yonetimine, $irketin c;ah~malannda et
kin bir ba~an ve siirekliligi gerc;ekle~tirecek olanaklan ile kamunun 
giiven ve destegini saglaYlp, bun a IflYlk olmada, slkl ili~ki ic;inde bulu· 
nulan diger i~letmelerin yonetimlcri arasmda da uygun kanallar kura
rak yardimci olur. Bu baliim, i~letmenin politika ve eylemlerini, onun 
pkan aC;lsmdan, politika veeylemlerin kamunun onayml kazanacak 
~ekilde degerlemekte yonetime yardlm eder. Bunlar hakkmdaki bilgi
lerin soz konusu onaYI saglayacak bic;imde verilmesini olurlu kIlar. 

Halkla ili~kiler bCiliimii kamu oyunu hem i~letmenin kendisi aC;l
smdan, hem de geni~ sosyal, ekonomik ve politik konulara gore yokla
yarak, gozlemlerine ili~kin raporlanm i~letme ic;indeki ilgili yonetici 
ve bolUmlerle, $irketin aym bOlgedeki diger i~letmelerine verir ... Bo
lUm aynca kiiltiir olu~umu (formation) ve dii~lince yaYlhmmda (trans
mission of opinion) rol oynayan sosyal bilimler ile bu gibi hususla
nn Olc;iilmesi tekniklerinde ara~tlrma c;ah~malan yapar ... » Bkz.: 
STEWART SCHACKNE, «Major Industry», -derleyen: STEPHENSON, 
s. 409. 
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4 - Diizenle!1tirme, halkla ili~kiler bOliimiiniin;i~Ietmenin 
personel, pazarlama, finansman, iiretim, v.b. boliimlerinin 
kendi kamu kesimleriyle ili~kilerini diizenleyip, bunlan 
halkla ili~kiler plan, program ve haberle~me ara~lanyla 
desteklemelerinde, kendilerine bilgi saglaYlp, bagmtl ku
racagl ve birtaklm onerilerde bulunacagl onemli bir go
revdir. 

5 - Halkla ili!]kilerin yonetimi, i~letmenin biitiin boliimleriy-
Ie haberle~m'eyi saglayacak hizmetlerin ve i~gorenlerin go

zetimini yapacak, biit~e denetimlerini ve sekreterlik go
revlilerinin yoneltimini yerine getirecek bir gorevli kadro
sunun orgiitlendirilip, i~de tutulmasml kapsamaktadlr. 

6 - Halkla ili~ki1er gorevlileri duyurum i~lerinden sorumlu
duro Bu i~de duyurumun planlanmasl, hazlrlanmasl, ya
pIlmasl; basm i~lerinin yiiriitiilmesi, basm biilteninin da
gltlml, yazarlarla ili~ki kurulmasl, i~letm'enin biitiin bo
li.imlerine gazete, dergi, biilten, v.b. yaym ara~lanyla du
yurumlanm yapma hizmetlerinin goriilmesi soz konusu 

olmaktadlr. 

7 - Vitrin, sergi, film, saydam resimh~r (slides), v.b. gorsel 
haherile!]me ara~lan, i~gorenler, mii~t'eriler, ortaklar, da
gltImcllar, egitimciler ve yore kom~ulan ile ili~kileri ge
li~tirme ama~lan i~in halkla ili~kiler bOliimiince hazlrla
mp, gerekli hizmetler yerin'e getirilir. 

8 - Basih hahede!]me ara9'lan halkla iH~kiler boli.imiince ha
zlrlamp, dagltlhr. Bu ara~lar i~letme dergileri, i~goren 

gazeteleri, i~letme ziyaret~ileri i91n bor~iirler, yIlhklar, 
~e~itli konu~ma metinleri, raporlar, v.b. yaymlardlr. 

9 - HalMa ili!jkilerle ilgili donemJjk reklam cral1!]malan, bir 
reklam ajans.I ile i~birligi yapllarak radyo, televizyon, ga
zete ve dergil'erde yaYlffillanmak iizere bu holi.im tarafm
dan planlamr. 

10 - i~letme ziyaret~ilerinin gezi programlan, ~e~itli gosteri
ler, kutlama giinleri, toplantllar, kongreler, ozel torenler, 
v.h. diizenlemeler halkla ili~kiler bOliimiince planlamp, 'yii

riiti.iliir. 



11 - Yonetimin konu~Imlhizme:tleri bu boli.imce goriiliir. Soz 
konusu hizmetlerin kapsamma i~letmede c;e~itli amac;lar
la konu~ma yapacaklaxa gerekli materyelin saglanmasl, 
yonetim sozciilerinin egitimi, konu~ma metinlerinin ya
Ylmlanmasl, konu~malar slrasmda i~it-gor (audio-visual) 
teknikler ve arac;lann kullamlmasl, i~letmenin kamu ke
simlerine zaman zaman konu;;ma yapacak olanlarm ihli
yac; duyacaklan her tiirlii yardlm girmektedir. 

12 - Ortak1ar, tiiketiciler, tedarikc;iler, ogrenciler, egitimciler, 
v.b. gruplarla mektupla!?malar bu boliimiin gorevleri ara
smdadlr. Aynca basma V'e i~letmeye c;e~itli amac;larla ge
len ara~tlrmacIlara bilgiler bu boliimce verilir. i~letmenin 
tarihinde onemli rolii olan ar~iv hizmetleri, yoneticiilerin 
uzgec;mi~leri, i~letmenin c;e~itli yerlerinin ve oll'cmliorgiit 
adamlarmm resimleri bu boliimiin dosyalarmda saklamr. 

13 - i~letmenin ic;inde yer aldlgl toplumsal c;evrenin yardlm, 
kiiltiir, ogrenim, spor, saghk, v.b. konulardaki ihtiyac;la
rma yapacagl katkIlara i1i~kin yoresel hizmet projeleri bu 
bOliimde hazlrlamp, yiiriitiiliir. 

HALKLA iLi~KiLER BOLUMUNUN ORGUT i<;iNDEKi YERi 

Halkla ili~kilerle ilgili sorumlulugun, aslmda orgiitiin en alt 
basamagmdan en yiiksek basamagma kadar biitiin yoneticiilerde 
bulunmasl gerekir. Halkla ili~kiler boliimii, i~letmenin biitiin bo
liimlerinin yoneticilerine halkla ili~kiler gorevlerinin yiiriitiilmesin
de yardimci olan bir yonetim birimidir. Bu durumu nedeniyle, 
halkla ili~kiler boliimii yonetici ve diger gorevlilerinin orgiitiin ba~
ka boliimleri iizerinde bir komuta yetkisi yoktur. Komuta ve kur
may kanalmdaki yoneticilere, i;;letme ic;inde i~gorenlerle, i~iletme 

dl~mda da ortaklar, mii~teriler, kamu organlan, dagltlmCllar, te
darikc;iler, yore kom~ulan, v.b. gruplarla haberle~melerinde yardlm 
edici, ogiit verici ve ozendirici gorev yapma sorumluluklan vardlr. 
Ba~ka deyi~le soz konusu boliimden orgiitiin yararlanabilmesi ic;in 
ilgili boliim ve yoneticilerle; halkla ili~kil'er kadrosu arasmda kar
~,lhkh bir i~bir1igi anlaYI~mm ge1i~mi~ bulunmasl geregi ortaya c;lk
maktadlr. 

Biiyiikliigii baklmmdan halkla ili~kilerin ayn bir boliim tara
fmdan yonetilmesini gerektiren i;;letmelerde, bu boliimiin iist yone-
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tim diizeyinde ycr almasl, yoneticisinin de buna bagh olarak mii
diire ve idare meclisi ya da yonetim kuru luna sorumlu bulunmasl 
gerekir. Bunun nedeni ise, yonetimin politika ve eylemlerinin Slra
slllda i~letmenin halkla ili~kilerini yakllldan 'ctkilemesi, dolaYlsiy
Ie halkla ili~kiler bOliimiiniin yonetimin soz konusu politika ve ey
lem kararlarlllda uyancl, onerici, ogiit verici rol oynayacak bir or
giit diizeyinde yer almasl zorunlulugudur. Bu durumda halkla ili~
kHer yonetmcninin (direktoriiniin) i~iletme politika V'e sorunlannda 
kamunun gorii~iinii ortaya koyabilecek ya da temsil edebilecek bir 
orunda bulunmasl gerektigi a~lktlr. the yandan soz konusu orunun 
yetkilerinin i~letmenin oteki temel boliimlerinin yonetici orunlann
daki ile aym diizeyde olmasl, halkla ili~kiler bOiliimii yonetmeninin 
diger boliim yoneticilerinin halkla ili~kiler sorunlarmda onlarla i~
birligi yaplp, boliimiin kendi programlarlllda oteki boliimlerin des
tegini saglama olanagllll da yaratacaktlr. Sozgelimi, p'crsonel, <;:a
h~ma ili~kileri, hukuk i~leri, finansman satl~, reklam satlllaima bo
liim yoneticilerinin anlaYl~ ve destegi olmadan i~letmede etkHi bir 
halkla ili~kiler <;ah~masllllll siirdiiriilmesi olanakslzd,lr. i~letmede 
<;ah~ma konusu mii~teri, ortak, i~gor'cn, tedarik<;i, araCl, kamu ku
rumlan, v.b. olan boliimlerin hailkla ili~kiler bOliimii ile bagllltl 
kurmamasl veya halkla ili~kiler 'bOliimiiniin onlann <;ah~malarllla 
kar~l ilgisiz kalmasl halinde, i~letmenin boyle bir diizensizlik or
taml i<;inde halkla ili~kilerde yanh~ politikalar izlemesi, kamu oyu
nu kaybetmesi, i<;inde<;ah~tIgl toplum kesitinin desteginden yok
sun kalma teklikesi belirecektir. 

Yukandaki a<;lklamalarlll l~lglllda, i~letmede Halkla ili~kiler 
Boliimiinii, bir orgiit ~emasl i<;inde ~oylece gostermek miimkiindiir: 

HALKLA iLiSKiLER BOLUMUNUN tc 'ORGtrTLENDiRiLMESt 

Halkla ili~kiler boliimii, haberle~me ara<;lan, halk veya kamu 
kesimleri, haberle~me ara<;lan ve halk kesimleri bile~imi, cografik 
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bolgeler, i~letmenin urettigi mal veya hizmet WrIed, v.b. temeUcre 
gore i~levsel (fonksiyonel) orgut birimlerine aynlabilir. Gte yandan 
bu birimlerden Kendi i<;inde gorevlerini ge~itli servisler meydana 
getirerek yurlitehilider. Sozgelimi, haberIe~me ara<;lan unit'csi (or
gutsel birimi) haber servisi, tamtIcI reklamIar, filmIer, sergiIer, Iradr 
yo ve teIevizyon, biilten veya de!rgi~er, v.h. servislerIe <;ah$malanm 
ylirutebilir. 

Halkla ili~kiler bOllimli, <;e~itli halk kesimleri temeline gore or
glitlendirildiginde, i$gorenler, ortaklar, <;ah~ma yoresi, egitim ku
rumlan, kamu kurumlan, v.b. hizmet hirimleri kurulabilir. Eger 
halk kesimleri Ve haberIe~me ara<;lan ortak temeline gore bolumler 
aynlacaksa, 0 vakit halk kesimleri hizmet birimleri yanmda reklam
clhk, basm, i$it-gor ara<;lan servisi gihi orgiit birimleri de meydana 
getirilir. 

Cografik bolgeler veya uretilen mal ya da hizmet WrIerine gore 
orglitlenmeye gitmede ise halkla ili$kiler boltimli birtakIm cografik 
bolgeler ve mal yahut hizmet WrIeri i<;in ayn ayn orgutlenir ba$ka 
deyi~le halkla ili$kiler orgliWnde merkezka<; bir yol izlenir. Ancak 
ku~kusuz boyle bir orglitlenmede, halkla ili~kilerde i$letmenin temel 
politikasmm izlenebilmesi i<;in merkezde dlizenle~tirici (koordina· 
tor) bir organa gereksinme (ihtiya<;) vardlr. 

Halkla ili~kner boltimunlin i<; orgutlendirilmesine ornek olmak 
uzere $EKiL-I, $EKiL-2 ve $EKiL-3'de Birle~ik Amerika'daki uy
gulamadan almml~ u<; $emaya yer verihni$tir.14 

HALKLA iL1~KiLER BOLUMU YONETiCisiNiN GOREVLERi 

Halkla iH$kiler hollimu yoneticisinin gorevleri, i~letmenin bu
yukltigu, orgutsel yaplsl ve halkla ili$kiler programmm kapsamma 
gore degi~mektedir. Ancak uygulamada genel olarak hu gorevler i<;i
ne, hir taklm topluluklara kar$l yapIlacak konu$malar, baZI duyuru 
ve hildirilerin yazllmasl, basma verilecek bliltenleri hazlrlama, yo
netimin list duzeyindekilere izlenecek politikalarm halkla ili~kiler 
yonu lizerinde onerilerde bulunmak, ilgili rap or, konu~ma, bro$ur, 
v.h. metinleri hazlrlamak, basm toplantIlanm duzenlemek, i$:letme 

(14) $emalann almdlgl kaynak i~in bkz.: CANFIELD. s. 76, 77, 78. 
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hakkmda isteyenlere tal1ltIcl bilgileri yazlh veya sozhi vermek, i~let
meyi ziyaret edeceklerin gezilerini dlizenlemek, mli~teri ~ikayetleri
ni kan;>llamak, meslek birlikleriyle ili~kileri slirdlirmek, burslan yo
netmek, ozel glin ve toplantIlarla ilgili dlizeni saglamak, kamu or
ganlan ile jIi~kileri ayarlamak, yoresel ~ah~malara kahlma i~lerini 
yliriitmek, v.b. girmektedir. 

Halkla ili~kiler yoneticisi, birtakIm tutum, davral1l~, inan~, egi
lim ve ama~lann degerleyicisi; kamu oyunu etkileyen politika ve uy
gulamalarda yonetimin dal1l~mal1l, aynca bir haberle~me uzmal1l 
olarak gOlrlilebilmektedir. Bu bakImdan halkla ili~kiler yoneticisi 
ger~eklcri gorcbilen, bunlan halkla ili~kHer programmm plan
laniamasl ve blit~esinde kullanabilen, yonetici nitelikl'erini ta
~lyan, i~birligi anlaYl~l geli~mi~, inandirma yetell'egi gli~lli, ileriyi 
kestirebilen bir yeti de (kapasitede) oimahdir. (he yandan soz ko
nusu yoneticinin yazma, konu~ma, derleme, yaym yapma, raporla
ma, v.b. yctcnckierini geli~tirmi~ oimasl yal1lnda, 'ekonomi, i~letme
cihk psikoloji, sosyoloji, hukuk, dil, 'edebiyat, kompozisyon konu
lannda geni~ bir kliltlire, halkla ili~kiler alamnda ise uzmanhk egi
timine sahip buiunmasl gerekmektedir. 

SONUe; 

<;agda~ i~letmecilikte, halkla ili~kil'er i~letmelerin ya~adIklan 
toplum i~inde ili~ki i~inde bulunduklan ~e~itli halk veya kamu ke
simleri ile ortak ya~amaIanl1l dlizenlemede birinci derec!ede onem 
kazanmI~ bulunmaktadlr. Ba~ka deyi~}e, halkla i1i~kiler i~letmelere 
sosyal sorumluluklanl1l duyurma ve topiuma kar~l yliklimllillikleri. 
ni benimsetmede ileri bir a~amayl gostermektedir. Ancak soz konu
su a~amaya bagh ama~lara eri~me, l1zun donemli bir plana gore 
dlizenlenmi~ tutarh politikalarla ger~ekle~'ebilecektir. i~letmelerin 
kamu oyunull destegini kazanmasl uzun donemli, sablrh ~ah~mala
Ian gerektirirken bu destegi kaybetmesi bazan bir glinllik olay 
sonucu ortaya ~lkabilir ki, yeniden kaybedilen destegi kazanma 
ilkinden ~ok daha uzun bir slireyi a1abilir. Bu n'edenle toplumda 
belli bir yeri olan orta ve bliylik i~letmelerin halkla ili~kileri uz
manla~;am~ bir orgiit bilrimi ile ylirlitmeleri yerinde bir tutum ola
caktIr. 
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