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ARTICLEINFO

Bu arastirma, Y Kusagi bilgi ¢alisanlarimin duygusal zekdlart ile orgiitsel baghliklar: iliskisi
iizerinde oz-yeterlilik diizeylerinin etkisini inceleyen bir model sunmaktadwr. Arastirmanin
orneklemini, Ankara ilindeki ii¢ tiniversitede yer alan tekno-parklarda bulunan 37 teknoloji
sirketinde gorev yapan 591 Y Kusagi bilgi ¢alisant olusturmaktadir. Arastirma verileri anket
teknigi kullamlarak toplanmistir. Arastirma degiskenlerinin él¢iilmesinde Duygusal Zekd, Oz-
yeterlilik ve Orgiitsel Baghlik Slgekleri kullamimistir. Olgeklerin gegerlilikleri dogrulayict
faktor analizi ile test edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek igin korelasyon
analizi, aracilik roliinii tespit etmek icin ise yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmigtir.
Elde edilen bulgular Y Kusagi bilgi ¢alisanlarimin duygusal zekalarinin oz-yeterlilik ve orgiitsel
baghliklarini olumlu yonde etkiledigini géstermektedir. Y Kusagi bilgi ¢alisanlarimin 6z-
yeterlilikleri ile orgiitsel baghliklart arasinda olumlu ve anlamly bir iliski tespit edilmistir.
Sonug olarak, Y Kusag bilgi ¢alisanlarinin duygusal zekdalarimin orgiitsel baghliklar iizerindeki
etkisinde oz-yeterlilik diizeylerinin tam aracilik etkisine sahip oldugu belirlenmistir.
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This study proposed a model for the impact of Generation Y knowledge workers’ self-efficacy
levels on the relationship between their emotional intelligence and organizational commitment.
The model was tested on a sample of 591 Generation Y knowledge workers working in 37
Information Technology companies in the techno-parks of three universities in Ankara. Survey
methodology was used to collect data. Emotional Intelligence, Self-Efficacy and Affective
Commitment scales were used for measuring the study variables. Confirmatory factor analysis
was used to test the validity of the scales. Correlation analysis was used in order to measure the
relationships among the study variables and structural equation modelling was conducted to
test the proposed mediating effect. Findings reveal that Generation Y knowledge workers’
emotional intelligence positively influence their self-efficacy and organizational commitment.
There exists a positive relationship between Generation Y knowledge workers’ self-efficacy and
organizational commitment. Consequently, Generation Y knowledge workers’ self-efficacy
levels have been found to act as a mediator between their emotional intelligence and
organizational commitment.
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1. GiRiS

Gilinimiizde globallesme, rekabet sartlart  ve
yonetim paradigmalari 6rgiitlerde siirekli olarak bir
degisim gerektirmektedir. Bu degisim igerisinde
orgiitiin varligint devam ettirebilmesi ve basarilt
olabilmesi i¢in gerekli olan en kritik isletme varligi
ise orgiitte calisanlardir (Ergeneli, 2006: 113). Bu
baglamda yoneticilerin ¢aliganlarla olan iliskilerine
dikkat  etmesi ve  gerektiginde  yeniden
yapilandirmasi ¢agimizin orgiitleri icin zorunluluk
haline gelmigtir. Caliganlar, orgiite ne kadar
bagliysa, orgiit de o derecede giiclenmektedir.
Teknolojik ilerlemelerin 15181 altinda, gliniimiiz
orgiitlerinin, i¢inde bulunduklar1 global rekabet
ortaminda var olabilmek adina her zamankinden
¢ok caliganlarinin orgite olan baglhhg iizerinde
odaklanmalar1 gerekmektedir. Bu agidan orgiitlerin
dikkate almalar1 gereken en 6nemli noktalardan biri
calisanin orgiite karst hissettigi baglilik duygusunun
ifadesi olan orgiitsel bagliligin (Bayram, 2005: 126)
kusaklar acisindan da irdelenmesidir. Kusak, aym
zaman araligi i¢inde dogmus, aym ¢agin
kosullarinda yasamis, birbirine benzer o6zellikleri,
tercihleri, deger yargilari, amaclart ve tutumlari
olan kisilerin olusturdugu topluluga verilen addir
(Lower, 2008: 80). Son yillarda farkli kusaklardaki
calisanlarin ig performansi, psikolojik olarak
giiclendirme algs, liderlik stili tercihleri, is tatmini
ve oOrgiitsel bagliligi gibi konular yoneticilerin,
insan kaynaklari uzmanlarinin ve arastirmacilarin
ilgi odagi haline gelmistir (Aydogmus, Camgdz,
Ergeneli & Ekmekei, 2018; Ng, Schweitzer &
Lyons, 2010). Gilintimiizde kusaklararasi
degerlendirmeye bakildiginda 1980-1999 yillart
arasinda dogmus olan kisilerin olusturdugu ve
Milenyum, Dijital Kusak veya Internet kusagi
olarak da adlandirilan Y Kusagi, diinyadaki toplam
7 milyar nifusun 1.8 milyarin1 olusturarak
diinyadaki en genis nesil olarak tanimlanmaktadir.
Su anda Tiirkiye niifusunun yaklasik olarak yarisini
kapsamakta olan Y Kusagi’nin 2025 yili itibariyle
diinya c¢alisan niifusunun  %75’ini  olusturmast
beklenmektedir (Deloitte, 2017: 5).

Teknolojik becerisi yiiksek, fiziksel emeginden
ziyade zihinsel emegi ile icinde calistigi Orgiite
katki saglayan ve {ist diizeyde egitime sahip olan
calisanlar1 ifade etmek i¢in kullanilan bir kavram
olan bilgi calisanlar1 ise giintimiizde Orgiitlerin
globallesme, artan rekabet ve gelisen teknoloji
karsisinda  biliytimeleri ve  lider  konuma
gelebilmelerinde etkili olan en kritik kaynaklardan
biri olarak degerlendirilmektedir (Drucker, 1999:
81). Orgiitlerine ayn1 zamanda stratejik bir rekabet
avantaji saglayan bu nitelikli grubun orgiitsel
bagliliklarinin arttirilmasi giliniimiiz
arastirmalarinda 6nemli bir konu haline gelmistir.

Ancak bugiine kadar yapilan c¢aligmalara
bakildiginda o6zellikle Tiirkiye’de Y Kusag: bilgi
calisanlarinin orgiitsel bagliliklar1 {izerinde etkili
olan faktorleri inceleyen ¢ok fazla arastirma
bulunmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle, bu ¢aligmada
orneklem grubu olarak Y Kusagi bilgi calisanlari
secilmistir.

Calisanlarin orgiitsel baglilig1 tizerinde etkili olan
faktorlerden birinin duygusal zekd oldugu tespit
edilmistir (Naderi, 2012: 257). Duygularin orgiit
yasaminin  ayrilmaz bir pargast oldugu, ve
calisanlarin ~ mutlulugunun  saglanabilmesinde,
belirli bir entellektiiel zeka diizeyi kadar, duygusal
zekdya da sahip olmalarn gerektigi pek ¢ok
aragtirmada  vurgulanmaktadir  (Ashforth &
Humphrey, 1995; Aydogmus, 2016). Yiiksek
duygusal zekanin calisanlarin orgiitsel baghliklart
iizerindeki olumlu etkisi gerek ulusal, gerekse de
uluslararas1 yazinda g¢esitli arastirmalarda tespit
edilmistir (Aghdasi, Kiamanesh & Ebrahim, 2011;
Arslan, Dilek & Aydin, 2013).

Duygusal zekanin etkiledigi diger bir faktor ise 6z-
yeterlilik algisidir  (Chan, 2004: 1782). Oz-
yeterlilik,  calisanlarin,  bireysel  yasamlarini
etkileyebilecek olaylar {tizerinde kontrol sahibi
olmalarimi saglayan yeteneklerine olan inanglaridir
(Bandura, 1997). Oz-yeterlilik kisinin duygusal
zekasindan olumlu ve anlamli bir sekilde
etkilenmektedir. Duygusal zekanin yiiksek olmasi
duygularda farkindalik ve duygu kontrolii saglar.
Duygularini anlayabilen ve kontrol edebilen kisinin
0z-yeterlilik duygusu da yiiksek olacaktir (Chan,
2004: 1783). Sosyal Biligsel Kuram’a gore, kisiler
yasadiklart  basarili  deneyimler  neticesinde
genellenebilir ve kararlilik gdsteren bir yetkinlik
algis1 gelistirmektedirler (Bandura, 1997). Sahip
oldugu yetkinlik inanct sayesinde olumlu
degerlendirmelerde bulunabilen kisi, zor durumlarla
etkili bir sekilde bas edebilme ve karsilastigi stresli
durumlara kararli bir sekilde tepki verebilmektedir.
Neticede 6z-yeterlilik algisi ile basarili bir bigimde
tamamlanmis herhangi bir performans, bu alanla
iliskili olan diger alanlara da genellenebilmektedir.
Alanyazinda c¢alisanin  0z-yeterlilik  algisinin
performans (Heslin & Latham, 2004: 23), is tatmini
(Baggerly & Oshorn, 2006: 197), liderlik (Paglis &
Green, 2002: 215) gibi pek ¢ok orgiitsel degiskeni
etkiledigine dair arastirmalar mevcuttur. Oz-
yeterlilik algisinin orgiitsel baglilig1 da olumlu bir
sekilde etkiledigi uluslararast yazindaki ¢esitli
aragtirmalarda saptanmustir (Agarwal & Mishra,
2016; Sinha, Talwar & Rajpal, 2002). Ancak bu
konuda wulusal yazinda yapilmis ¢ok fazla
aragtirmaya rastlanmamustir (Ayik, Savas & Yiicel,
2015). Bunun yam swra, Y Kusag bilgi
calisanlarinin duygusal zekalarinin Orgilite olan
baghliklarm1  hangi  mekanizma  vasitasiyla
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etkiledigine iliskin de alanyazinda herhangi bir
arastirmaya rastlanmamistir.  Alanyazinda bu
konudaki  eksikligi gidermek amaciyla bu
calismada, ilkemizdeki Y  Kusagi  bilgi
calisanlarmin ~ duygusal  zekd  seviyelerinin
orgiitlerine  olan bagliliklar1 iizerindeki etkisi
aragtirillmistir.  Caligmada Y kusak  bilgi
calisanlarinin 6z-yeterlilik algilari, duygusal zeka
ile orgilite olan bagliliklar1 arasinda araci olarak
incelenmistir.

Calismanin bir sonraki bolimiinde ilk olarak
calismanin gergeklestirildigi 6rneklem grubunun
ozellikleri agiklanmis, daha sonra duygusal zeka,
Oz-yeterlilik ve Orgiite olan baglhihiga iliskin
kavramsal c¢ergeveye deginilmis ve c¢alismanin
arastirma hipotezleri sunulmustur. Bundan sonraki
boliimlerde ise sirastyla yontem, bulgular, sonug ve
tartigma kisimlar1 yer almustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Y Kusag Bilgi Calisanlar:

Y Kusagi’nda bulunan kisilerin en belirgin
ozellikleri teknolojik gelismelerin en fazla diizeyde
oldugu bir ¢cagda dogduklarindan dolay: teknolojiye
olan yatkinliklaridir. Dolayisiyla bu kusak 21.
Yiizyilda yasanan teknolojik gelismelere hizli bir
sekilde ayak uyduran, yenilikleri ve farkliliklar:
seven bir nesil olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Lowe,
Levitt & Wilson, 2008: 46).

Y Kusagi kendinden 6nceki Baby Boomer (1946-
1964) ve X  Kusagt (1965-1979) ile
karsilagtirildiginda daha zor yonetilebilmektedir.
Kusaklararast farkliligin en ¢ok hissedildigi nesil
olan Y Kusagi, bagimsizligina ve 0Ozgiirliigiine
onem veren, belirlenen ¢alisma saatleri arasinda
caligmaktan c¢ok hoslanmayan, is saatinden ¢ok
yaptig1 ise odaklanan ve igin bir pargasi olmaktan
keyif alan kisilerden olugmaktadir. Bu kusak icin
yerine getirdigi is ve gorevlerin diinyada olumlu bir
degisime katkida bulunmasim1i gérmek son derece
onemlidir (Behrstock-Sherratt & Coggshall, 2010:
30). Y Kusagi, is diinyast ve toplumu ilgilendiren
pek c¢ok konuda kendini sorumlu hissederek,
caligtigr orgiitiin toplumda iz birakmasi gerektigine
inanmaktadir (Deloitte, 2017).

Y Kusagi ¢alisanlarinin ayn1 anda birden fazla konu
ile ilgilenebilme yetenekleri mevcuttur ve iyi
yonetildiklerinde orgiit agisindan zengin bir yetenek
kaynag haline gelmektedirler (Lowe vd., 2008: 47).
Yoneticiler acisindan ¢alisanlarinin  duygularini
yonetebilmek 6nemli bir husustur. Bu agidan diger
kusaklardan oldukca farkli Ozellikler tasiyan Y
Kusag1 calisanlarinin duygusal zekalari, orgiitlerin

ozellikle dikkate almasi gereken hususlardan biridir
(Aydogmus, 2016: 1345).

Otoriteden ¢ok haz almayan Y Kusagi, kendisine
kars1 kesin ve net kurallarin konulmasindan
hoslanmaz. Bazi arastirmacilar (Brown, Thomas &
Bosselman, 2015; Twenge, 2007), Y Kusagi
calisanlarinin onceki kusaklar ile
karsilagtirildiginda, cok daha fazla is
degistirdiklerini ifade etmistir. Deloitte (2017)
tarafindan yapilan “Y Kusagi Arastirmasi”, basta
Avrupa, Ortadogu ve Afrika bolgeleri olmak tizere
diinyanin ~ farkli  yerlerinde meydan gelen
saldirilarin, politik gerginliklerin ve ekonomik
belirsizliklerin, Y Kusagi’nin giiveninin
sarsilmasina neden oldugunu belirlemistir. Elde
edilen Dbulgular, isten ayrilmayr diigiinme
oranlarindaki  yiikseklige dikkat c¢ekmektedir;
Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu 30 iilkede
8000 Y Kusagi  c¢alisaninin  katilimiyla
gerceklestirilen aragtirmada (Deloitte, 2017), Y
Kusagi caliganlarindan, mevcut is yerlerinden 2 yil

icerisinde  ayrilabilecegini  disiinenlerin  orani
Tiirkiye’de %46, globalde ise %38 olarak tespit
edilmigtir.  Calisan, Orgiit degerlerine baglh

oldugunda ve bu degerlerin gergeklestirilmesine
katkida bulunmak istediginde, isten de ayrilmak
istemeyecektir (Meyer, Stanley, Herscovitch &
Topolnytsky, 2002: 25). Arastirmalar, Orgiitsel
bagliligin, is tatminine oranla isten ayrilmanin daha
iyi bir gostergesi oldugunu gostermektedir (Meyer
& Allen, 1991; Patalano, 2008). Bu agidan, Y
Kusagi calisanlarinin orgiitsel bagliliklart
yoneticiler igin dikkatle yaklasilmasi gereken bir
unsurdur (Patalano, 2008).

Orgiitsel bagliliklar1 geleneksel calisanlardan biiyiik
Olgiide farklilagsan bilgi calisanlar1 ise inovasyon,
aragtirma ve gelistirme gibi bilgi iiretiminin yogun
oldugu sektorlerde calismaktadir (Drucker, 1999:
82). Bu caligmada 6rneklem grubu olarak Y kusak
bilgi ¢alisanlarinin segilmesinin nedenleri bu kusak
calisanlarinin teknolojiye olan yatkimliklari, ayni
anda birden fazla is yapabilmedeki becerileri,
teknolojik  gelismelere ayak uydurabilmeleri,
inovasyon ve farkliliklara karsit agik olmalar1 gibi
ozellikleridir.

2.2. Duygusal Zeka

Duygusal zekanin teorik alt yapist Thorndike’in
(1920) gelistirmis oldugu Sosyal Zeka Modeli ile
olusmus olsa da, duygusal zeka, esas olarak,
kullanilan standart zekd (IQ) testleri gibi genel
Ol¢iim testlerinden basarili ¢ikan galisanlarin pek
cogunun is hayatinda basarisiz olduklarmin tespit
edilmesiyle arastirmaya baslanmigtir. Duygusal
zekd kiginin kendisi ile g¢evresindekilerle olan
iligkisinin temelini olusturmaktadir (Goleman,
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1995). Cooper ve Sawaf (1997: 12) duygusal zekay1
“duygularin giicinii ve hizli algilayisini, insan
enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi
olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bigimde
kullanma yetenegi” olarak ifade etmistir. Ote
yandan Bar-On (2006: 13) duygusal zekanin kisisel,
duygusal ve sosyal faktorler gibi bilissel olmayan
zeka unsurlarmi da kapsadigini vurgulamigtir. Tim
bu zeka faktorlerinin ortak 6zelligi kisinin hayattaki
zor ve problemli durumlarla basa ¢ikabilmesi
acisindan biligsel zekddan daha etkili olmalaridir.
Bar-On’a (2006) gore duygusal zeka, kisinin
kendinin farkinda olmasi gibi hem zihinsel
yeteneklerinin, hem de kisisel bagimsizlik, kendine
saygl gibi zihinsel yeteneklerden farkli olarak
degerlendirilen 6zelliklerinin bir biitliniidiir.

Salovey ve Mayer (1990) ise, baskalarinin
duygularint ve hislerini anlama becerisi olarak
tanimladiklart duygusal zekayr tek bir yetenek
olarak degil, duygusal muhakeme yeteneginin,
duygular1 anlama ve kontrol edebilme 6zelliginin
bir bilesimi olarak ifade etmislerdir. Salovey ve
Mayer’in “duygusal zeka” tanimindan yola ¢ikarak
Wong ve Law (2002: 246) duygusal zekayr: (1)
bireyin kendi hislerini anlama ve farkinda olmasini
ifade eden ézbiling; (2) bireyin ¢evresindeki
kisilerin duygularini anlayabilmesini iceren empati;
(3) bireyin duygularimni dogru ve olumlu bir sekilde
kullanmasimi ifade eden duygu kullamimi; ve (4)
bireyin  duygularim1  kontrol  edebilmesi ve
diizenleyebilmesini iceren duygu yonetimi olarak
dort ana grupta incelemislerdir.

Goleman (1995) iyimserligin duygusal zekanin
onemli Ozelliklerinden biri oldugunu belirterek,
iyimserligin getirdigi is yerinde olumlu disiince
giiclinin pek ¢ok orgiitsel davranis degiskeni
tizerinde etkisi oldugunu vurgulamistir. Goleman’a
(1995) gore vyiiksek duygusal zeka seviyesi
tatminkarligi, yiiksek morali, yiiksek beklenti ve
olumlu amag sahibi olmay1 etkilemektedir.

Duygusal zekda is tatminini (Aydogmus, 2016:
1342), performansi (O'Boyle, Humphrey, Pollack,
Hawver & Story, 2011: 788), orgiitsel vatandaslhk
davranisint (Korkmaz & Arpaci, 2009: 2432) ve
orgiitsel baglilig1 (Aghdasi vd., 2011: 1965) olumlu
olarak etkilemektedir. Tiim bu degerlendirmeler
dogrultusunda duygusal zeka, calisma ortamini
anlayabilmek ve duygulart etkin bir gsekilde
kullanabilmek agisindan son derece etkilidir.
Arastirmacilar  duygusal zekdnin  her yasta
gelistirilebilecegini belirtmektedir (Acar, 2002: 55).

2.3. Oz-yeterlilik

Bandura’nin (1988) Sosyal Ogrenme Kurami’nin
temel kavramlarindan biri olan 6z-yeterlilik, kisinin

yasamini etkileyen olaylar karsisinda kendisinden
beklenen performansi sergileyebilmesi icin kendi
yeteneklerine olan inancidir (Bandura, 1997). Uysal
ve Kosemen (2013: 218) oz-yeterlilik algisimin
kisinin zor durumlarla karsilastifinda ortaya
koydugu miicadele giicli oldugunu ifade etmistir.
Calisanlarin, yeterlilik beklentilerine iliskin algilari,
is hayatinda eyleme gegmelerini ve sorunlarla
miicadele azimlerini olumlu olarak etkilemektedir.
Oz-yeterlilik, kisinin becerilerinin bir fonksiyonu
degil, kisinin becerisini kullanarak
yapabileceklerine iligkin yargilarinin bir sonucudur.
Bandura (1997) &z-yeterlilik algisinin galisanin
kendisine zor, ama ayni zamanda gercekci hedefler
secmesini saglayarak, secilen hedeflere baglilik
gostermesi yoluyla, is performansini olumlu sekilde
etkiledigini vurgulamistir. Calisanin 6z-yeterlilik
algis1 sadece ig performansi gibi bireysel ¢iktilar ile
ilgili bir kavram olmanin 6tesinde, Orgiitsel
ciktilarla da ilgili bir kavramadir. Oz-yeterlilik
algistm1  Orgilitsel  anlamda  ilk  inceleyen
arastirmacilardan olan Staples, Hulland ve Higgins
(1999: 760), 6z-yeterliligin is tatmini ve Orgiitsel
baglilik gibi orgiitsel degiskenlerle olan olumlu
iliskisine dikkat c¢ekmistir. Calisanmin 06z-yeterlilik
algisin1 dogru ve etkin bir sekilde yonlendirmesi ile
arzu edilen oOrgiitsel c¢iktilarin  saglanmasi da
miimkiin olmaktadir. Oz-yeterlilik algisi, bireysel
hedefler, tepkiler ve analitik stratejileri kullanma
performansini arttirarak, olumlu orgiitsel ¢iktilarin
saglanmasinda etkili olmaktadir. Oz-yeterlilik algist
kisinin basarisint ve tutumunu olumlu olarak
etkiledigi gibi, yeni fikirlere acik olunmasinda da
etkendir (Bandura, 1997).

2.4. Orgiitsel Baghlk

Ergeneli (2006: 113), orgiitsel baghligi, isgorenin
orgiitiin ve isinin Ozelliklerini degerlendirmesi ile
orgiite kars1 gosterdigi tutum ve neticede sergiledigi
olumlu davraniglarin  gdstergesi olarak ifade
etmigtir. O’Reilly ve Chatman’a (1986: 493) gore
orgiitsel baglilik bireysel amaclara ulasmayi
kapsayan uyum boyutu, orgiitteki diger ¢aliganlara
yakin olma duygusunu igeren 6zdeslesme boyutu ile
kisisel ve oOrgiitsel amag¢ ve degerlerin uygunlugunu
ifade eden igsellestirme boyutlarinin  tiimiinii
betimlemektedir.

Orgiitsel baghligin  artmasimn is tatmini, is
performansi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve isten
ayrilma niyetinde azalma seklinde pek ¢ok olumlu
etkisi bulunmaktadir (Meyer vd., 2002: 21). Tiim
bu olumlu ¢iktilardan dolayi, alanyazinda orgiitsel
baghligi arttirici  mekanizmalarin  incelenmesi
arastirmacilarin  ilgisini ¢ekmektedir. Orgiitsel
baghiligin, alanyazinda davranigsal ve tutumsal
olarak ele alindig1 goriilmektedir. Davranigsal
bagllik, caliganin gecmis deneyimleri ve oOrgiite
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uyum saglamasina goére olusan Orgiite bagl hale
gelme siireci ile iligkilidir. Davramgsal baglilik,
orgiitten daha cok, calisanin davraniglarina gore
sekillenmektedir (Meyer & Allen, 1991: 63).
Tutumsal baglilik ise, calisanin, kendisini, orgiit ve
orgiitiin amaglartyla tanimladigi ve bu amaclara
ulasilmasina yardimci olma istegi duymasini ifade
eder (Mowday, Steers & Porter, 1979: 226). Bu
baglamda Baysal ve Paksoy (1999: 7), orgiitsel
baglilig1 “isgdrenin calistig1 orgiit ile 6zdesleserek,
orgiitiin ilke, amag¢ ve degerlerini benimsemesinin,
orgiitsel kazanglar igin ¢aba gdstermesinin Ve
orgiitte ¢aligmay: siirdlirme isteginin dl¢iisii” olarak
ifade etmistir. Meyer ve Allen (1991: 73) ise
orgiitsel bagliligi, calisanlarin orgiitle iligkisi ile
sekillenen ve Orgiitiin siirekli iiyesi olma kararin
almalarin1 saglayan davranis olarak tanimlayarak,
orgiitsel bagliligin psikolojik bir igerige sahip
oldugunu  belirtmislerdir. ~ Orgiitsel  baghlik,
calisanin, Orgiitte gerceklestirdigi zaman ve caba
gibi yatirimlarinin  sonucunda gelisen devamli
baghlik, ¢alisanin, orgiitte ¢alismay1 kendisi igin bir
gorev olarak gormesi ile olusan normatif baghlik,
ile calisanin, Orgiit degerlerini, hedeflerini ve
amagclarin1 benimsedigi oranda hissettigi duygusal
baghlik olarak ii¢ ana grupta incelenmistir (Meyer
& Allen, 1991: 69-72).

2.5. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiler

Arastirma  degigkenleri  arasindaki iliskiler
Bandura’nin ~ Sosyal =~ Ogrenme  Kurami’na
dayanmaktadir. Bandura’nin (1997) ifade ettigi gibi
Sosyal Ogrenme Kurami’nda, basarili bir bicimde
tamamlanmis herhangi bir performans, bu alanla
iligkili olan diger alanlara da genellenebilmektedir.
Bu kuramdan yola ¢ikarak, Y Kusag bilgi
calisaninin duygusal zeka seviyesi yiikseldiginde,
Oz-yeterlilik algisinin da artmasi ve buna bagh
olarak orgiitsel baglilik hissinin de yiikselmesi
beklenmektedir.

2.5.1. Duygusal Zeka ve Orgiitsel Baghhik Iliskisi.
Orgiitsel baghligi arttiran unsurlar  arasinda
calisanin kisisel ozellikleri, is yasantisi, isin 6zelligi
ve caligma deneyimi gibi bireysel ve Orgiitsel
faktorler bulunmaktadir (Chi, Yeh & Choum, 2013;
Ergeneli, 2006). Son yillarda duygusal zekd da
orgilitsel baghiligin artmasinda etkili olan bir unsur
olarak ele alinmigtir (Aghdasi vd., 2011; Arslan vd.,
2013).

Orgiitsel baglhlik, cahisanin isi ile ilgili olumlu
degerlemelerine kars1 verdigi duygusal tepkidir
(Testa, 2001: 227). Ozellikle kisisel duygulari
degerleme yetenegi yiiksek olan calisanlar,
duygularinin, beceri ve yeteneklerinin farkinda ve
kendine gilivenen kisilerdir. Empati yetenegi yiiksek
olan bir calisan, cevresi ile saglikli iletigim

kurabilmekte, duygu kullanimi ve yonetimi
yetenegi sayesinde, Orgiitte karsilastign cesitli
sorunlar1 ¢ozebilme yeterliligine sahip olarak
duygularin1 akillica kontrol edebilmektedir (Arslan
vd.,, 2013: 171). Wong ve Law (2002: 248),
duygusal zekas: yiiksek olan calisanlarin, orgiitsel
bagliliklarmin da yiiksek oldugunu ifade etmistir.
Abraham (1999: 443) ise duygularmin farkinda
olmayarak duygularin1 yonetemeyen ¢aliganlarin
orgiitsel bagliliklarinin diisiik oldugunu belirtmistir.
Nikolaou ve Tsaousis (2002: 327), duygusal
zekdnin Ozbiling, empati, duygu kullanimi ve
yonetimi boyutlar ile oOrgiitsel baghlik arasinda
olumlu iliski saptamigtir. Carmeli (2003) ise yiiksek
duygusal zekaya sahip olan c¢alisanlarin orgiitlerine
olan adanmuislik hissinin yiikseldigini belirlemistir.

Calisanlarin  demografik  6zelliklerini  Orgiitsel
baglilik agisindan ele alan arastirmalar (Igbal, 2010;
Ozkaya, Kocako¢ & Karaa, 2006) bulunsa da, Y
Kusagi bilgi calisanlarmin duygusal zekasi ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi inceleyen
herhangi  bir  aragtirmaya  rastlanmamustir.
Alanyazindaki bu boslugu giderebilmek amaciyla,
bu arastirmada, asagidaki hipotez 6nerilmistir:

Hipotez 1: Y Kusag: bilgi ¢alisanlarinin duygusal
zekélar1  orgiitsel bagliliklarini  olumlu  ydnde
etkilemektedir.

2.5.2. Duygusal Zeka ve Oz-yeterlilik Iligkisi. Oz-
yeterlilik algisinin olusumunda, kisilerin duygusal
zekalarinin olumlu etkisi gesitli arastirmalarda ele
almmistir (Kaufhold & Johnson, 2005; Senel,
Adilogullar1 & Ulucan, 2014). Sosyal Ogrenme
Kurami’na gore kisilerin sahip olduklar1 becerileri
etkin sekilde kullanabilmelerinde en 6nemli etken,
ilgili alanda, 6z giiven hissi duyulmasidir. Duygusal
zekés1 yiikksek olan birey, giicli yanlarmin ve
sinirlarinin ~ bilincinde ve 06z giiven sahibidir
(Goleman, 2014). Fabio ve Palazzeschi (2008: 315),
aragtirmalarinda, kisilerin 6z-yeterlilikleri iizerinde
en fazla etkili olan duygusal zeka boyutlarini,
cevresel duygular1 degerleme, diger bir deyisle
empati ve duygu yonetimi olarak belirlemislerdir.
Bunun yami sira, daha geng¢ c¢alisanlarin duygusal
zeka seviyelerinin, kendilerinden yasca biiyiik olan
calisanlara kiyasla daha fazla oldugu da
belirtilmistir. Geng ¢alisanlarin, ozellikle ¢evre ile
iletisimde etkili olan empati ve duygularim
kullanabilme yetenekleri, bu c¢alisanlarin bask1
halinde duygularim1  kontrol edebilmelerini  ve
problemlerin  etkili  bir sekilde istesinden
gelebilmelerini saglamaktadir (Fabio & Palazzeschi,
2008: 318).

Kauthold ve Johnson’a (2005: 615) gore duygusal
zekd seviyeleri yiliksek olan calisanlar, bireysel
farkliliklarin daha fazla bilincinde olarak, grup
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calismasi ve problem ¢dzme becerileri gelistirerek,
orgiitte sosyal becerilerin de artmasina katkida
bulunmaktadir. Chan (2004: 1781) duygusal zeka
seviyeleri diisiik olan c¢alisanlarin, 6z-yeterlilik
duygularinin  da  diisik seviyede oldugunu
saptamustir. Duygusal zeka, 6z-yeterlilik duygusunu
arttirarak, calisanlarin olumlu bir tutum igerisinde,
iliskileri daha 1iyi yonetebilmelerine yardimei
olmakta, duygularin etkin bir sekilde kullanimi
sayesinde de problemlere dogru ¢oéziim stratejileri
getirilmesini kolaylastirmaktadir.

Bandura’ya (1997) gore kisilerin 6z-yeterliligi
baglica dort kaynaktan aldiklar1  bilgilerle
sekillenmektedir. Bu kaynaklardan ilki, kisinin
geemis deneyimlerinden edindigi sonuglardir.
Ozbilincin yiiksek olmasi, kisinin farkindaliginin ve
bireysel olarak kendini degerlendirme yeteneginin
gelismis olmasini ifade etmektedir. ikinci olarak,
kisiler, ¢evresindekilerinin davraniglarini
gozlemleyerek 0Oz-yeterlilik inanglar1 gelistirirler.
Cevresel duygulari degerleme yeteneginin yiiksek
olmasi, bagkalariin davranislarini anlayabilme, bu
davraniglara kargi empati gelistirme ve gevre ile
uyumlu  olmayr igermektedir.  Oz-yeterliligin
gelismesinde etkili olan iiciincii kaynak ise, kisilerin
cevresinde gordiikleri sosyal baskilar karsisinda 6z-
yeterlilik  algilarinin  sekillenmesidir.  Kisinin
duygularint  kullanarak  kontrol  edebilmesi,
cevresindeki baski ve problemlere karsi etkin bir
sekilde tepki verebilmesini saglar. Son olarak,
kisilerin duygusal durumlari, 6z-yeterlilik algisinin
gelisiminde  etkilidir. Duygularimi  yonetebilen
kisiler, duygusal zekalar1 sayesinde gerilim ve kaygi
gibi duygulanim durumlarinin iistesinden daha rahat
gelirler ve neticede 0z-yeterlilik algilart olumlu
olarak sekillenir (Bandura, 1997; Goleman, 1995).
Dolayisiyla, duygusal zekanin 6z-yeterliligi olumlu
olarak etkilemesi beklenmektedir.

Y Kusagi c¢alisanlari, kendinden 6nceki kusaklarla
kargilagtirildiginda yeniliklere daha yatkin, hedef
odakli ve degisimlere daha kolay adapte olurlar
(Brown vd., 2015: 132). Aydogmus (2016: 1349), Y
Kusag1 calisanlarinin duygusal zekd seviyelerinin
ortalamanin istiinde oldugunu belirlemistir. Keles
(2014: 95) ise teknolojiyi c¢ok etkin bir sekilde
kullanabilen Y Kusagi calisanlarinin 6z-yeterlilik
algilarinin  yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu
kapsamda, asagidaki arastirma hipotezi onerilmistir:

Hipotez 2: Y Kusagi bilgi calisanlariin duygusal
zekalar1 oz-yeterlilik inanglarmi olumlu ydnde
etkilemektedir.

2.5.3. Oz-yeterlilik ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi.
Calisanlarin  oz-yeterlilik  algisimin ~ orgiitsel
bagliliklari1  olumlu sekilde etkiledigine dair
alanyazinda pek c¢ok arastirma mevcuttur (Agarwal

& Mishra, 2016; Ayik vd., 2015; Sinha vd., 2002).
Schwarzer’e (1994: 162) gore yiiksek 6z-yeterlilik,
is ortaminda stresli durumlarla etkili olarak basa
cikmay1 saglamaktadir. Oz-yeterlilik, kisinin ne tiir
zorluklarin iistesinden gelecegine karar vermesini
ve hedefinin yiiksek olmasin1 etkilemekte,
dolayisiyla yiiksek 6z-yeterlilige sahip olan bir kisi,
iddial1 ve zorlu hedefler segmektedir. Bu baglamda
oz-yeterlilik, kisinin hedef belirlemesinde etkili
olmanin yani sira, hedef ve amaglarini siirdiirmede
wsrarct olmasinda da etkili bir faktoérdir (Ayik vd.,
2015: 196). Benzer sekilde Unal-Keskin ve Orgun
(2006: 94), 6z-yeterliligi yiiksek olan kisilerin daha
riskli gorevleri sectiklerini, hedeflerinin yiiksek
oldugunu ve bu hedeflere ulasirken azimle
calistiklarini belirtmislerdir. Ayik vd. (2015: 206)
ise egitim sektoriinde c¢aliganlarin 6z-yeterlilik
inanglarmin  artmasinin, Orgiite  karst olumlu
duygular  beslenmesini  saglayarak  orgiitsel
baglhiliklarimi arttirdigini tespit etmistir. Orgiitsel
baglilik, orgiitiin amaglarina inanma ve orgiit icin
caba gostermeye istekli olmayi ifade etmektedir
(Meyer & Allen, 1991: 73). Oz-yeterliligi yiiksek
olan bir c¢alisan, ayni zamanda Orgiitiin basarili
olmast i¢in de beklentilerin istiinde c¢aba
harcayacaktir. Dolayisiyla orgiitiin - hedeflerine
ulagsmasinda, calisanin gosterdigi ilgiyi iceren
orgiitsel baglilik duygusu da etkili olacaktir
(Karcioglu ve Celik, 2012: 3). Oz-yeterlilik gerek
O0grenme  siirecinde, gerekse de  calisan
motivasyonunda Onemli bir faktordiir. Salas ve
Cannon-Bowers  (2001:  473)  &z-yeterliligin
calisanin yaptig1 isi daha iyi Ogrenmesine ve
dolayisiyla ~ daha  yiiksek is  performansi
gostermesine neden oldugu ve calisanin orgiitsel
bagliligini arttirdigini ifade etmislerdir. Yiksek 6z-
yeterlilige sahip olan egitimcilerin zorlu isleri,
kendilerini ise adama ve baglilik duygusu ile daha
rahat bir sekilde tamamladiklart goriilmiistiir. Chi
ve digerleri (2013: 133) ise 6z-yeterliligin, orgiitsel
baglilign  belirleyen ana  faktdor  oldugunu
vurgulamistir. Sosyal bilissel bir nitelige sahip olan
oz-yeterlilik algisi, kiginin Orgiitsel gorev ve
sorumluluklara karst olan davranigm etkiler.
Yiiksek 6z-yeterlilige sahip calisanlarin, diisiik 6z-
yeterlilik algis1 olan calisanlara gére daha fazla caba
harcayarak, oOrgiitsel gorev ve sorumluluklarin
yerine  getirilmesinde daha fazla  baglilik
hissettikleri belirlenmistir (Fabio & Palazzeschi,
2008: 320).

Sahertian ve Soetjipto (2011: 50) 6z-yeterliligin,
sosyal ve orgiitsel cercevede c¢alisanin kigisel
inanglarimi sekillendirdigini, orgiit islerinde giiclii
kisisel inanglarin, calisgan motivasyonunu ve is
performansint  arttirdigmmi  ve ¢alisanin  Orgiitsel
bagliliginin da yiikseldigini belirtmislerdir.
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Bandura (1997) calisanlarin egitim seviyelerinin 6z-
yeterlilik  algist  iizerinde  etkili  oldugunu
vurgulamustir. Benzer sekilde Martocchio ve Judge
(1997: 765), egitimin belirli birtakim becerilerin
gelismesinde ve profesyonel bir kimlik olugsmasinda
etkili oldugunu, dolayisiyla kisinin kendine olan
giivenini  arttirarak, Oz-yeterlilik algisinin - da
yiikselmesini  sagladigint ifade etmislerdir. Bu
acidan, bilgi calisanlarinin 6z-yeterlilik algilarinin
yiikksek olmas1 beklenmektedir. Egitimin ayni
zamanda Orgiitsel baglilik tizerinde de etkili oldugu
gesitli aragtirmalarda vurgulanmustir. Irshad ve
Naz’m (2011: 38) yapmus olduklar1 c¢aligmada
yiiksek egitim seviyesine sahip olan calisanlarin
orgiitsel bagliliklar1 da yiiksek olarak tespit
edilmistir. Igbal (2010: 16) ise disik egitim
Seviyesine sahip olan ¢alisanlarda, Orgiitsel
bagliligin da disik oldugunu saptamustir.
Calismada 6z-yeterlilik ve oOrgiitsel baglilik iliskisi
Y Kusagi bilgi calisanlari agisindan
degerlendirilmis ve bu kapsamda asagidaki
arastirma hipotezi 6nerilmistir:

Hipotez 3: Y Kusagi bilgi ¢aliganlarinin 6z-
yeterlilik inanglar1 orgiitsel bagliliklarini olumlu
yonde etkilemektedir.

2.5.4. Duygusal Zeka, Oz-yeterlilik ve Orgiitsel
Baghlik [liskileri. Y Kusagi'min en belirgin
Ozelliklerinden biri kendilerine olan giivenleridir.
Kendine giiven, 6z-yeterlilik algisinda etkili olan en
onemli faktorlerden biridir. Y Kusagi calisanlari,
takim ¢alismasi ve is arkadaslari ile uyumlu ¢alisma
konusunda basarili, yeniliklere agik, yaratici
distinen, orgiitte bir fark yaratmak igin ¢abalayan
ve harcadiklar1 emege deger bir is ¢ikarmak igin
ugrasan kisilerdir (Controls, 2010). Bu agidan Y
Kusagi calisanlarinin  6z-yeterlilik algilarinin  da

Y Kusag: Bilgi
Calisaninin

yiiksek olmasi beklenmektedir.

Yukarida aciklanan sebeplerden yola cikarak, Y
Kusag: bilgi calisanlarinin duygusal zekalarinin 6z-
yeterlilik inanglarini olumlu bir sekilde etkilemesi
yoluyla, orgiitsel ~ baghliklarim1  arttiracagi
beklenmektedir. Bu kapsamda asagidaki arastirma
hipotezi 6nerilmistir:

Hipotez 4: Y Kusag: bilgi ¢alisanlarimin duygusal
zekalarmim Orgiitsel bagliliklarina etkisinde 6z-
yeterlilik algilarinin araci rolii vardr.

3. ARASTIRMA
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Aragtirmanin  temel amac1 Y Kusag bilgi
caliganlarinin duygusal zeka seviyeleri, 6z-yeterlilik
algilar1 ve orgiitsel bagliliklarinin diizeyini ve bu
degiskenlerin  birbirleri ile olan iligkilerini
inceleyerek, 6z-yeterlilik algisinin, duygusal zeka
ile Orgiitsel baglhlik 1iliskisi {izerindeki aracilik
roliinii analiz etmektir. Ayrica arastirmada Y
Kusag1 bilgi c¢aliganlarmin cinsiyet ve ayni iste
calisma siirelerine gore, bu degiskenlerin farklilik
gosterip gostermedigi de incelenmistir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmada Onerilen hipotezlere gore tasarlanmig
aragtirma modeli Sekil 1°de belirtildigi sekildedir.

Y Kusag: Bilgi
Caliganinin

Duygusal Zekasi

Y Kusag: Bilgi
Caliganinin
Oz-yeterlilik

Algisi

Orgiitsel Baglhihg

H3 (+)

H4: Aracilik Etkisi

Sekil 1: Y Kusag: Bilgi Calisanlarinin Duygusal Zekas1 ve Orgiitsel Baglihig: iliskisinde Oz-
Yeterlilik Algisinin Araci Rolii
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3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma neden-sonu¢ iligkisine bagli olarak
tasarlanmigtir. Arastirmada veri toplama teknigi
olarak anket kullanilmistir. Arastirmada toplanan
veriler yapisal esitlik modellemesi ile analiz
edilmistir. Aracilik etkisinin testi i¢in ise Baron ve
Kenny (1986) yontemi izlenmistir.

3.4. Katilimcilar

Arastirmanin amacina hizmet edebilmek amaciyla
calismada bilisim sektorii  secilmistir. Ozellikle
bilisim sektoriiniin se¢ilmesinin sebebi bu sektorde
calisanlarin egitim diizeylerinin yiliksek olmasi ve
bilgi ¢alisani taniminin altinda degerlendirilmesidir.
Calismada evren sec¢imi olarak bilisim sektoriinii
temsil etmek amaciyla Ankara ilinde yer alan
Hacettepe, Bilkent ve Gazi Universitesi’nin tekno-
parklarinda faaliyet gosteren enformasyon ve
iletisim teknolojileri ile elektronik gibi alanlarda
ARGE faaliyetlerinde bulunan toplam 37 teknoloji
sirketindeki c¢alisanlar secilmistir. Toplam 591
kisiden olusan 6rneklemin katilimcilarinin tima st
diizey egitimli, teknolojiyi etkili bir sekilde
kullanabilen ve 1980 ile 1999 arasinda dogmus olan
Y Kusagina dahil kisilerdir. Anket doniis oran1 %76
olarak tespit edilmistir.

3.5. Olgiim Araclart

Anket iki bolimden olusmaktadir. Tk bélimde Y
Kusag bilgi ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine
iliskin sorular yer almaktadir. Anketin ikinci
boliimiinde ise duygusal zeka, 6z-yeterlilik algisi ve
orgiitsel baglilik ile ilgili sorular bulunmaktadir.
Arastirmada Olglim araglar1 demografik degiskenler
disinda, 5°li Likert 6lgegi ile degerlendirilmistir
(1=Kesinlikle katilmryorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum).

3.5.1. Demografik Degiskenler. Anketin ilk bolimii
demografik  degiskenler ile ilgili  sorulart
kapsamaktadir. Calisanlara yas, cinsiyet, egitim ve
ayni is yerinde ¢aligma siireleri sorulmustur.

3.5.2. Duygusal Zeka Ol¢egi. Calisanlarin duygusal

kullanilmigtir. Arastirmada, duygusal zekanin her
boyutu (0zbiling, empati, duygu kullanimi, duygu
yonetimi) i¢in 4 sorunun kullanildigi, toplam 16
degerlendirme sorusundan (Orn: Arkadaslarimin
duygularin1 gosterdikleri davraniglardan anlarim)
olusan tek bir 6l¢iim birimi kullanilmustir. Olgegin
Tiirkce uyarlamasi Giileryiiz, Giiney, Aydin ve
Asan (2008) tarafindan yapilmustir.

3.5.3.  Oz-yeterlilik Olgegi. Cahsanlarin  &6z-
yeterliligi ~ Schwarzer ve Jerusalem (1995)
tarafindan  gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi

Yesilay, Schwarzer ve Jerusalem (1996) tarafindan
yapilan olgek ile degerlendirilmistir. Oz-yeterlilik
olcegi toplam 10 maddeden (Orn: Beklenmedik
durumlarda nasil davranmam gerektigini her zaman
bilirim) olusmaktadir. Olgegin 23 iilkede yapilan
calismalarda giivenilirlik katsayist (o) 0.76 ile 0.90
arasinda elde edilmistir.

3.5.4. Orgiitsel Baghlhk Olgegi. Calisanlarin
orgiitsel bagliligin1 6lgmede Mowday ve digerleri
(1979) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge uyarlamasi
Giirbiiz (2011) tarafindan yapilan dlgekten (Orn:
Bugiin yeniden ise girecek olsam yine bu isletmede
caligmay1 tercih ederim) yararlanilmistir. Orgiitsel
baglilik d6lgeginin orijinal versiyonu toplam 9
ifadeden olugmaktadir. Ancak Tiirk¢e uyarlamasi
sirasinda Giirbiiz (2011) tarafindan yapilan dlgegin
gegerlik ve giivenilirlik analizleri neticesinde
orijinal versiyondaki iki madde zayif psikometrik
ozelliklerinden dolay1 6l¢ekten ¢ikarilmigtir.

3.6. Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gegerliligini test
etmek i¢in AMOS 16.0 programi ile dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Duygusal zeka i¢in analiz
edilen tek faktorlii model, duygusal zekanin tiim
boyutlarinin (6zbiling, empati, duygu kullanimi,
duygu yonetimi) birlesimiyle tek bir duygusal zeka
seviyesinin  gegerli oldugunu  gdstermektedir.
Benzer sekilde, hem 6z-yeterlilik algisinin, hem de
orgiitsel baglhiligin uygulananan analiz neticesinde
tek faktor altinda degerlendirildikleri tespit
edilmigtir. Alanyazinda genel kabul gormiis
kriterlere gore CMIN/DF degerinin 3'ten kiigiik,

zekasim1 Olgmek igin Wong ve Law (2002) GFI, CFI ve TLI degerlerinin 0.90’dan biiyiik,
tarafindan  gelistirilen duygusal zeka Olcegi RMSEA degerinin ise 0.08’den kii¢iik olmasi
) Tablo 1: Olgeklerin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar
Olcek/Model x*/ df GFI CFI TLI RMSEA
Duygusal Zeka (Tek boyutlu) 242 0.92 091 093 0.07
Oz-yeterlilik (Tek boyutlu) 1.94 0.94 097 0.96 0.05
Orgiitsel Baglilik (Tek boyutlu) 2.13 0.93 092 094 0.06

p <0.01
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gerekmektedir (Hair, Black, Babin, Anderson &
Tatham, 2006). Dogrulayici faktdr analizi bulgulari,
Tablo 1’den de anlagildigi gibi duygusal zeka
Olceginde tek faktorli, 6z-yeterlilik Olceginde tek
faktorlii ve orgiitsel baglilik dlgeginde tek faktorlii
modellerin  en iyi uyumu verdigini ortaya
cikarmustir.

Tablo 2 ise giivenilirlik analizleri i¢in 6l¢eklerin ig
tutarhiligini belirlemekte kullanilan Cronbach Alpha
(a) katsayilarini gostermektedir.

Gorildiigiic.  gibi  odlgeklerin  giivenilirliklerinin
istenen seviyelerde (0.70 ve {izeri) (Nunnally, 1978)
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirmada
kullanilan olgeklerin Y Kusagi bilgi c¢alisanlar
orneklemi icin gecerli ve giivenilir oldugu tespit
edilmigtir.

4. BULGULAR

4.1. Demografik Ozellikler

Tablo 3’de katilimcilarin demografik 6zellikleri
gosterilmektedir. Daha Onceden belirtildigi iizere

tim katilimecilar 1980 ile 1999 yillar1 arasinda
dogmustur.
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4.2. Korelasyon Analizleri

Tablo 4 degiskenlere ait ortalamalari, standart
sapmalari ve korelasyonlar1 gostermektedir.

Tablo 4’de goriildiigli gibi Y Kusagi bilgi
calisanlarinin orgiitsel bagliliklarr, hem duygusal
zekalart ile olumlu yonde ve anlaml (r = 0.26; p <
0.01), hem de 6z-yeterlilik algilar1 ile olumlu yonde
ve anlaml (r = 0.68; p < 0.01) bir iligkiye sahiptir.
Y Kusag: bilgi ¢alisanlarinin duygusal zekalarinin
ve 0z-yeterlilik algilarinin da olumlu ve anlamli bir
iliskiye sahip oldugu bulunmustur (r = 0.28; p <
0.01).

4.3. Yapisal Esitlik Modellemesi ile Aracilik Testi

Y Kusagi bilgi ¢alisanlarimin duygusal zekalarinin
orgiitsel  bagliliklarina  etkisinde  6z-yeterlilik
algilarinin aracilik rolii olup olmadigr iki ayri yol
analizi ile incelenmistir. Olusturulan yapisal yol
analizi modelleri AMOS 16.0 yazilimi kullanilarak
test edilmistir. Aracilik analizi sonuglar1 Sekil 2’de
gosterilmektedir. (Bkz. Sekil 2)

Aracilik etkisini incelerken Baron ve Kenny’nin
(1986)’nin aracilik etkisi yontemine gore, Y Kusagi
bilgi calisanlar1 6rneklemi icin, dort kosulun
gerceklesmesi  gerekmektedir. Birinci  kosulda,
yordayici degiskenin (duygusal zekd), yordanan

Tablo 2: Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olcekler Madde Sayisi Giivenilirlik
Duygusal Zeké 16 0.78
Oz-yeterlilik 10 0.82
Orgiitsel baglilik 7 0.76
Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Degiskenler N =591 Y%
Cinsiyet Kadin 272 46
Erkek 319 54
Universite 446 75
Egitim Yiiksek Lisans 128 22
Doktora 17 3
Ayni is yerinde ¢alisma 1-5 yil 332 56.2
stiresi 6 yil ve tlizeri 259 43.8
Tablo 4: Degiskenlere ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari
Degiskenler Ort. SS 1 2 3
1. Duygusal Zeka 4.12 0.66 —
2. Oz-yeterlilik 4.05 0.54 28% —
3.Orgiitsel 4.17 0.59 26%*% JOR** -
Baglhlik

*#* p <0.01, Ort. =Ortalama, S.S.= Standart Sapma.
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Y Kusag: Bilgi
Calisaninin

.07 (.82*%)

Y Kusagi Bilgi
Caliganinin Orgiitsel

Duygusal Zekas1

(-67*%)

Y Kusag Bilgi
Calisaninin
Oz-yeterlilik Algist

Baghligi

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modellemesi ile Aracilik Analizi, ** p <0.01

degisken (6rgiitsel baglilik) tizerinde anlamli etkisi
olmaldir. ikinci kosulda, yordayict degiskenin
(duygusal zeka), arac1 degisken (6z-yeterlilik algisi)
tizerinde anlamli etkisi bulunmalidir. Ucgiincii
kosulda, araci degiskenin (6z-yeterlilik algisi),
yordanan degisken (Orgiitsel baglilik) {izerinde
anlamli bir etkisi olmalidir. Dordiincii kosulda ise
hem yordayici (duygusal zekd), hem de araci
degiskenin (6z-yeterlilik algisi), bagimsiz degisken
olarak yordanan (orgitsel baglhlik) tizerindeki
etkileri hesaplanmaktadir. Bu durumda yordayici
degiskenin (duygusal zeka), yordanan degisken
(orgiitsel  baglilik) iizerindeki etkisinin araci
degisken (6z-yeterlilik algis1) dahil edildiginde
anlamsizlagsmasi tam aracililik, azalmasi ise kismi
aracilik olarak nitelendirilir.

Kurulan birinci model i¢inde duygusal zekanin
orgiitsel baghilik iizerindeki etkisi test edilmistir.
Elde edilen regresyon katsayilari her bir yol igin
parantez igerisinde verilmistir. Birinci model
incelendiginde Y Kusagi bilgi calisanlarinin
duygusal zekalarmin orgiitsel bagliliklar iizerinde
olumlu ve anlamli etkisi oldugu saptanmistir (f =
0.82, p < 0.01). Dolayisiyla Hipotez 1 kabul
edilmistir. Birinci modelde elde edilen degerler
uyum indekslerine uygun olarak bulunmustur ([x?
(df = 192) = 435.84; GFI = 0.93; CFI =0.95; TLI =
0.92; RMSEA = 0.05]).

fkinci modelde &z-yeterlilik araci degisken olarak
modele dahil edilmistir. Model incelendiginde Y
Kusagi bilgi ¢alisanlarinin duygusal zekalarinin 6z-
yeterlilik algilar1 tizerinde olumlu ve anlamli etkisi
oldugu goriilmektedir (B = 0.67, p < 0.01). Bu
durumda Hipotez 2 kabul edilmistir. Ayrica Y
Kusagi bilgi calisanlarinin 6z-yeterlilik algilariin
orgiitsel bagliliklar1 iizerinde olumlu ve anlamli
etkisi oldugu tespit edilmistir (B = 0.74, p < 0.01).
Dolayisiyla Hipotez 3 kabul edilmistir. Goriildiigii
gibi, Baron ve Kenny’nin {i¢ kosulu da saglanmis

durumdadir. Oz-yeterlilik modele dahil edildiginde
ise duygusal zekanin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisi (standardize beta = .07; p > .05)
anlamsizlagsmaktadir. Bu durumda dordiince kosul
da gerceklesmis olmaktadir. Dolayisiyla, Y Kusagi
bilgi calisanlarinin duygusal zekalarinin oOrgiitsel
bagliliklarma olan etkisinde, 6z-yeterlilik algilar
tam araci roliindedir. Dolayisiyla Hipotez 4 kabul
edilmistir. Ikinci modelin uyum indeksleri kabul
edilir smirlar iginde bulunmustur ([x? (df = 197) =
491.76; GFI = 0.92; CFlI =0.94; TLI = 0.91;
RMSEA = 0.07]).

4.4, Farkhilik Analizleri

Uygulanan farklilik testleri (t testi ve ANOVA)
neticesinde cinsiyet, egitim ve aym is yerinde
calisma  siirelerine gore Y Kusagt bilgi
caliganlarimin  duygusal zekalari, oz-yeterlilik
inanglar1 ve orgiitsel bagliliklar1 anlamlr bir farklilik
gostermemigtir (p > 0.05).

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calismada, duygusal zekanin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi ve duygusal zekd ile orgiitsel
baghlik iliskisinde 6z-yeterliligin aracilik roli Y
Kusag: bilgi ¢aliganlart 6rnekleminde incelenmistir.
Sonuglarda, Y Kusag: bilgi ¢alisanlarin duygusal
zekalariin orgiitsel bagliliklarini olumlu ve anlamli
bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Duygusal zeka
kisinin 6zdenetim duygusuyla azim ve sebat iginde
kendisini  harekete gecirmesini saglamaktadir
(Goleman, 2014). Y Kusag1 calisan1 ekip odakli,
isinde anlam arayan, yeni bilgiler 6grenmek igin
firsat kollayan, yeni kavramlarn ve fikirleri hizla
benimseyen, sosyal iliskilerde basarili, en egitimli
ve teknolojik olarak bilgili kusak olarak
nitelendirilmektedir (Eisner, 2005: 6). Arastirma



Ceren Aydogmus 171

bulgulari, duygularim anlayabilen, 6zbiling sahibi,
cevresindeki kisilerle empati yetenegi sayesinde
orgiitte 1iyi iligkiler kuran, duygularin1 zorlu ve
problemli  durumlarda  kontrol altina alip
yonetebilen Y Kusag1 bilgi ¢aliganinin is yerinde
daha verimli olduguna, isini daha zevkle yaptigina
ve calistign oOrgiite kendisini daha bagli olarak
hissettigine dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgu; Aghdasi
ve digerleri (2011), Naderi (2012) ile Nikolaou ve
Tsaousis’in (2002) sonuglart ile uyumludur. Mayer,
Caruso ve Salovey’in (2016: 3) de ifade etmis
oldugu gibi Kkisisel ve ¢evresel duygularin
farkindaligi ile duygu kullanimi ve ydnetimi
becerisi, olumsuz duygularla bas edebilme ve ise
kargi daha hevesli olmaya neden olarak orgiitsel
baglilig: arttirmaktadir.

Calismanin 6nemli sonuglarindan bir tanesi de Y
Kusag: bilgi ¢alisanlarinin duygusal zekalarimin 6z-
yeterlilik algilarina olan olumlu etkisidir. Bu bulgu;
Chan (2004), Fabio ve Palazzeschi (2008) ile Lee
ve Song (2010)’un sonuglar ile tutarhidir. Kisinin
oncelikle kendi duygularimi anlayabilmesini ve
yonetibilmesini saglayan duygusal zeka, daha sonra
bagkalarinin duygularin1 anlama, iligkileri kontrol
etme ve kiside Ozgiivenin gelismesi olarak ortaya
cikar. Cevredeki kisilerle iyi iligkiler kurabilmede
sosyal farkindaligin ve ozgiivenin rolii biiytiktiir
(Salovey & Mayer, 1990). Duygusal zekd aymi
zamanda kisinin daha iyimser olmasina yardimci
olur. Iyimserlik, ¢alisma yasaminda yiiksek
hedeflere sahip olunmasinda ve giigliikler kargisinda
sebatkar bir tavir sergilenmesinde etkendir.
Dolayisiyla 6zgiivenli olmak, duygusal zekd ve
iyimserlik, Y Kusag: bilgi calisganinin 6z-yeterlilik
algisini olumlu olarak etkileyecektir.

Calismanin diger 6nemli bulgusu da Y Kusag: bilgi
calisanlarinin ~ 6z-yeterlilik  algilariin ~ 6rgiitsel
bagliliklarina olan olumlu etkisidir. Bu bulgu; Ayik
ve digerleri (2015), Paglis ve Green (2002) ile
Schyns ve Von Collani’nin (2002) sonuglart ile
uyumludur. Oz-yeterlilik algis1 yiiksek olan kisiler
zorlayict ve yenilikci ortamlar secer, engellerle daha
kolay basa c¢ikabilir, hedeflerine bagliliklarini
stirdiiriir, cevresini arastirmasina veya yeni ¢evreler
yaratmasina imkan veren davramglar gosterir
(Yilmaz, Koseoglu, Gergek & Soran, 2004: 262).
Orgiitsel baghiligin icerdigi 6geler arasinda ¢aliganin
zamanini faydali ve yaratict islerde Kullanmasi,
yeniliklere acik ve istekli olmasi, fazladan ¢aba
gostermesi, beceri ve yeteneklerini gelistirmesi,
isbirligi icinde calismasi ve giivenilir olmasi1 gibi
faktorler bulunmaktadir (Sahertian & Soetjipto,
2011: 49-50). Oz-yeterlilik algis1 yiiksek olan
caliganlarin hedeflerine bagliliklarimi siirdiirmeleri,
orgilitsel  baghiligin, beceri ve yeteneklerin
gelistirilmesi, zamani faydali ve yaratict islerde
kullanim ve fazladan gaba gdsterme gibi ogeleri ile

ortiismektedir. Oz-yeterliligin 6zelliklerinden olan
engellerle karsilagildiginda daha hizli
toparlanabilme, zorlayic1 ve yenilik¢i ortamlar
secme, yeni gevreler yaratilmasina imkan veren
davraniglar gosterme ise Orgiitsel bagliligin
yeniliklere karsi agik ve istekli olma davranis
ozelligi ile parallellik gostermektedir. Bu baglamda,
calisanin sahip oldugu kapasitenin, yaptig1 isteki
basarinin, giidiilerinin ve 0zdiizenleme
mekanizmas1 gibi benlik sistemini olusturan
Ogelerin bir Dbileskesinden olusan oz-yeterlilik
algisi, calisanin orgiitsel bagliigimi olumlu olarak
etkilemektedir. Y Kusagi ¢alisanlarinin 6z-yeterlilik
algilar1 ige adanmislik diizeylerini de olumlu olarak
etkilemektedir (Keles, 2014: 95). Kendisini isine
adayan Y kusagi bilgi c¢alisaninin dogal olarak
orgiitsel baglilik diizeyi de yiikselecektir.

Calismanin en 6nemli sonuglarindan bir tanesi Y
Kusagi bilgi ¢alisanlarinin 6z-yeterlilik algisinin,
duygusal zekd ile OoOrgiitsel baglilik arasindaki
iliskide aracilik etkisine sahip olmasidir. Diger bir
deyisle, Y Kusagi bilgi c¢aliganinin  duygusal
zekasinin  yiiksek olmasi, Oz-yeterlilik algisi
hissetmesine neden olmakta, bu da ¢alisanin
orgiitine daha cok baglanmasini saglamaktadir.
Yonetilmesi zor olan Y Kusagi; takim ¢aligmasina
yatkinlik, ¢coklu gorev, yeniliklere agiklik, teknoloji
kullanimi  gibi konularda kendisinden Onceki
kusaklardan daha ileri diizeyde, ancak bagimsiz
olmalarindan kaynaklanarak orgiitsel baglillik
hususunda 6nceki kusaklardan daha geri diizeydedir
(Twenge, 2007; Ng vd., 2010). Bu durum,
orgiitlerin 6zellikle Y Kusagi galisanlarinin orgiitsel
baghliklarma ~ 6nem  vermeleri  gerektigini
gostermektedir. Bu agidan, ¢alisanlart 6zellikle Y
kusagi bilgi ¢alisanlarindan olusan Orgiitlerin,
oncelikle caliganlarinin duygusal zekalarini arttirici
egitimler diizenlemesi onerilmektedir. Orgiitlerin
diizenleyecegi egitimler, etkin iletisim becerileri
kazanma, takim ¢alismasina yatkinlik ve duygularin
etkili bir sekilde nasil yonetilebilecegi gibi
konularda galisanlar1 gelistirebilir. Bunun yani sira,
0z-yeterliligi yiiksek olan ¢alisanlarin daha yenilikg¢i
hareket ettiklerinden o6tiirii, yoneticilerin yeniliklere
acik bir bakis agisina sahip olmalar1 gerekmektedir.
Y Kusagi caliganlar1 esnek c¢alisma saatlerinde daha
cok verimli olduklar1 igin, calisanin is saatlerini
giiniin kosullarima gore diizenleyebilmesine firsat
veren esnek ¢alisma saati uygulamasi yapilmasi, bu
kusak calisanlarinin orgiitsel bagliliklar1 tizerinde
olumlu etkide bulunabilir. Bu tarz uygulamalarin, Y
Kusagi calisanlarinin motivasyonu, kisisel refahi,
performans1 ve orgiitlerin hedeflerine ulasmadaki
basaris1 iizerinde olumlu etkiledigi belirlenmistir
(Deloitte, 2017).

Calismada kullanilan kesitsel veri ile arastirmanin
sadece Tirkiye’de yapilmasi ¢aligmanin kisitlarini
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olusturmaktadir. Gelecekteki aragtirmalarda
boylamsal veri kullanilmasi ve alan arastirmasinin
farkli ilkelerdeki Y Kusagi bilgi ¢alisanlarina da
yapilarak bulgularin karsilastirilmasinin, sonuglarin
genellestirilmesi  agisindan  alanyazina 6nemli
katkida bulunacag: diisiiniilmektedir.
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