OTELCILIK ENDUSTRISINDE
PERSONEL FONKSIYONUN ROLU

Yrd. Dog. Dr. Fermani MAVIS

I. GIRiS ;

Yonetim, en basit ifadesiyle, «<baskalar1 vasitasiyla is yapmak-
tir». O halde islerin yapilmasini ve belirlenen isletme amaglarina
ulagsmasim saglayacak olan isletme 6gesi personeldir. Diger bir de-
yisle insandir.

Yillarca insan en onemli kaynak olarak goriilmiistiir. Islerin
otomasyonu, isgiicli gerektiren endiistrilerde isgiicii maliyeti-
ni diisiirtirse de otelcilik endiistrisinin 6zelligi nedeniyle en pahals
kaynaktir.

1900’lerin sonlarinda «kisi ekonomik bir varhktir, diisiinebi-
lir, gelirini arttirmak i¢in calisabilir» kavrami ortaya atildi. Bu
Taylor'un Bilimsel Yonetim fikrinin bir parcasidir. Bu aym zaman-
da personel fonksiyonununa ait baska kavramlan da icermektedir.
Taylor, personel se¢im siirecinin ve ayrica personel egitiminin One-
mini vurgulamaktaydi. Eskiden motivasyon degnek ya da kamgciyd.
Diinyanin biiyiik bir bolumiinde kolelik mevcuttu. Zamanla deger-
yargilar1 degisti ve kolelik yasakland:. Bu kez degnegin yerini igini
kaybetme korkusu aldi. Ucretler kisinin isinde en onemli faktor
oldu. Taylor, motivasyon faktoru olarak sadece parayi diisiindil ve
par¢a basina iicret uygulamasini gelistirdi. Taylor’a gore kisi gelirini
arttirmak igin daha cok calisip daha ¢ok tiretecekti. Ancak isgo-
renler mal ve hizmet pazarinin esnek olmadigimi anladilar. Isciler
¢ok trettikleri zaman pazar fazlasim tretmis oldular. Bu da kisa
bir siire igin gelirini arttinp daha sonra vilin belli boliimlerinde is-
siz kalmalarina yol agti.
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Yukarida kisaca belirtilen nedenlerle, is¢i sendikalarina olan
ilgi, bir ¢ok endiistride isi genisletmek icin uygulanan kisitlamalar
ve garanti edilmis yillik gelir elde etme isteginden dogmustur. Is-
ciler arasinda bugiin ¢ok ¢alisma yoksa yarin igsiz kalirsmm inanci
olusmustu. Isci sendikalar1 da isinizi ve paramz koruyacagiz felsefe-
sini savunmaya basladilar. Boylece, sendikalarin is¢ileri korumalan
sendikalarin giiglenmelerine ve biiylimelerine yol agmistir.

II. Diinya Savast sonrasi ortaya ¢itkan personel teminindeki
giigliigii gidermek ve isci-isveren arasindaki iliskileri daha iyiye
gotiirmek amaciyla personel fonksiyonu 6nem kazanmaya basla-
mistir. Buna karsilik, otelcilik endiistrisindeki personel fonksiyo-
nunun gelismesi ¢ok yavas olmustur. Bu gelismeyi engelleyen hu-
suslar icinde en 6nemlisi otel sahiplerinin tutumu olmustur. Otel-
lerin kiigiik 6lcekli olmalari nedeniyle buralarda otel sahibi duru-
mundaki otel miidiirii, personel islerini bizzat kendisi yiiriitmek-
teydi. Ancak otellerin biiyiik 6lgekli ve zincir otel seklinde kurul-
malarindan sonra, personel fonksiyonu 6nem kazanmis ve iglet-
menin basarisindaki rolit ve 6nemi tam olarak anlasilmstir.

Genis anlamda, personel fonksiyonu, isletmede gérev alan tiim
personelin en verimli ve uyumlu bigimde ¢aligmasini saglayan, is-
letmenin amaclarina varilmasin kolaylastiran faaliyetlerin tiimii-
diir. Daha agik bir deyisle, insangiicii kaynagmin isletme amagla-
rina en uygun bicimde saglanmasi, verimli sekilde kullanilmasi
ve gelistirilmesini kapsayan tiim yontemler ve teknikler personel
fonksiyonu olarak tanimlanabilir.

II. PERSONEL FONKSIYONUNUN ROLU

Personel fonksiyonunun temel amaci insangiicii kaynaginin en
ivi bicimde degerlendirilmesi ve gelistirilmesidir. Ancak bu amag
gerceklestirilirken Srgiitsel amaclara doniik bir personel politikasi
ve tekniginin uzun donemde basarili olmast diisiiniilemez, Bu ne-
denle personel fonksiyonu bir yandan bireylerin yeteneklerinden
en iyi sekilde yararlanmay: tasarlarken, diger yandan bireylerin
isletmeyle biitiinlesmesine, kendi evinde galisirlarcasina mutluluk
duymalarma yonelik 6nlem ve uygulamalar: da birlikte getirmeli-
dir. Bu anlayis ve felsefe i¢inde personel fonksiyonunun roliinii
SEKIL-1'de goriildiigii gibi 6zetlemek miimkiindiir.
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III. PERSONEL BOLUMUNUN ORGUTLENMESI

Otel miisterileri icin hizmet sunan fakat gelir getirmeyen bo-
Himler otelin faaliyet dénemi iginde en iyi sekilde caligmasi icin
gerekli gorevleri yerine getirirler. Bunlar, Kurmay boéliimler ola-
rak adlandirilir. Bu boliimlerden biri de Personel Boliimiidiir.

Personel boliimiiniin 6rglitlenmesi bir otelden digerine degi-
siklik gosterir. Her otel isletmesi kendi yapisina ve personel fonk-
siyonunun tasidifi Sneme uygun nitelikte bir orglitlenmeye gider.
Boyle bir caligmaya girmeden dnce personel bsliimiinde yapilacak
iglerin saptanmas: gerekir.

Kiigiik olgekli bir otel isletmesinde personel fonksiyonunun
viiriitiilmesi otel miidiiriintin sorumlulugunda olabilir. Ancak 6r-
giit blytidiik¢e bu konudaki yetkilerin bir kismini ya da tiimiinii
bir yardimcisina devredebilir. Biiviik dlgekli bir otel isletmesinde
ya da zincir otel isletmelerinde personel fonksiyonu otelin ana
fonksiyonlari i¢inde yer alan ayr1 bir personel boliimiiniin sorum-
luluguna verilebilir. Personel fonksiyonunun nasil orgiitlenmesi
gerektigi SEKIL-2'de gdsterilmis ve bu fonksiyonlara iliskin so-
rumluluklarin neler oldugu TABLO-1'de ozetlenmistir .
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 SEKIL — 2 Personel Béliimiiniin Orgiit Semasi
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TABLO — 1 Personel Boliimiinin Sorumluluklar

Pozisyon Kime Sorumlu Neden Sorumlu
Oldugu Oldugu
a) Personel Miudiri Genel Mudir Personel fonksiyonun
timu
b) Personel A-G Personel Midurt {s analizi, Degerlen-
Yoéneticisi dirme, Arastirma ve
Kayit-Istatistik
c¢) Egitim Hizmetleri Personel Mudura Egitim faaliyetlerin
Yoneticisi timu
d) Ise Alma Personel Mudurti ise alma, Secme ve
Yoneticisi ise yerlestirme
e} Ucret Disi Yardimlar Personel Miduri Saglik, Sosyal refah
Yoéneticisi isguvenligi

IV. PERSONEL [HTIYACININ KARSILANMASI

A. Personel Planlamasi

Otel isletmesinde gesitli alanlarda ihtiya¢ duyulan personelin
belirlenmesi herseyden o6nce bir personel planlamasina gitme zo-
runlulugunu c¢ikarmaktadir. Personel planlamasi, otelin tiimiiyle
ilgili genel bir otel planinin biitiinlestirici bir boliimii olarak diisii-
niilirse o zaman otel personeli ihtiyacinin belirlenmesi yolunda
hareket edilmis olacaktir. Bundan amag, otel isletmesinde gereken
zaman ve yerde yeterli yetenekleri olan personelin bulunmasim sag-
lamaktadir. Personel, isletmelerin ¢ogunlugu icin 6nemli bir mali-
vet gideri ya da iretim faktorii oldugundan isletmede fazla veya
eksik personele yer vermek zararh sonuglara yol acacaktir.

Kisa ve uzun donemli personel planlamasi, bir yandan otel is-
" letmesinin gelismesi igin gerekli insangiicti kaynaklarinin daha ¢n-
ceden elde edilen bazi verilere ve bulgulara dayanarak saptanma-
sina yardimer olur, diger yandan saglanacak biiylime ve gelismenin
dogal sonucu olarak meydana gelen yeni personel ihtiyaclarina na-
s11 bir ¢oztim bulunacagim gosterir. Kisa donemde istifa, sliim ve
sakathk gibi durumlarda hangi yollardan ve kaynaklardan perso-
nel saglanacadi belirlenir. Uzun dénemde ise, isletmenin yeni ya-
turimlar ve degismeler dogrultusunda ihtiya¢ duyulan personel sa-
yisi, bunlarin vetenek ve egitim diizeyi ekonomik ve sosyal durum-
lar1 da gozoniine ahinarak saptanmaya ¢alis:lir.
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SEKIL-3'de kiiclik veya bityitk olgekli otel isletmeleri icin per-
sonel ihtiyacint belirleyecek basit bir siire¢ semas1 yer almaktadir.

B. Personel Bulma

Yeni kurulan bir otel isletmesinde tiim personelin secilip ise
verlestirilmesi soz konusudur. Faaliyetini stirdiirmekte olan otel
isletmesinde ise, gesitli nedenlerle ayrilan personelin yerine yeni
elemanin ve ayrica otelin gelismesi, biiviimesi gibi nedenlerle de
otele veniden perscnel ahininasi gerekir.

Bu durumda, isletmeyi amacina ulastiracak faaliyetlerin veya
gorevlerin Onceden belirienmesi, gruplandinlmas: ve tamimlarinin
vapiimasy gerekir. Bu da, is analizleri ve is tanimlarimin isletmede
hangi nitelikte persounele ihtivaci oldugunu belirler.

Persone! secimi igin on hazichiklar tamamlandiktan ya da goz-
den gecirildikten sonra sica isletme icin gerekli gériilen personelin
hanpi kaynaklardan saglanaca@inin saptanmasina gelir. Bu perso-
nel saglama kaynaklarnm iki grup icinde incelemek miimkiindiir.

1. I¢ Kaynakiar

Peisonelin safilanmasy soz konusu oldugunda ilk akla gelen
kaynak, bosalan islere aym isletmeden alt basamakta bulunan per-
sonelin atanmasidir, Bu sebeple personel miidiirtiniin gorevi, or-
ciit igindeki personelinin vetencklerinin ¢ksiksiz bir bicimde sicili-
ni tutmaktir. Boylelikle, terfi etmeye hazir durumda olan perso-
reli belirlemek miimkiin olabilir. Bir ¢ok otel isletmesi kendi igin
de terfi imkanimi gbzetir. Ciinkii, otelde ¢alisanlara yeteneklerine
gire yitkselme olanaf tamdigindan ¢alisanlar: motive eder. Bu agi-
dan degerlendirildiginde i¢ kaynaklara onem verilmesi bir bakima
sosyal ve insancil nitelik tasir, personel saglanmas: daha c¢abuk
olur;

Personel saglamada i¢c kavnaklar bazi avantajlar saglamasina
ragmen yeierli clmayabilir. Ormegin, mevsimsel dalgalanmalara bag-
I olarak isin yogunlastifi donemlerde personel sayisimin arttinl-
mas1 gibi durumlarda, dis kaynaklara yonelmek zorunda kalinir.

2. Bis Kaynaklar

Personele ihtiyac duyuldugunda, bu béliimiin personel bulabi-
lecegi bazi kaynaklar vardir. Bunlar su sekilde ozetleyebiliriz.
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a) Reklam yoluyla: Otel isletmelerinin, personel aradigi du-
rumlarda ¢ok sik basvurulan bir ydntemdir. Isletme icin oldukca
pahaliya mal olmasina ragmen genis bir basvuru ve segcme olanag:
vermesi nedenivle tercih edilir.

b) Is ve Is¢i Bulma Kurumu yoluyla: Cogu iilkelerde devlet
tarafimdan kurulan ve yonetilen Is ve Is¢i Bulma Kurumu cesitli
vetenek ve nitelikte isgbren arayan isletmeler ile is arayan kisiler
arasinda aracihik eden kurumlardir. Bu kurumlar daha cok alt ba-
samakta personelinin (garson, kat temizlikgileri vb.) ise yerlestiril-
mesini amacglar.

¢) Tavsiye yoluyla: Isgéren saglamada oldukga yaygin bir bi-
¢imde kullanilan yontemlerden bir digeri de isletme i¢cinden ya da
disindan bazi kigilerin salik vermesine dayanarak personel bulun-
masidir.

C. Personel Secimi

Cok ivi ¢alisan kliip, otel ve restoranlarda personel devir hizi
bir yilda enaz %5 olmaktadir. Bu yiizden, se¢me siireci siireklidir.

Modern secim siirecini uygulayan bir isletmede isgorenin ilk
basvurusundan ige aiinmasina kadar izlenmesi gereken asamalar
SEKIL-4'de gbsterilmistir. Ancak bu asamalarin biitiiniiyle her is-
gbren aliminda uygulanma zorunlulugu yoktur. Personel adaylari-
nin sayisina, isletmenin biiytikliigline ve alinmas: diisiiniilen perso-
nelde aranmasi gereken yeteneklere gore bazt degisiklikler yapila-
bilir.

Cesitli kavnaklardan isletmeye basvurmalarn saglanan perso-
nel adaylarinm se¢imi iginde tiirlii yollar vardir. Bu yollarin basin-
da test ve porlisme gelir. Basvurulann sayis1 ¢ok ise test yontemi-
nin uygulanmasinda biiyiik yarar varken, az sayida basvuru varsa
gbrisme yonteminin tercih edilmesi gerekir.

Test uygulamasi, bireylerin vetenek ve ruhsal yapisint 6igen en
etkili araglardan biridir. Glinimiizde personel se¢ciminde genis &l
ctide kullamilan testler difer se¢im ydntemlerine gore ise elverigli
olanlarla olmayanlari ayirmada daha etkili bir teknik niteligini ta-
sir. Ancak hazirlanmasi, uygulanmas: ve degerlendirilmesi oldukca
zer ve pahah olmasi nedeniyle genellikle goriisme vontemi tercih
edilir.
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Sekil - 4 Secim Siireci

Gorlisme, aday olan kisilerle isletme véneticileri arasinda ya-
pilan konusmadir. Bu konusma ile adaylar hakkinda en genis ve
dogrubilgi edinme olanag yaratilir. Adayla gortismeci arasinda ya-
kin bir diyalog kurulduktan sonra goriismeci, adayin Ozgecmisi, iy
yasantist ve diger ézellikleri konusunda tam ve dogru bilgiler edin-
meye calisir. Ornegin, adayin konusma vetenegi, ses tonu, karsisin-
dakini etkileme durumu, hangi konulara ilgi ve duyarlihk goster-
digini, davramslarnindaki tutarhlik gibi kisisel ozellikleri ya da da-
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ha once ¢alismus oldugu yerler ve isler, 6nceki islerden ayrilis ne-
denleri, aldig1 ticret, kendisine verilen yetki ve sorumluluk saptan-
maya ¢alisilir, Bu arada, adayin sosyal diizeyi, baskalariyla kurdu-
gu cevresel iligkiler arastinlir. En 6nemlisi yoneltilen sorularla ada-
vin isletmeye hangi amacla girmek istedigi ve ne kadar siire calis-
may! tasarladigi saptanmaya ¢alisilir. SEKIL-5'de goriismeyi &zet-

Adayin Adi D e ereeteirier e Terih: o/c/vens
Adresi T oicerercrcertecnirrsan
Hangi bdlume eday olduu: ..ov.iiviiioreenanises
Corugneyi ydneten N

(CorUgme izlenimlerini kutulara (x) igareti koysrak belirleyiniz)

1.GORUNDS .
Duzensiz zevksiz Dig gdrlgunige Memnun Zevkll ortanin ok zgnf
Giyim O dikkat etmiyor edici O Ugtinde O zevkli O

o

2. ARKADASCA CLMA

Sofuk urzak Yaklagabilir Sicak O Cok sosyal Arkadagga ve
O arkedagga O sosyal uyumlu O sosyal O
2. DURUSY
Sinirii Normal Kendinden ok rshat
heyecanl: emin s} O
4. KISILIGL
les uygun dedil P3itaiizse Uygun Cok uygun Fazlasiyla
O uygun N O O uygun O
5.KONUSMA KABRILIVETE .
Az wonuguyoer ¢l Normal Ivi ve konuyla Cokletkrh
zayif - ilgili akilca
O O konuguyor O o
&.GUZU ACIK GLMA
Ager o Normal Cabuk anliyor Cc.l; gabuk
O O an 1yoro
7.15 BiiGist
Zav,f Bilraz ver Normal 0ldukga ok bijgili

'®) O bilgili @) o
&, [ABALE
Tayif amagsiz A, 1 conuk Normal Cok galigayor Yiksek amaglar:

O ba;arl}x' '®) var ve gok o

olmak igin gabaliyor
G,
Normal Normalin ok ileri
0 Ustinde O O

SEKIL. — 5 Goriisme Formu Ornegi
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leyen ve aday: degerlendirmeyi amaglayan bir goriisme formu &r-
negi ver almaktadir. Gériisme Oncesi ve sonrasi elde edilen bilgile-
re gore ve isletmenin personel politikas: ve personel ihtiyaclart dog-
rultusunda secim karar: alinir.

D. Personelin Ise Yerlestirilmesi

Personel secildikten sonra yapilacak olan, onun ise yerlestiril-
mesidir. Ise alinan persone! ilk giinde kazamilir va da kaybedilir
denilmektedir. Otellerde isi birakmanin %901 ilk 30 ginde olmak-
tadir. Ise yeni alinan kimse cogu kez iyi bir is basaris: géstermeye
oldukga isteklidir. Onemli olan, kendisinin bu istegini azaltmayip,
canh tutabilmesidir. Daha baslangigta hayal kirikhigina ugrayan
bir personelin sonradan diizelmesi ya miimkiin olmaz ya da c¢ok
uzun bir siire alir. Bunun igin, ise alinan personele yapaca§ isin
tarif edilmesi gerekir. Personele sorumluluklarinin ne oldugu, go-

revlerinin neler oldugu ve kime karsi sorumlu oldugu iyice aciklan-
malidir. ’

Yeni bir personelin belli bir siire egitim ve uvum saglama sii-
resinden gegmesi gerekir. Bunun iki amaci vardir:

a) Personeli otelin islevis vontemlerine ahisturmalk,
b) Goérevinin gereklerine alistirmak.

Yeni ise almimis bir personelin maksimum verimlilikte kulla-
mlmast ancak egitim programiyla tam olarak gerceklestirilir.

VI. PERSONEL EGITIMI VE GELISIMI

Personeli oteldeki bir is i¢in egitmek, dzellikle misteriyle dog-
rudan iliskivi gerektiren alanlarda calisanlari egitmek, benzeri ol-
mayan bir problem varatir. Egitim programi sadece isin teknik
yoniinii degil, davrams egitimini de gozbniine almasi gerekir. Egi-
tim programlarinda miisteriye hizmet ve davranis bicimi verilme-
digi zaman, personel bu ¢ok Onemli alandaki gdrevi agisindan ye-
tersiz bir sckilde egitilmis olmaktadir. Bugiin otelcilik endiistrisin-
de is hacminin ¢ok genis olmasi nedenivle, personel yaptig: gorev-
de tatmin olmadikga, isi birakip aradig: ézellikleri sunan bir is ara-
vacaktir. Personeli isten ayrilmaktan alikoymak ancak etkili bir
egitim programiyla saglanabilir.
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Egitim, her bir gorevi dort temel ogeye ayirarak ogretme yon-
temidir. Bunlar: su sekilde 6zetleyebilirz:

a) Bana sovle-Isi personcle anlatma-Neden? Nicin?
b} Bana gdster-Yapumu gosterme ve birlikte agiklama

¢} Benim vapmama izin ver-Personelin isi vavas vapmasia izin
ver-Yaparken soru sorma!

d) Izleme-Isi vapacak yetenege sahip olunca kestirme vola gi-
dip gitmedigini takip et!

Egitimde bu ofelerden biri ithmal edilecek olursa, personelin veri-
mi diisecektir.

Egitim programlart genellikle her isletmenin egitim bolam-
leri tarafindan hazirlanir. Egitim bolimut yoksa bu isleri personel
boliimii  viiklenecektir. Egitim programinin diizenlenmesinde iki
vol izlenir.

a) Personel ve personel gruplarinin mevcut kapasitelerini in-
celemek ve is gereklerini gozoniinde tutarak egitim ihtivaglarim
saptamaktir. Burada su formil kullanilabilir:

Egitim=Isin gerckleri-Personelin vetenekleri

ikisi arasindaki fark arttikca egitim cabalari da voZunlasacaktir.
Bilimsel olarak isin gerekleri is degerlemesi ile, personel vetenekle-
ri ise personel degerlemesi ile belirlenir. Ancak bu vol oldukca pa-
halr bir voldur.

b) Isletmenin imevcut olan veya gelecekte karsilasiabilecek
sorunlart gozoniinde tutularak her bolimiin avri ayrt kalifive per-
sonel ihtivaclarini saptamak.

Her iki tur analizin basarih olarak gergeklestirilmesinden son-
radir ki belirlenen egitim programi etkili olabilmektedir.

Kolay ve basit goriinen isler, evvelce bu isleri hi¢ yapmamis
olan bir personele ¢ok zor goriinebilir. Tecriibeler gostermistir ki,
islerin kolaylhikla ogrenilmesini miimkiin kilan en dnemli unsur is-
leri basit bolumlere ayirmaktir. Bu sekilde personel biitiin isi bir
parga halinde kavramaktan ziyade her defasinda valniz bir boliimii
berenmekle vetinir. Ornesin, bulasikcinin egitimi:
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a) Tabaktaki pisligi temizleme,

b) Pis tabaklari raflara dizme,

¢) Pis tabaklh raflari makineve verlestirme,

d) Tabakl raflari makinenin temiz tarafindan alma

e) Temiz tabaklar raftan alip, gegici yverine koyma,

f) Temiz tabaklari kullanim verlerine gore verlestirme.

Goriildiigii gibi bunlarin hepsi ayr1 istir, en iyi yol hizh ve az zarar-
la yapmay: saglar. Isleri tek tek ogretmek vavas ilerleyebilir ama
personeli isin tamamina hazirlar.

Personel egitiminde kullanilan teknikler ¢ok cesitli ve vaygin
olmakla birlikte isbasi ve is dist egitim yontemleri olmak iizere iki
grupta toplamak miimkiindiir. Bu vontemler SEKIL-6'da ozetlen-
mistir.

A. Igbas1 Egitim Yontemleri

Isbasinda uygulanan egitim kisiye gorevlerini yerine getirirken
verilen egitimdir. Kisi bir yandan isini yapar, bir vandan da &gre-
nir. Isbasinda yapilan egitimin istiinlitkleri sunlardir:

a) Ogrenmc herseyden once kisinin kendi istegine bagh hir
siirectir. Bu istek isbasinda daha kolay uyandirilir. Is ¢evresi bu
duygunun uvandirilmasinda daha uyvgun hir ortam olusturur.

b) Isbasinda yapilan egitimde ilgilinin giiclii ve zayif vonlerini
gorip derhal diizeltmek kolayhigt vardir.

c) Ggretilen sevlerin hemen uygulanma olanagr ve firsatt mev.
cuttur. -

d) isbasinda bir yoneticinin varligi ogrenme stirecini hizlan-
dirir. Yoneticinin etkisini, is disinda stirditrmek va da varatmak
miimkiin degildir.

e) Is disinda diizenlenecek bir egitim programina katilmak is-
ter istemez kisivi belli siire asi] gorevinden uzak kilar. Bu ise hiz-
meti aksatabilir. ‘

B. is Dis1 Egitim Yontemleri

Is dis1 egitim, personelin isinin basindan uzaklastirilmasivla is-
letme igcinde veya disinda gerceklestirilen egitsel cabalarm kapsar.
Is dis1 egitiminin iistiinliikleri sunlardir:
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SEKIL-6 Personel E§itiminde Uvnulanan Yéntemler

a) Is disinda uygulanan egitim zamandan kazandirir. Bir kav-
rami tam anlayabilmek icin bilinenden bilinmeyene dogru gitmek
gerekir. Isbasinda egitim, bu mantiksal si ay1 izleme olanagin ver-
mez.

b) Kisinin igbasinda karsilastigr olaylara bakarak genelleme
vapmast glgtir. Uyguladifn yonten 1lcnn cofu sadece kars 1Li§tlffx
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olaylarin ¢oziimii igin gecerlidir. Bu yolla daha genis uygulama ola-
nag olan itkeleri gelistirmez. Bu ilkeler is disinda daha kolay gelis-
tirilebilir.

¢) Is dismnda diizenlenen bir egitimin etkinligi duruma gire
ayarlanabilir. Diisiince ve kavramlar &grenmeyi olanakli kilacak
mantiksal bir dilzen icinde verilebilir. B&ylece 6grenim rastlanti-
lardan kurtarilmis olur.
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