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ISLETMELERIN IHRACAT PERFORMANSI: BIBLIYOMETRIK ANALIZ

Ogr. Gor. Ilknur TANRIVERDI -

Prof. Dr. Murat Hakan ALTINTAS -«
OZET

Ihracat, isletmeler icin yeni pazarlarda faaliyet gostermek, biiyiimek ve riski dagitmak amaciyla
kullanilan en yaygin uluslararasilasma stratejilerinden biridir. Ihracat performansi ise genel anlamda
isletmelerin ihracat yoluyla elde ettikleri basariy: ifade etmektedir. fhracat performansi, uluslararas
literatiirde uzun zamandir tizerinde ¢alisilan bir konudur. Bu ¢alismanin amaci; diinyada 2000-2018
yillari arasinda, ihracat performanst konusunda iiretilmis olan akademik ¢alismalar: bibliyometrik
analiz yontem; ile incelemek ve ihracat performansi konusunun tematik gelisimini bilimsel haritalama
yolu ile elde etmektir. Arastirmanin orneklemi 2000-2018 yillart arasinda Web of Science (WoS)
veritabaminda yayinlanmus, baslhiginda ‘export performance’ kavrami yer alan akademik yayinlardir.
2000-2018 yillart arast 19 yillik dénem, 2000-2009, 2010-2018 olarak 2 periyoda béliinmiis, ihracat
performanst kavranumin bu periyotlar icerisinde hangi kavramlar ile birlikte ¢alisildigi, hangi
kavramlarmm hangi domemlerde ortaya ¢iktigi, hangi donemlerde ana konu haline geldigi, hangi
donemlerde azaldigr ve nasil bir degisim gosterdigi bilimsel haritalama yontemi ile elde edilmistir.
Thracat performansi konusu yayin sayisi, atif sayisi, tema sayisi ve h-endeksi agisindan incelenmis ve
ikinci periyotta gelisme gosterdigi goriilmiistiir. Son periyotta strateji, firma biiyiikliigii, performans,

verimlilik ve inovasyon gibi kavramlar ana temel kavramlar olarak ortaya ¢ikmugtir.
Anahtar Kelimeler: [hracat Performansi, Bibliyometrik Analiz, Bilimsel Haritalama.
JEL Kodlari: : L25, M16, F60, L10.
EXPORT PERFORMANCE OF BUSINESSES: A BIBLIOMETRIC ANALYSIS
ABSTRACT

Export is one of the most common internationalization strategies for businesses to operate in new
markets, grow and distribute risk. Export performance generally refers to the success of enterprises
through exports. Export performance is a subject that has been studied for a long time in the
international literature. The aim of this study; is to examine the academic studies that produced on

export performance in the world between 2000-2018 by bibliometric analysis method and to analyze the
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thematic evolution of export performance by scientific mapping. The sample of the study is the scientific
papers published in the Web of Science (WoS) database between 2000-2018 and the title of ‘export
performance’. 19 years period between 2000-2009, was divided to 2 periods as 2000-2009, 2010-2018,

and obtained by scientific mapping method the themes of export performance in these periods with which

themes are working together, which themes emerged in which periods, which periods became the main
subject, in which periods how it decreases and how it changes. The issue of export performance was
examined in terms of the number of publications, the number of citations, the number of themes and the
h-index, and it was observed that it developed in the second period. In the last period, the themas such
as strategy, firm size, performance, productivity and innovation have emerged as the main thematic

areas.
Keywords: Export Performance, Bibliyometric Analysis, Science Mapping Analysis.

Jel Classification: L25, M16, F60, L10.

1. GIRIS

Uluslararasilasma hem isletmeler hem de {ilkeler i¢in biiylimenin en temel faktorlerinden biridir.
Uluslararasilasmanin en onemli unsuru ise ihracattir. Isletmeler, biiyiimek, riski dagitmak, yurtici
pazardaki risk faktorlerini yurtdisi pazarlar ile en aza indirmek adina ihracat yapmayi tercih etmektedir.
Thracat1 yurtici satislarin yaninda bir alternatif olarak gérmenin yanisira, tamamen ihracat odakli olarak
hareket eden isletmeler de bulunmaktadir. Thracat, isletmelere yurtdisi pazarlara ulasma firsati
saglamasinin disinda isletmenin stratejik hedeflerine ulagsmada da en 6nemli araglardan biri olarak
goriilmektedir. Isletmelerin yaptiklar: ihracattan elde ettikleri karlilik, satis hacmi, biiyiime basarilari

gibi veriler ise ihracat performansinin ne denli yiiksek ya da diigiik oldugunu ifade etmektedir.

Thracat performans1 kavramsal yap1 olarak ihracat yolu ile isletmelerin stratejik ve ekonomik
hedeflerine ulagsma derecesi (Cavusgil ve Zou,1994:1), isletmenin uluslararasi satiglarinin ihracat
satiglar1, ihracat karlilig1 ve ihracat artisi boyutlarindan olusan ¢iktilari (Shoham, 1998:62) olarak
tanimlanmakta ve firmaya ve ¢evreye 6zgii kosullardaki ihracat davraniginin sonuglarini yansitan bir
olgu olarak incelenmektedir (Diamantopoulos ve Kakkos, 2007: 1). Ihracat performansina iliskin
literatiirde gergeklestirilen ¢aligmalarin igerigi incelendiginde pazarlama stratejileri ihracat performansi
etkisine iliskin meta analiz (Leonidoua, Katsikeasb, Samiee, 2002), Urin adaptasyon ve ihracat
performansi iliskisi (Calantone, Kim, Schmidt, Cavusgil, 2006), genel ihracat stratejileri ile ihracat
performansi arasindaki etkilesim (Aulakh, Kotabe, Teegen, 2000; Dhanaraj ve Beamish, 2003; Morgan,
Katsikeas, Vorhies, 2012) ve ihracat yoneliminin ihracat performansi tizerindeki etkisi (Filatotchev, Liu,
Buck, Wright, 2009; Chung, 2012; Cadogan, Boso, Story, Adeola, 2016; Francis, Collins-Dodd, 2000)
gibi calismalar yapildig1 goriilmektedir. Diger yandan isletme arastirmalarindan ihracat arastirmalarina

iligkin genel incelemelerde mevcuttur (Leonidou ve Katsikeas, 2010).
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Thracat alaninda yapilan bibliyometrik ¢aligmalar incelendiginde; ihracatin genel bir alan olarak

bibliyomerik analizi(Chabowski vd., 2018), ihracatin alt-alanlarina ve kiiresel-doganlara iliskin
(Dzikowski, 2018; Garcia-Lillo, 2017), ihracat ve orgiitsel 6grenme alaninda (Ipek, 2018); ihracat
engelleri alaninda (Viana, 2017), ihracat rekabetgiligi alaninda (Capobianco-Uriarte, Casado-Belmonte,
Marin-Carrillo, Terdn-Yépez, 2019) ve isletme arastirmalarinda ihracatin konumuna iligskin
bibliyometrik ¢alismalar (Leonidou, Katsikeas, Coudounaris, 2010) mevcuttur. Bu kapsamda ihracat
performansi alanina iligkin biitiinii kapsayan bibliyometrik ¢aligmaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla
makale bibliyometrik analiz ve bilimsel haritalama yontemi ile ihracat performansi konusunda
uluslararasi yazinda yapilan akademik ¢aligmalar1 inceleyerek, kavramsal gelisimini ortaya koymayi;
smiflandirmay1, kavramlarin birbirleri ile iliskisini ve etkilesimlerini tespit etmeyi hedeflemesi

bakimindan 6nem arz etmektedir.

Calismanin ilk kisminda ihracat performansi literatiirii incelenmekte, ikinci kisimda bibliyometrik
analiz ve bilimsel haritalama ile ilgili bilgi verilmekte, iiclincii kisminda ihracat performansinin
bibliyometrik analizi ¢er¢evesinde bulgulara yer verilmekte ve son kisimda ise ¢aligma ile ilgili sonuglar
tartigilmaktadir. Bu ¢aligma; isletmelerin biiylimesi, verimliligini arttirmasi, ulusal pazarlardaki riskleri
farkli pazarlarda faaliyet gostererek gidermesi agisindan énemli bir konu olan ihracat performansmin

kavramsal gelisimini ortaya koyarak literatiire katki saglamay1 hedeflemektedir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. ihracat Performansinin Yapisi

Ihracat performansi yapisi geregi i¢ pazarin kurumsal ozelliklerinden (Krammer, Strange,
Lashitew, 2018), sirketin yonetsel perspektif ve katilimindan (Navarro-Garcia, Arenas-Gaitan, Rondan-
Catalufia, Rey-Moreno, 2016), firmanin yas ve tecriibesinden (Love, Roper, Zhou, 2016), inovasyon
kapasitesinden (Oura, Zilber, Lopez, 2016; Azar, Ciabuschi, 2017), dis ¢evre dinamiginden (Gnizy,
Cadogan, Oliveira, Nizam, 2017) etkilenmektedir ve bu baglamda objektif ve/veya siibjektif olarak
Ol¢timlenmektedir (Madsen ve Moen, 2018; Carneiro, Farias, Rocha, Silva, 2016). Dolayisiyla parasal
olan veya olmayan biiyiime (Zou ve Stan, 1998) etkinlik (Gengtiirk ve Kotabe, 2001) satig artirma
(Dhanaraj vd., 2003) seklinde bir bakis agisina sahiptir.

Thracat performansi; isletmenin i¢ ve dis dinamiklerinden etkilenen bir degisken olarak, dl¢iimii
cesitli faktorlere bagl olarak gerceklesen bir ¢ikti olarak ya da igletmenin diger stratejileri ile etkilesim
icerisinde olan bir siire¢ olarak ele alinmistir. Ihracat performansim etkileyen degiskenler Zou ve Stan
(1998)’a gore ihracat pazarlama stratejisi, yoneticilerin tutumlar1 ve algilari, yoneticilerin 6zellikleri,
firma 6zellikleri ve yeterlilikleri, endiistri 6zellikleri, yabanci pazar 6zellikleri, yerel pazar 6zellikleri
olarak dikkate alinirken, ihracat performans gostergesi olarak da satis, karlilik, biiyiime, basar1 algisi,

tatmin, hedefe ulagsma basarisi olarak dikkate alinmistir. Yine i¢ ve dis etkenler baglaminda isletme
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yeterlilikleri, performans, strateji, firma ozellikleri ana basliklar: altinda toplam 25 alt baglikta ve dis

etkenleri gevre ana bagligi altinda ele alimmistir (Aaby ve Slater, 1989). Cavusgil vd. (1994) ise ihracat
performansini etkileyen unsurlart firma 6zellikleri, {irlin 6zellikleri, endiistri 6zellikleri, ihracat pazar
ozellikleri olarak iki grupta degerlendirerek i¢ ve dis unsurlarin ihracat pazarlama stratejisine ve ihracat
performansina olan etkisini aragtirmistir. Diger yandan ozellikle firma biiylkligi ve teknolojik
yogunlugun ihracat stratejilerinin belirleyicileri oldugu, ve bir ihracat stratejisi olarak ele alman
uluslararasilasma derecesinin ihracat performansi ile arasinda pozitif iliskiler oldugu goriilmiistiir
(Dhanaraj vd., 2003). Ayrica ihracat performansinin bir ihracat bigimi olarak kiiresel dogan diizeyi ile
iliskisi (Kuivalainen, Sundqvist, Servais, 2007) ve ihracat performansimin 6nemli 6nciillerinden biri olan
yenilik giicliniin, firma biytikligiine etkisi incelenmistir (Guan ve Ma, 2003). Bazi ¢alismalarda ise
ihracat performansinin ihracat yogunlugu ile baglantisina vurgu yapilarak (Lages, Jap, Griffith, 2008)
ihracat pazarlamasina iligkin pazarlama becerileri temelinde planlamanin ihracat performansina etkide

bulundugu (Morgan vd., 2012) belirtilmistir.

Ihracat performansi ihracat alaninda en &nemli konulardan biridir. Yapisi1 geregi genelde ¢ikti
veya bagimli degisken olarak ele alinan ihracat performansi kavraminin dogrudan etkilendigi kavramlar,
orgilitsel 6grenme (Yeoh, 2004), pazar yonelimlilik (Cadogan vd., 2003), ihracat pazarinda pozisyon
avantaji (Morgan vd., 2004), pazarlama stratejisi (Ruzo v.d., 2011) baglaminda incelenebilir. Yine
belirli aract etkiler lizerinden de etkilendigi bazi kavramlar s6z konusudur. Bunlara 6rnek olarak pazar
yonelimlilik-davranis unsurlar1 (Racela, Chaikittisilpa, Thoumrungroje, 2007) ve ihracat tesvik
programlari-yabanci pazar gekiciligi iizerinden (Sharma, Sraha, Crick, 2018) ger¢eklesen etkiler
sayilabilir. Benzer sekilde ihracat performansi pazar yonelimlilik ile ihracat cevresi ile olan
moderatérliigiinden etkilenmektedir (Cadogan, Diamantopoulos, Siguaw, 2002). Ihracat performansinin
kendisinin oncll olarak yer aldigi bir degisken olarak sonraki ihracat katilimi ve yabanci pazara

adaptasyon (Lages ve Montgomery,2004) {izerinde etkisi bulunmaktadir.

Ihracat performansmin uluslararasilasma teorisi baglaminda gergeklestirilen bibliyometrik
analizlerde ana bir boyut olarak (Dabi¢ vd., 2019) ve ayrica ihracat performansinin uluslararasi is
stireglerindeki ag mekanizmasi ile baglantili olduguna iliskin (Buzavaité ve Korsakiené, 2018)
caligmalar mevcuttur. Dolayisiyla ihracat performansimin biitiinsel ve ayr1 bir bibliyometrik analize konu
yapilmasi literatiire katki saglamaktadir. Gergeklestirilecek bibliyometrik analiz ile ihracat
performansinin olast i¢ dinamiginde yer alan onciillerin veya konularin belirlenmesi onem arz
etmektedir. Asagida bibliyometrik analize iliskin teorik agiklamalar ger¢eklestirilmis ve daha sonra

ihracat performansina iligskin bibliyometrik analiz sonuglari ve bulgular1 tartigilmistir.

2.2. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometri; akademik arastirma ¢iktisini degerlendirmek ve analiz etmek i¢in dnemli bir aragtir.

Ulkeler, iiniversiteler arastirma merkezleri, aragtirma gruplari, dergiler ve bilim adamlar1 gibi farkl
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aktorler tarafindan gelistirilen aragtirmalar1 degerlendirmek ve analiz etmek i¢in 6nemli bir yaklasimdir.
(Cobo, Martinez, Gutierrez-Salcedo, Fujita, Herrera-Viedma, 2015: 3). Bu a¢idan bakildiginda 6zellikle
biiyiik veri kiimelerinde metinleri ve belgeleri incelemek veya 6l¢mek ve bir aragtirma alaninin etkisini,
aragtirmacilarin etkisini veya belirli bir makalenin etkisini aragtirmak i¢in kullanilan bir yontemdir.
(Henderson, Shurville, Fernstrom, 2009). Diger yandan bilimsel haritalama ise disiplinlerin,
uzmanliklari, alanlarin, belgelerin ve yazarlarin birbirleriyle nasil bir iliskiye sahip olduklarmi
gosteren, agiklayan bir sistemdir. (Small, 1999:799). Netice olarak bibliyometrik bir alanin genel
doniisiimiinii icerik analizi ve gdrsellik baglaminda gdsteren bir metottur. Yontemin, yayinlarin veri
tabanindan elde edilmesi, veri azaltiminin yapilmasi, birlikte bulunma ve eslestirme, denklik indeksinin
olusturularak normalizasyon yapilmasi, kiimelerin ¢ikarilmasi, analiz, gorsellestirme ve raporlandirma

seklinde sekiz temel adimi vardir (Cobo, Lopez-Herrera, Herrera-Viedma, Herrera, 2012).

Atif, es-kelimeler, bibliyometrik eslestirme, es-yazar ve kelime temelli teknikler kullanilmakta ve
temelinde ilgili alanin anahtar unsurlarim tespit konusunda destek olmaktadir (Zupic ve Cater, 2015:
439). Bu caligmada kavramlarin, temalarin birbirlerine benzerlik sistemine goére (Ahlgren and
Colliander, 2009) zaman igerisindeki degisimini inceleme (Ho, 2007) baglaminda es-kelime teknigi
tercih edilmistir. Caligmalarin es-yazar veya es-kelimeler seklinde kiimelendirilmesi neticesinde
gorselligin saglanmasinda belirli baz1 diyagramlar kullanilmaktadir. Dort alanda betimlenen stratejik
diyagramlar (Cobo, Lopez-Herrera, Herrera-Viedma, Herrera, 2010), temelde temalarin yogunluk ve
merkezilik degerlerine gore belirlenmektedir (Calloon, Courtial, Laville, 1991). Diyagramlar, hacmi ve
alint1 sayis1 ile orantili dairelerden olusan temalar1 gosteren grafikler olarak yorumlanmaktadir (Cobo
vd., 2012). Esas itibariyle her bir daire ilgili alanin baskin (motor), yeni gelisen/daralan, yatay gelisen
ve olgunlagmis/izole temalar1 olarak izlenmektedir (Martinez, Cobo, Herrera, Herrera-Viedma, 2015;
Cobo vd, 2010). Merkezilik kavrami bir temanin diger temalarla kurdugu baglantinin yogunlugunu 6lger
ve bu baglantinin giicii daha tutarli bir iligkiyi temsil eder (Calloon vd., 1991). Yogunluk ise kelimeleri
birbirine baglayan baglantilarin giiciinii ve etkinligini temsil eder, boylece ilgili agin i¢ dinamigini
anlatir (Coulter, Monarch, Konda, Carr, 1998). Calismanin analizinde yukarida bahsedilen
bibliyometrik analiz temellerine gore ihracat performansmin yil-periyot bazinda doniisimii

belirlenmeye ¢alisilmistir.
3. ANALIZ

3.1. Anahtar Kelimeler ve Veri Saglama

Bu ¢aligmada, farkli analiz yontemlerini ayni anda tek basina yapabilen bir haritalama programi
olan Science Mapping Analysis Software Tool (Scimat 1.1.04) (Cobo vd. 2012), veri taban1 olarak da
1900 yilina kadar sosyal bilimler, sanat ve beseri bilimlerde diinyanin 6nde gelen bilimsel literatiiriinii
en cksiksiz ve ge¢mise doniik olarak saglayan ve aym zamanda uluslararasi konferanslar,

sempozyumlar seminerler, konferanslar atolye gahsmalarl ve kongreler ile ilgili ilerlemeleri de igeren
A e Rese 298
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Web of Science (Martinez vd., 2014) kullanilmistir. Uluslararas: literatiirde yapilan bibliyometrik

calismalarin 6nemli bir kism1 Web of Science veri tabani kullanilarak yapilmakta, onun disinda kalan
Google Scholar, Scopus, Medline, PubMed’in analiz diginda birakilmasi caligmanin kisitini
olusturmakta, ancak tiim veri tabanlarindan ayni1 formatta veri elde edilebilme zorlugu, yaygin kabul

gOrmiis veri tabanlarindan birinin tercihine neden olmaktadir.

Bibliyometrik analizin 6rneklemini, 2000-2018 yillar1 arasinda Web of Science veri tabaninda
yaymlanmis, bashgmda (title) ihracat performansi (export performance) kelimeleri gecen ingilizce
akademik yaymlar taranmig, toplam 674 adet yayimna ulasilmistir. Bu yayinlar cesitli kategorilerde ve
¢esitli dokiiman tiirlerinde olup, bu ¢aligma i¢in ekonomi, igletme, yonetim, uluslararasi iligkiler, isletme
finansi, yonetim biliminde operasyonel arastirmalar kategorilerinde yaymlanmis, makale ve bildiriler
aragtirmaya dahil edilmis, bu yayinlarin sayis1 546 olarak tespit edilmistir. Yapilan yayinlarin 249 adedi
ekonomi, 249 adedi isletme, 137 adedi yonetim, 34 adedi uluslararasi iliskiler, 37 adedi isletme finansi,
18 adedi yonetim biliminde operasyonel arastirmalar kategorisindedir. Yapilan yaynlarm ilk on iilkeye
gore dagilimi; Amerika 87, ingiltere 82, Cin 52, Ispanya 43, Avustralya 32, Portekiz 33, Kanada 22,
Gliney Kore 23, Fransa 20, Tirkiye 19 yayin seklinde gergeklesmistir. Yillarin dagilimi Sekil 1. de
gosterilmis olup en fazla yaymn 2016 yilinda 59 adettir. Thracat performansi konusu 1980°li yillarm
basindan giiniimiize kadar artan bir ilgi ile calismaktadir. Ozellikle 2000°1i yillarin basindan itibaren

yaym sayisinda ciddi bir artig gorilmektedir.

3.2. Veri Ozellikleri: Yillara Gére Yaym Sayis

Baslhiginda ‘ihracat performansi’ kavrami yer alan makale ve bildiriler ile ilgili 546 yayinin h-
indeksi 54, ortalama atif sayis1 17,79’ dir. Yazarin kendine atiflar1 hari¢ atif toplam sayisi 8.416” dir.
Atif yapilan makale sayisi is 5.492 adettir. En ¢ok atif yapilan 10 dergi; International Business Review,
Journal of International Marketing, International Marketing Review, World Economy, Journal of
Business Research, European Journal of International Management, Procedia Social And Behavioral
Sciences, Canadian Journal of Economics Revue Canadienne D Economique, Journal of International

Business Studies, Economic Letters dergileridir. Yayinlarin yillara gore dagilimi Tablo 1.’de, en ¢ok

atif alan ilk 15 makale Tablo 2.’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Yillara Gore Yayin Sayisi
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Tablo 2. En Cok Atif Yapilan ilk 15 Makale

Makalenin Ad1 Yazarlar Yayin Yeri Yaym | Toplam Atf
Yih Sayisi
Export strategies and performance Aulakh, PS;
of firms from emerging economies: Kotabe, M; Academy of 2000 355
evidence from Brazil, Chile, and Teegen, H Management Journal
Mexico
A resource-based approach to the Dhanaraj, C; Journal of Small 2003 304
study of export performance Beamish, PW Business Management
Marketing strategy determinants of Leonidou, LC; Journal of Business
export performance: a meta- Katsikeas, CS; 2002 271
. ; Research
analysis Samiee, S
Innovative capability and export | o0 5. p1a N Technovation 2003 241
performance of Chinese firms
Innovation and export .
performance: evidence from the Roper, S; Love, .
: . JH Research Policy 2002 202
UK and German manufacturing
plants
Firms' degree of born-globalness, | Kuivalainen, Olli; Journal of World
international entrepreneurial Sundgvist, Sanna; Busi 2007 187
. : . usiness
orientation and export performance Servais, Per
The export orientation and export Filatotchev. laor:
performance of high-technology Liu Xiao’hugi' ' Journal of
SMEs in emerging markets: The ' | International Business 2009 178
Buck, Trevor; .
effects of knowledge transfer by . . Studies
Wright, Mike
returnee entrepreneurs
Internationalization of small firms:
An examination of export Wolff, JA,; Pett, Journal of Small 2000 171
competitive patterns, firm size, and TL Business Management
export performance
Export market-oriented activities: Cadogan, JW, Journal of
Their antecedents and performance | Diamantopoulos, | International Business 2002 168
consequences A,; Siguaw, JA Studies
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3.3. Veri Aralig: ve Analiz

Thracat performansi kavrami Web of Science veri tabaninda yer alan yaymlarda 1980 yilindan
itibaren bulunmaktadir. 1980-1999 yillar arasinda yaym sayisinin az olmasi nedeni ile aragtirmanin
orneklemini 2000-2018 yillar1 arasinda yapilan yaymlar olusturmustur. 19 yillik donem, 2000-2009,
2010-2018, olarak 2 periyoda boliinmiistiir.

3.4. Temalarin Belirlenmesi

Web of Science veri tabanindan 546 yaym Sci-mat 1.1.04 versiyonunda analiz yapilmak {izere
txt formatinda c¢ekilerek sisteme yiiklenmistir. Analiz yapilacak toplamda 1.747 anahtar kelime,
kullanilma siklig1 en fazla olandan en az olana dogru siralanarak veri hazirlama asamasia gegilmistir.
Bu anahtar kelimelerin, icerisinde yer aldigi toplam 46 tema belirlenmistir. Anahtar kelimeler tek tek
incelenerek hangi temalarin altinda yer aldig: tespit edilmis, firma, Cin, iilke gibi genel anlam tasiyan
kelimeler analiz disinda birakilmustir. Oncelikle biitiin veriler kelime, tema ve anlamlarma gore icerik

analizi mantigi ile siniflandirilmistir. Elde edilen temalar Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3. ihracat Performansi1 Alaninda Elde Edilen Temalar

Tema adi Oge Sayis1 | Dokiiman Sayisi
STRATEJI 55 174
ANALIZ TURU 30 132
ULUSLARARASILASMA 24 131
INOVASYON 44 121
FIRMA BUYUKLUGU 30 115
FIRMA YETENEGI 29 103
PAZAR YONELIMI 23 101
SAHIPLIK 40 100
FAALIYET ALANI 49 84
FIRMA PERFORMANSI 8 78
URUN 34 75
TECRUBE 23 72
PAZARA GIRIS 19 67
BUYUME 16 65
GIRISIMCILIK 11 62
ONCULLER 2 61
VERIMLILIK 8 61
YONETIM 33 60
BELIRLEYICILER 4 59
KULTUREL UZAKLIK 19 49
MUSTERI 6 46
FiZIKSEL UZAKLIK 12 36
__CRM 18 34
GELISMEKTE OLAN
PAZARLAR 7 29
KURUMSAL YAPI 10 27
AG 16 25
CEVRE 11 25
FIYAT 12 24
KARLILIK 7 22
TUTUNDURMA 9 22
DAGITIM KANALLARI 19 21
USTUNLUK 10 21
IHRACAT YOGUNLUGU 4 20
FINANSAL PERFORMANS 5 19
GUVEN 4 19
ADAPTASYON 8 17
ISBIRLIGI 5 14
MODERATORLER 10 13
REKABET 27 11
___ BILGI _ 9 10
KURESEL DOGAN
FIRMALAR 3 8

302



CIIt/VOIume 17 Sayz/[ssue 3Eylul/September 2019 SS. /pp 294 311
I. Tanriverdi, M.H. Altintag Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.604731

ILETISIM 2 6
ITHALAT 4 5
LOJISTIK PERFORMANSI 4 4
YABANCI PAZAR 2 4
YAS 1 2

3.5. Analiz Metodu ve Gorsellestirme

2000-2009 yillar1 arasinda 159 Adet yayin, 2010-2018 yillar1 arasinda 387 adet yayin yapilmistir.
Yapilan analizde; analiz tiirii kelime analizi, frekans azaltmada minimum frekans sikligi 2, matris tiirii
co-occurence, ag azaltma metodu minimum deger 2, normalizasyon Olgiimii esdegerlik indeksi,
kiimeleme algoritmasi basit merkez algoritmasi, maksimum ag biiytikliigii 3, minimum ag biiytkligi 1,
dokliman haritalama; ¢ekirdek harita ve ikincil harita, kalite 6lcimi h-indeksi, toplam atif say1si, boyuna
haritalama icin 6lclim; Inclussion indeksi ve Jaccard indeksi tercih edilmistir. Yukarida belirtilen
kriterlere gore kiimelenen temalar her iki doneme iliskin olarak gorsellestirilmistir. ilgili diyagramlar

asagida goriilebilir.

3.5.1. Birinci Dénem: 2000-2009

2000-2009 yillar1 arasinda 11 adet tema haritaya yansimaktadir. Bu temalarin 4 tanesi riin,
uluslararasilagma, inovasyon, pazar yonelimi ilgili donemin gelismis ve ana konularidir. Rekabet ve
belirleyiciler temel ve enine konular olup, alan i¢in 6nemli ancak gelistirilmemistir. Bliylime, isletme
sahipligi ve tecriibe ortaya ¢ikan ve azalan konular ifade etmektedirler. Bu temalar diisiik yogunluga ve
diisiik merkezilige sahiptir. Girisimcilik ve giiven ise bir sonraki periyottaki durumlari géz 6niinde
bulundurularak degerlendirildiginde girisimcilik azalan, giiven ise gelismis konular olarak
gorinmektedir. Performans o6l¢timleri degerlendirildiginde 2000-2009 periyodu i¢in dokiiman sayisi en
¢ok olan ilk 3 tema sirasi ile uluslararasilasma, iiretim ve pazar yonelimidir. Atif sayisina gore ilk 3 yine

degismezken h-indeksine gore; h-indeksi degeri 10’un iizerinde olan kavramlar uluslararasilasma ve

Urdnddr.
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Sekil 1. 2000-2009 Donemi Dokiiman Sayis1 ve Atif Sayisina Gore Stratejik Diyagramlar

o
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Tablo 4. Temalar i¢in Performans Olgiimleri (2000-2009)

Tema Adi Dokiiman Sayis1 | Atif Sayis1 h-Indeksi
Uriin 14 1173 11
Uluslararasilagma | 15 1217 11
Inovasyon 9 932 8
Pazar Y dnelimi 13 611 9
Rekabet 8 775 7
Belirleyiciler 5 220 5
Guven 4 329 4
Girigimcilik 4 309 4
Blyume 8 149 6
Tecribe 4 201 3
Sahiplik 4 103 4

3.5.2. ikinci Dénem: 2010-2018

2010-2018 ddnemine ait haritalarda 13 adet tema goriilmektedir. Bu temalarin 6 tanesi strateji,
firma biyiikliigli, inovasyon, firma performansi, {irtin, verimlilik ilgili donemin yogunlugu ve
merkeziligi yiiksek, en ¢cok ¢alisilan, son derece gelismis ana konularidir. Onciiller, temel ve enine konu
olup, alan i¢in dnemli ancak gelistirilememistir. Ag, finansal performans, cevre, dagitim kanallart,
fiziksel uzaklik diisiik yogunluga ve diisitk merkezilige sahip, ortaya ¢ikan veya azalan konulari ifade
etmektedir. 4. Boliimde yer alan giiven ise gelismis konuyu ifade etmektedir. Performans olcumleri
degerlendirildiginde 2010-2018 periyodu igin h-indeksi 10 ve iizerinde olan temalar sirasiyla strateji,
inovasyon, firma bilytikliigii, firma performansi, verimlilik ve iiriindiir. Dokiiman sayisina gore siralama
strateji, firma biiyiikliigii, inovasyon, firma performansi, verimlilik ve {iriin iken atif sayisina gore ayni

temalarin siralamasi strateji, firma performansi, inovasyon, firma bilyiikliigii, iiriin ve verimlilik seklinde

gergeklesmistir.
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Sekil 2. 2010-2018 Donemi Dokiiman Sayisi ve Atif Sayisina Gore Stratejik Diyagramlar

density density

Glg" N GLQE" N
VE@UK VEn@iLiK
i i __ centrality
FIZIKSI?ZAKLIK FIZI_KSEQJZAKLIK
131
ON@LER ONQLER
v o
: ) 106
FINANSAL FORMANS FINANSAL %RFORMANS

26
AGITIM Q?\NALLARI AGITIM JANALLARI
4

Tablo 5. Temalar I¢in Performans Olgiimleri (2010-2018)

Tema Adi Dokiiman Sayis1 | Atif Sayis1 | h-Indeksi
Strateji 99 1255 19
Firma Biiyiikligii 66 472 12
Inovasyon 55 564 13
Firma Performansi 43 644 11
Verimlilik 34 341 10
Uriin 30 396 10
Onciller 19 268 7
Fiziksel Uzaklik 13 131 5
Glven 10 60 3
Organizasyonel Yap1 | 9 98 5
Cevre 8 106 5
Ag 6 60 4
Finansal Performans 6 26 3
Dagitim Kanallart 2 4 1

Ihracat performansi alaninda yapilan bilimsel ¢alismalar baz alinarak olusturulan evrim haritasi
Sekil 3’te goriilmektedir. Evrim haritas1 toplam atif sayis1 baz alinarak dikkate alinmistir. Ayrica h-
indeki, temalar, donemler ya da toplam yayin sayisi baz alinarak da goriintiileme yapilmasi miimkiindiir.
Sol tarafta yer alan temalar 2000-2009, sag kisimda yer alan temalar ise 2010-2018 yilina ait konulari
gostermektedir. Bu iki periyot arasinda ve temalar arasinda diiz ve kesikli gizgiler ise temalarm birbirleri
ile olan iligkisini ifade etmektedir. Kesintisiz ¢izgiler, tematik bir bag anlamina gelmektedir; her iki tema
ayni ada sahiptir veya bunlardan birinin adi1 diger temanimn bir parcasit yani tematik bir bag kuruldugu
anlamindadir. Noktal ¢izgiler ise iki temanim, tema adlarindan farkli ortak kelimeler paylagmasi

anlamina gelmektedir. Kenarin kalinlig1 dahil edilme endeksi ile orantilidir ve kiire biiyiikliigii, her bir

temadaki yayinlanan belge sayisi ile orantilidir. (Cobo, Chiclana, Collop, Ona, Herrera-Viedma, 2014:
904)
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Sekil 3. ihracat Performansi Alaninin Tematik Haritasi

()CEVRE
o FINANSAL PERFORMANS

DAélTlM KANALLARI

4. SONUC

1980 yilindan itibaren literatiirde yerini alan, igletmelerin en yaygin uluslararasi pazarlara agilma
yontemi olan ihracat konusunun isletmeler agisindan degerlendirmesi olarak agiklanan ihracat
performansi bilimsel haritalama yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Scimat programi kullanilarak
yapilan analizde elde edilen stratejik diyagramlar ve tematik harita ile ihracat performansi alaninin

kavramsal gelisimi incelenmistir.

Thracat performansi kavrami 1980°li yillarda akademik c¢aligmalarda yer almaya baslamus,
ihracatin kiiresel pazarlarda artmasiyla dogru orantili olarak akademik ¢alismalara da yansimustir.
Akademik ¢alismalar 2000’1i yillarin baginda ortaya ¢iktigi doneme kiyasla ciddi oranda artmig, 2016-
2017 yillarinda maksimuma ulagsmistir. Calismada 2000-2018 yillart arast 19 yillik dénem 2000-2009,
2010-2018 olmak tizere 2 periyoda ayrilmis, ihracat performansinin kavramsal gelisimi bu periyotlar
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cercevesinde incelenmistir. 2000-2009, 2010-2018 periyotlari karsilastirmali olarak ve tematik dontisiim

haritasi ile alanin gelisimini ortaya koymustur.

2000-2009 doneminde h-indeksi 10’un lizerinde olan sadece 3, toplamda 11 adet tema var iken,
2010-2018 periyodunda bu say1 h-indeksi 10’un tizerinde olan 6 adet, toplam 13 adete ¢ikmistir. 2000-
2009 periyodunda ihracat performans: alaninin ana konulari olan iiriin ve inovasyon 2010-2018
periyodunda da varligini artirarak siirdiirmektedir. Ayni boliimde yer alan uluslararasilagma ve pazar
yonelimi son dsnemde yer almamaktadir. Ikinci boliimde yer alan rekabet ve belirleyiciler temalart ilgili
donemin temel konular1 iken son periyotta ana temalar arasinda yer almamaktadir. 2000-2009
periyodunda tcunci periyotta yer alan sahiplik, tecriibe, bliyiime kaybolan temalar olarak son periyotta

yer almamaktadir.

2010-2018 periyodunda ihracat performansi alanmin baskin, motor konulari strateji, firma
biiyiikliigii, inovasyon, firma performansi, iiriin ve verimliliktir. Onciiller temel konu, fiziksel uzaklik,
ag, finansal performans, dagitim kanallar1 ve ¢evre ortaya ¢ikan, giiven ise gelismis temalar olarak

gorinmektedir.

Calismada 2000-2018 yillar1 arasinda ihracat performansi alaninda yaymlanmis makalelerin
tematik geligimi tespit edilmeye calisilmig, son dénemde ortaya ¢ikan ve kaybolan temalarin tespitini
saglamay1 hedeflemistir. [hracat performansimin literatiir gelisiminde son periyotta 6ne ¢ikan konularm
isletmeye 6zgii faktorlerden olusan strateji, firma biiylikliigli, performans, verimlilik ve inovasyon gibi

kavramlar oldugu gozlemlenmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde ihracat performansi konusu isletme yonetim felsefesi ile paralel
olarak akademik c¢aligsmalar agisindan artan bir ilgi ile arastirilmakta, isletme i¢i ve isletme dis1 bir¢ok
faktor ile iliskisi incelenmekte ve sonuglart ile isletme performansi, verimlilik, karlilik, biiytime gibi

stratejik hedeflerin gergeklestirilmesinde bir arag olarak kullanilmaktadir.
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