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ESiTLIK HASSASIYETININ ISGORENLERIN IS DOYuMU VE
ISTEN AYRILMA EGIiLiIMLERI UZERINDEKI ETKILERI:
BiSKEK YiYECEK ICECEK ISLETMELERI UZERINE BiR ALAN
ARASTIRMASI

Mehmet ULUTAS'
Ozet

Esitlik  hassasiyeti, Adams'in esitlik teorisi dogrultusunda isgorenlerin girdi-¢ikti oranlarmin diger
isgorenlerle esit olmast konusundaki duyarliligin dereceleri olarak ifade edilmektedir. Arastirmada, esitlik
hassasiyetinin is doyumu ve isten ayrilma egilimi ile iliskisi incelenmistir. Orneklem olarak Kirgizistan in
bagskenti Biskek'te faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmeleri segilmistir. Verilere faktor analizi, korelasyon
analizi ve regresyon analizi yapilmistir. Analizlerin sonucunda, Esitlik hassasiyeti algisi” ile “maddi is
doyumu” arasinda pozitif yonde anlamly bir iligki tespit edilmistir. Ayrica, isgorenlerin is doyumu ile isten
ayrima egilimleri arasinda negatif yonde anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilmigtir.
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THE EFFECTS OF EQUITY SENSITIVITY ON EMPLOYEES JOB
SATISFACTIONS & TURNOVER INTENTIONS: A FIELD STUDY
ON FOooD AND BEVERAGE OUTLET’S IN BISHKEK

Abstract

Equity sensitivity is expressed as the degree of sensitivity of the employees 'input-output ratio to be equal to
other employees in line with Adams's equality theory.. In this study, the relationship between equity sensitivity,
Jjob satisfaction and turnover intention was investigated. Food and beverage enterprises operating in Bishkek,
the capital of Kyrgyzstan, were selected as a sample. Factor analysis, correlation analysis and regression
analysis were performed. As a result of the analysis, a positive significant correlation was found between the
perception of equity sensitivity and material job satisfaction. In addition, it was observed that there is a
negative correlation between job satisfaction and turnover intentions of employees.
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GIRIS
Adams’in Egitlik Teorisi ile sekillenmeye baslayan orgiitsel adalet (organizationa justice)

kurami, Huseman’i esitlik hassasiyeti (equity sensitivity) adim verdigi kavram ile farkli bir boyut
kazanmigtir.

Esitlik hassasiyeti teorisine gore, isgorenlerin esitlige iliskin duyarliliklar1 ayni degildir.
Kisilik 6zelliklerine de bagl olarak her isgdren, girdi ve ¢ikt1 dengesinin saglanmasi hususunda ayni
diisiinmemektedir. Isgorenlerin kimi, bu dengenin daha azina razi olurken, kimi daha fazlasini talep
etmekte, kimileri de esit muamalenin yeterli oldugu diisiinmektedir.

Caligmada, literatiirde artik yer edinmis olan esitlik hassasiyeti kurami, duyarlilik dereceleri
cercevesinde ele alinacak ve is doyumu ve isten ayrilma egilimi ile olan iliskisi ortaya konacaktir.

I. LITERATUR

Esitlik Hassasiyeti, Is Doyumu ve Isten Ayrilma Egilimi Kavramsal Cerceve

Sekil 1’de de goriilecegi lizere, Huseman vd. (1987), esitlik hassasiyeti ile ilgili olarak
literatiirde {i¢ kategori tanimlamigtir (Aktaran: Blakely vd., 2005: 263);

O=Output
(Ciktr) O ®) (@] O (0] (0]
I=Input 5o Rt I s ST ey
(Girdi)
P O P (@] P O
Benevolents Equity Entitleds
Sensitives
(Yiice Géoniilliiler) (Esitlige Duyarhlar) (imtiyaz Pesinde Kosanlar)

P = Person (Kisi)
O = Comparison other (Karsilastirmasi Yapilan Digerleri)

Sekil 1: Esitlik Hassasiyeti Siirekliligi, (Huseman vd., 1987: 224)

a) Yiice Goniilliiler (Benevolents); Bu kisiler, orgiitlerinden elde edecekleri 6diil vb
faydalar hususunda c¢ok biiyiik bir tolerans ve hosoriiye sahiptirler ve oOrgiite
verdikleri ile oOrgiitten aldiklarina iligkin girdi-¢ikt1 kiyaslamasi yaparken,
baskalarmma kiyasla daha diigiik bir oranda kalmayi tercih ederler. Yani,
baskalarindan daha az fayda elde ediyor olmalarina ses ¢ikarmazlar.

b) Imtiyaz Pesinde Kosanlar (Entitleds); Bu kisiler, orgiitlerine kazandirdiklariyla
daha az ilgilenen, daha c¢ok orgiitlerinden elde ettiklerine odaklanan ve kendi girdi
ve ¢ikt1 oranlamalarinin girdiler lehine bagskalarindan daha yiiksek olmasim tercih
eden kimselerdir. Yani, baskalarindan daha fazla fayda elde etmeye calisirlar. Bu
gruba girenler, kendilerine ayricalik veya 6zel muameleyi dogal haklar1 olarak
gormektedir.

¢) Egsitlige Duyarhlar (Sensitives); Bu kisiler, Adams'm (1966) esitlik teorisi
dogrultusunda hareket ederler ve girdi-¢ikt1 oranlarmin digerleriyle esit olmasini
isterler. Yani, bagkalar1 verdiklerine gore ne aliyorlarsa, bu kisiler de, ne eksik ne
fazla, ayn1 miktarda almayi tercih ederler.
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Cikt1 Odakhhk (Entitlement)

Diisiik Yiiksekl —_—

Yiiksek | Yiice Goniilliiller | Esitlize Duyarhlar
(Benevolents) (Equity Sensitives)

Diisiik Esitlige Duyarsizlar | imtiyaz Pesinde
(Equity Indifferents) Kosanlar
(Entitleds)

eSS ~ccasea
rv— [ —rﬁ Q-O - (R —.Q

Sekil 2: Esitlik Hassasiyeti Cok Boyutlu Modeli (Davison ve Bing, 2008: 134)

Sekil 2’deki modelden de goriilecegi iizere, dikey eksen disiikten yiliksege dogru bir girdi
odaklilig1 temsil ederken; yatay eksen, diisiikten yiiksege dogru, cikt1 odaklilig1 temsil etmektedir.
Yiiksek girdi odakli, diisiik ¢ikti odakli kisgiler, sol iist hiicrede yer alan faydali bir prototip (yiice
goniilliiler-benevolents) ile sonuglanmaktadir. Sag alt hiicrede ise, diisiik girdi odakli, yiiksek cikt
odakl1 bir prototip (imtiyaz pesinde kosanlar-entitleds) sdzkonusudur. Sag iist hiicrede ise, hem
girdilere hemde ¢iktilara odakliligin yiiksek oldugu bir kombinasyon (esitlie duyarlilar-equity
sensitives) bulunmaktadir. Buraya kadar olan kisim, daha 6nceki aragtirmacilarin (Huseman vd.,
1987) yaklagimlarina paralellik gostermektedir. Ancak sol alt hiicrede yer alan ve diisiik girdi ve
diisiik ¢cikt1 odakli kombinasyon, esitlik hassasiyet modeline yeni bir bakis acis1 getirmektedir. Bu da
esitlige duyarsizlik (equity indifferents) ya da kayitsizlik olarak adlandirilabilecek dordiincii bir
boyutu teskil etmektedir. Girdi ve ¢ikt1 odakli boyutlar, isgéren davraniglarini agiklamak agisindan
onem arz etmektedir. Ornegin, orgiitsel vatandaslik davranisi (organizational citizenship behavior)
gibi girdi odakl olgiitler, yiice goniilliiliigiin (benevolence) yiiksek ve imtiyaz pesinde kosmanin
(entitlement) diisiik oldugu bir noktada ortaya gikabilecektir. Ote yandan, iicretten memnuniyetsizlik
(pay dissatisfaction) gibi ¢ikt1 odakli dlgiitler, imtiyaz pesinde kogmanin yiiksek, yiice goniilliiliigiin
diisiik olmas1 durumundan gergeklesebilecektir. Ancak, hem yiice goniilliiliik hem de imtiyaz pesinde
kosma noktasinda diisiik profil sergilenen durumlarda, diger oOrgiitsel kriterlerden farkli olarak
kayitsizlik (indifferent) boyutu ortaya ¢ikmaktadir. Bu boyut, girdi ya da ¢ikt1 odakliliktan bagimsiz
olarak oOl¢iilmesi gereken dordiincii bir boyutu teskil etmektedir (Davison ve Bing, 2008: 133).

Is doyumu, kisinin isinden ya da is deneyimlerinden keyif alma, memnun olma seklindeki
olumlu duygusal durumu olarak tanimlamistir (Hancer ve George, 2003: 85; Locke, 1976). Isten
ayrilma egilimi ise, orgiitten ayrilmak icin bilingli ve kasith bir isteklilik olarak diistiniilmiistiir.
Genellikle belirli bir araliga (6nlimiizdeki alt ay iginde gibi) referansla 6l¢iiliir (Tett ve Meyer, 1993:
263).

Esitlik Hassasiyeti, Is Doyumu ve isten Ayrilma Egilimi Kavramsal Cerceve Arasindaki iliski
King vd., (1993: 301), yaptiklari ¢caligmada, ylice goniilliilerin (benevolents), esitlik duyarlilig
olanlara da imtiyaz pesinde kosanlara karsi da yiiksek hosgorii igerisinde bulunduklan ve 6diil

kosulundan bagimsiz olarak nispeten yiliksek memnuniyet diizeylerini bildirdiklerini gostermektedir.
Elde edilen diger sonuglar ise, imtiyaz pesinde kosanlarin (entitleds) iicrete daha fazla dnem
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verdiklerini, yiice goniilliillerin (benevolents) ise isin kendisine daha yiiksek 6nem verdiklerini
gostermektedir. Arastirmada, ylice goniilliler ve imtiyaz pesinde kosanlarm dagitimsal adaleti
degerlendirmeleri ile is doyumu arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir.

ILYONTEM

IL. 1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Arastirmada esitlik hassasiyeti bagimsiz degisken; is doyumu ve isten ayrilma egilimi ise
bagimli degiskenler olarak secilmistir. Arastirma ile bagimsiz degisken ve bagimli degiskenler
arasinda herhangi bir iliski bulunup bulunmadig ve bir iligki varsa bu iligkinin niteliginin 6l¢lilmesi
amaglanmaktadir.

Bu amagla, o6ncelikle literatiir taranmis ve konu ile ilgili King vd. nin (1993) ¢aligmalarinda is
doyumu ile ilgili olarak benzer sonuglar elde ettigi goriilmiistiir.

Yukarida belirtilen literatiir taramasiin sonuglari dogrultusunda, arastirma icin asagidaki
hipotezler gelistirilmistir;

H;: Isgorenlerin esitlik hassasiyeti algilart ile is doyumlar: arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hy: Isgorenlerin esitlik hassasiyeti algilari ile isten ayrilma egilimleri arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hi: Isgorenlerin is doyumu ile isten ayrilma egilimleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Arastirma modeli olarak asagidaki gibi simgesel bir model kullanilmigtir.

Is Doyumu

Esitlik
Hassasiyeti

Isten Ayrilma
Egilimi

' Sekil 3: Arastirmamn Modeli: Esitlik Hassasiyeti ile Is Doyumu ve Isten Ayrilma Egilimi
1liskisi
IL. II. Arastirmanin Yontemi

Yapilan bu ¢alismada 6rneklem olarak Kirgizistan’in bagkenti Biskek’te bulunan yiyecek igecek
isletmeleri calisanlart secilmistir. Arastirmada bir anket formu kullanilmistir. Anket sorularia
verilen cevaplar, 5°1i Likert tipi (1: Kesinlikle Katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum; 4: Katiliyorum; 5: Kesinlikle Katiliyorum) oOlgek vasitasiyla alimmustir.
Arastirmada kullanilan hem esitlik hassasiyeti 6l¢egi hem de is doyumu ve isten ayrilma egilimi
olcekler, (Liu, 2005: 61) tarafindan adapte edilmis ve kullanilmis dlgeklerdir.

Tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden “kolayda drnekleme” yontemiyle veriler Biskek’te
faaliyet gosteren ve Tablo 1’de listelenmis olan yiyecek igecek isletmeleri calisanlarindan
toplanmustir. Yonetici ve ¢alisan diizeyindeki 150 kisiye anket formlar elden dagitilmis ve bunlarin
115 adedi geri donmiistiir. Geri donen anket formlarindan 15’1, gelisigiizel doldurulmasi ve
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isaretlenmemis sorularin ¢ok olmasi sebebiyle analizlere dahil edilmemis olup, toplam kullanilan

anket formu sayis1 100 olmustur.

Tablo 1: Anket Yapilan Isletmeler Tablosu

Isletme Ad1
1 City Kafe-Restoran
2 Siikret Kafe-Restoran
3 Huzur Kafe-Restoran
4 Impeia Pizza
5 Mangal Kafe-Restoran
6 Navat Caykana-Restoran
7 Faiza Kafe-Restoran
8 Ocak Kafe-Restoran
9 Taksim Kafe-Restoran
10 | Park Kafe-Restoran
11 | Mr. Mao Kafe-Restoran
12 | Dolce Vita Kafe-Restoran
13 | Social Cafe
14 | Ottoman Kafe-restoran
15 | Caykana La Piala
I1. I11. Bulgular
Tablo 2: Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler
Degiskenler n=100 %
Erkek 37 37,0%
1 | Cinsiyet Kadmn 63 63,0%
Toplam 100 100,0%
18-35 yas 85 85,0%
36-50 yas 15 15,0%
2 | Yas e
50 yas iistl 0,0%
Toplam 100 100,0%
Bekar 78 78,0%
3 | Medeni Hal Evli 22 22,0%
Toplam 100 100,0%
ilkokul 3 3,0%
4 | Egitim Durumu Lise 28 28,0%
Universite 69 69,0%
Toplam 100 100,0%
Is¢i (Mavi Yaka) 81 81,0%
. Memur (Beyaz Yaka) 8 8,0%
S | Gorev Yonetici 1 11,0%
Toplam 100 100,0%
1 Yildan Az 42 42,0%
o 1-6 Y1l Arast 51 51,0%
6 | Cahisma Siresi 6 Yildan Fazla 7 7,0%
Toplam 100 100,0%
Ozel 84 84,0%
7 | Kurum Kamu 16 16,0%
Toplam 100 100,0%
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Tablo 2’den de goriilecegi iizere, katilimcilarm demografik 6zellikleri su sekildedir; Ankete 37’si
erkek (% 37,0), 63’1 kadin (% 63,0) olmak iizere toplam 100 kisi katilmistir. Ankete katilanlar; yas
durumlarina gére % 85,0°1 (85 kisi) 18-35, % 15,0°1 (15 kisi) 36-50 yas grubunda olup; 50 yas iistii
katilimec1 bulunmamaktadir. Ankete katilanlarin % 78,01 (78 kisi) bekar, % 22,01 (22 kisi) evlidir.
Egitim durumlarina gore, ankete katilanlar arasinda en yiiksek oran % 69,0 (69 kisi) ile iiniversite
mezunlarina aittir. Universite mezunlarim % 28,0 (28 kisi) ile lise mezunlar takip etmektedir.
IIkokul mezunu katilimeilar, anketin % 3°liik (3 kili) kismin1 olusturmaktadir. Katilimeilarin % 81,01
(81 kisi) mavi yaka isci; % 8,0°1 (8 kisi) idari gorevlerde bulunan beyaz yaka galiganlardan
olusmakta; % 11,0’1 (11 kisi) ise yoOnetici grubunu temsil etmektedir. Katilimeilarin % 42,0°1 (42
kisi) 1 yildan az stiredir; % 51,01 (51 kisi) 1-6 yil aras1; % 7,01 (7 kisi) ise 6 yildan fazla siiredir
isletmelerinde gorevini slirdirmektedir. Katilimcilarin %84’ (84 kisi), 6zel sektor isletmelerinde
caligmakta, %16’s1 ise (16 kisi) kamuda ¢alismaktadir.

Tablo 3 : Tammlayici (Descriptive) Istatistikler

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Esitlik Hassasiyeti 100 1,00 5,00 3,7400 ,88420
Sosyal Is Doyumu 100 2,13 4,13 3,1638 45321
Maddi Is Doyumu 100 1,00 4,86 3,4900 ,79065
Isten Ayrilma Egilimi 100 1,00 5.00 2,7533 ,74101

Tablo 3’de, calismada elde edilen tanimlayici istatistikler gosterilmistir; Buna gore, katilimcilarin
“esitlik hassasiyeti algisi” ortalamasi “3,7400” olarak gerceklesmis olup, “katiliyorum”a yakin
diizeydedir. Is doyumunun birinci alt boyutunun ortalamasi “3,1638” olarak gerceklesmis olup yine
“katiliyorum”a yakindir. Is doyumunun ikinci alt boyutunun ortalamasi “3,4900” olarak
gerceklesmis olup yine “katiliyorum”a yakindir. Ve son olarak isten ayrilma egilimi ortalamasi
“2,7533” olarak ger¢eklesmis olup “ne katiliyorum ne katilmiyorum” diizeyinin yakin diizeydedir.

Faktor Analizi Sonuclar
Esitlik hassasiyeti algis1 dl¢eginin faktor analizi sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4 : Esitlik Hassasiyeti Algis1 Olcegi Faktor Analizi Sonuclart

. Aciklanan P,
. Es I[Faktor - o Giivenirlik
Ifadeler Kikenlilik | Yiikii Ozdeger Val;}fans Ortalama (Alfa)
0
Esitlik Hassasiyeti Algisi 2,820 56,399 3,7400 ,804
_K;ndl m?nfaat%er.mn korumak benim 648 805
icin daha dnemlidir
Isletmeden kazandiklarim konusunda
. ,601 775

daha fazla endiseliyim
Yatpacaglm zor isler bana fayda 548 740
saglamali
Isletmeyle ilgili kisisel felsefem, eger siz
kendi ¢ikarlariniza sahip ¢ikmiyorsaniz, ,527 , 726
baskalar1 size hi¢ sahip ¢cikmaz
_Is!etmede? fayc_ia. temin etmek benim 496 705
icin daha dnemlidir

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndiirme metodu: Varimax; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi:
%79,4; Bartlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki- Kare: 147,408; df: 10; p<0,001

Esitlik hassasiyeti algisina iliskin olarak yapilan ilk faktor analizi sonucunda, faktor sayisi
birden fazla ¢ikmigtir. Ancak ¢ikan tabloda, 6zellikle ters (reverse) kodlu olarak diigiiniilen “yiice
goniilliller-benevolents” alt boyutunu 0&lgen sorularin faktér yliklerinin uygun bilesenlere
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dagilmadig1 goriilmiistiir. Bu sebeple, faktor yiikii uygun bilesenlere dagilmayan, “Isletmeye katk
saglamak benim i¢in daha onemlidir “Bagkalarina yardim etmek benim icin daha onemlidir”,
“Isletmeye ne kattiim konusunda daha fazla endiseliyim”, “Yapacagim zor isler isletmeye fayda
saglamal”, “Isletmeyle ilgili kisisel felsefem, veren el olmak alan el olmaktan daha iyidir” ifadeleri
Olcekten gikarilmisgtir.

Sonug itibariyle, esitlik hassasiyeti faktoriiniin 6z degeri 2,820’dir ve toplam varyansin
%56,399’unu agiklamaktadir. Faktoriin giivenirligi 0,804 olarak tespit edilmistir. Olgegin Bartlett
Testi icin ki-kare 147,408 ve p anlamlilik degeri 0,001 olarak gerceklesmistir. Kaiser-Meyer-Olkin
ormeklem degeri 0,794 diir. Test sonucu elde edilen degerler, verilerin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir.

Is doyumu &lgeginin faktdr analizi sonuclar1 Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5: Is Doyumu Olcegi Faktor Analizi Sonuglar:

E Faktor | « Aciklanan Giivenirlik
ifadeler S b Ozdeger | Varyans | Ortalama | (Cronbach
Kokenlilik | Yiikii

% Alfa)
Maddi is Doyumu 4,087 31,440 3,1638 ,854
Ucret artiglarmdan memnunum , 731 ,838
Benim isim keyiflidir ,642 ,761
Sahip oldugumuz ticret ve diger
yararlandirmalar paketi adildir 60 732
Isimi yapmaktan gurur duyuyorum 512 ,714
Bana taninan terfi firsatlarindan 524 706
memnunum
Isﬂle.t.m?mde insanlar arasi iletisim iyi 523 695
goriiniiyor
Aldigimz iicret ve diger
yararlandirmalar, diger birgok ,461 ,674
isletmenin verdiginden daha iyidir
Sosyal is Doyumu 3,429 26,378 3,4900 ,858
Yoneticim bana haksizlik ediyor ® ,709 ,822
Yaptigim isin takdir edildigi hissini 651 803
alamiyorum ®
_Yé').ne.t.lcml_ astlarinin duygularina ¢ok az 626 788
ilgi gosteriyor ®
Ism_lgie yapmam i¢in bana ¢ok fazla ig 548 728
veriliyor ®
I%letmen.nn arvr%ag:larl bana agiklikla 522 714
sOylenmis degil ®
Isletmemde ¢ok fazla ¢ekigme ve kavga 508 680
var ®

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi:
%75,9; Bartlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki- Kare: 608,953; df: 78; p<0,001

Is doyumu 6lgegi icin yapilan faktor analizi sonucunda birden fazla faktdr ¢ikmis olup, faktdr
yiikil uygun bilesenlere dagilmayan ifadeler 6lgekten ¢ikarilmistir. Sonug olarak, ifadelerin faktor
yiikleri iki alt boyutta toplanmis olup; ilki, iicretten, iicret disindaki yan yararlandirmalardan, terfi
imkanlarindan tatmin ifadelerini igerdigi i¢in “maddi is doyumu” olarak adlandirilmigtir. Faktoriin
0z degeri 3,429°dur ve toplam varyansin %26,378’ini agiklamaktadir. Faktoriin giivenirligi 0,858
olarak tespit edilmistir. ikinci alt boyutta ise, yoneticiden, yonetici tarafindan kabul gérme
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algisindan, isten ve is arkadaslarindan tatmini iceren ifadeler yer aldigi icin “sosyal is doyumu”
olarak adlandirilmigtir. Faktoriin 6z degeri 4,087’diir ve toplam varyansin %31,440’1m
aciklamaktadir. Faktoriin giivenirligi 0,854 olarak tespit edilmistir. Bartlett Testi i¢in ki-kare
608,953 ve p anlamlilik degeri 0,001 olarak gerceklesmistir. Kaiser-Meyer-Olkin drneklem degeri
0,759°dur. Test sonucu elde edilen degerler, verilerin faktér analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir.

Isten ayrilma egilimi 6lgeginin faktdr analizi sonuglart Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6: Isten Ayrilma Egilimi Olcegi Faktor Analizi Sonuclar

ifadeler Kﬁklezlsllilik li?ll:lt(?lr Ozdeger A\filal%l/yaz:in Ortalama Gii(\:;;i;lik
()
isten Ayrilma Egilimi 1,430 71,509 2,7533 ,581
ge;::;:czgl Il;uyuk bir olasilikla yeni bir 715 846
Siklikla isletmemden ayrilmay1 715 846

diisiiniiyorum.

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndiirme metodu: Varimax; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi:
%50,0; Bartlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki- Kare: 19,953; df: 1; p<0,001

Isten ayrilma egilimi 6lgegi igin yapilan faktdr analizi sonucunda tek faktdr gikmistir. Ancak,
daha sonra yapilan cronbach alfa giivenirlik testinde tiglincii ifadenin ¢ikarilmasi halinde giivenirlik
oraninin daha yliksek olacagi goriilmiis olup, “Gelecek yil biiyiik bir olasiuikla yeni bir ig
arayacagim” ifadesi olgekten c¢ikarilmistir. Faktoriin 6z degeri 1,430’dur ve toplam varyansin
%71,509’unu agiklamaktadir. Faktoriin giivenirligi 0,581 olarak tespit edilmistir. Bartlett Testi igin
ki-kare 19,953 ve p anlamlilik degeri 0,001 olarak gergeklesmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem
degeri 0,500’diir. Test sonucu elde edilen degerler, verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir

Isgorenlerin Esitlik Hassasiyeti ile Is Doyumu ve Isten Ayrilma Egilimleri Arasindaki Iligki

Isgorenlerin esitlik hassasiyeti ile is doyumu ve isten ayrilma egilimi arasinda bir iliski olup
olmadigin belirlemek icin korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 7°de korelasyon analizine iliskin
sonuglar yer almaktadir.

Tablo 7: Esitlik Hassasiyeti Algist ile Is Doyumu ve Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki Iliski

N Ortalama Std. 1 2 3 4
Sapma
1. Esitlik Hassasiyeti Algis1 | 100 3,7400 ,88420 1
2. Sosyal Is Doyumu 100 3,1638 ,45321 -,162 1
3. Maddi Is Doyumu 100 3,4900 ,79065 ,367** ,072 1
3. Isten Ayrilma Egilimi 100 2,7533 ,74101 ,160 -,330%* -,296%* 1
**p<0,01
Tablo 7’ye gore;

1. “Esitlik hassasiyeti algis1” ile “sosyal i doyumu” arasinda anlamli (p=0,01) herhangi
bir iligki tespit edilememistir; ancak “maddi is doyumu” ile pozitif yonde anlamli
(p=0,01) bir iliski (r = ,367) bir iliski tespit edilmistir ve bu sonuca gore “H;
Isgorenlerin esitlik hassasivet algilart ile is doyumlar: arasinda anlaml bir iliski
vardwr” hipotezi kabul edilir.
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2. “Esitlik hassasiyeti algis1” ile “isten ayrilma egilimi” arasinda pozitif yonde anlaml
(p=0,01) herhangi bir iliski tespit edilememistir bu sonuca gore “H, Isgorenlerin
esitlik hassasiyeti algilart ile isten ayrilma egilimleri arasinda anlamli bir iligki
vardwr” hipotezi reddedilir.

3. “Is doyumu” degiskeninin “sosyal” ve “maddi” her iki alt boyutu ile “isten ayrilma
egilimi” rasinda negatif yonde anlamli (p=0,01) bir iliski (r = -,330) ve (r = -,296)
oldugu goriilmektedir ve bu sonuca gore “Hs Isgorenlerin is doyumu ile isten ayrilma
egilimleri arasida anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul edilir.

Korelasyon analizinin yanisira, sozkonusu degiskenler arasindaki iligkinin niteliginin
belirlenmesi amaciyla, iligki tespit edilen bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal
regresyon analizi de yapilmstir.

Tablo 8: Esitlik Hassasiyeti Algisimin Maddi Is Doyumuna Etkisine Iliskin Regresyon Analizi
Sonuclari

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Anlam
Model Katsayilar Katsayilar t R
Diizeyi
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,263 ,323 7,009 ,000
! Egitlik 328 ,084 367 3,905 ,000
Hassastyeti

Bagimh Degisken: Maddi Is doyumu; R: ,367; R2 ,135; Diizeltilmis R’: ,126; Model igin F: 15,250, p<0,001

Tablo 8’deki regresyon analizi sonuglarina gére; R* determinasyon katsayisi, isgorenlerin
“maddi i3 doyumu” ile ilgili tutum degisikliginin “esitlik hassasiyeti” algis1 ile agiklanabilecegini
gostermektedir. Isgdrenlerin genel “esitlik hassasiyeti” algisindaki bir birimlik artis, “is
doyumlarinda” 0,367 birimlik bir artisa yol agmaktadir.

Tablo 9 : Maddi Is Doyumu’nun Isten Ayrilma Egilimine Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Sonuclari

Standardize Edilmemis Sta.ndi.lrdlze
Model Katsayilar Edilmis Anlam
Katsayilar Diizeyi
B Std. Hata Beta
(Sabit) 3,724 377 9,875 ,000
! Maddi Is Doyumu -,323 ,105 -,296 -3,068 ,003

Bagiml Degisken: Isten Ayrilma Egilimi doyumu; R: ,296; R2: ,088; Diizeltilmis R’: ,078; Model i¢in F: 9,412, p<0,01

Tablo 9°daki regresyon analizi sonuglarina gére; R? determinasyon katsayisi, isgorenlerin isten
ayrilma egilimleri ile ilgili tutum degisikliginin maddi is doyumu ile agiklanabilecegini
gostermektedir. Isgdrenlerin maddi is doyumlarindaki bir birimlik artis, isten ayrilma egilimlerinde
0,296 birimlik bir azalisa yol agmaktadir.
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Bu sonuglara gore aragtirmanin bulgulan asagidaki gibi simgesel bir model {izerinde
gosterilmistir.

Maddi Is
Doyumu

+,367

Esitlik
Hassasiyet
i

Isten Ayrilma
Egilimi

Sosyal

Is Doyumu -330

Sekil 4: Arastirmanin Sonucu: Esitlik Hassasiyeti Algisi ile Is Doyumu ve Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki Iliski

SONUC ve ONERILER
Arastirmada, yapilan korelasyon ve regresyon analizlerinde asagidaki sonuglara ulagilmustir;

1. “Esitlik hassasiyeti algis1” ile “sosyal is doyumu” arasinda anlamli herhangi bir iliski
tespit edilememistir; ancak “maddi is doyumu” ile pozitif yonde anlaml bir iligki
tespit edilmistir. King vd. (1993) de esitlik hassasiyeti ile is doyumu arasinda pozitif
yonlii iligki tespit etmislerdir.

2. “Esitlik hassasiyeti algis1” ile “isten ayrilma egilimi” arasinda pozitif yonde anlaml
herhangi bir iligki tespit edilememistir.

3. “Is doyumu” degiskeninin “sosyal” ve “maddi” her iki alt boyutu ile “isten ayrilma
egilimi” arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir ve bu sonuca
gore “iggorenlerin is doyumu ile isten ayrilma egilimleri arasinda anlamli bir iligki
oldugu kabul edilmistir.

Sonuglara bakildiginda, 6zellikle esitlik hassasiyet algis1 ile maddi is doyumu arasindaki iligki
dikkati cekmektedir. Esitlik hassasiyeti ortalamalaria bakildiginda, isletmesine degil kendi sahsi
c¢ikarlarint 6nceleyen bir yaklagimi katilimcilarin ¢ogunlukla benimsedigi anlagilmakta ve maddi is
doyumu ortalamalar1 da buna paralel olarak yiiksek ¢ikmaktadir. Buradan s6yle bir sonug ¢ikarmak
miimkiindiir; “Sahsi haklarinin takip¢iligini iyi yapan isgorenler, istediklerini aldiklar1 i¢in maddi
yonde tatmin de olmaktadirlar”. Hassasiyetin arttig1 bir durumda, is doyumu da artiyorsa, hassas
olunan hususlarda iggdrenin talepleri orgiit yonetimi tarafindan kabul gormekte ve varsa
dengesizlikler giderilmektedir.

Kendi haklarin1 gézetme noktasinda, geri planda kalmayi tercih eden, dertlerini hig
dillendirmeyen c¢alisanlar, mevcut hak kaybini iglerine atacaklarindan ve yonetimin de talep
olmamasi sebebiyle bu durumdan haberi olmadigi i¢in hak kaybi giderilmeyeceginden igten ige bir
tatminsizligin varligim siirdiirecegi varsayilabilecektir.

Ancak, aragtirmanin mevcut sinirliliklart igerisinde ve drneklem profili dikkate alindiginda,
esitlik hassasiyeti ile i3 doyumu arasindaki iliskinin yoniiniin negatife donebilecegi de
diistiniilmelidir. Mevcut 6rneklem igerisinde, hassas olunan hususlar, yonetim tarafindan giderilmis
olabilir. Ancak, isgérenin esitlik hassasiyetine yeterince hassasiyet gostermeyen oOrgiitlerde bu
duyarhiligin is doyumunu ve dolayisiyla isten ayrilma egilimin olumsuz yonde etkileyecegi de
dikkate alinmalidir.

561



Ulutag, M. (2019). “Esitlik Hassasiyetinin Isgirenlerin Is Doyumu Ve Isten Ayrima Egilimleri Uzerindeki Etkileri:
Biskek Yiyecek I¢cecek Igletmeleri Uzerine Bir Alan Arastirmast”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(4), 552-562.

Swtmrliliklar

Aragtirmanin temel kisiti, nispeten kiiciik bir drneklem iizerinde yapilmis olmasidir ve bu
sebeple sonuglar genellenemeyecektir. Ayrica, Tiirkge ve Ruscaya ¢evrilmek suretiyle olusturulan
anket sorularmin farkli milletlerden katilimecilar tarafindan c¢eviri farkliliklar1 sebebiyle tam
anlagilamamig olabilecegi ya da kisilerin egitim diizeyindeki farkliliklar gercevesinde farkli
algilamalarin s6zkonusu olabilecegi dikkate alinmalidir.
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