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GunlUmizde mikellef haklari konusu miikellef odakli ver-
gileme anlayisinin bir sonucu olarak, agik bir sekilde tlke-
lerin glindemine alinmaya baglanmistir. Ozellikle de gelis-
mis Ulkeler baglaminda mikellef haklari konusunda bir-
¢ok yasal diizenleme yapildigi goriilmektedir. Bu haklarin
insan haklari ile yakin bir iliski iginde oldugu soylenebilir.
Bazi Ulkeler bildirge ile diizenleme yaparken bazi tlkelerin
ise, ilgili vergi kanunlarinda mukellef haklarini dizenledigi
gorilmektedir. Diger bazi ulkelerde ise, karma bir yapi
gozlemlenmektedir. Gliniimuzde, diinyada mikellef hak-
lar konusunda yeni bir egilim oldugu séylenebilir. Bu bag-
lamda galismada, miukellef haklarinin kuramsal yapisi
hakkinda bilgi verilerek segilmis tlkeler kapsaminda mu-
kellef haklarinin gelisim slireci ve mevzuat boyutu ince-
leme konusu yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Miikellef Haklari, Mukellef Haklar Bil-
dirgeleri, Segilmis Ulkeler.

Evaluations about the Taxpayer Rights in the context of
the Selected Countries

Abstract

Nowadays the subject of the rights of taxpayers have initi-
ated to be put on countries agenda in an open manner as
a result of the taxpayer-oriented sense of taxation. Espe-
cially within the context of developed countries, it is ob-
served that many legal arrangements have been made on
the rights of taxpayers. It can be said that these rights have
close relationships with human rights. While some coun-
tries regulate them by charter, some countries regulate
taxpayer rights via the relevant tax laws. In some other
countries, a mixed structure is observed. Today it can be
said that there is a new trend about the subject of the
rights of taxpayers around the world. In this context, the
process of development of taxpayer rights and the legisla-
tive dimension within the scope of selected countries are
examined by giving information about the theoretical
structure of taxpayer rights.

Keywords: Taxpayers’ Rights, Taxpayer Rights Charters,
Selected Countries.

1. Giris

Gelir idarelerinde yasanan modernizasyon ile birlikte mukellef haklari konusunda gelismis

ve gelismekte olan birgok tlkede cesitli calismalar yapilmaktadir. Bununla birlikte miikelleflere
olan bakis acisinda da ciddi degisimler meydana gelmistir. Artik bircok llke, “miikellefle birlikte”
anlayisiyla hareket ederek vergi idaresindeki ¢alismalarini yeni diizene goére sekillendirmekte-
dir. Bilgi ve iletisim ¢aginin beraberinde getirdigi pozitif katkilarin vergileme alanina da sirayet
ettigi goz 6niine alindiginda, gelismis Ulkeler tarafindan miikellef haklari konusunda yapilan ga-
lismalarin birgok diinya lilkesine 6rnek olacagi goz ardi edilemeyecektir. Bu konudaki bir diger
faktor olarak, mukelleflerin gegmise oranla vergi bilincinin ve vergi konusundaki donaniminin
daha izlenebilir hale geldigini soyleyebilmek mimkinddr. Dolayisiyla tim bu yasananlarin mi-
kellefler lehine yansimalarindan da bahsedilebilecektir. Calismada Kita Avrupasi ve Anglosakson
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hukuk anlayisina mensup secilmis bazi Glkelerde mikellef haklari konusunda yasanan gelisme-
ler ele alinmakta ve gelinilen nokta Gzerinden mukellef haklarina iliskin degerlendirmeler ve
bazi ¢6zlim Onerileri tizerinde durulmaktadir.

2. Miikellef Haklarinin Kuramsal Yapisi

Mukellef haklariile ilgili genel kabul gormis bir tanimlama yoktur. Ancak mikellefin korun-
masi ve ‘miikellef odakli’ vergi hukuku iliskisi anlayisinin gelismesiyle birlikte konu 6nem kazan-
mis ve bu kavrama iliskin bir tanimlama gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda 6rnegin; mi-
kellefin korunmasi kavraminin, “vergi otoriteleri tarafindan vergi toplamaya karsi vergi miikel-
leflerini korumak amaciyla yazili veya yazisiz kurallar” seklindeki taniminin 6tesine gegilerek
mukellef odakli vergi anlayisinin temel unsurlari Gzerinde tartisma geregi énem arz etmektedir.
Nitekim bu konuda mali ve mali olmayan yonlerin de bir buttinluk teskil ettigi hususunun goz
ardi edilmemesi gerekmektedir (Cetin ve Gokbunar, 2010: 25).

Glnumuzde mikellef haklari, 6zgirliklerin Gzerine kurulmus sistemin kilit konusunu teskil
etmektedir (Tieghi, 2015: 1). Mikellef haklarinin korunmasi hususunun hem bireysel hem de
sosyal yonleri bulunmaktadir. Bireysel agidan miikellefin yliktumlaliklerinin tam olarak tanim-
lanmasini saglamakla beraber vergi idaresinin eylemlerinin dogrulugunun saptanmasi ve mey-
dana gelen hatalarin giderilmesi hususu da 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal agidan ise, mikellefle-
rin gesitli hukuki arag ve kosullari kullanma yetenegi ve bunlarin bireyin haklarina saygili bir
bicimde yiritilmesi inanci glindeme gelmektedir. Her iki husus birlikte saglanabildiginde dev-
let ile bireyler arasindaki baghlik duygusunda ve vergi kanunlarina uyum gliclinde artis saglana-
bilecegi savi tartismaya acik hale gelebilecektir. Bu yoniiyle miikellef haklari, birey ile kamu ida-
resi arasinda arzu edilen iliskilerin ortaya ¢ikmasinin saglanmasinda gliniimiiz medeniyetinin bir
basarisi olarak kabul edilebilir (Brzezinski, 2009: 31-32).

Gegmisten glinimize kadar gelinen siirecte, miikellef haklari konusunun bir dizi slirecten
gecmis ve gecmekte oldugu soylenebilir. Birinci siiregte, modern vergi sisteminin korunmasi ve
tanimlanmasi saglanmistir. Bu asamada; vergi kararlarinin gdzden gegirilmesi, vergi toplama ve
ddenmesindeki bazi temel haklar tesis edilmistir. ikinci siirecte, miikellefler ve gelir idaresi ara-
sindaki kapsaml etkilesimi yonetmek icin bir kanuni ve idari ¢ercevenin gelistirilmesi hedeflen-
mistir. Bu kapsamda verginin mahremiyeti, gizliligi, erisim kapsaminin iyilestirilmesi, arama hi-
kiimleri ve idari sireci kolaylastiracak bir dizi haklarin saglanmasi gibi konulara iliskin 6zel,
maddi ve manevi birtakim haklar &n plana ¢ikmistir. Ugiincii siirecte ise, dogrudan yabanci ya-
tirim ve ticaretin gelistirilmesi igin bir vergi cergevesinin olusturulmasi ve gonulli uyumu arttir-
mak igin mikellef haklarinin agik¢a ifade edilmesi glindeme gelmistir. Burada haklar, miikellef
ile gelir idaresi arasindaki iliskilerin ve seffafligin gelistiriimesine odaklanmaktadir. Bu slirecte
yapisal bir vergi reformu kapsaminda hem yerli mikellefler hem de yabanci yatirimcilar agisin-
dan net bir ¢cergevenin gizilmesi hedeflenmistir. Son siireg ise, anlasmalar ve ticari bloklar yo-
luyla uluslar Gstli korumanin arttirilmasina yoneliktir. Bunun esas etkisi genellikle dolayh ol-
makla birlikte zamanla yurtici korumanin gelisimini etkileyecegi hususu tartisilmaktadir (Bent-
ley, 2002).

Miukelleflerin korunmasi, korunacak haklara ve korumayi saglamak i¢in kullanilan uygulama
yontemine gore degisebilmektedir. Genellikle uygulama yontemleri, bir toplumun korumaya
ihtiya¢ duydugu haklardan ¢ikmaktadir. Bu konuda akla ilk gelen soru, hangi haklarin korunacak
olmasidir. Korunacak haklarla ilgili liste olduk¢a uzun olmakla birlikte, basitlik icin daha sonra
farkli siniflara ayrilabilecek olan iki ana hak tiiriinii tanimlamak miimkiindiir. ilk hak tiird, tahsi-
lat ve icra strecinin glinlik isleyisinde adalet ve verimlilik gormek isteyen mikelleflerin genel
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haklarini kapsamaktadir. ikinci tiir haklar, vergi kanunlarinin uygulanmasi ve isleyisi ile ilgili hak-
lari kapsamaktadir. Bu tur haklar, vergi kanunlari ile mikellefler arasinda ortaya ¢ikmakta, ka-
nunlar tarafindan yirirlige konulmakta ve kanunun 6ziiniin temel isleyisine odaklanmaktadir-
lar (Bentley, 2007: 107-108).

Mikellef haklarinin farkh kaynak ve tiirleri (6rnegin genel ve 6zel haklar ayriminda oldugu
gibi) ile bunlarin yasal karakterindeki farkliliklar ve uygulama olgileri dikkate alindiginda, bu
haklarin birbirleriyle olan iliski ve etkilesimi ile belirli 6lglide sistemin kendi 6zelliklerinden kay-
naklanan hususlarin birlikte dislintlip degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Brze-
zinski, 2009: 25). Bu acgiklamalar isiginda miikellef haklarinin hukuki dayanagi; anayasa, kanun-
lar, uluslararasi anlasmalar, mukellef haklari bildirgeleri ve vergi idaresinden dogan kaynaklar
seklinde siniflandirilabilir. Miikellef haklari konusunda Ulkelerin daha ¢ok “Miikellef Haklari Bil-
dirgesi” ile diizenleme yoluna gittikleri goriilmektedir. Ancak vergi kanunlarinin icerisinde ka-
nuni bir metin seklinde diizenleme yapildigi da g6zlemlenmektedir. ister kanuni diizenleme ola-
rak ister idarelerin tek tarafli niyet beyani olarak yayimlanmis olsun, bu bildirgeler bir yandan
mukellef haklarini siralarken 6te yandan ilgili idarenin bunlari koruma noktasindaki yikimli-
liklerini de hatirlatan temel 6zellige sahiptir (Abanoz, 2014). Mukellef haklar bildirgeleri, mi-
kelleflerin vergileme ile ilgili olan iliskilerindeki haklarini agikca 6zetlemek ve bu bilgileri mikel-
leflere erisilebilir hale getirmeyi hedeflemektir. Cogu mikellef haklari bildirgesi, kendi basina
hukuki bir belge olmadigi icin kanun rehberi niteligi kapsamindan 6teye gidememektedir
(OECD, 2003: 6).

Bu bilgiler 1siginda asagida secilmis bazi tGlkelerde mukellef haklarina iliskin gelisim siireci ve
mevzuat boyutu ele alinip degerlendirilmeye ¢alsiimistir. Ulke uygulamalarinda birbirine ben-
zer gelismeler yasanmakla birlikte, mikellef haklarinin yasal mevzuat icerisinde oturdugu yer
konusunda cesitli nedenlerle farkh anlayislar ortaya cikabildigi dikkat cekmektedir.

3. Secilmis Ulkelerde Miikellef Haklari

Mikellef haklari kavrami 6zellikle gelismis demokratik tilkelerde dnemli bir yer isgal etmek-
tedir. Bu bakimdan Tirkiye’de mikellef haklarinin geldigi nokta kapsaminda, ileride yapilacak
karsilastirmali calismalara fikir vermesi agisindan bu ilkelerin ele alinmasi 6nem arz etmektedir.
Bu calismada mikellef haklari konusu Kita Avrupasi veya Anglosakson hukuk sistemine bagh
olan 6nde gelen gelismis demokratik Ulkeler 6rnek alinarak degerlendirmeye tabi tutulmaya
calisilmistir.

3.1. Kita Avrupasi Hukuk Sistemi

Kita Avrupasi hukuk sistemi, kaynagini blyik 6lglide Roma Hukuku’ndan almaktadir. Bu hu-
kuk sisteminin baslica 6zelligi kurallarin biyik 6l¢tide yazili olmasidir. Bu sistemde hukukun bi-
cimsel kaynaklari esas itibariyle anayasa, kanun ve yonetmelik gibi yazili kurallardan olusmak-
tadir. Orf ve adet, bu hukuk sisteminde hukukun tamamlayici kaynagi pozisyonundadir. Bu sis-
temde igtihat, hukukun yardimci kaynagi olarak kabul gérmektedir. Kural olarak, bir mahkeme-
nin karari kendisini ve bir tist mahkemenin karari alt mahkemeyi baglamaz. Baska bir deyisle
belli bir olayda belli bir karari veren mahkeme, benzer bir olayda tamamen baska bir karar ve-
rebilir. Keza; bir alt mahkeme belli olayda, list mahkemenin ayni olayda verdigi karari izlemeye-
bilir (Gézler, 2009: 130).

Hukuk, 6zel hukuk ve kamu hukuku olarak iki ana gruba ayrilmaktadir. En 6nemli konulardan
birisi ise, yargi ayriliginin olmasi konusudur. Adli ve idari yargi olmak tzere iki ayri diizen vardir.
idari yargi genelde kamu hukuku alaninda, adli yargi ise genelde dzel hukuk ve ceza hukuku
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alaninda yetkilidir (Anayurt, 2018: 141). Calismada Kita Avrupasi hukuk sistemini benimseyen
tlkeler olarak; Fransa, Almanya degerlendirilmistir. Bunlara ek olarak esas itibariyle Kita Avru-
pasi hukuk sistemini benimsemekle beraber Anglosakson hukukun etkisinin az da olsa goriil-
digl Japonya ayri bir 6rnek olarak ele alinmistir.

3.1.1. Fransa

Fransa’da vergilendirme islemlerinden sorumlu genel birim Vergiler Genel idaresi’dir. Eko-
nomi ve Maliye Bakanligi'na (Ministére des Finances et des Comptes Publics) bagh bir bolim
olan Vergiler Genel idaresi’nin temel amaci, vergi gelirlerini giivence altina almak ve ayni za-
manda vergi gelirlerini en st dlizeye ¢ikarmaktir (Organ, 2008: 73). Fransa’da diinyadaki gelir
idarelerinin yapilandirilmalarina paralel bir sekilde modernizasyon galismalari 2000 yilinda bas-
lamistir. Modernizasyon igin sistemde sadelestirme, seffaflik, yeni teknoloji kullanimi, diyalog
ve deneyim gibi konularda ¢alismalar gergeklestirilmistir. Kamu kurumlarinda miikelleflere yar-
dim amach gercek kisiler icin “Miikellef Temsilcisi” birimi olusturulmus, sirketlerin vergisel is-
lemlerini kolaylastirma amagli ise, “Biiyiik isletmeler Yénetim Birimi” kurulmustur. Uyusmazhk
konusunda ise ¢dziimlerin hiz kazanmasi icin “Danisma ve itiraz Merkezi”, miikelleflere yardim
saglamak icin “Egitim ve Arastirma Merkezi”, kamu hizmetlerinde seffaflik ve etkinlik igin “Kamu
Hizmetleri Evi”nin kurulmasi da diger ¢alismalar arasinda yer almaktadir (Vanistendael, 1996:
15; Gergek vd., 2015: 39).

Fransiz vergi hukukunda, idarenin denetim ve diizeltme yetkisinin yani sira mikelleflerin
sahip olduklari birtakim haklar ve bunlara iliskin koruyucu diizenlemeler mevcuttur. Koruyucu
diizenlemelerin kaynagi, Tirk hukukuna benzer sekilde; anayasa, yasalar, idari diizenleyici is-
lemler ve mahkeme kararlaridir. Yargi kararlari bu hususta oldukga 6nem arz etmektedir. 2008
yilinda Biitge, Kamu Hizmeti ve Kamu Hesabi Bakanlig’'nin hazirlatmis oldugu “idare ile Miikel-
leflerin iliskilerinin Hukuki Giivenliginin Gelistirilmesi Raporu”nda da bu durum agikca ifade edil-
mistir. ilgili raporda 6zellikle li¢ alanda alinacak tedbirlerle miikelleflerin daha iyi koruma altinda
olacagindan bahsedilmistir. S6z konusu raporda (Karatas Durmus, 2015: 111):

»  “Hukuk normlarinin yapilmasi esnasinda ve idarenin bu normlari uygularken dikkat et-
mesi gereken hususlarin neler oldugu,

» Bu normlarin uygulanmasinin pratikteki sekillerinin nasil oldugu yani idare miikellef
iliskilerinin sekli,
» Vergiyargilama stirecinin uzunlugundan bahsedilmistir”.

Fransa’da mukelleflerin korunmasi ve idare ile iliskilerinin nasil sekillenmesi gerektigini be-
lirleyebilmek amaciyla hem yasama (Fransiz Vergi Usul Kanunu, LPF art.L10 ve devami) hem de
ylratme organinin farkl diizenlemeleri bulunmaktadir. Mikelleflerin korunmalarina vergi in-
celemesi agisindan baktigimizda hangi tlr vergi incelemesi yapilirsa yapilsin mikelleflerin sahip
oldugu birtakim haklar ve koruyucu tedbirlerin s6z konusu oldugu gorilmektedir. Tium bunlar
gbz onlinde bulundurularak miikellefler ile vergi idaresi arasindaki iliskiler hususunda Eylil 2005
tarihinde Fransiz vergi idaresinde kokli bir degisiklik yapilmis ve “Mikellef Bildirgesi” (La Charte
du Contribuable) yayimlanmistir. Verginin tahsilinin kolaylastiriimasi ve hem idarenin hem de
mikelleflerin sorumluluklari ve haklari hakkinda bilgiler iceren bir bildirgedir (Karatas Durmus,
2015: 126).

Bildirge incelendiginde, mikellef haklarinin gelisiminde gelir idaresinin mikellef odakl yak-
lasimi 6ne ¢ikmaktadir (Direction Générale des Finances Publiques, 2018: 4). Bu bildirge kapsa-
minda acgiklanan konular (Karatas Durmus, 2016: 112-113):
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“Vergi idaresinin hayati kolaylastirmaya yénelik hizmetleri,
Miikelleflerin ddevleri,
idarenin miikelleflere saygi duydugu ve onlarin haklarini kabul ettigi,

lyi niyet karinesi,

YV V V V V

Denetim siirecinde miikelleflerin denetim elemanlari ile birlikte birtakim édevleri; de-
netim esnasinda miikelleflerin neler yapmasi gerektigi, aksi davranislarin hangi sonuglari
dogurabilecegi; miikellefin hatasi veya kacakgiligi gibi bir durum tespit edilirse ne gibi so-
nuglarla karsilasilacagi,

» idarenin adil davrandi§i ve bu kapsamda;

e Alaninda profesyonel oldugu,
e Miikellefe karsi tarafsiz ve gercek¢i davrandidi,
o Miikellef ile iliskisinde dengeyi arastirdigi,
e Seffaf oldugu.
»  Miikellefin sadik olmasi ve bundan kastedilenin ise;
e Vergi beyaninin dogru ve tam olmasi,

e darenin bilgi taleplerine karsi acik, net, tam ve zamaninda cevap verilmesi,
e Durumlari ne ise onu bildirmeleridir”.

Fransiz mikellef haklari bildirgesi, iki tarafl bir nitelik tasimaktadir. idarenin édevleri ve ne-
ler yapacagi belirtilmesine karsilik, idare ile mikelleflerin iliskilerindeki usul kurallari ve miikel-
leflerin neler yapmasi gerektigi, hangi haklarinin var oldugu ve inceleme siireci hakkinda da bil-
giler icermektedir. Bu sebeple de Fransiz miikellef haklari bildirgesi icin daha kapsamli ve detayl
bir belge diyebiliriz. Bu bildirge haricinde 6zellikle vergi denetimine tabi mikelleflerin haklarinin
ve korunmalarinin saglanmasi icin diizenlenmis baska bir bildirge daha bulunmaktadir. Bu bil-
dirge ise 1987 yilinda, “Kontrol Edilen Miikelleflerin Haklari ve Odevleri Bildirgesi*’ (La Charte
des Droits et Obligations du Contribuable Vérifié) isimli ¢ikarilan bildirgedir. (Karatas Durmus,
2015: 127-128).

Bildirge 2018 yilinda yeniden glincellenmis ve s6z konusu bildirgede mikellef haklarinin ko-
runmasi, s6z konusu kanunlarin adil bir sekilde uygulanmasindan idarenin sorumlu oldugu ve
idarenin islemlerine karsi yargi yolunun agik oldugu belirtilmistir (Direction Générale des Finan-
ces Publiques, 2018: 3).

3.1.2. Almanya

Alman vergi hukukunda miukellefler ile vergi idaresi arasindaki iliski dayanisma esasina gore
kurulmustur. Mikelleflerin bir¢cok konuda s6z hakkinin bulundugu ve vergilemede etkin bir rol
aldigi séylenebilir.

Almanya’da miikellef haklarinin korunmasi ile ilgili temel dayanaklar, Alman Anayasasi ve
uluslararasi hukuk kaynaklaridir. Uluslararasi hukuk kaynaklari, Almanya’nin lyesi oldugu Av-
rupa Birligi Hukuku’ndan ve taraf oldugu cifte vergilendirmeyi dnleme anlagsmalarindan kaynak-
lanmaktadir. Birgok Ulkenin aksine, Alman Anayasasi’nda mikellef haklari konusunda ¢ok sa-
yida hak mevcuttur. Bunlar; esitlik ilkesi, 6zel hayatin korunmasi, mulkiyet hakki, dava agma

4 Bildirge hakkinda ayrintih bilgi icin bakiniz: https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgfip/cont-
role_fiscal/organisation_fonctionnement/charte_aout_2018.pdf, (Erisim: 10.10.2019).
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hakki olarak sayilabilir. idareye karsi miikellefin haklarini koruyan anayasal garantileri ikiye ayir-
mak mimkinddr. Bunlar eyaletlerin yasama giliciiniin kétuye kullanilmasini énlemeye yonelik
ve idari birimlerin mukelleflere karsi davranislarina yonelik dizenlemelerdir (Gergek vd., 2015:
41).

Alman vergi hukukuna gére miikellef haklari kapsaminda (Kaya vd., 2017: 179-180) 6n plana
cikan haklar; mikellefin dinlenilme hakki®, miikellefin kendisi ile ilgili bilgilere ulagma hakki®,
dilekge hakki?, vergi mahremiyeti hakki®, yardim alma hakk® gibi haklardir. Almanya’da miikel-
lefler bir vergi uzmanindan (genellikle isletme veya ekonomi alaninda lisans derecesi olan) veya
bir avukattan ya da glivendigi baska bir kisiden yardim alma hakkina sahiptir. Bu durum, temsilci
kullanma hakkini ifade etmektedir (Reimer, 2009: 207). Miikelleflere iliskin bilgilerin gizliligi ko-
nusuna baktigimizda, tam bir anayasal hak olarak gorilmedigi dikkatimizi cekmektedir. Ancak
anayasal haklar koruyucu bir arag olarak gorilmesi hasebiyle dolayli yoldan anayasal koruma
saglamaktadir. Ozellikle Alman Anayasasi’nin 14. maddesi miilkiyetin anayasal olarak korun-
masi, is ve ticari sirlarindan glvence altina alinmasi ile yakindan iligkilidir. Mukelleflere iliskin
bilgilerin gizliligi konusu vergileme siirecinde, yargilama surecinde, ceza ile ilgili islemler sira-
sinda veya vergi yetkililerinin bilgi toplamalari esnasinda gorevleri sebebiyle 6grenmis olduklari
baskalari ile ilgili bilgileri de icermektedir. Ayrica mikelleflerin ticari isleri ile ilgili sirlari da bu
kapsamda degerlendirilmektedir (Gokbel, 2000: 111).

3.1.3. Japonya

Japonya (National Tax Agency, NTA) mukellef haklarina 6nem veren bir {ilkedir. Hem sosyal
hem de idari yapilar ve vergi sisteminin yapisi, konunun giindeme getirilmesine ve dikkat cekil-
mesine neden olmustur. Vergi otoritelerinin genel olarak vergi sistemindeki asiri baskin uygu-
lamalari, zaman zaman sinirsiz takdir yetkisine ve haksiz, seffaf olmayan vergi uygulamalarina
yol agmustir. Boylelikle mukelleflerin haklarini, vergi makamlarindan ziyade mikellefler agisin-
dan adil, seffaf bir idare ile glivence altina almak ve korumak, tlkede uzun siiredir glindemi isgal
etmis ve etmeye devam etmektedir (Yurtsever, 2010: 337-338).

Japonya’da mikellef haklariyla ilgili gelir idaresinin binyesinde miikellef sikayetlerini deger-
lendirme ve ¢6ziime kavusturmak icin, diger bircok gelismis tlkelerde oldugu gibi bir sistem
gelistirmistir. Bu anlamda Japonya’da mikellef ile gelir idaresi iliskisini dizenleyen “vergi mi-
kellefi destek birimi” (Taxpayer Support) Temmuz 2001’den bu yana hizmet vermektedir. Ayri
bir kanuni diizenlemeyle kurulan bu birim, gelir idaresine bagh olarak karsilagilan sistematik

5 Bu hakka gore, mukellef hakkinda islem yapilmadan 6nce miikellefe kendini ifade etme hakki verilmistir (Alman Vergi
Usul Kanunu , “A0” m. 91).

6 Miikellef kendisi ile ilgili yapilacak isleme ve bu islemin gerekgesine ulagma hakkina sahiptir (AO m. 91). Mikelleflerin
bu haklarini kullanirken ortaya gikan masraflar bu hakkin kullanimini sinirlandirmaz.

7 Miikellef kendisi ile ilgili yapilan veya yapilacak islemlere karsi dilekge ile dahil olma hakki, Alman Anayasa’si tarafindan
taninmigtir. Buna goére; “herkes tek basina veya baskalariyla birlikte toplu olarak, yetkili makamlara veya yasama mec-
lislerine, yazili olarak dilek ve sikdyette bulunma hakkina sahiptir”. Federal Almanya Cumhuriyeti Anayasasi 17. madde,
http://www.adalet.gov.tr/duyurular/2011/eylul/anayasalar/ulkeana/pdf/08-ALMANYA%20209-276.pdf, (Erigim:
21.07.2018).

8 AO’ya gore, mukelleflerin kendisi ile ilgili gizli tutulmasi gereken bilgilerin agiga ¢ikartiimamasi hakki s6z konusudur.
Turkiye’de oldugu gibi AO’da da bunun istisnalari bulunmaktadir. Kamu yararinin oldugu durumlarda Alman kurumlari
mikellef bilgilerini yayimlayabilmektedir. Mahkemelerde gérevli olanlar, vergiile ilgili islerde géreviendirilenler ve kilise
ofisleri bu mahremiyete uymak zorundadir.

2 Mikellefler i¢in kanunlar, ydnetmelikler ve uygulamalar oldukga karisik olabilir bu sebeple miikellefler kendileri ile
ilgili yapilacak islemlerin her safhasinda danismanlardan yardim alabilirler, isterlerse yetkili temsilci olarak da atayabi-
lirler (AO m. 80).
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sorunlara iliskin raporlama gergeklestirmektedir (OECD, 2013: 47). NTA, miikelleflerin anlayis
ve guivenlerini kaybetmemek i¢in mukelleflerin perspektifinden sorunlari hizlica ve igtenlikle ce-
vaplayabilmek igin bu birimi kullanmaktadir (NTA, 2017: 51). Mukellef haklari konusunda ise,
yayimlanan raporlar ile mukellefler bilgilendiriimeye calisiimaktadir. Raporda, miikelleflerin
bazi 6zel karsilasabilecekleri sorunlarda hangi haklarinin yer aldigi bulunmaktadir ve tavsiye-
lerde bulunulmaktadir. Ancak resmi bir mikellef haklari bildirgesi yer almamaktadir.

Japon vergi mevzuatinda; mikellef haklarini belirleyen agik hiikiim bulunmamakla birlikte,
genel mikellef haklarina iliskin bilgiler yer almaktadir. Ancak giiniimiizde mikellef haklarinin
icerigine yonelik ihtilaf devam etmektedir (Ishimura, 1995: 119). Her ne kadar yayimlanan ra-
porlar araciligiyla gerekli bilgilendirmeler yapilmaya c¢alisilsa da kanun iginde mikellef haklar
bolimi olmasi veya mikellef haklarinin bildirge haline getirilmesi mikelleflerin lehine olacagi
konusu tartisilmaktadir.

Mukelleflerin vergi mahremiyeti konusu, “Ulusal Vergiler Genel Kanunu” (General Law of
National Taxes) ve “Ulusal Kamu Hizmeti Kanunu” (National Public Service Act) da dahil olmak
Uzere bir¢ok kanunla korunmaktadir. Bu kanunlarin ihlali durumunda ise idari ve/veya para ce-
zasl uygulamasi bulunmaktadir. Bir devlet ¢alisani bu kanunlari ihlal ederse Ulusal Kamu Hizmeti
Kanunu ve diger kanunlarda yer alan disiplin hiikimleri uyarinca idari olarak cezalandiriimakta-
dir. Ancak bazi durumlarda bilgilerin agiklanmasi talep edilebilir. Miikellefler de ifsa edilen her-
hangi bir bilgide hatalarin diizeltilmesini talep etme hakkina sahiptirler (Nakatani ve Ohno,
2015: 467).

idare miikellef haklari kapsaminda, miikelleflerin haklarini ve cikarlarini korurken kétii ni-
yetli mikelleflere karsi siki bir tutum sergilemektedir. Vergilendirmede yapilan hatalar tizerine,
miikellefin inceleme asamasinda neleri dogruladigi ve nesnel olarak incelendigine siiphe olma-
malidir. Mikellef haklari kapsaminda bir diger konu, giderek karmasiklasan vergisel islemlere
karsi idarenin sistematik olarak calismasidir. Boylelikle mikelleflerin herhangi bir sorunla karsi-
lasmamalari i¢in idarenin elinden geleni yaptigi gérilmektedir. Ancak bu cergevede idare ulus-
lararasi islemler icin, vergi anlasmalarina dayali olarak yabanci vergi otoriteleri ile bilgi degisimi
yapmaktadir ve vergi kagakgihigina karsi siki bir tutum sergilemektedir. Ayni zamanda idare, bu-
yuk sirketlerin vergisel konularda kurumsal yonetisimin giiglendirilmesi igin sirketlerin y6netici-
leri ile temaslarda bulunarak onlarin siireglerini iyilestirme ¢alismalari ylritmektedir (NTA,
2017: 8).

Japon hiikiimeti, yillik vergi revizyon plani gergevesinde miikellef haklarinin tesis edilmesiyle
ilgili agiklamalarda bulunmaktadir. Agiklanan vergi revizyonu kapsaminda; idarenin adalet, sef-
faflik ve gecerliligin kendi sloganlari oldugunu duyurmustur. Vergi politikasi ve sosyal gtivenlik
politikasi arasinda kapsamli entegrasyon saglanmasi, ayrica vergi sistemleri arasinda kiiresel-
lesme ve uluslararasi is birliginin esas olmasi Gzerinde yogunlasilmaktadir (Matsubara, 2018: 1).
Miukellef haklari kapsamindaki diger hususlara baktigimizda, mukellefler vergi idaresi tarafin-
dan hesaplanan vadesinde 6denmeyen vergiler igin gozden gegirme talebinde bulunabilirler. Bu
gozden gecirme talebi sistemi, miikelleflerin haklarini ve gikarlarini basit ve hizli bir sekilde ko-
rumak icin gelistirilen bir yontemdir. Prensip olarak bir amaca hizmet eden bu sistem, mukellefi
ilk olarak mahkemeye dava agmadan 6nce gézden gegirme talebinde bulunmaya yénlendirmek-
tedir (NTA, 2017: 50). Japonya’da miukelleflerin bilgilendirilmesi i¢in de, “beyanname dlizen-
leme kilavuzu”nun yer aldig1 gérilmektedir. Ayrica “vergi avantajlari rehberi” ve gelir idaresinin
internet sitesi araciligiyla mikelleflerin bilgilendirildigi goriilmektedir (Gergek, 2006: 129).
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3.2. Anglosakson Hukuk Sistemi

Geleneksel hukuk sistemi olan Anglosakson hukuk sisteminin halen blyik bir bélimanin
kaynagini kanunlar degil, mahkeme kararlari olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle hukuk, buyuk
olgiide mahkeme ictihatlari tarafindan meydana getirilmistir. Dolayisiyla sistematik bir hukuk
dizeninin yoklugu; mahkemenin igtihadi ile olay gruplarina dayah bir hukuk teknigini ortaya
cikarmistir (Gliveyi, 2017: 102).

Anglosakson hukuk sistemi sadece igtihatlar ile 6rf ve adetlere dayanmamaktadir. Bu hukuk
sisteminde kanun ve yonetmelik gibi yazili hukuk kurallari da vardir. Anglosakson hukuk siste-
mindeki en 6nemli fark ise, hakimlere taninan takdir yetkisi ve kural koyma yetkisinin ¢ok daha
genis, ayrintili ve etkili olmasidir (Kayar ve Uziilmez, 2007: 30). Ayrica, bu sistemde kamu ve
dzel hukuk ayrimi gériilmemektedir. Hukuk, biitiin dallariyla ayni hukuktur. Ozel kisiler arasin-
daki uyusmazliklar hangi hukuka gore ¢6ziimleniyorsa, devlet ile 6zel kisiler arasindaki uyus-
mazliklar da ayni hukuka gore ¢éztimlenir. Yarg birligi ile birlikte yargi kararlari temel hukuk
kaynagidir. Yarg birligi sebebiyle, mahkemeler adli mahkemeler ve idari mahkemeler seklinde
ikiye ayrilmamistir (Gozler, 2009: 134). Ancak bu durum diger sistemlerde adli ve idari olarak
adlandirilan uyusmazliklarin ¢dézimiine Anglosakson sistemi bakimindan engel tegkil etme-
mekte, s6z konusu uyusmazliklar nitelikleri bakimindan sistem igerisinde ¢6ziime kavusturul-
maktadir. Calismada Anglosakson hukuk sistemi, gelismislik 6lgtitii ve mukellef haklarina verilen
dnem agisindan ingiltere, ABD ve Avustralya érnekleri (izerinden incelenmektedir.

3.2.1. ingiltere

ingiltere’de vergi sisteminin yénetimi ve verginin toplanmasindan, 2005 yilinda “Comissio-
ners for Revenue and Customs Act” isimli kanun ile i¢ Gelir idaresi’nin (Inland Revenue and Cus-
toms and Excise) yerine kurulan Gelir ve Giimriik idaresi (HMRC: Her Majesty’s Revenue and
Customs) sorumludur (HMRC, 2018a). 1986 yilinda ingiltere, miikellef haklari bildirgesini
(Taxpayer’s Charter) ilk kez yayimlamistir. Daha sonra 1991 yilinda, muhafazakar hiikiimetin
vatandaslik bildirgesi politikasinin bir pargasi olarak, mukellef haklari bildirgesi Meclise sunul-
mustur. Bildirgeye gére HMRC, miikelleflere yardimci olmak, etkin bir hizmet sunmak ve ne
yapildigindan sorumlu olunabilmesi icin adil olmayi taahhit etmektedir. Ayrica, miikelleflerin
memnun olmadigi ve HMRC tarafindan talep edilen standartlara iliskin nasil sikayet edilecegi
de aciklanmaktadir (James, 2016: 7). ingiliz gelir idaresi, bildirgelerin gelisimi bakimindan éncii
konumundadir. Bu sebeple de bildirgelerin gikarilmasi konunun sona erdigi anlamina gelme-
mektedir (James vd., 2005: 5).

2004 yilinda i¢ Gelir Mukellefleri icin Bildirge (IR167 Charter for Inland Revenue Taxpayers)
adi ile bildirge yeniden revize edilmistir. Belgenin 2004’de yayimlanan versiyonu, idarenin
“misteri hizmetlerine genel yaklasimi” kapsaminca mikelleflerin kolaylikla ulagiminin saglan-
masi i¢in gelir idaresinin web sitesinde yayinlanmistir (James vd., 2005: 6; Gergek vd., 2015: 35).
Burada HMRC i¢in misteriden kasit mikelleflerdir. Mikelleflere, en etkin ve adil hizmetin su-
numu ifade edilmektedir. HMRC, 2005 yilindaki degisimle beraber ihtiyaglarini daha iyi yansitan
bir bildirge icin calismalar ylritmistir. Bu dogrultuda da, bolimin sorumluluklarini ve mikel-
leflerin haklarini ortaya koyabilecek yeni bir bildirge icin calismalar gergeklestirmistir. Ardindan
HMRC, 2009 Kasim ayinda “Sizin Bildirgeniz” (Your Charter) adindaki belgeyi yeniden yayimla-
mistir. Bildirgede HMRC; bireylerin, isletmelerin ve diger organlarin dogru bilgileri elde etme-
sine yardimci olmak ve desteklemek igin bir taahhiit vermektedir. Bunun yani sira mikellefler-
den gelir idaresine karsi diirist olmalarini, personellerine saygi duyulmasini ve vergisel islemle-
rin dogru yapilmasini beklemektedir (Coates & Co, 2018). Daha sonra birka¢ kez daha revize
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geciren bildirgenin, 2016 Ocak ayinda son revizesi yapilmistir. Bildirgede!?, idarenin miikellef-
lerden ne bekleyecegi ve idareden ne beklenmesi gerektigi aciklanmaktadir. ingiltere’de miikel-

lef haklarinin gelisim stirecine iligskin bilgiler Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: ingiltere’de Miikellef Haklarinin Tarihsel Gelisim Siireci

Yillar Bildirge
1986 Taxpayer’s Charter
1991 Taxpayer’s Charter (Revize)
2004 Charter for Inland Revenue Taxpayers
2009 Your Charter
2013, 2016 Your Charter (Revize)

Kaynak: Tablo tarafimizca olugturulmusgtur.

Miukellef haklari anlaminda HMRC’den beklenebilecek olanlar ise, Tablo 2’de yer almakta-

dir.

Tablo 2: ingiltere’de Miikellef Haklari

Mikellef Hakki

Aciklamasi

Mikellefe saygi duyulmasi ve dirist
davranilmasi

Mikelleflere yararli, verimli ve etkili bir
hizmet saglanmasi

Profesyonel olunmasi ve diristlikle ha-
reket edilmesi

Mikellefin bilgilerinin korunmasi ve giz-
liligine saygi gosterilmesi

Bagka birinin mikellefleri temsil edebile-
cegi kabul edilmektedir.

Sikayetler, hizli ve adil bir sekilde ele ali-
nacaktir.

Kurallari esnetenler ya da gigneyenlerle
micadele edilecektir.

Mikelleflere nezaketli ve ayni zamanda esit davranilacaktir. Endise-
leri dinlenerek, sorulari net bir sekilde cevaplanacaktir. Aksini distin-
mek igin iyi bir neden olmadikga, idareye dogru séylendigi dusunule-
cektir.

Bu hususta miikelleflere ne yapmalari ve ne zaman yapmalari gerek-
tigini anlamalarina yardimci olunacaktir. idareye verilen bilgiler en
kisa strede, verimli bir sekilde ele alinacaktir ve herhangi bir masraf
minimumda tutulacaktir. Ayrica idare elinden geldigince hatalari hizl
bir sekilde ortaya koyacaktir.

Kanun gergevesinde hareket edilecektir ve konular uzman kisiler tara-
findan ele alinacaktir. Ayrica, “haklarinizi anlamaniza yardimci olaca-
giz ve karsilasabilecediniz maddi sikintilara karsi duyarli olacagiz” ifa-
desi yer almaktadir.

Mikellefler hakkinda elde edilen, alinan veya tutulan bilgiler koruna-
caktir ve sadece kanun izin verdiginde paylasilacaktir. Ek bilgi isten-
mesi durumunda da idare neden ek bilgiye ihtiya¢ duydugunu agikla-
yacaktir.

Muhasebeci ya da ilgili bir baska kisiyle anlasma yapilmasi istegine
saygl gosterilecektir. Mukelleflerin gizliliklerini korumak igin temsil
etme yetkisine sahip kisilerle ilgilenilerek, nezih ve profesyonel bir
hizmet verilecektir.

Mikelleflerin sikayetleri veya itirazlar mimkiin olunan en kisa strede
ele alinacaktir. Ayrica bir baskasinin, mukellefle ilgili konuya iliskin il-
gilenmesi istenebilmektedir. Eger aradaki konu yine ¢ozllemezse, an-
lagsmazliga karismamig baska birisiyle calisiimasi talep edilebilir.
Borglarini 6demeyenler ve geri para talebinde bulunanlarin talepleri
teshis edilecektir. Uygun oldugunda ve idarenin giicini kullanmasi
gereken mantikh ve uygun yerlerde faiz ve ceza alinacaktir.

Kaynak: HMRC (2018b)’den yararlanilarak tarafimizca olusturulmustur.

10 Ayrica miikelleflerin 6devleri de yer almaktadir. Odevler kapsaminda miikelleflerden beklenen, diiriist olunmasi ve
gelir idaresi ¢alisanlarina saygi duyulmasi, sireg hakkinda bilgilendirilme, muhafaza ve gtivenlik, temsil faaliyeti, cevap-

landirma ve 6zen yukimlalagudur.
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Miikellef haklari konusu kapsaminda ele alinabilecek bir diger husus, ingiltere’de miikellef
ile idare arasindaki iliskilerde ortaya ¢ikan sorunlari degerlendirmek lzere 5 Mayis 1993 tari-
hinde kurulan Hakem Ofisi (Adjudicator’s Office)’ dir. Hakem Ofisi; HMRC, degerleme ofisi ku-
rumu (Valuation Office Agency) ve icra-iflas dairelerine (The Insolvency Service) yonelik sikayet-
ler i¢in adil ve tarafsiz bir hakemlik yapilmasindan sorumludur. Hakemlik hizmeti herkes igin
licretsiz bir sekilde sunulmaktadir (Aykin, 2015: 148). Hakem Ofisi, alaninda uzman ve profes-
yonel ¢alisanlarla kendilerine gelen sikayetleri ¢6ziime ulastirmaya ¢alismaktadir. Ofis, kisilerin
ihtiyaclarini anlayip onlara makul, verimli, etkili ve esnek hizmet sunarak kaliteli sonuglar elde
etmeyi esas gaye olarak edinmistir (Ozcan, 2016: 121). Birgok iilkede var olan vergi ombuds-
manligi vb. yapilarin bir 6rnegi de ingiltere’de gériilmektedir. Hakemin bakabilecegi sikayet ko-
nulari; hatali uygulamalar, makul olmayan gecikmeler, yetersiz ya da yanlis yonlendirici nitelik-
teki bilgilendirmeler, kurum ¢alisanlarinin uygunsuz davraniglari, ayrimcilik iceren uygulamalar-
dir.

3.2.2. ABD

ABD ¢ Gelir idaresi (IRS), kokli bir gecmise ve gelismis bir organizasyon yapisina sahiptir.
ABD’de 1990’h yillarda kamusal konularin 6zellikle vergi toplama isleminden sorumlu IRS per-
soneli tarafindan kotiye kullanildigl konusu sikga tartisilmaktadir. Mikelleflerin haklarinin ko-
runarak IRS’nin isleyisi ile ilgili bir dizi kanun gikarilmasinin planlanmasi bu tartismalarin bir
uzantisi olarak dusunilebilir. ABD’de mikellef haklari konusundaki ilk bildirge, 1988 yilinda
“Taxpayer Bill of Rights” adiyla ilan edilmistir. Daha sonra 1996 yilina gelindiginde ise, “Taxpa-
yer Bill of Rights 2” olusturulmustur. Burada ilkine gére, mukelleflerin korunmasina yonelik di-
zenlemelerin arttirilmasi amaclanmistir. Esas degisim, 1998 yilinda “Taxpayer Bill of Rights 3”
ile gerceklesmistir. Yapilmak istenen diizenlemelerin tamamlanmasi IRS’de vergisel islemlerin
ve mikellef haklarinin korunmasinda reform niteligindeki federal bir kanun olan 1998 Vergi Ye-
niden Yapilanma ve Reform Kanunu (Tax Restructuring and Reform Act of 1998) ile gerceklesti-
rilmistir (Smiley, 2009: 363). Bu kanun ile birlikte mikellef haklari genisleyerek vergi idaresinin
icinde bagimsiz bir ses olarak mikellefi desteklemek icin “miikellefin avukati idaresi” (Taxpayer
Advocate Service) kurulmustur. Her eyalet, dogrudan ulusal vergi avukatligina baglh yerel bir
vergi avukatina sahip olup, mikellefin avukati idaresi normal yollardan ¢6ziilemeyen sorunlarin
¢6zimune iliskin yardimci olmayi hedeflemektedir (Karyagdi, 2006: 35).

Esasen mikellefin avukati idaresi, vergi idaresi ve mukellefler arasindaki iliskiyi gelistirmek
ve onlarin iliskilerinde gerekli given ortamini saglamak icin kendisini adayarak, mukelleflerin
hak ve sorumluluklarinin neler oldugu konusunda onlara egitici-6gretici faaliyetlerde bulun-
maktir. Mikellefin avukati idaresi diizenledigi panellerle mukellefleri dinlemekte, vergi mikel-
leflerinin problemlerini tespit etmekte ve bunun sonucunda gelir idaresinin sundugu hizmeti
daha iyi hale getirmek ve miisteri (mukellef) memnuniyeti saglamak icin 6nerilerde bulunmak-
tadir (TAP, 2018; Gergek ve Ozcan, 2015: 56). Genis ve karmasik bir vergi sistemi olan ABD’de,
miikellef haklarinin dnemli bir kismi hiikiimet tarafindan olusturulan i¢ hukuk metinlerinde yer
almaktadir. Temel haklarin bir listesi, baglayici olmayan mikellef haklarinin ihlalini kapsayacak
sekilde hazirlanmistir (Christians, 2016: 1). Bununla birlikte ABD’nin vergi mevzuatindaki degisim-
ler, IRS’nin modernizasyonu kapsamindaki degisiklikler ve glincel gelismelere paralel olarak degisim
gostermistir. Nitekim mukellef haklari konusunda 2000, 2005 ve 2012 yillarinda sekiz maddelik ilk

11 Hakemlik Ofisi, genellikle HMRC ile ilgili sikdyetlerle ilgilenmektedir.
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metinde degisiklikler yapilmis Haziran 2014’te daha kapsamli bir degisiklik yapilarak bildirge Ameri-
kan Anayasasi’nin ilk boliminde yer alan Haklar Kanunu’na (Bill of Rights) paralel ve benzer sekilde
10 maddelik “Mukellef Haklari Kanunu”na (The Taxpayer Bill of Rights) dontismustir (Abanoz, 2014).
Bu konudaki son revize ise, Eyliil 2017’de gergeklestirilmistir. IRS’nin mukellef haklari konusun-
daki tarihsel gelisim streci Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: ABD’de Miikellef Haklarinin Tarihsel Gelisimi

Yillar Bildirge/Kanun
1988 Taxpayer Bill of Rights
1996 Taxpayer Bill of Rights 2
1998 Taxpayer Bill of Rights 3
2000, 2005, 2012 Your Rights as a Taxpayer (Revize)
2014 The Taxpayer Bill of Rights (Kanun haline dontusmusttir)
2017 The Taxpayer Bill of Rights (Revize)

Kaynak: Tablo tarafimizca olusturulmustur.

Her vergi mukellefi IRS ile is ve islemlerinde farkinda olmasi gereken bir dizi temel haklara
sahiptir. Mukelleflerin haklari ve IRS’nin onlari koruma konusundaki yikimlilikleri Tablo 4’te
yer almaktadir.

Tablo 4: ABD’de Miikellef Haklar

Mikellef Hakki

Aciklamasi

Bilgilendirilme Hakki (The Right to Be In-
formed)

Kaliteli Hizmet Alma Hakki (The Right to
Quality Service)

Gergek Miktarin Uzerinde Vergi Ode-
meme Hakki (The Right to Pay No More
Than the Correct Amount of Tax)

IRS’nin Kararlari ile Miicadele Etme ve
Karsilik Hakki (The Right to Challenge the
IRS’s Position and Be Heard)

IRS Kararlarina Karsi Bagimsiz Bir Birime
Bagvuru Hakki (The Right to Appeal an
IRS Decision in an Independent Forum)

Kesinlik Hakki (The Right to Finality)

Mikellefler vergi kanunlarina uyum saglamak igin ne yapmalari ge-
rektigini bilme hakkina sahiptir. Mukellefler vergi kanunlari ile IRS'nin
vergi beyanname ve formlari, agiklamalari, yayinlari, ihbarnameleri ve
yazismalari hakkinda net agiklamayi hak etmektedirler. Miikellefler
vergi hesaplariyla ilgili, IRS kararlarindan haberdar olma ve sonugla-
riyla ilgili net agiklama alma hakkina sahiptir.

Miikellefler; IRS ile iliskilerinde hizli, saygili ve profesyonel hizmet
alma, kolayca anlayabilecekleri sekilde konusma, kendileri ile net ve
anlasilir bicimde iletisim kurulma ve yetersiz bir hizmet durumunda
yetkili biri ile gériisebilme hakkina sahiptir.

Mikellefler sadece kanun geregi tahakkuk etmis vergi ile faiz, cezalari
6deme ve IRS’nin tim vergi 6demelerini diizgln bir sekilde uygulama-
sina izin verme hakkina sahiptir.

Mikellefler IRS’nin kendileri ile ilgili mevcut ya da 6nerilmis islemle-
rine karsl itiraz etme ve ek dokiiman sunma hakkina sahiptir. Ayrica,
mukelleflerin stiresinde yapilmig itirazlar ile sunulan belgelerin derhal
ve adil sekilde dikkate alinip degerlendirilmesi ve bu itirazlarin kabul
gérmemesi durumunda kendilerine cevap verilmesi haklari bulun-
maktadir.

Mikellefler, IRS’nin ¢ogu kararlari ile uyguladigi birgok cezalara karsi
adil ve tarafsiz idari itiraz yoluna gitme ve itiraz kurulu kararlarini yazil
olarak alma hakkina sahiptirler. Mukellefler, durumlarini mahkemeye
tasima hakkina da sahiptir.

Mikellefler IRS’nin is ve igslemlerine karsi ne zamana kadar micadele
edeceklerini, IRS'nin belirli bir vergilendirme dénemini ne zamana ka-
dar inceleyebilecegini ve vergi borcunu ne zamana kadar tahsil edebi-
lecegini bilme hakkina sahiptirler. Ayrica mukellefler, IRS’nin incele-
meyi ne zaman sonuglandiracagini bilebilmelidir.
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Mikellefler IRS’nin arastirma, inceleme ve kanun uygulama faaliyet-
Gizlilik Hakki (The Right to Privacy) lerinin kanuna uygun olacagini ve gerekenden daha fazla miidahalede
bulunulmamasini bekleme hakkina sahiptir. Ayrica mikellefler, takip
ve tahsilat stireglerinin adil ve yerinde olacagini bekleme hakkina sa-

hiptirler.
Mikellefler IRS’ye verdikleri bilgilerin kendileri veya kanun hikimle-
Sirlarin Korunmasi Hakki (The Right to rince uygun goriilmedikce agiklanmayacagini bekleme hakkina sahip-
Confidentiality) tir. Mikellefler beyannamelerinde yer alan bilgilerin IRS calisanlari,

beyannameyi hazirlayanlar ya da diger kisiler tarafindan agiklanmasi
veya kot amagla kullanimi halinde 6nlemlerin alinmasini bekleme
hakkina sahiptir.
Mikellefler, IRS ile iligkilerinde istedikleri yetkili temsilciyi segme hak-
kina sahiptirler. Mukelleflerin, kendilerini temsil edecek kisinin mali-
Temsil Hakki (The Right to Retain Repre-  yetlerini karsilayamadiklari taktirde distk gelirli mikellefler klinigin-
sentation) den (Low Income Taxpayer Clinic) yardim isteme hakki bulunmakta-
dir.
Mikellefler, vergi sisteminin temel yiukimliliklerini, 6deme kabili-
yetlerini veya zamaninda bilgileri saglama kabiliyetlerini etkileyebile-
Esit ve Adil Vergi Sistemi Hakki (The cek 6zel durum ve kosullari dikkate almalarini bekleme hakkina sahip-
Right to a Fair and Just Tax System) tirler. Mukelleflerin, mali zorluk yasamasi veya vergisel problemleri
IRS tarafindan kendi i¢ mekanizmalariyla zamaninda ve gerektigi gibi
¢oziimlenemedigi durumda miukellefin avukati idaresinden yardim
alma hakki mevcuttur.

Kaynak: IRS (2018)’den yararlanilarak tarafimizca olusturulmustur.
3.2.3. Avustralya

Avustralya Vergi idaresi (Australian Taxation Office, ATO), Avustralya hikiimetinin temel
gelir toplama kurusudur. ATO, 1 Temmuz 1997 tarihinde yayimladig§i mukellef haklari bildirge-
sini diinyadaki gesitli bildirgeleri inceleyerek ve katilimci bir siireg icerisinde paydaslarin goriis-
lerini alarak hazirlamistir. Bu sliregte ATO ¢alisanlari, halk, is diinyasi ve halktan gesitli topluluk-
lar, vergi temsilcileri ve diger devlet kurumlariyla ortak calismalar ylratmustir. Mikellef haklar
bildirgesi, mikellefler icin kanuni yetki ve mevcut sistemde var olmayan yeni bir hukuki hak
yaratmamistir. Tersine ATO’nun hizmet standartlarini vurgulamis, mikelleflerin ATO’dan bek-
leyecegi “halkla iliskileri gelistirmeyi” amaclamistir. Bildirgeyle beraber, mikelleflerin mevcut
hukuki haklarinin ve 6devlerinin basit bir dille agiklanmasi gerceklesmistir (Gergek vd., 2015:
41-42). Mukellef haklari bildirgesiyle amaglanan, mikelleflerin vergi hukuku kapsamindaki
odevlere uymaya c¢alistiklarinda, miikellefleri koruyan bir mekanizmanin saglanmasidir. Ayni za-
manda, miikelleflerin temel yasal haklarini etkili bir uyum gergevesi baglaminda korumak ve
boylece mikellef ile idare arasindaki iliskinin karsilikli olarak glglendirilmesini saglamaktir
(Bentley, 2016: 294).

Mukellef haklari kapsaminda degerlendirilebilecek olan “vergilendirme ombudsmani”
(Taxation Ombudsman) gelir idaresinden bagimsiz bir sekilde, sorunlarailiskin sistematik rapor-
lama yaparak mikelleflere yardimci olan bir kurum olarak distndlebilir. Vergi sorunlari ile ilgili
goris bildiren ve vergi sistemini gelistiren fonksiyonlari bulunan ombudsman, yillik raporlar ara-
ciligiyla bu fonksiyonlarini dolayl olarak yerine getirme glictine sahiptir. Bu ylizden mikelleflere
ciddi bir danismanlik hizmeti sunmaktadir (Gercek ve Ozcan, 2015: 58). Ayni zamanda vergi
uyusmazliklarini da ¢6zen ombudsman oldukga fonksiyonel bir yapiya sahiptir.

Avustralya’da her seye ragmen vergisel anlamda beklentilerin karsilanamamasiyla beraber
bir reforma ihtiya¢ duyulmustur ve bu reform 1 Temmuz 2000 tarihinde gelir vergisi, kurumlar
vergisi ile mal ve hizmetler vergilerinde yapilmistir. Bu sebeple de miikellef haklari bildirgesinin
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revizesi gecikmistir. Bu stiregcte mikelleflerin ATO ile ilgili gorisleri de alinarak Kasim 2003’te
bildirge yayimlanmistir (Bevacqua, 2012: 236). Bildirge, 6nceki bildirgenin uzun oldugu gerek-
cesiyle “Bilmeniz Gerekenler” (Taxpayer Charter-What You Need to Know) adinda 6zet nitelik-
tedir. Fakat bu bildirgenin de yetersiz gelmesi hasebiyle “detayh olarak” (Taxpayer Charter-in
Detail) adinda bir kitapgik olusturulmustur. Burada amag mikellef haklarinin ayrintili bir sekilde
anlasiimasidir. Daha sonra ise, Temmuz 2010’da yeni bir miikellef haklari bildirgesi*? yayimlan-
mistir. Bu bildirgede de, eski bildirgeye bagl kalinmis ancak daha net ifadelere yer verilmeye
cahsilmistir (ATO, 2018a; Gergek vd., 2015: 42). Avustralya’da 2010 yilinda yayimlanan son bil-
dirge, 15 Subat 2017 tarihinde revize edilmistir. Buna gére (ATO, 2018b; Aydin, 2006)*3:

> Miikelleflere Adil, Esit ve Makul Olgiilerde Davranilmasi Hakki: Vergi idaresi; miikellef-
lere nazik, diisiinceli ve saygil davranacaktir. Bunlari yaparken ayni zamanda tarafsiz hare-
ket ederek adil ve esitlikgi kararlar verecektir.

»  Aksi ispatlanmadigi Siirece Miikellefin Diiriist Oldugu ve Kendisine Bu Sekilde Davra-
nilmasini Bekleme Hakki: Miikellef, aksi ispatlanmadigi slirece diirtst ve iyi niyetli bir birey
olarak kabul edilmektedir. Ancak yanhslikla ve bilerek yapilan hareketlerin ayrimi yapiimak-
tadir. Mukellefler yanhslhk yaparlar ise, bunu agiklamak igin firsat taninmaktadir.

» Miikellefin Vergisel Yikiimliiliiklerini Anlamasi ve Yerine Getirebilmesi ile ilgili Her
Tirla Yardimi Alma Hakki: Miikelleflere, ihtiyaci oldugunda daha fazla bilgi alabilmeleri icin
iletisim bilgilerinin ayrintilari verilir. Ancak miikellefin daha karmasik bir sorunu olursa, ken-
disine yardim edecek biriyle iletisime ge¢cme hakki vardir.

» Miikellefin Temsilci Secebilme ve Vergi islerinde Danismanlik Hizmetinden Yararlana-
bilme Hakki: Mikellefler, vergisel 6devlerini bizzat kendileri yapabilecekleri gibi kendileri-
nin belirleyecegi bir temsilci araciligiyla da yuritebilirler. Bu durumda mikellefler idareyle
olan islerini gergeklestirmeleri icin farkli kisileri temsilci segebilir veya yetkilendirebilir. An-
cak, bir kisinin mukellefin adina hareket etmesi veya islerini yapmasi durumunda idareye
bilgi verilmelidir.

» Mikellefin Gizlilik Hakki: Kanunlar uygulanirken, mikellefler hakkinda bilgi toplanmak-
tadir. Bu bilgiler mikelleften veya baskalarindan alinabilmektedir. Ancak mikelleflerin giz-
liligine saygI gbsterilmesi ve bilgilerin gizli tutulmasi gerekmektedir. Kimi durumlarda ka-
nun, idareye mikelleflere ait bilgileri belirliamaglar igin baskalarina agiklamasi igin izin ver-
mektedir.

» Mikellefe Ait Sirlarin Sakh Tutulmasi Hakki: Vergi kanunlarinda, mukelleflere ait bilgi-
lerin kullaniimasi ve agiklanmasina iligkin gizlilik hiikimleri vardir. Mukelleflere ait bilgiler
idarenin isinin gerekli bir parcasi ise veya kanunun idareye bunu yapabilecegini belirttigi
yerlerde kaydedebilir, (izerinde konusabilir veya aciklayabilir.

» Miikellefin Bilgilendirilme Hakki: Avustralya’da 1982 yilinda gikarilan Bilgiye Erisim Oz-
glirligi Kanunu (The Freedom of Information Act) geregince mikelleflere, idarede bulunan
belgelere erisim hakki taninmaktadir. Ayrica, idarenin karar vermesine yardimci olan kanun

12 Bildirge aralarinda Tiirkge’nin de oldugu 20 farkl dilde yazilarak degisik kiiltirdeki mukelleflerin anlamasini saglaya-
cak sekilde hazirlanmistir.

13 Ayni zamanda bildirgede ¢ok sayida 6dev sayilmaktadir. Dirlist olmak, gerekli kayitlar saklamak, makul 6zenin gés-
terilmesi, vergilerin zamaninda 6denmesi, vergi ile ilgili beyanname ve bildirimlerin vergi dairesine stresinde verilmesi,
vergi idaresi ile is birligi icinde olmasi mukelleflerin 6devleri arasinda yer almaktadir.
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hiakimleri, ATO islemleri ve kurallari gibi belgelere de miikelleflerin erisimi mimkin ol-
maktadir.

» Miukellefin Dogru Bilgi ve Tavsiyeleri Alma Hakki: Vergi idaresi mikellefe eksiksiz,
dogru, tutarl bilgi ve 6nerileri vermeyi hedeflemektedir. Bunu, mikelleflerin vergisel 6dev-
lerini anlamalarina yardimci olmak, bu 6devleri yerine getirmelerini ve mikellefin sahip ol-
dugu haklarin ve kazanimlarin farkinda olmasini saglamak amaciyla yapmaktadir.

> Vergiile ilgili islemler Hakkinda Agiklama isteme Hakki: Genellikle idare, kararlarini ya-
zili olarak vermektedir ve ilgili konuda agiklama yapmaktadir. idare kararini miikellefe s6zli
olarak bildirirse, agiklamayi da ayni zamanda yapmasi gerekmektedir.

» Gozden Gegirme Hakki: idare, miikellefin islemleri hakkinda kendilerine bir karar bildi-
rirse, onlara kararin yeniden gdzden gegcirilmesini nasil saglayabilecegini de agiklar ve za-
man sinirlari olup olmadigini séylemektedir. Birka¢ gézden gegirme secenegi varsa, bunla-
rin farkini da anlatmaktadir.

» Sikayette Bulunma Hakki: Mukellef; idarenin kararlarindan, hizmetinden veya icraatin-
dan memnun kalmamissa, sikdyette bulunma hakki vardir. Ancak vergi idaresi, mikellef
haklari bildirgesi ile agiklamis oldugu tim hizmetleri yerine getirmekle ve ifade edilen tiim
standartlari saglamakla yiktimliddr. Mikellef sorun yasadiginda, sorununu énce sorun ya-
sadigl vergi memuru ile cozmeye ¢alismalidir. Tatmin olmazsa, vergi memurunun midurd
ile gériismelidir. Eger yine memnun kalmaz ise, ilgili iletisim bilgilerinden* sikdyetini ilete-
bilir.

» Mikelleflerin Kanunlara Uyumunu Kolaylastirma Hakki: Mikellefin idareyle olan isle-
rini, idare mimkin oldugunca acik ve elverisli bir sekilde yapmaya ¢alisir. Bu anlamda mii-
kellefin; yukumliliklerini ve onlari nasil yerine getirebilecegini anlamasini kolaylastirarak,
kanunlara uymalarini, gereken is yiki, zaman ve ¢abayi azaltip daha ucuz hale getirerek
yapmaya calismaktadir. Bunlarin hepsini verimli yapabilmek adina, diizenli olarak topluma
danisir, toplumu Urin ve hizmetlerinin tasarimina katar, model tiriin ve hizmetlerini, onlari
kullanacak kisilerle deneyerek rasyonelligi saglar.

» Vergiidaresinin Yaptigi islemlerden Sorumlu Olmasi: Vergi idaresi miikellef haklari bil-
dirgesinde yer alan ddevlerin tam olarak yerine getirilmesi konusunda kamuoyuna ve Par-
lamento’ya karsi sorumludur. Bunun gerceklesmesi icin yapilan ¢alismalarin sonugclari hak-
kinda raporlar hazirlamakta ve bu raporlari kamuoyu ile paylasmaktadir.

Mukellef haklari, ATO’nun da destekleriyle mikelleflerle birlikte istikrarli ve uyumlu yone-
timi amaglamaktadir. Esas olarak uluslararasi egilimler ve potansiyel zorluklar iki temel kaygiya
dikkat cekmektedir. Biri temel yasal haklarin zayiflamasiyla ilgilidir. Digeri ise, idarenin gelir ta-
banina yonelik tehditlere karsi tepkileridir. Bu anlamda geleneksel vergilendirme yéntemlerinin
etkinligini saglayabilmek adina mukellef haklarina biyiik rol dismektedir (Bentley, 2016: 317-
318).

14 Mikellefler, www.ato.gov.au araciligiyla sikdyetini iletebilir.
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4. Sonug

1215 Magna Carta’dan bu yana mikellef haklari tarihsel olarak gelisim géstermektedir. Bu
slreg, her llke agisindan farkli olmakla birlikte mukellef haklari konusunda 6n plana gikan bazi
tilkeler bu konuda érnek alinmaktadir. Ozellikle, mikellefi odak noktasina almayan bir gelir ida-
resinin gerekli modernizasyonu sagladigini sdyleyebilmek mimkin degildir.

Calisma kapsaminda segilen lkelerden biri olan Fransa, mukellef haklari konusundaki revi-
zeleri dogrultusunda yayimladig bildirgeyi, hem idarenin hem de mukelleflerin hak ve sorum-
luluklarini igeren bir bildirge kapsamina donistiirmustir. Fransiz mikellef haklari bildirgesinin
kapsamli ve detayl bir sekilde hazirlandig1 goze carpmaktadir. AlImanya’nin ise, mukellef haklari
konusunu bildirge yerine Alman Vergi Usul Kanunu’nda diizenledigi gériilmektedir. Birgok il-
kede yer alan klasik haklar olan dilekge hakki, vergi mahremiyeti hakki gibi haklara AlImanya’da
da rastlaniimaktadir. Japonya da miikellef haklari konusunda gesitli calismalar yiruten gelismis
Ulkelerden biridir ancak Japon mevzuatinda miikellef haklarini belirten agik hikiim olmamasin-
dan dolayi, mukellef haklarini toplu bir sekilde gorememekteyiz. Japon vergi idaresi, mikellef
haklari konusunda bir bildirge de diizenlememistir. Ancak, NTA’nin yayimladigi raporlar aracili-
giyla mikellefler bilgilendirilmektedir.

ingiltere zamanin kosullarina uygun hale getirdigi mikellef haklari bildirgesiyle, mikellefle-
rin haklarini korumaktadir. Ayni zamanda hakem ofisi uygulamasiyla alaninda uzman ve profes-
yonel g¢alisanlar, mukellefler tarafindan gelen sikayetleri ¢6ziime kavusturmaya calismaktadir-
lar. ABD ise, mikellef haklari konusunda kanun ile diizenleme yapan (lkelerdendir. IRS, ge¢mis-
ten bu yana gerek bildirge ile gerekse kanun ile diizenleme yapmistir. Mevcut on maddelik ka-
nuna gore; bilgilendirilme hakki, kaliteli hizmet alma hakki, gizlilik hakki, temsil hakki, esit ve
adil vergi sistemi hakki gibi haklar gériilmektedir. IRS’'nin mikelleflerin 6devlerini anlama ve
yerine getirme konusunda yardim etmeyi misyon olarak edinmesini yaptig bircok ¢alismadan
gorebilmekteyiz. Ayrica mukellefin avukati idaresi ile, mikellefin sorunlarina hizli bir sekilde ¢6-
zim bulmak hedeflenmistir. Avustralya gelir idaresi her ne kadar miikellef haklari konusunda
gec calismaya baslamis olsa da su an oldukga ileri bir durumdadir. Dizenledigi mikellef haklari
bildirgesiyle mevcut sorunlara yeterli gelen bir konumdadir. Ayrica, vergi ombudsmanligi ile de
miikellef haklari konusuna verdigi 6nemi gdstermektedir.

Secilen gelismis Glkeler kapsaminda konuya baktigimizda olmasi gereken bakimindan Ulke-
lerin gegirdigi siiregler konusunda normatif yaklagim, mevcut hukuki durumda gelinen noktalar
bakimindan pozitif yaklasim ele alinmaya calisiimistir. Bildirge érneklerine baktigimizda, ingil-
tere’nin bildirgesinde mikelleflerin hak ve 6devleri sayilirken, ABD sadece haklara yer vermistir;
Avustralya hak ve ddevleri ayrintili agiklarken, Japonya bu tip bir diizenlemeye gitmemistir. Ay-
rica baska bir farkhlik, ABD ve Almanya miikellef haklari konusunda kanunla diizenleme yapar-
ken ingiltere, Avustralya, Fransa bildirge ile diizenleme yoluna gitmistir. Ulkeler incelendiginde
her lilkede uygulanma imkani olan standart bir bildirgenin olmadigI gbze carpmaktadir. Bazi
tlkeler, vergilendirme silireci asamasindaki haklari daha detaylandirirken, digerleri daha genel
olarak haklardan bahsetmistir. Tim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, mukellef haklari-
nin kanun ile diizenlenmesinin mikelleflerin lehine olacagi kanaatindeyiz. Bir bildirge ile kanu-
nun yaptirim gici dikkate alindiginda, kanuna dayali ve somut olarak ortaya konulan mikellef
haklarinin miikelleflerin 6devleri karsisinda daha énemli bir konum alacagi soylenebilir. Calis-
mada mikellef haklari konusunda secilmis llke uygulamalari ele alindigindan Tiirkiye’deki mev-
cut durum degerlendirilmemekle beraber, kuskusuz s6z konusu 6rnek uygulamalardan yola ¢I-
kilarak Tiirkiye acgisindan baska ¢alismalara konu olabilecek ¢esitli 6neriler gelistirilebilir.
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Extended Summary

Evaluations about the Taxpayer Rights in the context of the Selected Countries

Significant changes and developments have been experienced on the subject of taxpayer rights from the past to
the present. It can be said that the taxpayer rights have emerged as a result of the fundamental human rights in the
general legal order reflect in the tax law. Nowadays the definition of the taxpayer rights has become increasingly im-
portant for countries. Therefore, the relationships between taxpayers and revenue administration have developed and
became transparent more and more. If the acquiring of the taxpayer rights has been considered as a process that starts
with the restructuring of the revenue administrations, in this area the developed countries belonging to the different
legal systems come to the fore. These countries engage in various research, coordinate their activities at various work-
ing levels and engage in close dialogue with each other to provide better service to taxpayers and to protect their
rights.

The aim of this study is to address the issue of taxpayer rights in some selected developed countries from the
perspective of the understanding of law order belonging to Continental European or Anglo-Saxon systems. In this con-
text, the subject of taxpayer rights in France and Germany were evaluated as the countries that adopted the Continen-
tal European legal system. On the other hand, although it has been shaped partly by the Anglo-Saxon law system, Japan
which mainly adopts the Continental European legal system, has been evaluated as a separate example. The countries
England, USA and Australia have also been examined as the most important examples from the Anglo-Saxon legal sys-
tem. It is important that such examples of countries can give ideas in terms of comparative studies to be carried out in
the future.

Although there are similar developments in country practices, it attracts attention that different understandings
can emerge about the position of taxpayer rights. In terms of country practices, taxpayer rights can establish itself in
laws, declarations or reports. Taxpayer rights declarations aim to the rights of taxpayers summarize clearly in terms of
taxation process and to make these rights accessible to all taxpayers. Since the taxpayer rights declarations does not
have an impact at the law level, its enforcement is limited.

The declaration owned by France is a declaration that includes the rights and responsibilities of both the admin-
istration and taxpayers. It is noteworthy that the French taxpayer rights declaration has been prepared in a compre-
hensive and detailed manner. Germany, on the other hand, has regulated the taxpayer rights under the tax law instead
of the declaration. The classical rights, there are in many countries such as the right to petition and the right to tax
privacy, are also found in Germany. Japan is also one of the developed countries that engages in various studies on
taxpayer rights. However, due to the lack of clear provisions stating taxpayer rights in Japanese legislation, we cannot
see the taxpayer rights collectively. The Japanese tax administration has also not issued a declaration on taxpayer
rights. However, taxpayers are informed through the reports published by NTA.

The England has protected the rights of taxpayers through the taxpayer declaration made compatible with the
conditions of the time. The USA, on the other hand, is one of the countries that regulate the taxpayer rights by law. IRS
has made regulations with both at the level of declaration and law from past to the present. IRS sees it as an important
task to assist taxpayers through the phase of fulfilling their tax liability. In addition, it is aimed to find quick solutions
with the help of the administration of the taxpayer's attorney regarding to the problems of the taxpayers. Although
the Australian revenue administration has begun late addressing the issues of taxpayer rights, it has made increasingly
progress in this process. The practice of tax ombudsman is one of the successful examples regarding to demonstrating
of the importance of taxpayer rights.

The taxpayer rights declarations can be also evaluated in terms of its own various characteristics that they have.
While both rights and duties of taxpayers have been considered in taxpayer rights declaration of England, the USA has
addressed only the rights. While Australia has explained the rights and duties in detail, there isn't such a detailed ar-
rangement in Japan. While the USA and Germany regulated their taxpayer rights at the level of a law, England, Australia
and France have preferred to regulate them with declarations. When country practices are examined, it is noticeable
that there is no single standard declaration that can be applicable in each country. When all these issues are evaluated
together, we think that it will be in favor of taxpayers to regulate taxpayer rights by law. When the sanction power of
law and declaration is compared, it can be said that the sanction power of the law in terms of taxpayer rights will be
much higher.

When looking at practices of developed democratic country, it is noticeable that they attach the necessary im-
portance to taxpayer rights. It has been seen that developing countries have also tried to integrate taxpayer rights into
their own systems, based on practices of developed countries. Having been supported with sanctions both of taxpayer
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rights and duties is an important subject. Having been demonstrated the necessary sensitivity to taxpayer rights will
be able to affect taxpayers' voluntary compliance and tax awareness positively. Thus, it will be able to be experienced
a positive effect on the subject of tax-related transactions between the taxpayer and revenue administration.
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