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Oz

Yerel yonetimler, kamu yonetiminin vatandasa hizmet veren en yakin birimidir. Bu birimler
vatandaglarin gilinliik hayatta kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlara ¢oziim iireten kurumlardir.
Yerel yonetimler, demokrasinin hayata gegirilmesi ve toplumda kdk salmasi i¢inde en uygun
kuruluslarin baginda gelmektedir. Giiniimiizde yerel yonetimler ile yerel demokrasi ve katilim
kavramlari i¢ ice gegmis durumdadir. Yerel yonetimler ve vatandaglar arasinda katilim
yoluyla gerceklesen iletisim ise etkili ve demokratik bir hiikiimet yapisinin olusmasina 6n
ayak olmaktadir. Yerel diizeyde saglikli bir sekilde isleyen demokrasi, alinan kararlarin etkin
bir sekilde alinmasini, yerel halkin karar alma siireglerine aktif katilimini ve alinan kararlarin
yerel halkin katilimi ile uygulanmasi sonucunda verimlilik ve iiretkenligin toplumun tiim
katmanlaria niifus etmesine yol agmaktadir. Diger taraftan, yonetisim ilkelerinden olan
seffaflik, hesap verebilirlik ve etkinlik i¢in yerel yonetimlerde katilim bir zorunluluk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yerelde alan kararlara halkin katiliminin saglanmadig: siireglerde
ihtiyaglar ve sorunlar dogru tespit edilememekte ve uygun yerel kamu politikalari
gelistirilememektedir. Yani sira, yerel yonetimlerde katilimin eksik kalmasi yerel kamu
politikalarin halk tarafindan sahiplenilmesini, siirekliligini ve siirdiiriilebilirligini de imkansiz
hale getirmektedir.

Bu calismada, Tirkiye’de yerel halkin hangi katilim ydntemlerini kullandigin1 Trabzon
Biiytiksehir Belediyesi 6rneginden hareketle anlatilacaktir. Buradaki amag, mevcut katilim
yontemlerini incelemek; halkin ve yerel yonetimlerin biling diizeylerini ve tutumlarini ortaya
koymaktir. Katilimei, agik ve seffaf bir yonetim olarak kendini konumlandiran Trabzon
Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde tiim belediyelerin yerel yonetimlere vatandagin katilimini
tesvik edip-etmedigi konusunda bir 6rnek olusturacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yo6netimler, Katilim, Demokrasi, Y6netisim, Kent Konseyi.

Abstract

Local governments, as the closest service unit of public administration to citizens, are
institutions that provide solutions to the problems citizens face in everyday life. Local
governments are at the top of the list of the most appropriate institutions for democracy to be
passed on to life and society. Today local governments and local democracy and participation
concepts are now intertwined. The interaction between local governments and citizens is
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leading to the formation of an effective and democratic government structure. Democracy
functioning at a healthy level at the local level ensures that the decisions taken are taken at
the most effective scale, the active participation of the local people in the decision making
mechanisms and the implementation of the decisions taken with the participation of the local
people, the productivity and productivity are distributed to all layers of the society. On the
other hand, participation in local governments is a must to ensure transparency, accountability
and effectiveness, especially governance principles. As long as local people do not participate
in the decisions taken by the active people, the needs and problems will not be determined
correctly and policies will not be developed to meet these needs and problems. Also, as long
as the participation in local governments is incomplete, it will become difficult for the local
people to take ownership of the local policies and to ensure their continuity and sustainability.

In this study, which uses the methods of participation of local people in Turkey, Trabzon
Municipality will be explained Starting from example. The aim here is to examine the existing
participation methods; and to raise awareness and attitudes of the people and local
governments. Trabzon Metropolitan Municipality, which positions itself as a modern, open
and transparent management of participation, will set an example of whether all
municipalities encourage citizen participation in local governments.

Keywords: Local Governments, Participation, Democracy, Governance, City Council.

GIRIS

Yerel yonetimler, vatandaslarin sorunlarinin ¢oziimiinde halka hizmet veren en yakin
kuruluslar olarak 6nemli islevlere sahiptir. Merkezi yonetimin, biirokratik oligarsiyi
giiclendirmesi, kirtasiyeciligi arttirmasi, kamu hizmetlerinin dagitiminda ve
dagiliminda adaletsizlige yol agabilmesi toplumlarin yerel yonetim kuruluslarina
verdigi 6nemin artmasina yol agmaktadir. Bu ¢er¢evede son yillarda yerel yonetimlere
tilkeler tarafindan verilen deger ve atfedilen 6nem giderek artmaktadir. Bunun sonucu
olarak da yerel hizmetlerin daha etkin ve hizli gériilmesinde, halkin demokrasi ve
siyasi kiiltiir diizeyinin gelistirilmesinde ve yerel demokrasinin giliglendirilmesinde
yerel diizeydeki vatandaslarin katilimi1 6nemli bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yerel katilim, en genel anlamiyla halkin yerel politik karar alma siireglerine
katilmasidir. Vatandaslar, segme ve secilme hakki, parti tyeliginde ve se¢im
kampanyalarinda bulunma gibi geleneksel katilim mekanizmalar1 ile yerel
yonetimlerde s6z sahibi olabilmektedir. Ancak 21. yiizyilin teknoloji ve bilim ¢agi
olmasi bu mekanizmalarin yetersiz kalmasina yol agmaktadir.

Giiniimiizde vatandaglar, e-devlet, e-belediye uygulamalari, katilimci
biitgeleme, geri ¢agirma, yerel girisim, kent konseyleri, referandum, yerel topluluk
meclisleri, mahalle meclisleri, gibi ¢esitli katilim mekanizmalari ile yerel yonetimlere
aktif olarak katilabilmektedir. Sivil toplum kuruluslar1 da vatandaslarin yonetime
katilimini saglamak igin bir takim projeler ve uygulamalar ortaya koymaya
caligmaktadir (Kaypak, 2012: 172). Burada Onemli olan nokta vatandaslarin
kendilerini ya da yasadiklari toplumu ilgilendiren bir karar alindiginda ve sorunlarinin
¢Ozlimiinde s6z sahibi olabilmeleri ve belirli bir sorumluluk ¢er¢evesinde yoneticilerle
iletisim ve etkilesim halinde bulunabilmeleridir.

YEREL YONETIMLER VE YEREL KATILIM

Kiiresellesme ve yerellesmenin zorunlu sonucu olarak diinya genelinde yasanan
doniisiimler ve kamu yonetiminde gergeklestirilen reformlar, kamu hizmetlerine olan
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gereksinimi arttirmig; bu cergcevede Ozellikle II. Diinya Savasi sonrasinda yasanan
biiyiik yikim, beraberinde yeniden yapilanmayi da getirerek; kentlere ve yerel kamu
hizmetlerine olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Bu dénemde yerel yonetimler de hizla
Oonem kazanmustir.

Tarihi gegmisine bakildiginda yerel yonetimleri, devlet kavraminin ortaya
ciktigt Mezopotamya’nin ilk tarim toplumlarina kadar getirmek miimkiindiir. Ancak
Antik Yunan da “site” ya da “polis” denilen kent-devletleri ile Roma doneminde
“municipe”ler yerel yonetimlerin ilk 6rnekleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cigek,
2014: 55). Modern anlamda yerel yonetimler ise Avrupa’da feodalitenin yikilmasiyla
birlikte kurulmaya baslayan ulus devletler ile birlikte sehirlerin yeniden ekonomik
olarak giiclenmesiyle insa edilmistir (Sobact & Késeoglu, 2016: 13). ilk belediye
terimi, 1789 yilinda Fransa’da kullanilmistir. Belediyeler ilk tiizel kisiliklerini 1835
yilinda Ingiltere’de kazanmustir (Keles, 2000: 29-33). Diinya genelinde iilkelerin
devlet yapilanmalarini iki temel iizerinde insa ettikleri goriilmektedir. Bunlardan
birinci merkezi yonetim, digeri de yerel yonetimlerdir. Yerel yonetimler merkezi
yonetimin disinda kalan, yerel topluluklarin, vatandaslarin giindelik hayatta
karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zmeye calisan ve bunun i¢inde yerel kamu hizmetlerinin
sunumunu gergeklestiren birimlerdir (Tortop, 2006: 16). Baska bir ifadeyle yerel
yonetimler vatandaglara en yakin hizmet veren kuruluslar olarak merkezi yénetime ait
bir takim yetki, gérev ve sorumluluklarin merkez disinda merkezi yonetimden ayri
kamu tiizel kisiligine sahip 6zerk kurulus olarak tanimlanmaktadir (Sakal & Merig,
2005:11). Yerel yonetimlerin vatandaglar igin 6nemi ise yerel ihtiyaglarin daha kolay
ve hizli tespit edilmesi, demokratik katilimin saglanmasi, yerel kamu hizmetlerinin
goriilmesinde etkinlik, etkililik ve verimlilige daha uygun bir imkan tanimasindan
kaynaklanmaktadir (Akay, 2010: 4). Diger taraftan yerel yonetimler bugiin
demokrasinin uygulama alanlaridir. Yerel yonetim kuruluslarinin temelinde yerel
demokrasinin degerleri yatmaktadir (Yayli & Pustu, 2008: 135). Demokrasi ve yerel
katilim kavramlar1t bugiin yerel yonetimlerle i¢ ige gecmis kavramlardir. Ciinki
yerelde igleyen bir demokrasi kararlarin etkin bir sekilde alinip; uygulanmasini da
saglamaktadir. Bununla birlikte, yerel yonetimler hem demokrasi kiiltiiriiniin
toplumda gelismesini hem de halkin yerel yonetimleri denetleyebilmesini
saglamaktadir (Akay, 2010: 4).

Yerel demokrasi kavrami, Avrupa Kentsel Sartinda, “Yerel politik yasama
halkin katiliminin saglanmasini temin i¢in; vatandaslarin yerel yoneticileri, 6zgiir ve
demokratik olarak se¢ebilme hakkinin olmasi, halkin yerel, siyasi ve idari konularda
belirleyici olmasi, toplumun gelecegini etkileyen her tiir projede halka danigmasi ve
genglerin toplum yasamina katiliminin yerel yonetimlerce saglanmasi” olarak
tamimlanmaktadir. Bagka bir tamim da ise yerel demokrasi vatandaslarin yerel karar
alma siireclerine katilimdir (Pustu, 2005: 127). Bir iilkede yerel demokrasinin var
olabilmesi igin bazi temel sartlarin var olmasi gerekmektedir. Bunlardan birincisi,
yerel yonetimlerde vatandaglar tarafindan se¢ilmis temsilcilerin karar verme siirecinde
etkili olmas1 gerekmektedir. ikincisi, segilen bu temsilciler, segmenlere ve kamuoyuna
kars1 sorumlu olmalidir. Ugiinciisii, yerel yonetimlerin gerceklestirdigi faaliyetler ve
etkinlikler hakkinda vatandaglar bilgi sahibi olmali ve toplumun genelini ilgilendiren
konulara halkin katilimi saglanmalidir. Dordiinclisii ise vatandaslarin  yerel
yonetimleri denetleyebilmesinin 6nii agilmalidir (Kalabalik, 2005: 148).
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Tablo 1. Yerel Katilim Siireci

-Izleme, Ol¢me,
Degerlendirme ve
Denetleme

Ustyap1 Yatirimlart
-Sosyal Hizmetler
-Kiiltiir ve Sanat
Faaliyetleri

-Yerel Ekonomik
Faaliyetler ve Biitce

Yerel Katilm Yerel Katilimin Yerel Katihmin Yerel Katim
Asamalari Alanlari Niteligi Mekanizmalari
-Gilindem -Kent vizyonu -Sikayet ve -Kent Konseyi
Belirleme ve -Kent Bilinci Talepleri Almak -Referandum
Kamuoyu -Kalkinma Planlar1 | -Bilgi Vermek -Yerel Girisim
Olusturma -Stratejik Planlar -Onaylamak -Forumlar

-Karar Alma ve -Imar Planlari -Denetleme Imkan1 | -Katilimci Biitgeleme
Uygulama - Biiyiik Alt ve ve Yetki Vermek -Geri Cagirma

-Halkin vetosu
-Mabhalle Meclisleri
-Thlal Bildirme ve
Bilgilendirme Hakk1
-Dilek¢e Hakki
-Topluluk Anketleri

-Basin ve Halkla -Sosyal Medya
Iliskiler -E-devlet
Uygulamalart

Kaynak: izci, 2014: 33.

Yerel yonetimlerde katilim mekanizmalari bagka bir ifadeyle yerel demokrasi
uygulamalar1 ile birlikte yerel yonetimler tarafindan alinan kararlarin kalitesi
artmaktadir. Yerel katilim toplumsal uyusmazliklarin ¢éziimiine katki saglamakta ve
uzlasma kiiltiiriinii beslemektedir. Yerel katilim yoluyla alinan kararlarin ortak bir
anlayis1 igerisinde barindirmasi nedeniyle toplumun destegini kazanma ve kolayca
uygulanma imkanina sahiptirler. Yerel katilim vatandaglar arasindaki iletisim
kanallarini gesitlendirmekte ve birlikte yagsamaya imkan vermektedir. Katilim yerelde
yasayan vatandaglarin birbirlerinin sorunlarindan haberdar olmalarini saglamakta,
seffaf, hesap verilebilir ve mesru karar alma siireglerini desteklemektedir. Devlet ile
vatandaglar arasindaki karsilikli giiven duygusunu arttirarak demokratiklesme
stirecine katki saglamaktadir (Akay, 2010: 4). Yerel katilimin yukarida saydigimiz
faydalar1 ¢ergevesinde diinya genelinde {ilkeler, yerel inisiyatif, referandum, geri
¢agirma, katilimei biitgeleme, halkin vetosu, kent konseyleri, mahalle meclisleri,
meclis toplantilarina katilim, dikelce hakki gibi gesitli yerel katilim mekanizmalari ile
birlikte vatandaslarin demokrasiye katilimini tesvik etmektedir.

TURKIYE’DE VE DUNYADA YEREL YONETIMLERE KATILIM

Siyaset dar anlamiyla c¢atisan ¢ikarlarin uzlastigi alani ifade etmektedir. Siyasetin
dogal olarak insanin var oldugu bir ortamda ¢atismalarin uzlagma ile sonuglanmasinda
vatandaglarin politik yasama katilimi 6nemli bir yer tutmaktadir. Vatandaslar1 bir
araya getirerek onlar1 en kolay sekilde yerel politik karar alma mekanizmalar1 igerisine
dahil edebilecek yerlerin basinda ise yerel yonetimler gelmektedir (Mutlu, 2015: 476).
Tiirkiye’de vatandaslarin yerel karar alma siirecine katilimini tesvik etmek icin kent
konseyleri, belediye hizmetlerine goniillii katilim, stratejik plan, meclis toplantilarinin
canli yaymlanmasi, e-belediye uygulamalari, referandum, mahalle ve muhtarliklar,
hemserilik bilinci, meclis toplantilarina katilim, bilgi edinme ve dilek¢e hakki, agik
kapr politikas1 gibi ¢esitli mekanizmalarin olusturuldugu goriilmektedir.

298



Oguzhan, E. (2019). Yerel Yonetimlerde Katilime1 Mekanizmalar ve Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi Ornegi. BEU [IBF AID., 4(2), 295-310.

Mahalle ve Mahalle Muhtarliklari: Belediye Kanunun 9. maddesine gore, “Mabhalle,
muhtar ve ihtiyar heyeti tarafindan yonetilmektedir. Muhtar, mahalle sakinlerinin
goniillii katilmiyla ortak ihtiyaglart belirlemek, mahallenin yasam kalitesini
gelistirmek, belediye ve diger kamu kurum ve kuruluslartyla iliskileri yiiriitmek,
mabhalle ile ilgili konularda goriis bildirmek, diger kurumlarla is birligi yapmak ve
kanunlarla verilen diger gorevleri yapmakla yiikiimlidiir. Belediye, mahallenin ve
mubhtarligin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sorunlarinin ¢éziimii i¢in biitge imkanlari
Ol¢iisiinde gerekli ayni yardim ve destegi saglamakta; kararlarinda mahallelinin ortak
isteklerini goz oniinde bulundurmakta ve hizmetlerin mahallenin ihtiyaglarina uygun
bicimde yiiriitiilmesini saglamaya caligmaktadir.” Mubhtarlar sorumlu olduklar
mahallelerin sorunlarimin ¢6ziimiinde vatandaslarin miisterek istek ve taleplerini
dikkate alarak biiyiik destek saglamaktadir. Ozellikle belediyeler mahallelerde yapilan
ya da yapilacak hizmetlerde muhtarlarin goriiglerini de alarak bir nevi mahalledeki
vatandaglarin tiimiiniin yerel politika siirecine katilimini da tesvik etmektedir.

Hemgsehri Hukuku: 5393 Sayili Belediye Kanununun “Hemsehri Hukuku”
baslikli 13. maddesi’ne gore “Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir.
Hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda
bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklari vardir. Belediye,
hemsehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin
korunmasi konusunda gerekli calismalari yapmak zorundadir. Bu c¢alismalarda
tiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, sivil
toplum kuruluslarinin ve uzman kisilerin katilimini saglayacak énlemler almaktadir.
Belediye smirlar1 iginde oturan, bulunan veya ilisigi olan her birey, belediyenin
kanunlara dayanan kararlarina, emirlerine ve duyurularina uymakla ve belediye vergi,
resim, harg, katki ve katilma paylarini 6demekle yiikiimlidiir.” Vatandaslarin i¢inde
yasadiklar1 kente sahip c¢ikmasi ve yonetime katilmasi hemsehrilik bilincinin
gelismesine baghdir. Kentlilik bilinci ve kentsel aidiyetin gelistirilmesi de hemserilik
bag1 ile miimkiin olabilmektedir. Oyle ki 23 Haziran 2019 tarihinde tekrarlanan
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi segimlerinde partiler segim stratejilerini hemsehrilik
baglari iizerinden ¢alismalar yaparak belirlemislerdir. Ozellikle tasra-istanbul iliskisi
icinde yasatilan ortak degerler iizerinden hemsehri dernekleri ve olusumlar ile temas
kurularak vatandaslarin politik karar verme siirecine Kkatilimlarimin = &nemi
vurgulanmustir.

Belediyenin Gorev ve Sorumluluklar: “Belediye hizmetleri, vatandaslara en
yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulmaktadir. Hizmet sunumunda engelli,
yasli, diigkiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanmaktadir
(Belediye Kanunu, madde 14).” Boylece yerel yonetimlerin hizmet sunumunda
vatandaglar arasinda ayrim yapamayacagi belirtilmektedir. Yerel ydnetim
kuruluslarmin tiim vatandaslara esit mesafede durmasi kentin tiim dinamiklerinin
yerel politik karar alma siireglerine katilimini da tesvik etmektedir.

Belediyenin Yetkileri ve Imtiyazlari: “Belediye, vatandaslarin belediye
hizmetleriyle ilgili goriis ve diistincelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi
ve aragtirmasi yapabilmektedir (Belediye Kanunu, madde 15).” Bu uygulama son
yillarda sik¢a yapilmaktadir. Yerel yonetim birimleri yaptiklari kamuoyu aragtirmalar
ile vatandaglarin belediyelerden beklentilerini &grenebilmekte ve vatandas
memnuniyetini sorgulayabilmektedir.
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Belediye Meclisi Toplantilari: “Belediye meclisi toplantilarinin yeri ve zamant
vatandaglara duyurulmaktadir. Meclis toplantilar1 kamuoyuna agiktir. Meclis
baskaninin veya iiyelerden herhangi birinin gerekceli Onerisi iizerine, toplantiya
katilanlarin salt cogunluguyla kapali oturum yapilmasina karar verilebilmektedir. Her
ayin ilk giinlindeki belediye meclis glindemi belediye baskani tarafindan belirlenerek
en az U¢ gin Onceden iyelere bildirilmekte ve g¢esitli yontemlerle halka
duyurulmaktadir. Kesinlesen meclis kararlarinin ozetleri yedi giin iginde uygun
araglarla halka duyurulmaktadir (Belediye Kanunu, madde 20, 21 ve 23).” Meclis
toplantilarinin kural olarak vatandaglara acik olmasi kendilerini ilgilendiren konularda
ne gibi kararlarin alindiginin bilinmesi ve sorunlarin birinci elden ilgili yetkililere
iletilmesi agisindan oOnemlidir. Bununla birlikte vatandaslarin bu toplantilara
katilabilmeleri kulaktan dolma bilgilerle hareket etmelerini engelleyerek konu
hakkinda gergekgi bilgilere ulagsmalarin1 da saglayabilmekte ve toplantida sorduklari
sorularla meclis kararlarini etkileyebilmektedir (Yal¢indag, 1996: 136).

Ihtisas Komisyonlari: “Mahalle muhtarlar1 ve ildeki kamu kuruluslarinin
amirleri ile ildeki kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, {iniversiteler,
sendikalar ve giindemdeki konularla ilgili sivil toplum orgiitlerinin temsilcileri, oy
hakki olmaksizin kendi gorev ve faaliyet alanlarina giren konularin gorisildigi
ihtisas komisyonu toplantilarina katilabilmekte ve goriis Dbildirebilmektedir.
Komisyon raporlar agiktir, ¢esitli yollarla halka duyurulmakta ve isteyenlere meclis
tarafindan maliyetlerini asmamak tizere belirlenecek bedel karsiliginda verilmektedir
(Belediye Kanunu, madde 24).” Vatandaslarin kendilerini ilgilendiren sorunlar ile
ilgili goriis beyan etmeleri, kendi sorunlar1 ve oOnerilerini komisyonlarda dile
getirmeleri meclis kararlarini da etkileyerek vatandaslarin aktif katilimini miimkiin
kilmaktadir.

Stratejik Plan: “Belediye bagkani, mahalli idareler genel segimlerinden itibaren
altt ay icinde; kalkinma plan1 ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak
stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans programini
hazirlayip belediye meclisine sunmaktadir. Stratejik plan, varsa iniversiteler ve
meslek odalar1 ile konuyla ilgili sivil toplum Orgiitlerinin goriisleri alinarak
hazirlanmakta ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yiiriirliige
girmektedir (Belediye Kanunu, madde 41).” Bir nevi o yerel yonetim biriminin ve
kentin aynasi olan stratejik planlar kentin tiim paydaslarinin aktif katilimi alinarak
hazirlanan ortak metinlerdir. Bu ac¢idan stratejik planlar vatandaglarin katilimini
artiran en 6nemli uygulamalarin baginda gelmektedir.

Kent Konseyi (Madde 76): 5393 Sayili Belediye Yasasi ile kurulmus olan Kent
Konseyi, “Kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi,
kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik,
sosyal yardimlagma ve dayanigsma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim
ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gegirmeye calismaktadir. Belediyeler kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa
iiniversitelerin, ilgili sivil toplum orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve
kuruluslariin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla
olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli ytiriitilmesi konusunda yardim
ve destek saglamaktadir. Kent konseyinde olusturulan gortsler belediye meclisinin ilk
toplantisinda giindeme alinarak degerlendirilmektedir (Belediye Kanunu, madde 73).”
Kentteki tiim paydaglarin ortak akil olusturmak amaciyla olusturdugu kent konseyleri
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toplumda ¢ok seslilige yol agmakta ve vatandaslarin politika yapim siirecine dahil
edilmesini saglamaktadir. Kent konseyleri kadin, muhtar, emekliler, ¢ocuk, genglik,

engelli ve yabanci meclisi gibi ¢esitli calisma gruplarindan olusmaktadir (Erdogan,
2019: 211)

Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim: “Belediye; saglik, egitim, spor, gevre,
sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yaslilara,
kadin ve g¢ocuklara, Ozirlilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin
yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf
ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimima yonelik programlar
uygulamaktadir (Belediye Kanunu, madde 77).” Boylece belediyenin koordinesinde
vatandaglar sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve g¢evresel pek ¢ok alanda goniillii olarak
calisabilmektedir (Cetinkaya & Korlu, 2012: 100).

Referandum: Referandum uygulamasi 6zellikle son yillarda yerel yonetimler
tarafindan sik¢a uygulama alani bulmaktadir. Belediyeler tarafindan gergeklestirilen
imar ¢aligmalari, biiyiik alt ve {ist yap1 yatirimlar ve vatandaslar ilgilendiren 6nemli
karar ve yatirnmlar konusunda vatandaslarin aktif katilimini saglamak igin ¢esitli
referandumlar gerceklestirmektedir (Erdogan, 2019: 210). Ornegin Burdur Ilinin
Bucak Ilgesinde “belediye, kent meydam1 ve ¢evresi yayalastirma, kentsel
tasarim projesi” 28 Aralik 2018 tarihinde referanduma sunmustur.

Bilgi Edinme ve Dilek¢e Hakki: Tirkiye’de 1982 anayasasi ile birlikte
vatandaglara bilgi edinme ve dilekge hakki taninmigtir. Bu kapsamda vatandaslar dilek
ve sikayetlerini ilgili kurumlara yazili veya sozIlii olarak iletebilmekte, kendilerini
ilgilendiren konularda bilgi isteyebilmektedir. Ilgili yerel yonetim kuruluslari
vatandaglarin bilgi edinme dilek¢elerine 30 giin igerisinde cevap vermek zorundadir.

Acik Kapt Projesi, Kamu Denetciligi Kurumu, CIMER: Igisleri Bakanlig
tarafindan uygulamaya gegirilen “Acik Kap1 Projesi”, vatandasla-devlet arasindaki
iletisimin saglanmasi, vatandaslardan gelen talep ve sikayetlerini daha etkin ve hizli
bir sekilde alinarak sonuglandirilmasi amaciyla olusturulmustur. Kamu Denetgiligi
Kurumu (KDK), 1982 Anayasasimin 74’tincii maddesinde yer alan, “Tirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Bagkanligina bagl olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin
isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler” hiikmiine istinaden, 6328 sayili Kanun ile
kurulmus, anayasal bir kurumdur. KDK, 6328 sayili Kanunun 5. maddesi geregince
“Kurum, idarenin igleyisi ile ilgili sikdyet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri
ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayist icinde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye oOnerilerde
bulunmakla...” goérevlendirilmistir. Bu kurum, hakkaniyet temelinde, kamu
hizmetlerinde “iyi yonetim ilkelerinin islerlik kazanmasi ve halka kars1 sorumluluk
anlayisi temelinde bir denetim mekanizmasi olarak alti yildir faaliyetlerini
stirdiirmekte, halkin ticretsiz avukatligini yapmakta ve aldigi kararlar ile idareye yol
gostermektedir (Www.ombudsman.gov.tr).” CIMER ise vatandaslardan gelen ihbar,
sikayet ve taleplerin topladigi, ¢oziimlerin tiretildigi bir halkla iletisim uygulamasidir.
Tirkiye’de uygulanan tiim bu ve buna benzer uygulamalar vatandaslarin aktif
katilimini saglayarak iyi yonetim ilkelerinin gelismesine katki vermektedir.

Yerel Giindem 21: Giindem 21, 1992 yilinda Rio de Jeneiro’da yapilan
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda kalkinma ve gevre arasindaki
dengenin kurulmasini hedefleyen, iyi yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesini
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onceleyen, halkin ve sivil toplum kuruluglarinin etkin bir bigimde katiliminin
saglanmas1  geregi vurgulayan ‘Sirdirilebilir Kalkinma’'nin  uygulamaya
gecirilmesine yonelik somut bir kiiresel eylem planidir (Emrealp, 2005: 16). Yerel
Gilindem 21, 1992 yilindan bu yana, Tiirkiye’nin de i¢in de bulundugu yaklasik 135
ilkede uygulanmaktadir (Karakuzulu, 2015: 403).

Bunun yami sira, Tiirkiye’de giderek yayginlasan ancak heniiz hukuki bir
altyapisi olmayan birgok katilim mekanizmasi da bulunmaktadir. Bunlardan bazilari
sunlardir: Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan, 2010-2013 yillarin1 kapsayan,
“Siirdiiriilebilir Kentsel Gelisme i¢in Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem
Plan1 Hazirlama Projesi (KENTGES)” kapsaminda, yerelde katilime1 yonetim anlayisi
kapsaminda “Yerel Yonetimler, Katiimcilik ve Kentsel Yonetim” komisyonu
olusturulmustur. Tiirkiye’de uygulanan ve uygulanmasi beklenen politikalarin birer
yansimasi olan kalkinma planlarinda, “Katilim” konusunda &nemli konulara yer
verilmistir. 1996 yilinda ilk olarak Mugla’da uygulanan TUMIKOM (Tiirkiye
Milletvekillerini ve Segilmisleri izleme Komiteleri) araciligryla milletvekillerinin
faaliyet ve performanslarinin takip edilmesi, degerlendirilmesi ve bu degerlendirme
neticesinde bir sivil denetiminin saglanabilmesini amaglanmistir (Www.tumikom.org,
www.tu-mikom.org). SEDAM (Semt Danmisma Meclisleri), demokrasi ve kentlilik
bilincinin gelistirilmesi amaciyla ilk olarak 1994 yilinda Bursa Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan uygulanmaya baslanmis, kent konseyi igin zemin hazirlamistir (Emini ve
Sancak, 2018: 83). Tirkiye’de katilimct biitge uygulamasinin ilk 6rnegi 2006 yilinda
Canakkale Belediyesinde ve “Yerel Yonetim Reformuna Destek Projesi” kapsaminda
Usak il Ozel idaresinde de gerceklestirilmistir. Vatandaslarin katilin esas almarak
hazirlanan biitge diger belediyelere de 6rnek teskil etmistir (Y1lmaz, 2013: 2008-209).

Diinya geneline bakildiginda ise, yerel yonetimlerde pek ¢ok yerel demokrasi
uygulamasinin uygulandig1 goriilmektedir. Ornegin yerel yonetimlerde etkin vatandas
denetimini saglamak, vatandaslarin yerel yonetimlere olan giivenini arttirmak, seffaf,
etkin ve hesap verebilir bir yerel yonetim anlayisi i¢in “Filipinlerde geri ¢agirma, yerel
girisim, referandum, katilimer biitceleme, Peru’da referandum, geri cagirma, yerel
topluluk meclisleri, ihlal bildirme ve bilgilendirme hakki, katilime1 biitgeleme, Giiney
Kore’de referandum, yurttas girisimi, dilek¢e hakki, denetim isteme ve dava agma
hakki, katilimci biitgeleme, ward komiteleri, Kenya’da online forumlar, kasaba
toplantilari, hesaplarin yayinlanmasi, sektor calisma gruplari ve acik kapr politikasi,
Amerika’da referandum, yurttag girisimi, geri ¢agirma, Kasaba toplantilari, mahalle
meclisleri, online forumlar, topluluk anketleri, Sili’de yerel komiteler ve topluluk
orgiitleri, katilimci biitgeleme, Endonezya’da topluluk talepleri toplantilari, vatandas
rapor kartlari, vatandas sartlari, imar, su yonetimi, egitim gibi konularda diizenlenen
toplant1 ve forumlar, Brezilya’da ise topluluk meclisleri ve katilimci biit¢eleme” gibi
pek ¢ok yerel demokrasi uygulamasi hayata gegirilmistir (Erdogan, 2019: 236; Sobaci
& Koseoglu, 2016: 85). Tim bu yerel demokrasi uygulamalarina incelendiginde
Tiirkiye gibi bagkanlik sistemi ile yonetilen iilkelerde vatandaslarin imza toplama
yoluyla segtikleri kimseleri gorev siireleri dolmadan gorevlerinden almalarimi
saglayan giiclii bir katilim mekanizmasi olan geri ¢agirma, vatandaslarin herhangi bir
yasayl dogrudan Onerebildigi, yiiriirliige koyabildigi ya da degistirebildigi yerel
girisim (inisiyatif) ve vatandaglarin biitce ve mali konularda inisiyatif almalarini
saglayan katilimc1 biitceleme uygulamalarini kullandiklar1 gériilmektedir. Tiirkiye’de
de karar mekanizmalarina demokratik anlayisla uyumlu olarak halkin katilimim
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saglamak icin geri ¢agirma, yerel girisim, referandum ve katilimer biitceleme gibi
mekanizmalarin eklenmesi faydali olabilecektir.

YEREL YONETIMLERDE KATILIMCI MEKANIZMALAR VE TRABZON
BUYUKSEHIR BELEDIYESi ORNEGI

Trabzon ili Tirkiye’deki 30 biyiiksehir belediyesinden birisi olup, 18 ilge ve 692
mahalleden olusmaktadir. Niifusu toplam 807 bin 903 kisidir (TUIK, 2018). Trabzon
Biiyiiksehir Belediyesi vatandaslarin yerel karar alma siireglerine katilimini saglayan,
yonetimde seffaflik ve hesap verebilirlik i¢in birgok uygulama gergeklestirmektedir.
Calismada Trabzon Biiyliksehir Belediyesi tarafindan wuygulanan katilim
mekanizmalari ii¢ ana baslik altinda irdelenmistir. Bu agidan Kent Konseyi ve Bilgi
Edinme Hakki c¢ergevesinde belediyelerin uygulamalari; belediye hizmetlerine
goniillii katilim uygulamasi ve e-belediyecilik temelinde halkla iligkiler uygulamalar
incelenmektedir.

Kent Konseyi Uygulamasi

Tiirkiye’de en sik uygulanan yerel demokrasi uygulamasi kent konseyleridir. Cesitli
alt meclislerden olusan kent konseyleri Tiirkiye’nin hemen hemen her il ve ilgesinde
kendine uygulama alan1 bulmaktadir. Bugiin Tiirkiye’de 380 kent konseyi aktif olarak
varligini siirdiirmektedir (Can, 2019: 94). Trabzon Kent Konsey; engelli, kadin, ¢ocuk,
emekli, muhtar ve genc¢lik meclisinden olusarak; toplumun ozellikle dezavantajli
gruplarinin temsiline imkan saglamakta ve goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

Merkezi ve yerel yonetim kuruluslarimin temsilcileri, Gniversitelerin, meslek
orgiitlerinin, sivil toplum kuruluglarimin  yetkilileri, vakiflarin, sendikalarin,
muhtarlarin ve siyasi partilerin temsilcilerinden olusan Trabzon Kent Konseyi
biinyesindeki alti meclisin ¢atisi altinda olusturulan ¢alisma gruplarinda, kentin ortak
sorunlar1 ele alinarak, ortak akli, ortak degerler yargilarin1 ve kent kimligini ortaya
koyan proje ve faaliyetler gergeklestirilmektedirler. Kadin-erkek esitligi, seffaflik ve
goniilliiliik temelinde faaliyet ve projeler gergeklestiren bu ¢aligma gruplar1 Trabzon
Kent Konseyi’nin de temel birimleridir (Korkut, 2011: 150). Trabzon Kent Konseyi,
“5393 say1li Belediye Kanunu’nun 76. maddesi’nde belirtilen hedefler dogrultusunda;
Avrupa Kentsel Sart1, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1, Giindem 21 ve Habitat
II’nin Sirdirilebilir ve Yasanilabilir kilma ilkeleri baglaminda Trabzon kentinde;
kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evrenin korunmasi, sosyal refahin gelistirilmesi,
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini hayata gecirmeye ¢alisan, yonetisim eksenli
katilime1 demokrasiyi esas alan ve sivil toplumu Onceleyen” bir olusum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kent Konseyleri Ulusal Raporu, 2012: 11).
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Sekil 1. Kent Konseyi Organizasyon Semasi

CALISMA GRUPLARI

Trabzon Kent Konseyi biinyesindeki meclislerin faaliyetlerine bakildiginda bu
meclisler tarafindan 2017 ve 2018 yilinda 20 faaliyet gerceklestirilmis ve kent konseyi
8 temel faaliyette bulunmustur. 2018 yilinda ise kent konseyi tarafindan 3 temel
etkinlik gerceklestirmistir (Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017 ve
2018). Trabzon Kent Konseyi tarafindan gergeklestirilen etkinliklerin ve faaliyetlerin
gorece olarak az oldugu goriilmektedir. Alt1 aktif meclisten olusan bu konseylerin
vatandaglarin katilimini arttiracak birgok projeyi hayata gecirmesi beklenmektedir.
Bunun i¢inde katilim mekanizmasi icerisinde 6nemli bir yer tutan ¢alisma gruplar ve
meclis sayilarin arttirilmasi, bunlarin ¢aligmalar1 karar mekanizmalarina daha ¢ok
yansitilarak calisma sevk ve azimlerinin canli tutulmasi, katilim siireglerine ve
konseyin etkinligine olumlu etki edecektir (Uzun ve Kavanoz, 2018: 269).

Bilgi Edinme Uygulamasi

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi bilgi edinme hakki kapsaminda, hem yazili hem de
elektronik (internet) ortamda vatandaslarin istek, oneri ve sikdyet basvurularini
almaktadirlar. Bu bagvurularla ilgili yapilan tiim islemler ise internet ortamindan takip
edilebilmektedir. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin 2017 ve 2018 yillik faaliyet
raporuna bakildiginda, bilgi edinme kapsaminda gergeklesen islemlere iligkin yeterli
veri bulunmamaktadir. Ancak faaliyet raporlarimi inceledigimizde 2017 yilinda
Trabzon Biiyiiksehir Belediyesine 2118 adet BIMER, 143 adette CIMERden sikayet
basvurusu geldigi goriilmektedir (Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu,
2017). Trabzon gibi biiyiik bir sehirde BIMER ve CIMER’e yapilan basvurularin
gorece olarak az oldugu goriilmektedir. Bunda Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan uygulanan Bordo-Mavi Masa projesinin etkin olarak isletilmesinin de
onemli bir yer tuttugu degerlendirilmektedir.

Halkla iliskiler Uygulamasi

Belediyelerin tarafindan gergeklestirilen halkla iliskiler uygulamalar1 seffaf, hesap
verebilir ve katilimer bir belediye agisindan 6nemli bir gosterge olarak kabul
edilmektedir. Son yillarda belediyelerin, halkla iligkiler birimlerine 6nemli yatirimlar
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yaptigi goriilmektedir. Ozellikle yerel kamu hizmetlerin vatandasa aktarinm
konusunda basin ve halkla iliskiler birimleri, en etkili araclardan biri olarak
kullanilmaktadir. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Basin ve Halkla Iliskiler Dairesi
Baskanlig1 6zelinde uygulanan bazi halkla iliskiler uygulamalar1 sunlardir:

Bordo-Mavi Masa Projesi

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Basin ve Halkla iliskiler Daire Baskanlig1 biinyesinde
faaliyet gosteren Bordo-Mavi Masa vatandaglarin belediye ile ilgili islerini
kolaylagtirmakta ve vatandaslarin belediye ile ilgili her tiirli talep ve sikayetlerini
kabul etmektedir. Telefon bankaciligini andiran, Alo 153 Cagr1 Merkezi de bu faaliyet
icin tahsis edilmistir. Belediye binasina gitmeden vatandaglarin sorunlarini ¢6zmek
icin bu uygulama kullanilmaktadir. Ayrica 2017 yilinda kullanima agilan 0561 616 11
00 nolu Whatsapp Hatti’'na da vatandaslar tarafindan anlik sikdyet ve talepler
iletilebilmektedir. Bordo-Mavi Masa’da, vatandaslarla yiiz yiize goriismeler yapilarak
sorunlara ¢bziim bulunmaya ve hizmet verilmeye ¢alisilmaktadir. Bordo Mavi Masa
biinyesinde hizmet veren Mubhtarlar Masas1 ise Trabzon il genelinde bulunan 692
mahalle muhtarmin talep, istek ve sikayetlerini Biiyiiksehir Belediyesine bildirmesine
yardime1r olmaktadir. 2011 yilinda kurulan Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi
biinyesindeki Bordo-Mavi Masa’ya 2016 yilinda 5149, 2017 yilinda 5010 adet olmak
iizere sekiz yillik stirede yaklasik 30.000 basvuru yapilmistir. Cagri merkezine yapilan
25.340 cagn ise ilgili birimlere iletilmistir. Bunun yaninda Whatsapp Thbar Hattina
gelen 5.120 adet talep ve sikayette ilgili birimlere iletilerek isleme alinmigtir. Trabzon
Biiyliksehir Belediyesi internet sayfasina yapilan tiim istek, talep ve sikdyetlerin de
tespiti yapilarak ilgili birimlere gonderilmektedir (Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi
Faaliyet Raporu, 2016, 2017 ve 2018).

Sekil 2. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Bordo Mavi Masa Uygulamasi
[
@ Sizin icin buradayiz... [BORDOXIVIIMASA €153

www w200 Sel tr

Borda Mavi Masa’ya en ¢ok sikdyet imar ve Sehircilik Daire Baskanlig1 ve Zabita
Daire Bagkanhg: ile ilgili olarak yapilmistir. Borda Mavi Masa uygulamasi ile
biirokrasi azaltilmakta, kaynak ve zaman tasarrufu saglanmakta, sorunlarin ¢oziimii
icin kullanilan aracilar ortadan kalkmakta, vatandasla yerel yoOnetimler arasinda
karsilikli giiven iligkisi kurulmakta, kurum igi ve halkin denetim saglanmaktadir.
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Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim

Goniillilikk, giinimiizde kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde hizmet sunma ve
hizmetlere katilma big¢imi olarak kullanilmaktadir. Birgok {ilkede bazi kamu hizmetleri
goniillii kisi ve kuruluglarca iistlenilmistir ve yiritiilmektedir (Kocaoglu ve Bingol,
2015: 55). Tirkiye’de goniillii katilim ile ilgili diizenlemeler 5393 Sayili Belediye
Kanunu ve 5302 Sayili il Ozel idaresi Kanunu ile hayata gegirilmistir (Sengiil ve
Cetinkaya, 2013: 4). Belediye Kanununun 77. maddesi ile Il Ozel Idaresi Kanununun
65. maddesinde goniilliiliik, “saglik, egitim, spor, ¢evre, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle
yaslilara, kadin ve ¢ocuklara, oziirlillere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin
yapilmasinda ilde dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve
verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina yonelik programlar uygular”
seklinde diizenlenmistir. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nde belediye hizmetlerine
vatandaslarin goniillii katilimini tesvik etmek i¢in 2015 yilinda Belediye Hizmetlerine
Gonilli Katilm Yonetmeligi c¢ikarmigtir. Bu ¢ercevede, “Belediye gorev ve
sorumluluklarina bagli olarak yetki alanlarinda; engellilere, ¢ocuklara, kadinlara,
genglere, yaslilara, yoksullara, kimsesizlere ve diiskiinlere yonelik egitim, saglik ve
sosyal hizmetleri, kiitliphane, tiyatro, sinema gibi kiiltiir hizmetleri, tiim yas gruplarini
icine alan her tiirlii spor hizmetleri, park, bahge, kent estetigi, cevre diizenlemeleri ile
kat1 atik gibi g¢evre kirletilmesinin dnlenmesine yonelik hizmetleri, ayrica tarihi,
kiiltiirel mirasin ve tabiat varliklarinin yasatilarak korunmasi hizmetleri, zabita, Trafik,
Itfaiye, arama-kurtarma gibi denetim ve acil yardim hizmetleri, basibos ve sahipsiz
hayvanlara yonelik hizmetleri, yapmak™ iizere belediye biinyesinde goniilliler
calistirilmaya baslanmistir (Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Yonetmeligi,
2015).

Sekil 3. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Goniillii Kart

ABZON

L
BUYUKSEHIR BELEDIYES|

J K fi Ilanilas
GONOLLO KARTI * Bu kart bagkalar tarafindan kullanilamaz.

* Bu kart bagka amag icin kullanilamar.

* Soguk damgasi olmayan kartlar gecersizdir.
Adisoyads  ADI SOYADI * Bu karti buldudunuzda fitfen 0462 224 6161 no'lu
talofona bilgi veriniz,

Galigma Alani - BASIN YAYIN DAIRE BSK,

T.C. Kimlik No 0000000000

an Fevzl GUMRUKCUOGLY
KanGrubu  Arh+ ratacos 8 bytdy ot B lediye Bustars

2017 ve 2018 yillarinda Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi goniilli katilim
baglaminda baslattigi “goniillityiiz hareketi” projesi kapsaminda, vatandaglarin
belediye hizmetlerine goniillii katilimlar ile ilgili olarak 16 etkinlik diizenlenmistir.
Iftar programm, Uzungdl turizm farkindalik olusturma etkinligi, peyzaj ¢alismasi,
huzurevi ziyareti, engellilere destek i¢in konser, yardim kampanyalar1 ile
vatandaglarin belediye hizmetlerine goniillii katilimi gergeklesmistir (Trabzon
Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017 ve 2018).
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E-Belediye Uygulamasi

E-belediye, yerel yonetim birimleri ile vatandaslar arasinda iletisim ve bilgi aligverisi
yolu ile etkili ve verimli kamu hizmeti sunumunun gelistirilmesini hedefleyen bir yerel
demokrasi uygulamasidir (Yildirrm ve Oner, 2004: 3-4). Son yillarda teknolojide
meydana gelen degismeler, vatandaslarin yerel yonetim kuruluslarina gitmeden de
yerel yonetimler ile ilgili sorunlarmi, taleplerini ve islemlerini yapabilecekleri
mekanizmalarin 6n plana ¢ikmasina yol agmustir. Belediyeler tarafindan kullanilan e-
belediye uygulamalari da bunlardan biridir. E-Belediye uygulamasi, Bilgi islem Daire
Baskanligina bagli olarak yiiriitillen faaliyetlerden biridir. Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi hizmet iiretim ve sunumunda bilgi iletisim teknolojilerinden etkin bir
bigimde yararlanmaya ¢aligmaktadir. Bu ¢ercevede Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi
bilgi-iletisim teknolojilerinin sosyal ve kiiltiirel degisime uyum saglayabilme ve bu
yonde gelisen talepleri karsilayabilme konusunda dijital teknolojiye biiyiik yatirim
yapmaktadir.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nde “Kent Bilgi Sistemi”, adlandirilan bir proje
uygulanmaktadir. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi, kurumsal tanitim hizmeti, meclis
kararlarinin yayinlanmasi, stratejik planlarin yaymlanmasi, resmi bagvurular i¢in bilgi
ve belge sunumu, e-bilgi edinme hizmeti, e-talep ve e-sikayet hizmeti, online tahsilat
sistemi, mezarlik bilgi sistemi, arsa rayi¢ sorgulama, insaat maliyet bedelleri, bina
asinma oranlari, cevre temizlik tarifesi, ¢op toplama saatleri, enciimen kararlari, evrak
takip, su tarife bilgileri, sehir kameralar1, acil telefonlar, e-imza, kent rehberi, vefat
edenler, nébet¢i eczaneler gibi vatandaglarin islerini kolaylastiran e-belediye
uygulamalar ile bilgi, belge ve hizmet sunumu gergeklestirmektedir. E-belediye
uygulamalar1 ile Trabzon Biiyliksehir Belediyesinin hedefi vatandaslarin yerel
hizmetlere 7/24 saatte ulasabilmesini saglamaktir.

Biitiin bu uygulamalarin yaninda Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
vatandaslarin yerel politik karar alma siireglerine katilimini saglamak iizere 2018
yilinda meslek gruplar ile 29, mahalle sakinleri ile 262, il ve ilgelerde ise 36 kez
toplant1 gerceklestirilmistir. 2018 yil1 igerisinde vatandaslarin belediye hizmetlerinden
memnun olup olmadiklarina yonelik 2 anket galigmasi gerceklestirilmis. Belediye
faaliyetlerini duyurulmasi i¢in 12 biilten ¢ikarilmig, 923 faaliyet ise vatandaslara
katilimlart i¢in duyurulmustur (Trabzon Biiyliksehir Belediyesi Faaliyet Raporu,
2018).

SONUC

Diinya genelinde bilgi, iletisim ve teknoloji gibi her alanlarda yasanan hizli degisim
ve gelisim, iilkelerin yonetim anlayislarinda bir takim degisikliklere yol agmaktadir.
Geleneksel kamu yonetimi anlayis1 yerini daha katilimci, esnek, vatandas odakli,
seffaf, hesap verebilir ve denetlenebilir bir yonetim anlayisina birakmigtir. Béylece
vatandaglarin yonetime katilma konusunda pasif katilimdan aktif katilima geg¢ilmistir.
Yeni yonetim anlayisi, vatandaslarin politik karar alma siireglerine aktif katilimi
savunmakta ve demokratik siyasal kiiltiiriin toplumda yerlesmesine GOnem
vermektedir. Bu ¢ercevede yerel katilim ile amaglanan vatandaglarin yerel karar alma
siireglerine katiliminin tesvik edilmesi, alinan kararlarin ortak bir iradenin {irlinii
olarak ¢ikarak kamuoyu nezdinde kabul edilebilirliginin arttirilmasi, demokrasi
kiiltiiriniin  gelismesi, halkin yerel yonetimleri denetleyebilmesi, seffaf ve
hesapverebilir bir yerel yonetim anlayisinin yerlestirilmesidir.
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Son yillarda biitiin yerel yonetim kuruluslarinin bir takim yerel katilim
mekanizmalari ile vatandaslarin goriis, istek ve taleplerini daha etkin bir sekilde alip,
degerlendirdigi goriilmektedir. Tiirkiye’de de bu minvalde bircok yerel katilim
mekanizmasi sistem igine entegre edilmistir. Bunlardan en ¢ok kullanilan1 kent
konseyleri, e-belediye uygulamalar1 ve vatandaslarin belediye hizmetlerine goniillii
katilimlaridir. Demokrasinin gelismis oldugu modern tilkelere bakildiginda bu katilim
mekanizmalarinin yeterli olmadigi goriilmektedir. Ciinkii yerelde alinan kararlara
vatandaglarin daha aktif katiliminin saglanamadig siireglerde ihtiyaglar ve sorunlar
dogru tespit edilememekte, bu ihtiya¢ ve sorunlara cevap verecek yerel kamu
politikalar1 da saglikli bir sekilde gelistirilememektedir. Yine, yerel yonetimlerde
katilim eksik olmasi yerel politikalarin halk tarafindan sahiplenilmesini, siirekliligini
ve siirdiiriilebilirligini de oldukga gii¢ hale getirecektir (Akay, 2010: 4). Bunun iginde
Tirkiye’de ozellikle yerel yonetimlerde katilim mekanizmalar1 vatandaslarin ilgisini
cekecek sekilde yeniden tasarimlanmalidir. Bu konu, merkezi yonetim, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ve tiniversiteler ortak projelerde bir
araya gelmelidirler.
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